INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL PARTIDA 21
SERVICIO SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES CAPITULO 01
Mision

Ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del Ministerio, articulando y coordinando de manera
integrada las acciones de los organismos e instituciones publicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar proteccion
social a las personas y grupos vulnerables, promoviendo su integracién y desarrollo social en el tiempo.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Ndmero Descripciéon

1 Fortalecer la red de seguridades que otorga el Sistema Intersectorial de Proteccion Social, mejorando la
coordinacién de los programas que lo integran y de los servicios publicos, para la consecucién de los objetivos
gubernamentales en materia de proteccion social.

2 Promover una mejora continua de los instrumentos de caracterizacién socioeconémica y focalizacién vigentes,
fortaleciendo la gestion, administracion y supervision de éstos, asi como las acciones que permiten que estos
sean conocidos, valorados y de facil acceso y uso por parte de los(as) ciudadanos(as).

3 Establecer politicas, planes y programas para el otorgamiento de los beneficios sociales a los que deberan
cefirse los organismos dependientes del Ministerio de Desarrollo Social, asi como también realizar
seguimientos y evaluaciones de su gestion.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso
1  Sistema Intersectorial de Proteccion Social. 3 0 3 0
2 Instrumentos de caracterizacion socioecondmica 0 0 0 0
3  Oftros Indicadores (1) 1 0 1 0
Total Indicadores 4 0 4 0
Participacion sobre Total Indicadores  100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

Indicadores de Desempeio 2021

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2017 2018 2019 Junio 2021

2020
1 Porcentaje de solicitudes virtuales vinculadas a 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 99,00 %

productos estratégicos, efectuadas por ciudadanos/as
en el afo t, que se responden hasta en 10 dias
habiles, respecto al total de solicitudes virtuales
recibidas en el afo t.

2 Porcentaje de adultos mayores incorporados al 100,00 % 100,00 % 98,00 % 99,00 % 98,00 %
Programa Eje que cuentan con plan de intervencion
elaborado en el afo t, para la convocatoria iniciada en
el afio t-1.

3 Porcentaje de personas en situacion de calle que 130,00 % 126,00 % 104,00 % 34,00 % 100,00 %
recibe prestaciones entregadas en el Plan de Invierno,
en el afio t, en relacién al N° de personas en situacion



de calle identificadas en el afio t -1.

4 Usuarios del Programa Calle que permanecen en 90,00 % 84,00 % 94,00 % 98,00 % 84,00 %
estado activo al menos 9 meses durante el afo t



