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Mision

Fiscalizar y facilitar el comercio exterior, para contribuir a la recaudacion fiscal, al desarrollo econémico, a la competitividad y
a la proteccion del pais y las personas, a través de procesos sinérgicos, efectivos y transparentes, sustentados en una
gestion estratégica e inteligente de los datos e informacion.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Ndmero Descripciéon

1 Desarrollar y aplicar estrategias diferenciadas para una fiscalizacion agil e inteligente, segun el nivel de
cumplimiento de los operadores y los riesgos prioritarios del pais.

2 Fomentar el cumplimiento voluntario, a través de la optimizacién de procesos y normativa basada en
estandares internacionales, y el disefo e implementacion de programas que facilitan las operaciones
aduaneras.

3 Establecer estrategias de explotacién, desarrollo y mantencion de plataformas de tecnologias de la

informacion que soporte los procesos, para garantizar una gestion integrada y eficiente, y con ello, asegurar la
prestacién de un servicio oportuno y de calidad a nuestros usuarios

4 Crear y desarrollar un sistema de seguridad y gestion de datos e informacion institucional, para contribuir al
mejoramiento continuo y eficiente de los procesos, facilitando la toma de decisiones estratégicas, basadas en
el andlisis de datos.

Nimero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso
1 Fiscalizacion de las operaciones de comercio exterior. 2 1 1 0
2 Provision de operaciones de comercio exterior. 0 0 0 0
3  Estadisticas de Comercio Exterior 1 0 1 0
4  Otros Indicadores (1) 0 0 0 0
Total Indicadores 3 1 2 0
Participacion sobre Total Indicadores  100% 33% 67% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

Indicadores de Desempeno 2021

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2017 2018 2019 Junio 2021
2020

1 Porcentaje de Documentos de Ingreso de Mercancias 16,07 % 17,11 % 22,51 % 2427 % 21,38 %
(DIN), con denuncia, respecto del total de DIN
seleccionados para fiscalizacion en afio t

2 Porcentaje de respuesta a consultas de estadisticas de 82,40 % 89,50 % 89,20 % 95,50 % 90,20 %
Comercio Exterior en el Sistema de Gestion de
Solicitudes, respondidas en 11 dias habiles, en el afio t

3 Porcentaje de Fiscalizacién a Operadores de Comercio 2,10 % 3,10 % 4,80 % 0,10 % 4,40 %
Exterior en el afio t.






