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MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2019 

NOMBRE DEL PROGRAMA: OBSERVATORIO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y NO DISCRIMINACIÓN 
 

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO  
MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA: 

Este programa tiene como objetivo capacitar y certificar instituciones públicas en las Leyes 20.500, 20.609 y otras normativas sobre no 
discriminación. 
 

 

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA: 

 
Año de inicio: 2015  
Monitoreado desde: 2015 
Evaluación Ex-Ante de diseño: Sin evaluación ex ante en los últimos tres años 
Evaluación ex post: Sin evaluación ex post en los últimos cinco años 

 

 

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN 

 

 
 

Presupuesto por subtítulo Monto ejecutado (M$ (2020)) 

Subtítulo 24 266.349 

Total 266.349 
 

 

Ejecución  Año 

respecto a: 2017 2018 2019 

Presupuesto 
inicial 

78% 91% 100% 

Presupuesto final 97% 91% 100% 

 
 

Recursos extrapresupuestarios año (M$ (2020)) 

No 
Fuente No aplica 

Monto No aplica 

 
 

 

COSTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2020): BIENES 

 
Gasto ejecutado  

(Miles de $ (2020)) 
Producción 

(Unidad) 
Gasto unitario 

(Miles de $ (2020)) 

Componente 
(Unidad) 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Capacitación y difusión de la ley 
N° 20.500 sobre Participación 

Ciudadana 
(Capacitación a instituciones) 

80.789 88.392 93.222 331 910 1.048 244 97 89 

Capacitación y difusión de la ley 
N° 20.609 y otras normativas 

sobre no Discriminación. 
(Capacitación a instituciones) 

80.789 88.392 93.222 331 910 1.048 244 97 89 

Gasto Administrativo subtítulo 
24 

73.119 75.765 79.904 
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Gasto Administrativo subtítulo 
(21,22, etc.)1 

No aplica No aplica 0 
      

Total 234.697 252.550 266.349       

Porcentaje gasto administrativo 30,4% 29,3% 30%       

 

POBLACIÓN BENEFICIADA  

 2017 2018 2019 

Objetivo 
4.560 

organizaciones 

4.560 
organizaciones 

4.570 
organizaciones 

Beneficiada 
(Beneficiada/Objetivo) 

331 
7,3% 

910 
20% 

1.048 
22,9% 

Nueva 
(Nueva/Beneficiada) 

331 
100% 

910 
100% 

1.048 
100% 

Egresada 
(Egresada/Beneficiada) 

331 
100% 

910 
100% 

1.048 
100% 

 

GASTO POR BENEFICIARIO (MILES DE $ (2020)) 

2017 2018 2019 

709 278 254 

 

CRITERIOS DE FOCALIZACIÓN 

 
Servicios públicos con variada atención a la ciudadanía enfocados en la no discriminación, el respeto de los usuarios y la participación ciudadana; 
Municipios a lo largo del país con priorización a los con mayor distancia en regiones; Ministerio con relación con las comunidades históricamente 
discriminadas; Instituciones de la Administración del Estado con relación directa con las comunidades. 
 

 
 

RESULTADOS REPORTADOS POR EL PROGRAMA A NIVEL DE PROPÓSITO 

Propósito 

 
Contar con instituciones públicas certificadas en leyes 20500, 20609 y otras normativas sobre no discriminación. La certificación es posterior a 
una evaluación para comprobar la efectividad de la transferencia entregada por el Observatorio. 
 

Nombre indicador Fórmula de cálculo 2017 2018 2019 

Cantidad de instituciones certificadas en materias 
de las leyes N° 20.500, 20.609 y otras normas 

sobre no discriminación  

(Instituciones certificadas en el año 
t/población objetivo anual)*100 

6% 
(284/4.507) 

9% 
(393/4.560) 

19% 
(871/4.570) 

 

 

OTROS INDICADORES 

Nombre indicador Fórmula de cálculo 
2017 2018 2019 

Porcentaje de instituciones certificadas en 
materias de las leyes N° 20.500, 20.609 y otras 

normas sobre no discriminación 

(N° de instituciones certificadas 
en el año t/N° de instituciones 
capacitadas en el año t)*100 

86% 
(284/331)  

43% 
(393/910)  

83% 
(871/1.048) 

 
 

COMENTARIOS EVALUADORES 

Eficiencia 

Gasto por beneficiario: Variación dentro de rango, no aumenta/disminuye 
considerablemente respecto del promedio de los años 2017-2018. 
Ejecución inicial: Ejecución dentro de rango 
Ejecución final: Ejecución dentro de rango 
Gasto administrativo: Sobre el umbral respecto al promedio de la categoría de programas e 
iniciativas similares 

Focalización Cumple con criterios de focalización: No 

 
1 La información desagregada de gasto administrativo según subtítulo fue requerida a partir del año 2019, por lo que no está disponible para los 
años precedentes. 
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Eficacia 

Pertinencia del Indicador: El indicador permite medir el propósito/objetivo del 
programa/iniciativa. 
Calidad del Indicador:No se advierten deficiencias metodológicas en el indicador. 
Resultado (respecto de 2018): Mejora considerablemente. 

 


