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MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2019 

NOMBRE DEL PROGRAMA: INFORMACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE LA DIVISIÓN DE ORGANIZACIONES SOCIALES 
 

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO  
MINISTERIO SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA: 

Esta iniciativa tiene como objetivo mejorar la comunicación entre el Gobierno y la ciudadanía, actuando como    canal de transmisión directa de 
información gubernamental y participación en la formulación e    implementación de políticas públicas. Para ello, la iniciativa entrega información 
a la ciudadanía a través de un    Infobus ciudadano y promociona la participación de la ciudadanía. 
 

 

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA: 

 
Año de inicio: 2016  
Monitoreado desde: 2016 
Evaluación Ex-Ante de diseño: Sin evaluación ex ante en los últimos tres años 
Evaluación ex post: Sin evaluación ex post en los últimos cinco años 

 

 

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN 

 

 
 

Presupuesto por subtítulo Monto ejecutado (M$ (2020)) 

Subtítulo 24 256.822 

Total 256.822 
 

 

Ejecución  Año 

respecto a: 2017 2018 2019 

Presupuesto 
inicial 

100% 105% 76% 

Presupuesto final 98% 105% 96% 

 
 

Recursos extrapresupuestarios año (M$ (2020)) 

No 
Fuente No aplica 

Monto No aplica 
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COSTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2020): BIENES 

 
Gasto ejecutado  

(Miles de $ (2020)) 
Producción 

(Unidad) 
Gasto unitario 

(Miles de $ (2020)) 

Componente 
(Unidad) 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Promoción de la Participación 
Ciudadana 
(Personas) 

203.665 139.480 25.574 13.080 6.362 265.827 16 22 0 

Información a la Ciudadanía 
(Personas) 

01 01 01 156.265 146.830 10.211 0 0 0 

Gasto Administrativo subtítulo 
24 

130.123 92.469 231.248 
      

Gasto Administrativo subtítulo 
(21,22, etc.)2 

No aplica No aplica 03 
      

Total 333.788 231.948 256.822       

Porcentaje gasto administrativo 38% 38,9% 90%       

 

POBLACIÓN BENEFICIADA  

 2017 2018 2019 

Objetivo 
435.045 
personas 

435.045 
personas 

145.100 
personas 

Beneficiada 
(Beneficiada/Objetivo) 

169.345 
38,9% 

146.830 
33,8% 

276.0384 
190,2% 

Nueva 
(Nueva/Beneficiada) 

169.345 
100% 

146.830 
100% 

276.038 
100% 

Egresada 
(Egresada/Beneficiada) 

169.345 
100% 

146.830 
100% 

276.038 
100% 

 

GASTO POR BENEFICIARIO (MILES DE $ (2020)) 

2017 2018 2019 

2 2 1 

 

CRITERIOS DE FOCALIZACIÓN 

 
Se prioriza el trabajo con personas que habiten comunas que concentren una mayor población y menores índices de participación. 
 

 
 
 
 

RESULTADOS REPORTADOS POR EL PROGRAMA A NIVEL DE PROPÓSITO 

Propósito 

 
Mejorar la comunicación entre el gobierno y personas mayores de 14 años con acceso a la información, actuando como canal de transmisión 
directa de información gubernamental y participación en la formulación e implementación de políticas públicas 
 
 

 
1 El Servicio señaló que, al igual que los años anteriores, este componente que considera el Infobus Ciudadano, no contempló gastos en bienes y 
servicios, dado que se financió a través de ítem ministerial y no con presupuesto del Programa.   
2 La información desagregada de gasto administrativo según subtítulo fue requerida a partir del año 2019, por lo que no está disponible para los años 
precedentes 
3 El Servicio informa que no hay gasto administrativo en esos subtítulos 
4 Desagregación por sexo: 108.214 hombres y 167.824 mujeres. 
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Nombre indicador5 Fórmula de cálculo 2017 2018 2019 
 

 
 
 
 
 

COMENTARIOS EVALUADORES 

Eficiencia 

Gasto por beneficiario: Variación dentro de rango, no aumenta/disminuye 
considerablemente respecto del promedio de los años 2017-2018. 
Ejecución inicial: Sub ejecución 
Ejecución final: Ejecución dentro de rango 
Gasto administrativo: Sobre el umbral respecto al promedio de la categoría de programas e 
iniciativas similares 

Focalización Cumple con criterios de focalización:  Sí 

Eficacia 
Pertinencia del Indicador: No reporta 
Calidad del Indicador:No es posible evaluar 
Resultado (respecto de 2018): No es posible evaluar 

 

 
5 La Iniciativa no contempla indicador. 


