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NOMBRE DEL PROGRAMA: RED DE TELECENTROS
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FUNDACION DE LAS FAMILIAS

FUNDACIONES

Gobierno de Chile

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

El programa busca reducir los factores de riesgo psicosocial y situacional, que promueven la incidencia en la comision de delitos, en personas
gue habitan localidades urbanas de bajos recursos, ubicadas en comunas con altos indices de vulnerabilidad y victimizacion. Esto, mediante
una intervencion situacional de tipo preventivo en la infraestructura habilitada para los Telecentros, verificando y mejorando condiciones de
iluminacion e instalando un sistema de alarmas comunitarias. Asimismo, se consideran los cierres del perimetro correspondiente al Telecentro,
el pago de servicios basicos y la contratacion de un operador del telecentro, como elementos necesarios para prestar el servicio a la
comunidad. En este programa participan las empresas de ingenieria a cargo de las adecuaciones a la infraestructura, la empresa que entrega
conectividad e Internet, las instituciones seleccionadas como operadores de los telecentros y la poblacién de la localidad beneficiaria.
Adicionalmente, la operacion considera la implementacién de una mesa de trabajo con la comunidad y representantes de Fosis, Carabineros,
Chileatiende, Sence y Enlaces, del Ministerio de Educacion, para caracterizar las necesidades de la poblacién usuaria, definir el reglamento de
uso de las instalaciones, y un programa de trabajo, que priorice el desarrollo de actividades que aborden los factores de riesgo psicosocial:
desempleo, educacion ciudadana y acceso a informacion oficial del Gobierno. Cada entidad responsable de la operacion y ejecucion de
telecentros sera quien contrate al proveedor que asegure la entrega de Internet de manera continua, y que asegure la conectividad, cuyos
gastos asociados estaran incluidos en el presupuesto de cada telecentro. El programa de trabajo incorpora capacitaciones sobre otros
programas gubernamentales, y también sobre temas como la organizacién comunitaria, bullying cibernético, seguridad en Internet y software
educativo como estrategia para abordar los factores de riesgo psicosocial y promover factores protectores.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y Antartica

Chilena, Metropolitana de Santiago.

RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

Focalizacién y Cobertura

Eficiencia y ejecucién presupuestaria

Eficacia

Ficha de evaluacion proceso de seguimiento / Red de Telecentros

« El programa cuenta con criterios focalizacion pertinentes y un
adecuado método de seleccion de sus beneficiarios.

« El programa presenta una cobertura suficiente 2019 (mayor al 10%
y menor al 100%) respecto a la poblacion potencial.

« El programa presenta una cobertura suficiente 2019 (mayor al 10%
y menor al 100%) respecto a la poblacion objetivo.

« Debido a que el programa ha realizado ajustes en su disefio, no es
posible evaluar la variacion del gasto por beneficiario.

« El gasto administrativo representa un 56,93% del presupuesto
ejecutado, el que se encuentra sobre el umbral esperado respecto al
promedio de programas similares (Promedio: 9,71%).

« El programa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de
rango respecto al presupuesto inicial 2019 (entre el 85% al 110%,
ambos valores incluidos).

« El programa presenta una ejecucion presupuestaria dentro de
rango respecto al presupuesto final 2019 (esta entre 90% y 110%,
ambos valores incluidos).

« Los indicadores de propdsito no cumplen con las metas propuestas
para el 2019.

« El resultado del indicador de propésito mejora significativamente
respecto al afio anterior.

 Los indicadores de componentes no cumplen con las metas
propuestas para el 2019.
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PROPOSITO PRESUPUESTO (M$ de cada afio)

IPr.e.S‘fp“esm - 0 1.710.438 | 1.710.438 [1.798.748
Aumentar el nivel de uso y manejo de TIC’s e informacion de los ANl
bienes y servicios publicos y privados, por parte de la poblacion de Presupuesto
barrios con vulnerabilidad socioeconémica. Final 2.458.487 | 1.667.094 | 1.710.438 | 1.753.166 )

Presupuesto

. 2.458.487 | 1.540.812 | 1.569.784 | 1.681.544 -
Ejecutado

HISTORIA DEL PROGRAMA:

Afio de inicio: 2009

Afio de término: Permanente

Evaluacion Ex-Ante 2018: Recomendado favorablemente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

POBLACION OBJETIVO:

POBLACION QUE EL PROGRAMA SE PROPONE ATENDER EN UN ANO CALENDARIO
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El programa es universal por lo tanto la poblacion potencial es igual 40
a la poblacion objetivo. i
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m Beneficiarios (Barrios)] -« Meta

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL
El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimensién Redes y Cohesidon Social, en especifico, dado su potencial contribucién a la/s carencia/s de: Seguridad

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos

Ficha de evaluacion proceso de seguimiento / Red de Telecentros T  2/5



COSTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2 :
BIENES

Nombre Bien o Servicio (componente) Nombre Bien o Servicio (componente) Nombre Bien o Servicio (componente)
Familia y Participacion Formacion y Capacitacion Digital Acceso y Conectividad
Gasto total Gasto total Gasto total
M$ 241.412 M$ 241.413 M$ 241.413
Gasto unitario Gasto unitario

Gasto unitario

. M$ 21 r Taller itacion M$ 1 por Pr ion
MS$ 2.874 por cada Mesas Constituidas $ 213 po cada_ alleres de capacitaciones $ 1 po cada_ _estaco es de acceso y
digital realizados. conectividad entregados
Mesas Constituidas Talleres de capacitaciones digital realizados. Prestaciones de acceso y conectividad
entregados
276.587
B4
1.134
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 20149
B Asesorias Técnicas B Capacitaciones / Cursos [ Charlas E Otro

RESULTADOS REPORTADOS POR EL PROGRAMA A NIVEL DE PROPOSITO

Tasa de variacion del uso de equipamiento para acceder a
informacion de bienes y servicios publicos y/o privados

Porcentaje de personas que realiza tramites digitales en los
Telecentros (manejo de TICs)

((N° de horas en que se utiliza el equipamiento para el acceso
informacién sobre bienes y servicios en el afio t / N° de horas en que se
utiliza el equipamiento para el acceso informacién sobre bienes y
servicios en el afio t-1) -1) *100

(N° de personas que realiza tramites digitales en los Telecentros en el
afno t/ N° de personas que accede al equipamiento de los Telecentros
en el afo t) *100
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RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO
FOCALIZACION

Ambitos de Evaluacion Resultados Evaluacion Comentarios Evaluadores

Pertinencia de Criterios de
Focalizacion

Cumple El programa no presenta comentarios.

Herramientas de Seleccion de .
L Cumple El programa no presenta comentarios.
Beneficiarios

El programa cuenta con criterios focalizacion pertinentes y un adecuado método de seleccion de sus

Resultado final S
beneficiarios

COBERTURA

2015 2016 2017 2018 2019

El programa presenta
Cobertura respecto a la poblacién que una cobertura suficiente
presenta el problema: (beneficiarios 2019 (mayor al 10% y

. . . o - - - - 100,00%
efectivos afio t / poblacién potencial afio ° menor al 100%)
t)*100 respecto a la poblacion
potencial.
El programa presenta
una cobertura suficiente
Cobertura: (beneficiarios efectivos afio t ) ) ) ) 100.00% 2019 (mayor al 10% y
/ poblacion objetivo afio t)*100 ' menor al 100%)
respecto a la poblacion
objetivo.
EFICIENCIA
Porcentaje Gasto Administrativo* Gasto por Beneficiario (M$)**
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El gasto administrativo representa un 56,93% del presupuesto
ejecutado, el que se encuentra sobre el umbral esperado respecto al
promedio de programas similares (Promedio: 9,71%).

Debido a que el programa ha realizado ajustes en su disefio, no es
posible evaluar la variacion del gasto por beneficiario.

* Porcentaje Gasto Administrativo: (Gasto administrativo ejecutado afio t / Presupuesto ejecutado afio t)*100. Cabe destacar, que se cuenta solo con informacion
del gasto administrativo desde el 2017 para los programas sociales. Mientras que para el 2018 tanto iniciativas como programas reportan el gasto administrativo.
** Gasto por Beneficiario (M$): (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecucion presupuestaria inicial:
(presupuesto ejecutado afio t /
presupuesto inicial afio t)*100 *

Ejecucién presupuestaria final:
(presupuesto ejecutado afio t /
presupuesto final afio t)*100 **

98,31%

95,91%

El programa presenta
una ejecucion
presupuestaria dentro
de rango respecto al
presupuesto inicial 2019
(entre el 85% al 110%,
ambos valores
incluidos).

El programa presenta
una ejecucion
presupuestaria dentro
de rango respecto al
presupuesto final 2019
(esta entre 90% y 110%,
ambos valores
incluidos).

* El Presupuesto inicial corresponde a la asignacion de los gastos para un afio determinado, segun la Ley de Presupuestos del Sector Publico.
** E| presupuesto final incorpora las reasignaciones presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

Porcentaje de personas que realiza
tramites digitales en los Telecentros
(manejo de TICs)

Tasa de variacion del uso de
equipamiento para acceder a
informacion de bienes y servicios
publicos y/o privados

Porcentaje de Barrios que cuentan
con planes de trabajo implementados

Porcentaje de Telecentros que
realizan acciones formativas en
plataformas de tramitacion de
servicios publicos y privados.

Porcentaje de Usuarios que acceden
a prestaciones de acceso y
conectividad entregadas en el
telecentro

EFICACIA (PROPOSITO)

Efectivo | Efectivo | Meta |Evaluacion |Evaluacion | Resultado respecto | Resultado respecto a
2018 2019 2019 Calidad |Pertinencia al afio anterior la meta

81,00%

17,00%

69,00% | 83,00%

118,00% | 35,00%

EFICACIA (COMPONENTES)

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Empeora no
significativamente

Mejora
significativamente

Efectivo Efectivo Meta 2019 Evaluacion Evaluacién
2018 2019 Calidad Pertinencia

88,00%

97,00%

11,00%

99,00%

100,00%

66,00%

95,00%

95,00%

85,00%

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

El indicador no
cumple con la meta
propuesta para el
2019

El indicador
cumple/sobrepasa
la meta propuesta
para el 2019

Resultado respecto a la
meta

El indicador
cumple/sobrepasa la
meta propuesta para el
2019

El indicador
cumple/sobrepasa la
meta propuesta para el
2019

El indicador no cumple
con la meta propuesta
para el 2019

Nota técnica: La ficha de evaluacion de desemperio de la oferta social corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas e
iniciativas sociales, a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta social.

Ficha de evaluacion proceso de seguimiento / Red de Telecentros

N 55



