FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

SERVICIO

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 55.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de minutas de
proyectos de ley elaboradas
en el afio t, por proyectos de
ley en tabla, respecto al
ndmero total de proyectos de
ley en tabla en el afio t

Porcentaje de informes
Semanales de actividad
legislativa elaboradas en el
afio t respecto del total de
semanas legislativas efectivas
enelafiot

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informaciéon
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(N° de minutas de
proyectos de ley
producidas en el afio t por
proyectos en tabla/N° total
de proyectos de ley en
tabla en el afio t)*100

(N° de informes
semanales de actividad
legislativa afio t/N° de
semanas legislativas)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

indice de eficiencia
energética.

Férmula

(Gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afio
t)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

Meta

100 %
[(72 172 )*100]

100 %
[(36 /36 )*100]

100 %
[(5 /5 )*100]

75 %
[(85 /114 )*100]

Meta

100 %
[(2552031000

/2552031000 )*100]

Ponderacion

PARTIDA 22
CAPITULO 01

N° Indicadores

55.00 4
25.00 3
20.00 2
100.00 9
Mide Ponderador  Nota
20.00 1
20.00 2
10.00
5.00
Mide Ponderador  Nota
5.00 3
X 15.00



3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el 16 % 5.00
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total [(2089703416
diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el /12742094000 )*100]
la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 20.00%)
N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de informes (N° de informes 100 % 15.00 4
estadisticos de solicitudes de estadisticos de solicitudes [(A2 /22 )*100]
informacién ley 20.285 de informacion ley 20.285
elaborados antes del Gltimo elaborados antes del
dia héabil de cada mes en el ultimo dia habil de cada
afio t respecto del nimero de mes en el afio t/N° de
meses del afio t meses en el afio t)*100
2 Porcentaje de satisfaccion Porcentaje de usuarios X 5.00
neta con los servicios encuestados en el afio t
recibidos de la Institucion gue se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la institucion
(% de respuestas 6y 7 en
escaladela?)
-Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos

Equidad de Genero

Compromisos Especificos (s6lo

indicador género)

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 5 8

Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Seguridad de la Informacion

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 85 0

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo
Calidad de Servicio

afio t

Calidad de Servicio

Gestion Eficaz

Calidad de Servicio
finalizados

Indicador/Sistema

Porcentaje de reclamos respondidos
respecto de los reclamos recibidos en

Porcentaje de tramites digitalizados
con registro de transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional
de Tramites del afio t-1

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t.

Tiempo promedio de tramites

Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo 3 de calidad de servicio, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324,
con excepcién del indicador de Porcentaje de reclamos respondidos
respecto de los reclamos recibidos en afio t

El Servicio compromete el Objetivo 3 de calidad de servicio, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324,
con excepcidn del indicador Porcentaje de tramites digitalizados con
registro de transacciones al afio t, respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio t-1

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

El Servicio compromete el Objetivo 3 de calidad de servicio, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324,
con excepcion del indicador de Tiempo promedio de tramites
finalizados



Notas:

Las minutas contienen el fundamento del proyecto de ley iniciado por el Ejecutivo (Mensaje), un breve resumen de su
contenido, y una sintesis de los principales hitos en cada una de las etapas de tramitacion.

Las minutas se elaboran cuando el proyecto ingresa a la Camara o al Senado. Se actualizan cada vez que el proyecto de
ley se encuentre en tabla en la Sala de la Camara o el Senado para ser discutido y votado.

La cantidad de minutas de cada afio variara de acuerdo a los Mensajes que se encuentren en tabla, la cual es
confeccionada por cada rama del Congreso.

El Informe semanal de actividad legislativa es un documento semanal sobre los resultados de la agenda legislativa de la
camara de diputados y el senado, que incluye el trabajo realizado tanto en las comisiones como en las respectivas salas,
segun las semanas legislativas que establezca el Congreso Nacional, considerando el afio calendario de enero a
diciembre (52), restando las semanas distritales (11), el receso legislativo de febrero (4) y la semana del 18 de septiembre

.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

Este informe es elaborado por la Comision Asesora Presidencial para la Integridad y Transparencia. Considera las
estadisticas de solicitudes de informacién de la ley N° 20.285, por areas de gobierno, ministerios y servicios mas
requeridos, entre otros.

Dicho Informe se elabora en base a la recopilacion de datos mediante el conector xml fase 2, que contiene la informacién
de los distintos ministerios del mes anterior.Se realizar4 medicion de 12 informes considerando periodo Diciembre afio t-1
a Noviembre del afio t (12 informes).



