FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

SERVIU REGION DE NUBLE

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 80.00%)

N° Nombre del indicador

1 Sistema de Planificacion /
Control de Gestion

2 Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afio t.

3 Porcentaje de medidas para la

igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

4 Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(Ndmero de Accidentes
del Trabajo ocurridos en el
afio t/Promedio anual de
trabajadores en el afio t)
*100

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de ejecucién de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

2 indice de eficiencia
energética.

Férmula

(Gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afio
t)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

PARTIDA 18

CAPITULO 36

Ponderacion N° Indicadores

80.00 3
15.00 3
5.00 1
100.00 7
Meta Mide Ponderador  Nota
55.00
X 10.00
X 10.00
X 5.00

Meta Mide Ponderador  Nota
X 5.00 1
X 5.00



3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el X 5.00
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total
diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el
la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 5.00%)

N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de tramites (N° de tramites X 5.00

digitalizados con registro de  digitalizados con registro

transacciones al afio t de transacciones al afio

respecto del total de tramites  t/N° total de tramites

identificados en el Registro identificados en el

Nacional de Tramites del afio Registro Nacional de

t-1 Tramites del afio t-1)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos
Compromisos Especificos (s6lo
indicador género)

Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 2 2
Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Seguridad de la Informacion  Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 15 0
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afio t.

Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 9 0
transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio
t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Notas:

1 Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.



