FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

PARQUE METROPOLITANO

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 45.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de la superficie
protegida por cortafuegos en
buen estado en relacion al
total de la superficie que
requiere ser protegida por
cortafuegos.

2 Porcentaje de superficie
forestada con especies
nativas en relacion al total de
superficie posible de forestar

3 Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afio t.

4 Porcentaje de medidas para la

igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

5 Porcentaje de controles de
seguridad de la informaciéon
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(Superficie en Ha que se
encuentran protegidas a
través de cortafuegos afio
t/Superfice en Ha que
requiere ser protegida por
cortafuegos afio t)*100

(Superficie en Has.
forestada con especies
nativas al afio t/Superficie
en Has. posible de
forestar con especies
nativas al afio t)*100

(Numero de Accidentes
del Trabajo ocurridos en el
afio t/Promedio anual de
trabajadores en el afio t)
*100

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Numero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afo t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de ejecucion de

Gasto de subtitulos 22 y 29 en subtitulos 22 y 29 en el afio

el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula
(Gasto ejecutado de

t/Presupuesto ley inicial de

Gasto subtitulos 22 y 29 afio

£)*100

PARTIDA 18
CAPITULO 02

Ponderacion N° Indicadores

45.00 5
25.00 4
30.00 4
100.00 13
Meta Mide Ponderador  Nota
95.8 % 15.00 1
[(547.0 /571.0 )*100]
41.5 % 15.00 2
[(166.0 /400.0 )*100]
6.13 % 5.00
[(23.00 /375.00 )*100]
100 % 5.00
[(4 14)*100]
35% 5.00
[(40 /114 )*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
100 % 5.00 3
[(2191242 /2191242
*100]



2 indice de eficiencia
energética.

3 Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afo t,
respecto de los montos
establecidos en los contratos
iniciales en el afio t

4 Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

(Sumatoria de Montos
Finales de contratos de
obras finalizado con
aumento efectivo de gastos
en el afo t - Sumatoria de
Montos establecidos en
contratos iniciales de
obras/Sumatoria de Montos
establecidos en contratos
iniciales de obras finalizados
en el afo t, con aumento
efectivo de gastos)*100

(Gastos ejecutados en el
mes de diciembre afio t/Total
de gastos ejecutados en el
afo t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de reclamos
respondidos en un plazo igual
o inferior a 8 dias en relacion
al total de reclamos recibidos

afiot

2 Tiempo promedio de tramites
finalizados

3 Porcentaje de reclamos

respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

4 Porcentaje de tramites
digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
t-1

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

Formula

(N° de reclamos
respondidos en un plazo
igual o inferior a 8 dias
afo t/N° total de reclamos
recibidos afio t )*100

Sumatoria de dias de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afiot

(NUmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos en
afo t)*100

(N° de tramites
digitalizados con registro
de transacciones al afio
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites del afio t-1)*100

Nombre Indicador Transversal

14 %

[(538382 /3958693 )

*100]

23 %

[(5831701 /25355220 )

*100]

Meta Mide

99.03 %

[(307.00 /310.00 )*100]

98 %
[(328 /336 )*100]

100 %
[(5 /5 )*100]

N° de
Compromisos

Equidad de Genero

Seguridad de la Informacion

Tramites Digitalizados

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del
Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de
transacciones al afio t respecto del total de tramites

identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Indicador/Sistema

4

40

Modificacién

10.00

5.00

5.00

Ponderador  Nota

10.00 4

5.00 5

10.00

5.00

N° Compromisos
Especificos (s6lo
indicador género)

5



Notas:

1 Una hectarea despejada de cortafuegos o faja protege 56,2 has de areas verdes del Parque Metropolitano de Santiago
2 Se considera una densidad media de plantacién de 220 arboles por hectarea forestada.
3 Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,

financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

4 Aguellos reclamos que son recibidos en 7 o menos dias habiles antes de termino del afio , no seran consideradas en la
medicién del indicador ya que la meta se evalua al 31/12.

5 El indicador medira los tiempos promedios del trdmite ? Agendar actividades recreativas, deportivas y/o culturales en la
Red de Parques Urbanos ?, el inicio del trdmite corresponde a la fecha en la cual se solicita agendamiento para la
realizacion de una actividad en la red de Parques Urbanos. El termino estar4 determinado por la aprobacion de
autorizacion de uso del Parque .La medicién solo considerara aquellas solicitudes aprobadas, se excluyen aquellas
solicitudes rechazadas. De acuerdo a estos plazos el indicador considerara una linea base en los afios 2019-2020-2021.
El motivo por el cual el Servicio se compromete a medir este tramite, es porque se realiza a través de un sistema que nos
permite obtener registro.



