FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO

Objetivos de Gestion

NO
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

SUBSECRETARIA DE REDES

2.- Eficiencia Institucional

PARTIDA

Objetivos de Gestion Ponderacion
50.00
25.00
25.00

Total 100.00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 50.00%)

N° Nombre del indicador

1 Promedio de dias de estada
de hospitalizacién de
pacientes en el extra sistema,
derivados via UGCC

2 Porcentaje de Garantias GES
cumplidas en el afio t

3 Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

4 Porcentaje de controles de
seguridad de la informaciéon
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula Meta Mide
8.0 dias

[28022.0 /3498.0]

Numero de dias de 5.00
hospitalizacién de
pacientes derivados via
UGCCenel
extrasistema/Numero total
de pacientes trasladados
via UGCC al extrasistema

100.00 %
[(3584767.00 /3584767.00
)*100]

((Numero de Garantias 20.00
Cumplidas + NGmero de
Garantias Exceptuadas +
Ndmero de Garantias
Incumplidas atendidas)

del afio t/(Nimero de
Garantias Cumplidas +
Ndmero de Garantias
Exceptuadas + Numero de
Garantias Incumplidas
Atendidas + Namero de
Garantias Incumplidas no
Atendidas + Namero de
Garantias Retrasadas) del
afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

100 %
[(5 /5 )*100]

15.00

43 % 10.00

[(49 /114 )*100]

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

CAPITULO

4
4
3

11

Ponderador

16
10

N° Indicadores

Nota

1



N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Porcentaje de ejecuciéon de (Gasto ejecutado de 100 %
Gasto de subtitulos 22 y 29 en subtitulos 22 y 29 en el afio  [(21528587 /21528587 )
el afo t, respecto del t/Presupuesto ley inicial de *100]
Presupuesto inicial de Gasto  Gasto subtitulos 22 y 29 afio
de subtitulos 22 y 29 afio t t)*100
2 indice de eficiencia Consumo Total de Energia X
energética. (CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t
3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el 21%
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total [(44305617 /210979127
diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el )*100]
la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t
4 Porcentaje de aumento de los  (Sumatoria de Montos X
montos finales de contratos Finales de contratos de
de obra de infraestructura obras finalizado con
publica ejecutados en afiot, aumento efectivo de gastos
respecto de los montos en el afio t - Sumatoria de
establecidos en los contratos  Montos establecidos en
iniciales en el afio t contratos iniciales de
obras/Sumatoria de Montos
establecidos en contratos
iniciales de obras finalizados
en el afio t, con aumento
efectivo de gastos)*100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de 25 dias
finalizados tramites solicitados por los [22700 /900 ]
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afio t
2 Porcentaje de reclamos (Ndmero de reclamos 44 %
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total [(8 /18 )*100]
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afio t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100 %
digitalizados con registro de digitalizados con registro [(1/1)*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de tramites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de
Compromisos
Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 5
Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Seguridad de la Informacién  Porcentaje de controles de seguridad de la informacién 49

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 1
transacciones al afio t respecto del total de tramites

identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Tramites Digitalizados

Modificacién de Contenido Programa Marco

Ponderador  Nota

5.00 3

10.00

5.00

5.00

Ponderador  Nota

5.00 4

15.00

5.00

N° Compromisos
Especificos (s6lo
indicador género)

11



Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de acuerdo al

Notas:

accidentes del trabajo en el afio t. Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

1. Se incluye todo paciente derivado al sistema privado que sigue el flujo habitual de bisqueda via UGCC, solicitado
desde un hospital publico.

2. Del Universo de pacientes derivados via UGCC, se excluyen todas las compras de cama licitadas por FONASA con
mecanismo de pago por GRD, (licitacién GRD vy trato directo GRD convenidos por FONASA) donde el convenio considera
resolucion de la patologia aguda de manera integral por parte del prestador privado, la que concluye con el egreso del
paciente como alta a domicilio o fallecimiento.

3. Se excluyen los casos de pacientes cronicos, los derivados por convenios directos y casos especiales solicitados por
los Servicios de Salud que no siguen los flujos habituales de derivacién y rescate.

4. La sigla UGCC corresponde a la "Unidad de Gestién Centralizada de Camas”

5. Se excluyen del universo de pacientes a los prematuros extremos, entendiéndose como aquellos recién nacidos
menores a 32 semanas al momento de nacer

1. El nimero de garantias GES cumplidas en el afio t (Numerador) corresponden al total de garantias activadas en el afio
t que se tipifican como cumplidas, exceptuadas y incumplidas atendidas.

2. El total de garantias GES generadas en el afio t (Denominador) corresponde al total de garantias activadas de las
cuales es factible tipificarlas como: cumplidas, exceptuadas, incumplidas atendidas, Incumplidas no atendidas y
Retrasadas.

3. El Universo de garantias a considerar se determina a partir de la fecha limite de cumplimiento, la que sera coincidente
con el afio t.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

El tramite a considerar para este indicador es
"(SINID203)Informaciones, Reclamos y Sugerencias.”

El hito de inicio corresponde al registro de ingreso en sistema informéatico de OIRs, el hito de finalizacién es el envio de
respuesta al usuario a través de sistema informéatico de OIRs.



