FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de asistentes a las
charlas de educacion y/o
capacitacion con nota
promedio igual o superior a 5,
del Plan Nacional de
Educacién Previsional.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(Ndmero de asistentes a
charlas de educacion y/o
capacitaciéon con nota
promedio igual o superior
a 5 en conocimiento
previsional en el afio
t/NGmero de asistentes a
charlas de educacion y/o
capacitacion que
responden la encuesta de
conocimiento previsional
en el afo t)*100

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

indice de eficiencia
energética.

Férmula

(Gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afio
t)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

Meta

91 %
[(1365 /1500 )*100]

100 %
[(5 /5 )*100]

30 %
[(34 /114 )*100]

Meta

100 %
[(1939572 /1939572 )
*100]

Ponderacion

PARTIDA 15

CAPITULO 03

N° Indicadores

35.00 3
15.00 3
50.00 3
100.00 9
Mide Ponderador  Nota
15.00 1
15.00
5.00
Mide Ponderador  Nota
5.00 2
X 5.00



Objetivo 3.

N°

Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de

diciembre del afio t respecto a

14 %
[(1002127 /7158048 )
*¥100]

(Gastos ejecutados en el
mes de diciembre afio t/Total
de gastos ejecutados en el

la ejecucion del gasto total del afio t)*100

afio t

Calidad de Servicio (Ponderacién: 50.00%)

Nombre del indicador

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
t-1

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Seguridad de la Informacion

Tramites Digitalizados

Sistema

Férmula Meta Mide
8 dias

[8000 /1000 |

Sumatoria de dias de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afo t

100 %
[(5 /5 )*100]

(Ndmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos en
afo t)*100

(N° de tramites
digitalizados con registro
de transacciones al afio
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites del afio t-1)*100

100 %
[(2 /2 )*100]

N° de
Compromisos

Nombre Indicador Transversal

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 5

Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 34

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 2

transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Gestion Eficaz

Notas:

5.00

Ponderador  Nota
10.00 3
20.00
20.00

N° Compromisos
Especificos (s6lo
indicador género)

11

Indicador/Sistema Modificacion

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t.

Se entendera por conocimientos esperados, todo usuario o beneficiario que el promedio de su evaluacién sea con nota
igual o superior a 5.0.

Las especificaciones respecto a las charlas y/o capacitacion del Plan Nacional de Educacion Previsional sera aprobado
por el Jefe de Servicio durante el primer semestre, en el sefialara los grupos especificos a capacitar para el afio en curso
(afio t).

Poblacién objetiva: Trabajadores independientes, mujeres, jovenes (estudiantes y/o trabajadores jévenes), funcionarios
publicos, lideres sociales, gremiales y sindicales.

Alcance de la medicion: Medira el nivel de conocimiento de los asistentes que responden la encuesta en charlas de
educacion y capacitacion directas realizadas por la Subsecretaria de Prevision Social de manera presencial.

Cobertura: participantes de charlas y capacitaciones en materia de educacion previsional en las 15 regiones del pais.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.



Para el calculo del indicador, se considerara el trdmite: Formulario de consultas de la Subsecretaria de Previsién Social,
ya que es el tramite con mayor demanda a lo largo del afio. Ademas, nos encontramos en proceso de Reforma
Previsional, por lo que consideramos de suma importancia responder a la brevedad a todas las dudas e inquietudes de la
ciudadania con respecto a este tema y los relacionados con nuestro Servicio.

Se define una meta de 8 dias corridos, pues se proyecta un aumento importante en el ingreso de consultas provocado por
el interés de la ciudadania con el proyecto de ley de la Reforma Previsional.

Descripcion del tramite: Este tramite permite la realizacion de sugerencias, felicitaciones, denuncias y/o reclamos por
parte del publico en general.

Se considera como inicio al momento en que es ingresada una consulta al sistema y se considera como finalizado
cuando se da respuesta o deriva por sistema.



