FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIO

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje del Proyecto de
Presupuesto de Inversiones
MOP que proviene del
Inventario de Planes MOP.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(Inversion anual en
Proyecto de Presupuesto
de Inversiones Anual
MOP proveniente de
planes incluidos en el
Inventario de Planes
MOP/Monto del Proyecto
de Presupuesto de
Inversiones Anual MOP )
*100

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Férmula

(Gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afio
t)*100

(Gastos ejecutados en el

Meta
85.9 %

[(1038522127.0
/1209211700.0 )*100]

100 %
[(4 /4 *100]

24 %
[(27 /114 )*100]

Meta

100 %
[(261272 /261272 )*100]

5%

mes de diciembre afio t/Total [(8375904 /167518072 )

de gastos ejecutados en el
afo t)*100

*100]

Ponderacion

PARTIDA 12

CAPITULO 02

N° Indicadores

35.00 3
30.00 2
35.00 3
100.00 8
Mide Ponderador  Nota
15.00 1
10.00
10.00
Mide Ponderador  Nota
15.00 2
15.00



Objetivo 3.

N°

Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

Nombre del indicador

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
t-1

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Seguridad de la Informacion

Tramites Digitalizados

Sistema

Férmula

Sumatoria de dias de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afiot

(Ndmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos en
afo t)*100

(N° de tramites
digitalizados con registro
de transacciones al afio
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites del afio t-1)*100

Nombre Indicador Transversal

Meta

8 dias
[329 /39 ]

100 %
[(1 /1 )*100]

100 %
[(1 /1 )*100]

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del

Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de

transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética.

Gestion Eficaz

Notas:

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t.

Indicador/Sistema

Mide Ponderador  Nota
10.00 3
15.00
10.00
N° de N° Compromisos

Compromisos Especificos (s6lo

indicador género)

4 7

27 0

1 0
Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo 2 de Eficiencia Institucional, de

acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324,
con excepcion del indicador Indice de eficiencia energética.

El Servicio compromete el Objetivo 1 Gestion Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con

excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

a. Los planes de inversién a considerar seran los identificados en el Inventario de Planes MOP vigente, segln las

indicaciones que se entreguen a los Servicios MOP en el instructivo de anual para la formulacion del Presupuesto del afio
t+1 (afio 2020 en el caso de este indicador 2019).
b. Comprende los Planes Regionales de Infraestructura y Gestién del Recurso Hidrico al 2021 y los planes especiales
MOP (Ej: Plan Chiloé, Plan Interlagos, Planes de Zonas Extremas, entre otros).
c. El universo de proyectos a considerar seran aquellos contenidos en dichos planes de inversion, considerando las
actualizaciones que se hayan realizado de ellos.
d. El indicador sélo considera a los servicios ejecutores de Arquitectura, Aeropuertos, Obras Hidraulicas, Obras Portuarias

y Vialidad,

e. En su numerador considera las iniciativas de inversion presentadas en el Proyecto de Presupuesto MOP,

especificamente en el Formulario B1, provenientes de planes segun se sefiala en puntos precedentes; y su denominador
comprende el total de la inversion presentadas en el Proyecto de Presupuesto MOP, especificamente en el Formulario B1
para los 5 servicios ejecutares sefialados en punto d.
f. El Afio t corresponde al afio vigente para el indicador de desempefio (2019).

Para la evaluacién de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,

financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.



La Direccién de Planeamiento del Ministerio de Obras Publicas compromete en este indicador el tramite "Gestién de
respuesta a Consultas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones ciudadanas", el tramite se inicia cuando la solicitud es
recepcionada por el Servicio a través de la plataforma web y finaliza cuando el ciudadano recibe la respuesta que se
registra en la misma plataforma segun el canal de atencién seleccionado por el ciudadano para ser respondido, el cual
puede ser correo electrénico, llamada telefénica o notificacion por oficio en el domicilio.



