FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS PARTIDA 12

SERVICIO DIRECCION DE VIALIDAD CAPITULO 02

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 35.00 5
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35.00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 3

Total 100.00 12
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador ~ Nota
1 Plan de Conectividad Austral. (N° de Kms del Plan de 79.26 % 10.00 1
Conectividad Austral [(495.00 /624.50 )*100]
Porcentaje de Km del Plan de terminados al afio T/N°
Conectividad Austral total de Kms
terminados, respecto del total contemplados en el Plan
de Km contemplados en el de Conectividad Austral)
Plan de Conectividad Austral  *100
2 Caminos Basicos Habilitados  (N° de Km de Caminos 100 % 10.00 2
a Transito. Bésicos Terminados en el [(2700 /1700 )*100]
afio t/N° de Km de
Porcentaje de Km de caminos Caminos Béasicos
bésicos terminados al afiot,  comprometidos a terminar
respecto del total de Km de en el afio t)*100
caminos basicos
comprometidos a terminar en
elafot
3 Tasa de accidentabilidad por  (Numero de Accidentes X 5.00
accidentes del trabajo en el del Trabajo ocurridos en el
afio t. afio t/Promedio anual de
trabajadores en el afio t)
*100
4 Porcentaje de medidas para la (Nimero de medidas para 100 % 5.00
igualdad de género del la igualdad de género del [(4 /4)*100]
Programa de Trabajo Programa de Trabajo
implementadas en el afio t implementadas en el afio
t/Numero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afo t en Programa de
Trabajo)*100
5 Porcentaje de controles de (N° de controles de 24 % 5.00
seguridad de la informaciéon seguridad de la Norma [(27 /114 )*100]

implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)



N° Nombre del indicador Férmula

1 Porcentaje de ejecuciéon de (Gasto ejecutado de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en subtitulos 22 y 29 en el afio
el afo t, respecto del t/Presupuesto ley inicial de
Presupuesto inicial de Gasto  Gasto subtitulos 22 y 29 afio
de subtitulos 22 y 29 afio t t)*100

2 indice de eficiencia Consumo Total de Energia
energética. (CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t
3 Porcentaje de aumento de los  (Sumatoria de Montos

montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afio t,
respecto de los montos
establecidos en los contratos
iniciales en el afio t

Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Finales de contratos de
obras finalizado con

aumento efectivo de gastos

en el afo t - Sumatoria de
Montos establecidos en
contratos iniciales de

obras/Sumatoria de Montos

establecidos en contratos

iniciales de obras finalizados

en el afo t, con aumento
efectivo de gastos)*100

(Gastos ejecutados en el

mes de diciembre afio t/Total

de gastos ejecutados en el
afo t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula
1 Tiempo promedio de tramites = Sumatoria de dias de
finalizados tramites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afio t
2 Porcentaje de reclamos (Ndmero de reclamos
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afio t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites

digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
t-1

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Seguridad de la Informacién

Tramites Digitalizados

Sistema

digitalizados con registro
de transacciones al afio
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites del afio t-1)*100

Nombre Indicador Transversal

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del

Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de

transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Meta Mide
100 %
[(28506891 /28506891 )
*100]
X
X
17 %
[(17 /100 )*100]
Meta Mide
X
95 %
[(950 /1000 )*100]
50 %
[(3 /6 )*100]
N° de

Compromisos
4

27

Ponderador  Nota

10.00 3

10.00

10.00

5.00

Ponderador  Nota

10.00 4

10.00

10.00

N° Compromisos
Especificos (s6lo
indicador género)

6



Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por La Direccion de Vialidad propone seguir midiendo el indicador de

Notas:

accidentes del trabajo en el afio t. accidentabilidad conforme a la férmula de calculo del Decreto N° 324,
gue al igual que afios anteriores, mide la cantidad de accidentes
laborales de trabajo ocurridos en el afio/ Promedio anual de
trabajadores en el afio t * 100.

Este indicador tiene como objetivo medir la tendencia en el avance de los Km pavimentados que conforman el Plan de
Conectividad Austral, teniendo como meta de largo plazo (en el periodo 2010 al 2020), intervenir los 399 km en ripio del
total de 625,4 km existentes entre Puerto Montt y Coyhaique.

Este Indicador contempla medir la conexién pavimentada completa entre Puerto Montt y Coihaique. El area de influencia
directa del proyecto es la Region de Aysén y la Provincia de Palena de la Region de Los Lagos, territorio de 124.300 km2
(16.35 % de la superficie nacional), y una poblacién del orden de 115.000 personas.

Los Caminos Bésicos por Conservacion (CBC) son intervenciones del tipo Capa de Proteccion Asféltica o Adicion de
Supresores de Polvo (denominados también: Estabilizadores). En estos tipos de soluciones se actia sobre el mismo
camino existente sin modificaciones de geometria. Esta tipologia se enmarca dentro del &mbito de la Conservacion, que
mejora la calidad de vida de los usuarios con menos polvo en verano y menos barro en invierno, entendiendo que los
presupuestos que se asignan a nuestra institucion no dan cuenta de las necesidades de los sobre 80 mil kilbmetros de red
que se administra, y se ha buscado una estrategia de aumentar la cobertura a bajo costo. ?El indicador consiste en km de
Caminos Basicos ejecutados, en que para el caso de Contratos, y tratdindose de muchos caminos con obras que pasan
de un afio para otro, es mas practico y controlable, medir el avance por la inversién ejecutada y su equivalencia con la
fraccién de obra avanzada.?

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

Nombre del Tramite: Autorizacién para que vehiculos con sobrepeso y/o sobredimension circulen por un camino publico.
Inicio de Tramite: Cuando el ciudadano ingresa la Solicitud a plataforma Web.UTrl Institucional : http://spsi.mop.gov.cl/ y Url
ChileAtiende https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/4429.Término de Tramite: Cuando el Departamento de Pesaje, de la
Direccién de Vialidad, ? aprueba? o ?rechaza? la solicitud a través de las plataformas Web descritas en el apartado
inicio de tramite.



