FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

SERVICIO

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de imputados
indigenas defendidos por
defensores penales indigenas
enelafiot

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(Ndmero de imputados
indigenas defendidos por
defensores penales
indigenas en el afio
t/NGmero de imputados
indigenas ingresados en
el afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-ISO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 20.00%)

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucioén del gasto total del
afot

Foérmula

(Gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afio
t)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

(Gastos ejecutados en el
mes de diciembre afio t/Total
de gastos ejecutados en el
afo t)*100

Meta

72.0 %

[(5760.0 /8000.0 )*100]

100 %
[(4 /4 )*100]

87 %
[(99 /114 )*100]

Meta

100 %
[(5772128 /5772128 )
*100]

11%
[(6701696 /59836575 )
*100]

Ponderacion

PARTIDA 10
CAPITULO 09

N° Indicadores

25.00 3
20.00 3
55.00 4
100.00 10
Mide Ponderador  Nota
10.00 1
10.00
5.00
Mide Ponderador  Nota
5.00 2
X 10.00
5.00



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 55.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de imputados
adolescentes atendidos por
defensores penales
especializados juveniles en el

afo t

2 Tiempo promedio de tramites
finalizados

3 Porcentaje de reclamos

respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

4 Porcentaje de tramites
digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
t-1

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

Férmula Meta Mide Ponderador  Nota

83.0 % 10.00 3

[(18500.0 /22286.0 )*100]

(N° de imputados
adolescentes atendidos
por defensores penales
especializados en
Defensa Juvenil en el afio
t/Numero total de
imputados adolescentes
ingresados en el afio t)
*100

Sumatoria de dias de X
tramites solicitados por los

usuarios, finalizados al

afo t/N° Total de tramites

solicitados por los

usuarios, finalizados en el

afio t

10.00 4

(Numero de reclamos X 15.00
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos en

afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados con registro
de transacciones al afio
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites del afio t-1)*100

100 % 20.00

[(1 /1 )*100]

N° de
Compromisos

N° Compromisos
Especificos (s6lo
indicador género)

Nombre Indicador Transversal

Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 4 11
Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Seguridad de la Informacion  Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 99 0

Tramites Digitalizados

implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 1
transacciones al afio t respecto del total de tramites

identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Gestion Eficaz

Indicador/Sistema

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t.

Modificaciéon

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t



Notas:

NUMERADOR: Corresponde al nimero de imputados Indigenas atendidos sélo por defensores penales indigenas.

ALCANCE: Cabe sefialar que hay localidades en donde no existen defensores especializados por lo tanto si un defensor
sin especialidad atiende un imputado indigena, no se considera defensa especializada y no se contabiliza en el
numerador

DENOMINADOR: corresponde a la demanda, esto es todos los imputados Indigenas que ingresaron un proceso penal en
el afio t.

DEFENSOR PENAL INDIGENA: Corresponde a una dotacion de defensores penales publicos que habiendo realizado la
Academia Indigena cuentan con especializacion calificada por la Unidad de Defensa Especializada de la Defensoria
Penal Publica. Ellos tienen atencion preferente a imputados indigenas.

Conforme la Ley 19253, son indigenas aquellas personas que forman parte de un pueblo originario, y si cumple con
alguna de las siguientes alternativas: 1, Autodefinicion de indigena. 2, Si tiene un documento que acredite su calidad
indigena. 3, Si el imputado tiene uno o los dos apellidos indigenas. 4, Si el Imputado o imputada indigena se comunica
naturalmente con la lengua indigena. 5, Si el Imputado o imputada indigenas declara pertenecer a alguna comunidad u
organizacion indigena

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

DEFENSOR PENAL JUVENIL: Son abogados especializados en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescentes que
cumplen requisitos minimos de perfeccionamiento traducidos en horas de capacitacion y experiencia en litigacion,
asegurando asi la capacidad e idoneidad de los operadores para hacerse cargo de las finalidades de la ley. IMPUTADOS
ADOLESCENTES: Segun Articulo 3 de la Ley 20.084, son aquellas personas que al momento en que se hubiese dado el
principio de ejecucion del delito sean mayores de 14 y menores de 18 afios . ALCANCE NUMERADOR: Cabe sefialar que
hay localidades en donde no existen defensores especializados por lo tanto si un defensor adulto atiende un imputado
adolescente, no se considera defensa especializada y no se contabiliza en el numerador. DENOMINADOR: Corresponde
al nimero total de imputados adolescentes que ingresaron un proceso penal en el afio t

Considera el tramite -Formulario de Ingreso de Solicitudes Ciudadanas-. El inicio del tramite corresponde a la fecha del
documento o registro del dia que el usuario presenta el tramite mediante los distintos canales de atencién de publico, por
su parte; la fecha de término corresponde a la fecha del documento que la Institucién envia la respuesta



