FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL REGION ATACAMA CAPITULO 63

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 40.00 4
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35.00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 25.00 4

Total 100.00 12
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)
N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador ~ Nota
1 Porcentaje de iniciativas de (N° de iniciativas de 98.3 % 10.00 1
inversion, del subtitulo 31, de inversion, del subtitulo 31, [(59.0 /60.0 )*100]
arrastre identificadas al 30 de de arrastre identificados al
abril del afio t 30 de Abril afio t /N° total
de iniciativas de inversion,
del subtitulo 31,de
arrastre afo t)*100
2 Porcentaje de Iniciativas de (N° de iniciativas 92.31 % 10.00 2
Inversion FNDR, contenidas  contenidas en el [(48.00 /52.00 )*100]
en el Programa Publico de Programa Publico de
Inversion Regional (PROPIR)  Inversion Regional
actualizado al 30 de (PROPIR) actualizado al
septiembre del afio t, 30 de septiembre del afio
georreferenciadas y t, georreferenciadas y
pertinentes con la Estrategia  vinculadas con la
Regional de Desarrollo de ERDA/NC total de
Atacama 2007-2017 iniciativas contenidas en
el Programa Publico de
Inversion Regional
(PROPIR) actualizado al
30 de septiembre del afio
t)*100
3 Porcentaje de medidas para la (Numero de medidas para 100 % 10.00
igualdad de género del la igualdad de género del [(4 /4)*100]
Programa de Trabajo Programa de Trabajo
implementadas en el afio t implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100
4 Porcentaje de controles de (N° de controles de 54 % 10.00
seguridad de la informaciéon seguridad de la Norma [(62 /114 )*100]

implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)



N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de ejecuciéon de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

2 indice de eficiencia
energética.
3 Porcentaje de aumento de los

montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afio t,
respecto de los montos
establecidos en los contratos
iniciales en el afio t

4 Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Férmula Meta
(Gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el afio

t/Presupuesto ley inicial de

Gasto subtitulos 22 y 29 afio

t)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

7%
[(2073486511

(Sumatoria de Montos
Finales de contratos de
obras finalizado con
aumento efectivo de gastos
en el afo t - Sumatoria de
Montos establecidos en
contratos iniciales de
obras/Sumatoria de Montos
establecidos en contratos
iniciales de obras finalizados
en el afo t, con aumento
efectivo de gastos)*100

17 %
[(11678818036

(Gastos ejecutados en el
mes de diciembre afio t/Total
de gastos ejecutados en el
afo t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de Proyectos con
Evaluacion Ex Post,
terminados al 30 de octubre

del afio t.

2 Tiempo promedio de tramites
finalizados

3 Porcentaje de tramites

digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
t-1

4 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

Foérmula Meta

(Numero de Proyectos 60.87 %
Terminados con
Evaluacién Ex Post/Total
de Proyectos Terminados
al 30 de Octubre del afio T
)*100

Sumatoria de dias de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afio t

(N° de tramites
digitalizados con registro
de transacciones al afio
t/N° total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites del afio t-1)*100

(Ndmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos en
afo t)*100

Nombre Indicador Transversal

Equidad de Genero

Seguridad de la Informacién

Tramites Digitalizados

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del
Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de
transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio
t-1

Mide

/31874140860 )*100]

/68698929626 )*100]

Mide

[(14.00 /23.00 )*100]

N° de
Compromisos

4

62

Ponderador  Nota
5.00 3
20.00
5.00
5.00

Ponderador  Nota
10.00 4
5.00 5
5.00
5.00

N° Compromisos
Especificos (s6lo
indicador género)

10



Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de  El servicio compromete el Objetivo Eficiencia Institucional, de acuerdo

subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, no

del Presupuesto inicial de Gasto de obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos

subtitulos 22 y 29 afio t 22y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para medir correctamente.

Calidad de Servicio Porcentaje de tramites digitalizados El Servicio compromete el Objetivo 3, Calidad de los Servicios, de

con registro de transacciones al afiot acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324,

respecto del total de tramites no obstante el indicador Porcentaje de tramites digitalizados con
identificados en el Registro Nacional  registro de transacciones al afio t respecto del total de tramites
de Tramites del afio t-1 identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio t-1, se
compromete para medir correctamente.
Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al
accidentes del trabajo en el afio t. Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con

Notas:

excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

1. El indicador tiene como propésito medir la gestion asociado a la identificacién de proyectos que pasan de arrastre de un
afio a otro, pero que estan sujetos a la gestion de las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social
dependientes de MDS, que entreguen la recomendacion técnica para el arrastre y que las unidades técnicas entreguen
los antecedentes completos a dicha Seremia.

2. Se considerara como fecha final de la tramitacion de la resolucién de asignacion presupuestaria, la fecha en que la
resolucién es enviada a la Contraloria, via oficio del Sr. Intendente.

1. La importancia de este indicador radica en la necesidad que presenta al Sr. Intendente Regional y las autoridades que
componen su gabinete, de contar con informacion precisa respecto a la focalizacién que la inversion piblica presenta en
el territorio y como esta aporta al cumplimiento de los lineamientos estratégicos definidos en el marco de la Estrategia
Regional de Desarrollo de Atacama 2007-2017.

2. Las iniciativas del PROPIR que seran georreferenciadas en el marco de este indicador, seran las referidas a
infraestructura del Subtitulo 31.02. y con fuente de financiamiento FNDR

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

1 .- Se aplicara formulario de Evaluacion Expost a iniciativas de inversion del subtitulo 31. 02. 004 (obras civiles), del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), terminadas hasta el 30 de octubre del afio en curso, que cuenten con
recepcion provisoria sin observaciones. 2.- Se entiende como Evaluacién Ex Post, al instrumento que se aplica a las
iniciativas de inversion FNDR cuando han terminado la ejecucién de sus obras, para determinar la eficacia y eficiencia del
uso de los recursos aprobados por el Consejo Regional y verificar si efectivamente las iniciativas de inversion se
ejecutaron de acuerdo a los antecedentes recomendados y aprobados previamente por el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDESO)

Se compromete la medicién del tramite "SINID370-3 Postulacién a Fondos Concursables Glosas 2% F.N.D.R.?,
especificamente para los fondos de Deporte. Se inicia en la postulacion de los proyectos al fondo concursable y termina
una vez que se emite la resolucion de Seleccion.



