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Mision 
 

Contribuir al desarrollo y la seguridad ciudadana del país, a través de la modernización del sistema de justicia, promoviendo 
normas y políticas públicas orientadas a facilitar el acceso, la protección de los derechos de las personas y la reinserción 
social, todo ello en el marco del respeto a los derechos humanos

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 
 

Número Descripción 

1 Avanzar en la modernización del ordenamiento legislativo y del sistema de administración de justicia, a través 
de reformas y modificaciones legales, que permitan establecer procedimientos judiciales más oportunos, 
eficientes y transparentes para los ciudadanos, potenciando la cooperación  con el Poder Judicial, asegurando 
su independencia, por medio de mecanismos e intercambios de experiencia.  

2 Tramitar las leyes tendientes a lograr la reforma del marco jurídico e institucional en materia de protección de 
niños, niñas y adolescentes vulnerados, perfeccionando la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, 
propendiendo  a fortalecer la reinserción social juvenil. 

3 Mejorar los sistemas penitenciarios y de reinserción social de las personas adultas en conflicto con la ley 
penal, a través del perfeccionamiento del marco jurídico institucional e impulsando la generación de una oferta 
programática con la participación de otras carteras de estado, para asegurar mejores condiciones de vida para 
la población penal. 

4 Garantizar la calidad de atención y accesibilidad para todas las personas, con un trato equitativo, sin importar 
su raza, nacionalidad, religión, género, orientación sexual, condición u origen social, sin discriminaciones 
arbitrarias entre hombres y mujeres, a través de la modernización y fortalecimiento de los servicios del 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, promoviendo y fortaleciendo una cultura de transparencia. 

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° 
 

Producto Estratégico 
 

Total Resultado Producto 
 

Proceso 

1 Gestión y Modernización de la Justicia. 0 0 0 0 

2 Supervisión de Planes y Programas Sectoriales. 1 0 1 0 

3 Orientación y Coordinación de la Asistencia Jurídica. 1 1 0 0 

4 Administración del Sistema de Mediación Familiar. 1 1 0 0 

5 Servicios de Información y Atención Ciudadana. 1 0 1 0 

6 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0 

Total Indicadores 4 2 2 0 

Participación sobre Total Indicadores 100% 50% 50% 0% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2020 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo 
2016

Efectivo 
2017

Efectivo  
2018 

Efectivo a 
Junio

Meta  
2020

    



 2019 

1 Porcentaje de causas judiciales terminadas con 
sentencia favorable y/o avenimiento en el año, en 
relación al total de causas judiciales terminadas que 
han sido patrocinadas las Corporaciones de Asistencia 
Judicial 

80,17 % 77,95 % 76,70 % 76,18 % 78,60 % 

2 Porcentaje de causas resueltas del Sistema de 
Mediación Familiar con acuerdo total durante el año t 
respecto del total de causas terminadas con acuerdo 
total, parcial o frustrado durante el año t

61,03 % 61,00 % 61,50 % 66,86 % 62,00 % 

3 Promedio de días hábiles de tramitación de solicitudes 
de eliminación de antecedentes penales resueltas por 
las Secretarías Regionales Ministeriales de Justicia y 
Derechos Humanos en el año t 

3,90 días 3,62 días 2,39 días 1,68 días 2,54 días 

4 Porcentaje de centros privativos de libertad del 
Servicio Nacional de Menores y Secciones Juveniles 
de Gendarmería de Chile supervisados según estándar 
establecido en el año t 

100,00 % 93,75 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % 

 

            

 


