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Mision 
 

Existimos para contribuir al aseguramiento de una educación de calidad, resguardando derechos, promoviendo el 
cumplimiento de deberes y garantizando igualdad de oportunidades para todos los niños, niñas y jóvenes de Chile.

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 
 

Número Descripción 

1 Fortalecer, facilitar y promover el conocimiento y ejercicio de los derechos y deberes de los distintos miembros 
de la comunidad educativa y de la ciudadanía, a través de la difusión de contenidos pertinentes, utilizando 
canales de información oportunos, efectivos e innovadores. 

2 Promover en los establecimientos educacionales la instalación y fortalecimiento de capacidades y prácticas 
que permitan el cumplimiento de la normativa educacional y el uso adecuado de los recursos recibidos, con el 
propósito de contribuir a la calidad educativa, en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la 
Educación.  

3 Resguardar, a través de la eficiente gestión de denuncias, la fiscalización con enfoque de derechos y la 
instrucción de procesos administrativos sancionatorios pertinentes, el cumplimiento de la normativa 
educacional vigente y el uso de los recursos que reciben los establecimientos educacionales. 

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° 
 

Producto Estratégico 
 

Total Resultado Producto 
 

Proceso 

1 Fiscalización e Instrucción de Procesos Administrativos a 
establecimientos educacionales 

3 0 3 0 

2 Gestión de Denuncias y Reclamos de la Comunidad Educativa 1 0 1 0 

3 Formación y capacitación de sostenedores y actores de la 
comunidad educativa 

0 0 0 0 

4 Información a la comunidad educativa y ciudadanía  0 0 0 0 

5 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0 

Total Indicadores 4 0 4 0 

Participación sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     



 
Indicadores de Desempeño 2020 

 

            

 

N° Indicador Efectivo 
2016 

Efectivo 
2017 

Efectivo  
2018 

Efectivo a 
Junio 
2019

Meta  
2020 

1 Porcentaje de establecimientos educacionales con 
reconocimiento oficial fiscalizados bajo el modelo con 
enfoque en derechos al menos una vez en el año t.

NM NM NM 18,60 % 55,00 % 

2 Porcentaje de establecimientos educacionales 
subvencionados focalizados que son objeto de al 
menos dos visitas de fiscalización en el año t.

100,00 % 100,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % 

3 Porcentaje de procesos administrativos finalizados en 
el año t a partir de "actas con observaciones" 
ingresadas a Fiscalía hasta el 31 de agosto del año t y 
las pendientes del año t-1

88,80 % 88,20 % 90,30 % 50,75 % 85,00 % 

4 Porcentaje de denuncias recibidas hasta el 30 de 
noviembre del año t y las pendientes del año t-1 en las 
Oficinas de Atención de la Superintendencia  (web o 
presenciales) resueltas en el año t. 

86,20 % 85,00 % 86,80 % 67,93 % 85,00 % 

 

    

            

 


