INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA'Y REEMPRENDIMIENTO CAPITULO 25
Mision

Contribuir con el desarrollo econdmico del pais, velando por la efectividad y transparencia de los procedimientos concursales
y de quiebras, a través de la fiscalizacion y facilitacién de acuerdos en resguardo de sus intervinientes, promoviendo el
reemprendimiento mediante la superacién de la situacién de insolvencia y sobrendeudamiento de personas y empresas.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nimero Descripcion

1 Garantizar a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces que los entes fiscalizados, cumplan en
forma eficiente y transparente con las leyes, reglamentos e instructivos vigentes que les rigen.

2 Fortalecer la gestidn interna de la Institucién, a través del mejoramiento de los procesos y la optimizacion de
los recursos organizacionales.

3 Lograr una atencién oportuna y de calidad, a todos los usuarios/as en los distintos servicios que la Superir
otorga a la ciudadania.

4 Posicionar frente a la ciudadania el procedimiento concursal de renegociacion de la persona deudora, como
una herramienta para resolver su situacion de sobreendeudamiento o insolvencia financiera.

5 Fortalecer la autonomia de las coordinaciones regionales, acercando los servicios de la Superir a todos los
ciudadanos/as del pais.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1  Fiscalizacion 2 0 2 0

2 Asistencia Regional 0 0 0 0

3 Atencioén de Clientes y Ciudadanos/as 1 0 1 0

4  Procedimiento Concursal de Renegociacién de la Persona 1 0 1 0

Deudora

5 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0

Total Indicadores 4 0 4 0
Participacién sobre Total Indicadores  100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos 0 més productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

Indicadores de Desempefio 2020

N° Indicador Efectivo  Efectivo  Efectivo Efectivoa  Meta
2016 2017 2018 Junio 2020
2019
1 Tiempo promedio del proceso de respuesta a 51,00 dias 38,00 dias 37,00 dias 38,00 dias 36,00 dias

consultas y reclamos ciudadanos por parte de la
Superintendencia afio t.

2 Porcentaje de procedimientos de Liquidacién 90,00 % 17,00 % 25,00 % 25,00 % 77,00 %



fiscalizados con incautacion tardia, respecto del total
de procedimientos de Liquidacion con incautacion
tardia, en el afio t.

3 Porcentaje de Procedimientos de Renegociacion de la 81,00 % 77,00 % 94,00 % 93,00 % 95,00 %
Persona Deudora terminados en el afio t con un tiempo
de tramitacion menor o igual a 75 dias habiles.

4 Porcentaje de quiebras con solicitud de sobreseimiento 11,00 % 8,00 % 13,00 % 8,00 % 18,00 %
definitivo gestionadas en el afio t, del total de quiebras
vigentes con cuenta definitiva al 31 de diciembre del
afio t-1.



