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Aeropuerto/Aeródromo Regularidad Puntualidad 

Santiago (AMB) 99,2% 81,0% 

Arica (Chacalluta) 99,2% 73,3% 

Iquique (Diego Aracena) 98,4% 68,6% 

Antofagasta (Andrés Sabella) 98,6% 69,5% 

Calama (El Loa) 98,6% 73,5% 

Copiapó (Desierto de Atacama) 99,4% 79,3% 

La Serena (La Florida) 99,5% 77,4% 

Isla de Pascua (Mataveri) 99,1% 61,3% 

Concepción (Carriel Sur) 99,5% 76,1% 

Temuco (La Araucanía) 99,5% 74,4% 

Valdivia (Pichoy) * 99,8% 73,0% 

Osorno (Cañal Bajo) 99,4% 70,5% 

Puerto Montt (El Tepual) 99,6% 67,6% 

Castro (Mocopulli) 99,6% 70,5% 

Balmaceda (Balmaceda) 99,1% 77,9% 

Puerto Natales (Teniente Julio Gallardo) ** 100% 60,7% 

Punta Arenas (Pdte. Carlos Ibáñez del C.) 99,0% 73,5% 
 *En el mes de noviembre no se realizaron vuelos por encontrarse en mantención el aeródromo 
** Medición correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre 2018 en el aeródromo. 
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4.  Desafíos para el período de Gobierno 2019 - 2022 
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 Durante el año 2018 se otorga presupuesto de continuidad por lo que no se presentan elementos a relevar. 

 
 
 
 



 
Número Descripción 

 

 1 

 

Impulsar la conectividad y el transporte de personas y mercancías por vía aérea entre nuestro país y 

el resto del mundo, por medio de la negociación de nuevos acuerdos de transporte aéreo, y la 

adopción de las mejoras prácticas y recomendaciones internacionales.  

 

 2 

 

Promover la facilitación del transporte aéreo internacional, a través de la coordinación de los 
servicios públicos competentes.  

 

 3 

 

Mantener y perfeccionar el control de los seguros aéreos para la aprobación de las pólizas de las 
aeronaves comerciales.  

 

 4 

 

Desarrollar y gestionar instrumentos que midan el funcionamiento y calidad del transporte aéreo que 
opera en Chile, para generar información al mercado.  

 

 

Número Nombre - Descripción 

Objetivos 

Estratégicos a los 

cuales se vincula 

1 Negociaciones de transporte aéreo.  1 

2 Facilitación del transporte aéreo internacional. 1,2 

3 
Aprobación de las pólizas de seguros de las aeronaves comerciales que operan en 

Chile. 1,3 

4 Informes estadísticos de transporte aéreo. 1,4 

   

 

 

Número Nombre 

1 Empresas Aéreas 

2 Pasajeros 

3 Agencia de Carga 

4 Organismos Gubernamentales 

5 Organismos Internacionales de Transporte Aéreo 

6 Autoridades Aeronáuticas Extranjeras 

7 Importadores y Exportadores 



8 Empresas asociados al turismo 

9 Terceros en superficie (en territorio chileno) 

10 Tripulantes y ocupantes 

11 Comisión Nacional de Facilitación del Transporte Aéreo Internacional 

12 Subcomisión Nacional de Facilitación del Transporte Aéreo Internacional 

 
 
 
 
 

Cargo Nombre 

Secretario General (S) David Dueñas Santander 

Jefe Departamento Legal David Dueñas Santander 

Jefe Área Técnica-Económica Eduardo Alvarado Cáceres 

Coordinador Área Administración y Finanzas (S) Gustavo Calfulaf Calfueque 

Coordinadora Área de Facilitación Pamela Barros Candia 

Coordinador Área Gestión y Desarrollo de Personas y Control 

de Gestión. 
Mario Ite Esparza 

 



Dotación de Personal 

Dotación Efectiva año 2018 por tipo de contrato (mujeres y hombres),  

 

Dotación Efectiva año 20181 por tipo de Contrato (mujeres y hombres) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios 
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente 
afecto al código del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institución al 31 de diciembre de 2018. Cabe 
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la 
institución. 

MUJERES HOMBRES TOTAL

Planta 1 2 3

Contrata 9 10 19

Codigo del Trabajo 0 0 0

Honorarios asimilados a
grados

0 0 0

Jornales Permanentes 0 0 0

TOTAL DOTACIÓN
EFECTIVA

10 12 22

-1
1
3
5
7
9

11
13
15
17
19
21
23
25

N° de funcionarios por sexo 

Tipo de contrato



Dotación Efectiva año 20182 por tipo de Contrato (mujeres y hombres) 
 

Dotación Efectiva año 20183 por tipo de Contrato (mujeres y hombres) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios 
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente 
afecto al código del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institución al 31 de diciembre de 2018. Cabe 
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la 
institución. 
3 Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios 
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente 
afecto al código del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institución al 31 de diciembre de 2018. Cabe 
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la 
institución. 

MUJERES HOMBRES TOTAL

Planta 1 2 3

Contrata 9 10 19

Codigo del Trabajo 0 0 0

Honorarios asimilados a
grados

0 0 0

Jornales Permanentes 0 0 0

TOTAL DOTACIÓN
EFECTIVA

10 12 22

-1
1
3
5
7
9

11
13
15
17
19
21
23
25

N° de funcionarios por sexo 

Tipo de contrato



 
Dotación Efectiva año 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres) 
 

Dotación Efectiva año 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres) 

 
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MUJERES HOMBRES TOTAL

24 años ó menos 2 0 0

25 - 34 años 1 2 5

35 - 44 años 2 4 6

45 - 54 años 2 3 5

55 - 59 años 1 3 4

60 - 64 años 1 0 1

65 y más 1 0 1

0

2

4

6

N° de funcionarios por sexo 

Grupos de 
Edad



 
Personal fuera de dotación año 20184, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotación año 20185, por tipo de contrato (mujeres y hombres) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 Corresponde a toda persona excluida del cálculo de la dotación efectiva, por desempeñar funciones transitorias en la 
institución, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algún proyecto o programa, vigilantes 
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo 
funciones en la Institución al 31 de diciembre de 2018. 
5 Corresponde a toda persona excluida del cálculo de la dotación efectiva, por desempeñar funciones transitorias en la 
institución, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algún proyecto o programa, vigilantes 
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo 
funciones en la Institución al 31 de diciembre de 2018. 

MUJERES HOMBRES TOTAL

Honorarios 3 1 4

Suplentes 0 0 0

Reemplazos 0 1 1

Adscritos 0 0 0

Becarios 0 0 0

Contrata 0 0 0

Código del trabajo 0 0 0

Vigilantes 0 0 0

Jornales Transitorios 0 0 0

Total Fuera de Dotación 3 2 5

0

2

4

6

N° de funcionarios por sexo 

Estamentos



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada año 2018 según función y sexo. 

 

Personal a honorarios año 2018 según función desempeñada (mujeres y hombres) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUJERES HOMBRES TOTAL

Directivos Profesionales 0 0 0

Jefaturas 0 0 0

Profesionales 1 1 2

Técnicos 0 0 0

Administrativos 0 0 0

Auxiliares 0 0 0

Personal del Área
Médica

0 0 0

Total Honorarios 1 1 2

0

2

4

N° de funcionarios por sexo 

Función 
Desempeñada



Personal a honorarios año 2018 distribuido según permanencia (mujeres y hombres).   

Personal a honorarios año 2018 según permanencia en el Servicio (mujeres y hombres) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

MUJERES HOMBRES TOTAL

1 año o menos 0 0 0

Más de 1 año y hasta 2 años 0 1 1

Mas de 2 años y hasta 3 años 0 0 0

Más de 3 años 1 0 1

TOTAL  HONORARIOS 1 1 2

0

2

4

6

N° de funcionarios por sexo 

Rango
de permanencia



 Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Cuadro 1 

Avance Indicadores de Gestión de Recursos Humanos 

Indicadores Fórmula de Cálculo 
Resultados6 

Avance7 Notas 
2017 2018 

1. Reclutamiento y Selección      

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata8 

cubiertos por procesos de reclutamiento y 

selección9 

(N° de ingresos a la contrata año t vía proceso de 
reclutamiento y selección/ Total de ingresos a la 
contrata año t)*100 

100 60 Descendente  

1.2 Efectividad de la selección 

(N° ingresos a la contrata vía proceso de 
reclutamiento y selección en año t, con renovación de 
contrato para año t+1/N° de ingresos a la contrata 
año t vía proceso de reclutamiento y selección)*100 

100 67 Descendente  

2. Rotación de Personal      

2.1 Porcentaje de egresos del servicio 
respecto de la dotación efectiva. 

(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 
o se han retirado del servicio por cualquier causal año 

t/ Dotación Efectiva año t ) *100 
8.3 36.3 Ascendente  

2.2 Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.     

- Funcionarios jubilados  
(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva 

año t)*100 
0 0 -  

• Funcionarios fallecidos 
(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva 

año t)*100 
0 0 -  

- Retiros voluntarios      

o con incentivo al retiro 
(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 

retiro año t/ Dotación efectiva año t)*100 
0 0 -  

o otros retiros voluntarios 
(N° de retiros otros retiros voluntarios año t/ Dotación 

efectiva año t)*100 
0 22.7 Ascendente  

• Otros 
(N° de funcionarios retirados por otras causales año t/ 

Dotación efectiva año t)*100 
2 13.6 Ascendente  

6 La información corresponde al período Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, según corresponda. 
7 El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un 
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. 
8 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al artículo 10 de la ley de 
presupuestos 2018. 
9 Proceso de reclutamiento y selección: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as 
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organización, como también para escoger al candidato 
más cercano al perfil del cargo que se quiere proveer. 



Cuadro 1 

Avance Indicadores de Gestión de Recursos Humanos 

Indicadores Fórmula de Cálculo 
Resultados6 

Avance7 Notas 
2017 2018 

2.3 Índice de recuperación de 
funcionarios 

(N° de funcionarios ingresados año t/ N° de 
funcionarios en egreso año t)*100 

100 62.5 Descendente  

3. Grado de Movilidad en el servicio     

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta 
ascendidos y promovidos respecto de la 
Planta Efectiva de Personal. 

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 

0 0 -  

3.2 Porcentaje de funcionarios 
recontratados en grado superior respecto 
del N° efectivo de funcionarios 
contratados. 

(N° de funcionarios recontratados en grado superior, 
año t)/( Total contratos efectivos año t)*100 

0 21 Ascendente  

4. Capacitación y Perfeccionamiento del Personal     

4.1 Porcentaje de Funcionarios 
Capacitados en el año respecto de la 
Dotación efectiva. 

(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva 
año t)*100 

100 68.1 Descendente  

4.2 Promedio anual de horas contratadas 
para  capacitación por funcionario. 

∑(N° de horas contratadas en act. de capacitación 
año t * N° participantes en act. de capacitación año t) 

/ N° de participantes capacitados año t) 
15.6 31.2 Ascendente  

4.3 Porcentaje de actividades de 
capacitación con evaluación de 

transferencia10 

(Nº de actividades de capacitación con evaluación de 
transferencia en el puesto de trabajo año t/Nº de  
actividades de capacitación en año t)*100 

25.0 14.2 Descendente  

4.4 Porcentaje de becas11 otorgadas 

respecto a la Dotación Efectiva. 

N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) 
*100 

0 0 -  

5. Días No Trabajados      

5.1 Promedio mensual de días no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas, 
según tipo. 

    

• Licencias médicas por 
enfermedad o accidente común 
(tipo 1). 

(N° de días de licencias médicas tipo 1, año 
t/12)/Dotación Efectiva año t 

0.85 7.9 Ascendente  

10 Evaluación de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y 
actitudes aprendidos en la capacitación han sido transferidos a un mejor desempeño en el trabajo. Esta metodología puede 
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluación de clientes internos o externos, evaluación de expertos, 
entre otras. 
No se considera evaluación de transferencia a la mera aplicación de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo 
capacitado, sobre su percepción de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo. 
11 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades. 



Cuadro 1 

Avance Indicadores de Gestión de Recursos Humanos 

Indicadores Fórmula de Cálculo 
Resultados6 

Avance7 Notas 
2017 2018 

• Licencias médicas de otro tipo12 
(N° de días de licencias médicas de tipo diferente al 

1, año t/12)/Dotación Efectiva año t 
0.90 0 Descendente  

5.2 Promedio Mensual de días no 
trabajados por funcionario, por concepto 
de permisos sin goce de remuneraciones. 

(N° de días de permisos sin sueldo año 
t/12)/Dotación Efectiva año t 

0.04 0.18 Ascendente  

6. Grado de Extensión de la Jornada     

Promedio mensual de horas 
extraordinarias realizadas por funcionario. 

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año 
t/12)/ Dotación efectiva año t 

4.6 5.4 Ascendente  

a. 7. Evaluación del Desempeño13      

7.1 Distribución del personal de acuerdo 
a los resultados de sus calificaciones. 

N° de funcionarios en lista 1 año t / Total funcionarios 
evaluados en el proceso año t 

92.8 100 Ascendente  

N° de funcionarios en lista 2 año t / Total funcionarios 
evaluados en el proceso año t 

7.14 - Descendente  

N° de funcionarios en lista 3 año t / Total funcionarios 
evaluados en el proceso año t 

- - -  

N° de funcionarios en lista 4 año t / Total funcionarios 
evaluados en el proceso año t 

- - -  

7.2 Sistema formal de retroalimentación 

del desempeño14 implementado 

SI: Se ha implementado un sistema formal de 
retroalimentación del desempeño. 

NO: Aún no se ha implementado un sistema formal 
de retroalimentación del desempeño. 

Si Si -  

8. Política de Gestión de Personas      

Política de Gestión de Personas15 

formalizada vía Resolución Exenta 

SI: Existe una Política de Gestión de Personas 
formalizada vía Resolución Exenta. 

NO: Aún no existe una Política de Gestión de 
Personas formalizada vía Resolución Exenta. 

Si Si -  

9. Regularización de Honorarios      

12 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental. 
13 Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes. 
14 Sistema de Retroalimentación: Se considera como un espacio permanente de diálogo entre jefatura y colaborador/a 
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un período específico. Su propósito es 
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el 
rendimiento colectivo. 
15 Política de Gestión de Personas: Consiste en la declaración formal, documentada y difundida al interior de la 
organización, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guían la gestión de 
personas en la institución. 



Cuadro 1 

Avance Indicadores de Gestión de Recursos Humanos 

Indicadores Fórmula de Cálculo 
Resultados6 

Avance7 Notas 
2017 2018 

9.1 Representación en el ingreso a la 
contrata 

(N° de personas a honorarios traspasadas a la 
contrata año t/ Total de ingresos a la contrata año 
t)*100 

0 0 -  

9.2 Efectividad proceso regularización (N° de personas a honorarios traspasadas a la 
contrata año t/ N° de personas a honorarios 
regularizables año t-1)*100 

0 0   

9.3 Índice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables año t/ N° 
de personas a honorarios regularizables año t/-1)*100 0 0   

 

 



a) Resultados de la Gestión Financiera 

Cuadro 2 
Ingresos y Gastos devengados año 2017 – 2018 

Denominación 
Monto Año 2017 

M$16 

Monto Año 2018 
M$ 

Notas 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16 La cifras están expresadas en M$ del año 2018. El factor de actualización de las cifras del año 2017 es 1,02432.  



b) Comportamiento Presupuestario año 2018 

Cuadro 3 
Análisis de Comportamiento Presupuestario año 2018 

Subt. Item Asig. Denominación 

Presupuesto 

Inicial17 

(M$) 

Presupuesto 

Final18 

(M$) 

Ingresos y 
Gastos 

Devengados 
(M$) 

Diferencia

19 

(M$) 

Notas20 

   INGRESOS                                                                                                                                                                                                                                                   1.134.476 1.117.290 1.100.311 16.979  

                                                                                                                                                                                                                                                                            

08          OTROS INGRESOS CORRIENTES                                                                                                                                                                                                                                  5.595 7.845 8.250 -405  

   01       Recuperaciones y Reembolsos por 
Licencias Médicas                                                                                                                                                                                                          

5.595 5.595 5.718 -123 
 

   99       Otros                                                                                                                                                                                                                                                       2.250 2.532 -282  

09          APORTE FISCAL                                                                                                                                                                                                                                              1.128.881 1.109.445 1.092.061 17.384  

   01       Libre                                                                                                                                                                                                                                                      1.128.881 1.109.445 1.092.061 17.384  

                                                                                                                                                                                                                                                                            

   GASTOS                                                                                                                                                                                                                                                     1.134.476 1.123.132 1.108.722 14.410  

                                                                                                                                                                                                                                                                            

21          GASTOS EN PERSONAL                                                                                                                                                                                                                                         913.108 877.799 873.278 4.521  

22          BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO                                                                                                                                                                                                                              

168.535 155.630 154.904 726 
 

23          PRESTACIONES DE SEGURIDAD 
SOCIAL                                                                                                                                                                                                                           

 40.205 39.662 543 
 

   03       Prestaciones Sociales del 
Empleador                                                                                                                                                                                                                        

 40.205 39.662 543 
 

24          TRANSFERENCIAS CORRIENTES                                                                                                                                                                                                                                  21.546 21.546 21.546   

   02       Al Gobierno Central                                                                                                                                                                                                                                        21.546 21.546 21.546   

       001  Convenio de Atención de Usuarios                                                                                                                                                                                                                           21.546 21.546 21.546   

29          ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS                                                                                                                                                                                                                      

30.287 26.952 19.332 7.620 
 

   04       Mobiliario y Otros                                                                                                                                                                                                                                         513 409 410 -1  

   06       Equipos Informáticos                                                                                                                                                                                                                                       1.949 1.555 1.767 -212  

   07       Programas Informáticos                                                                                                                                                                                                                                     27.825 24.988 17.155 7.833  

34          SERVICIO DE LA DEUDA                                                                                                                                                                                                                                       1.000 1.000  1.000  

   07       Deuda Flotante                                                                                                                                                                                                                                             1.000 1.000  1.000  

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso. 
18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018. 
19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados. 
20 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberá explicar qué las produjo. 



Cuadro 4 
Indicadores de Gestión Financiera 

Nombre  Indicador 
Fórmula 
Indicador 

Unidad de 
medida 

Efectivo21 Avance22 

2018/ 2017 
Notas 

2016 2017 2018 

Comportamiento del Aporte 
Fiscal (AF) 

AF Ley inicial / (AF Ley vigente 

 – Políticas Presidenciales23) 
% 105 102 102 100  

Comportamiento de los 
Ingresos Propios (IP) 

[IP Ley inicial / IP devengados] % 40 20 68 340  
[IP percibidos / IP devengados] % 105 102 100 98  

[IP percibidos / Ley inicial] % 268 517 147 28  

Comportamiento de la Deuda 
Flotante (DF) 

[DF/ Saldo final de caja] % 0 0 0 0  
(DF + compromisos cierto no 

devengados) / (Saldo final de caja + 
ingresos devengados no percibidos) 

% 0 0 0 0  

Cuadro 5 
Análisis del Resultado Presupuestario 201824 

Código Descripción Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final 

 FUENTES Y USOS 19.998 19.646 39.644 

 Carteras Netas  11.251 11.251 

115 Deudores Presupuestarios  -1 -1 

215 Acreedores Presupuestarios  11.252 11.252 

 Disponibilidad Neta 22.583 8.195 30.778 

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 22.583 8.195 30.778 

 Extrapresupuestario neto -2.585 200 -2.385 

114 Anticipo y Aplicación de Fondos  200 200 

116 Ajustes a Disponibilidades    

119 Traspasos Interdependencias    

214 Depósitos a Terceros -830  -830 

216 Ajustes a Disponibilidades -1.755  -1.755 

219 Traspasos Interdependencias    

 

 

 

 

21 Las cifras están expresadas en M$ del año 2018. Los factores de actualización de las cifras de los años 2016 y 2017 
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente. 
22 El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un 
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. 
23 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisión presidencial. 
24 Corresponde a ingresos devengados – gastos devengados. 



 

25

 

Cuadro 7 

Transferencias Corrientes 

Descripción 

Presupuesto Inicial 

201826 

(M$) 

Presupuesto 

Final 201827 

(M$) 

Gasto 

Devengado 

(M$) 

Diferencia28 Notas 

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 
Gastos en Personal 

Bienes y Servicios de Consumo 

Inversión Real 

Otros 

     

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 

PÚBLICAS 

Gastos en Personal 

Bienes y Servicios de Consumo 

Inversión Real 

Otros29 

21546 21546 21546 0  

TOTAL TRANSFERENCIAS 21546 21546 21546 0  

 

25 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos. 
26 Corresponde al aprobado en el Congreso. 
27 Corresponde al vigente al 31.12.2018 
28 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado. 
29 Corresponde a Aplicación de la Transferencia. 



Anexo 4: Indicadores de Desempeño año 2015 -2018  
 

 

Producto 

Estratégico 
Nombre  Indicador 

Fórmula 

Indicador 

Unidad de 

medida 

 
Valores Efectivo Meta 

 

2018 

Porcentaje 

de Logro32 

2018 
2015 2016 2017 2018 

Informes 

estadísticos de 

transporte 

aéreo. 

Tiempo promedio de 

envío de informes 

estadísticos de tráfico 

aéreo doméstico e 

internacional a 

usuarios 

permanentes 

 

Enfoque de Género: 

No 

Suma de los días 
transcurridos entre el 
fin de mes y la fecha de 
envío de los informes a 
los usuarios en año 
t/Total informes 
estadísticos de tráfico 
aéreo doméstico e 
internacional enviados 
a usuarios 
permanentes en año t 
  

días 

 

 

 

 

  24.3 

296.0/1

2.0 

 

 

    

         

24.2 

291.0/1

2.0           

 

 

 

   

         

24.17 

290.0/1

2.0 

 

 

 

24.08 

(289/12) 
24.1 100% 

Facilitación del 

transporte 

aéreo 

internacional. 

Tiempo medio de 

atención de los 

pasajeros 

internacionales en los 

controles de 

embarque del 

Aeropuerto de 

Santiago 

 

Enfoque de Género: 

No 

Sumatoria del tiempo 
medio en Policía 
Internacional de salida 
día i-ésimo + tiempo 
medio en AVSEC día i-
ésimo año t/Total de 
días del año t con 
información completa 
 

 

minutos 

 
 

 
 
 

7.4 
2670.5/
363.0 

         
 

0.0 
0.0/0.0 

 

 

 

 

             

 

8.2 

2235.2/

273.0 

 

 

 

 

7.5 
(2731.8/

365) 
9.5 100% 

Informes 
estadísticos de 
transporte 
aéreo. 

Tiempo promedio de 
publicación en la web 
institucional de 
informe trimestral de 
puntualidad y 
regularidad de las 
líneas aéreas que 
operan en Chile. 
 
Enfoque de Género: 
No 

(Suma de los días 
transcurridos entre el 
fin del trimestre y la 
fecha de publicación de 
informe trimestral de 
regularidad y 
puntualidad en el 
periodo t/Número de 
informes trimestrales 
publicados en el 
periodo t) 
  

días 

 
 
 
 

29.3 
(117.0/

4.0) 

 
            
 
 

27.8 
(111.0/

4.0) 
 
 
 
 

          
26,25 

(105.0/
4.0) 

 

26.5 
(106/4) 

26.5 100% 

Aprobación de 

las pólizas de 

seguros de las 

aeronaves 

comerciales 

que operan en 

Chile. 

Tiempo promedio de 

aprobación de pólizas 

de seguros de las 

líneas aéreas que 

prestan servicios de 

transporte aéreo 

regular como no 

regular 

 

Enfoque de Género: 

No 

Sumatoria diferencia 
días hábiles 
transcurridos entre la 
fecha de aprobación y 
la fecha de solicitud de 
aprobación de cada 
solicitud de pólizas de 
seguros de las líneas 
aéreas que prestan 
servicios de transporte 
aéreo regular como no 
regular aprobada año 
/Número de solicitudes 
de pólizas de seguros 
de las líneas aéreas 
que prestan servicio de 
transporte aéreo 
regular como no regular 
aprobadas año t 
  

días 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 

983.0/4

37.0 

 

 

            

2.1 

1049.0/

508.0 

 

 

 

1.70 

1113.0/

656.0             

 

 

1.55 

1063/6

84 

2.2 100% 



Producto 

Estratégico 
Nombre  Indicador 

Fórmula 

Indicador 

Unidad de 

medida 

 
Valores Efectivo Meta 

 

2018 

Porcentaje 

de Logro32 

2018 
2015 2016 2017 2018 

Negociaciones 
de transporte 
aéreo.  

Tasa de variación 
anual del tráfico de 
pasajeros nacionales 
e internacionales con 
respecto a año base 
(2010) 
 
Enfoque de Género: 
No 

((Tráfico de pasajeros 
nacionales e 
internacionales año 
t/Tráfico de pasajeros 
nacionales e 
internacionales año 
base (2010))-1)*100 
  

% 

 
 
 
 
 
 

64.1 

((18153

542.0/1

106447

7.0)-

1)*100 

 

 

 
 

81.1 
((20039
440.0/1
106448

7.0)-
1)*100 

 
 
 

          
 
 

101.7 
((22313
290.0/1
106448

7.0)-
1)*100 

 
 
 

221.7 

24.534
.323/1
106448

7.0)-
1)*100 

218% 100% 

 
 

1 El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido 

por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es 

descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". 

Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio 

simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 

 
 
 
 

Resultado Global Año 2018: 100% 

  

Porcentaje de Logro del Servicio 100 



 

 

  



 

30

31

30 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisión ni calificación de los compromisos por DIPRES. 
31 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluación que dirige DIPRES. 
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FORMULACIÓN PMG 

Marco
Área de 

Mejoramiento
Sistemas

Objetivos 

de 

Gestión

Prioridad

Ponderación

Comprometida Ponderación 

obtenida
Etapas de 

Desarrollo 

o Estados 

de 

AvanceI

Marco Básico Planificación y 

Control de 

Gestión

Sistema de Monitoreo del 

Desempeño Institucional O

Alta 100% 91.43%

Porcentaje Total de Cumplimiento : 

 
  

 

91.43% 

SISTEMA EXIMIDO S/MODIFICACION CONTENIDO DE ETAPA 

Marco Área de 

Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación

Marco 

Básico

Planificación y 

Control de 

Gestión

Sistema de Monitoreo 

del Desempeño 

Institucional | 

Descentralización

Eximir -- El Servicio compromete el Objetivo 2 del 

Sistema de Monitoreo de Desempeño, de 

acuerdo al Programa Marco del PMG 2018 

definido en el Decreto 297, con excepción del 

indicador Porcentaje de iniciativas de 

descentralización y desconcentración 

implementadas en el año t.

Sistema de Monitoreo 

del Desempeño 

Institucional | Equidad 

de Género

Eximir -- El Servicio compromete el Objetivo 2 del 

Sistema de Monitoreo de Desempeño, de 

acuerdo al Programa Marco del PMG 2018 

definido en el Decreto 297, con excepción del 

indicador Porcentaje de medidas para la 

igualdad de género del Programa de Trabajo 

implementadas en el año t.

Sistema de Monitoreo 

del Desempeño 

Eximir -- El Servicio compromete Objetivo 2 del Sistema 

de Monitoreo de Desempeño, de acuerdo al 



Institucional | Higiene y 

Seguridad

Programa Marco del PMG 2018 definido en el 

Decreto 297, con excepción del indicador "Tasa 

de Accidentabilidad por accidentes del trabajo 

en el año t", debido a que los años 2015 y 2016 

la institución logró un resultado igual a cero (0), 

razón por la cual egresa del PMG, según se 

establece en Decreto 297 de 2017.

DETALLE EVALUACIÓN SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

   

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTIÓN

Compromiso Resultado Evaluación N°

N° Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores / Mecanismos 

Comprometidos

Ponderación N° Indicadores 

Cumplidos

Indicadores 

Descuento 

por error

1 Cumplir Meta de Indicadores de 

Productos Estratégicos

50% 3 50.00% 3 0

2 Medir e informar correctamente los 

Indicadores Transversales

30% 7 21.43% 5 No aplica

3 Cumplir Meta de Indicadores 

Transversales

15% 1 15.00% 1 No aplica

4 Publicar Mecanismos de Incentivo 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica

Total 100% 11 91.43% 9 0

OBJETIVO DE GESTIÓN N°1 - INDICADORES DE DESEMPEÑO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATÉGICOS (Cumplimiento 

Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo 

2018 

(resultado 

evaluación 

final)

% 

Cumplimiento 

meta(resultado 

evaluación 

final)

Descuento 

por error

% 

Ponderación 

Comprometida

% 

Ponderación 

obtenida  

(resultado 

evaluación 

final)

1 Tiempo promedio de envío de informes 

estadísticos de tráfico aéreo doméstico e 

internacional a usuarios permanentes

24,1 24,1 100,00 No 20,00 20,00

2 Tiempo promedio de publicación en la web 

institucional de informe trimestral de 

puntualidad y regularidad de las líneas 

aéreas que operan en Chile.

26,5 26,5 100,00 No 20,00 20,00

3 Tiempo promedio de aprobación de pólizas 

de seguros de las líneas aéreas que prestan 

2,2 1,6 137,50 No 10,00 10,00



servicios de transporte aéreo regular como 

no regular

Total: 50.00 50.00

OBJETIVO DE GESTIÓN N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar 

sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 

(resultado 

evaluación 

final)

Cumplimiento Medir e 

Informar correctamente

1 Porcentaje de compromisos de Auditorías implementados en el año t. 80 Si

2 Porcentaje de controles de seguridad de la información implementados respecto del total 

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al año t.

58 No

3 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el año t. 0,0 Si

4 Porcentaje de trámites con registro de uso (operaciones) por canal de atención en año t 

respecto del total de trámites identificados en el catastro de trámites del año t-1 

0,00 No

5 Porcentaje de actividades de capacitación con compromiso de evaluación de 

transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el año t

100,00 Si

6 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en un plazo 

menor o igual a 15 días hábiles en el año t.

90 Si

7 Índice de eficiencia energética. 66,13 Si

OBJETIVO DE GESTIÓN N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo 

2018 

(resultado 

evaluación 

final)

% 

Cumplimiento

meta 

(resultado 

evaluación 

final)

%

Ponderación 

Comprometida

% 

Ponderación 

obtenida 

(resultado 

evaluación  

final)

1 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información 

pública respondidas en un plazo menor o igual a 15 

días hábiles en el año t.

85 90 105,88 15,00 15,0

Total: 15.00 15.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]: Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisión: 15-03-2019 16:35



 

 

 

 

32 Corresponde al número de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017. 
Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeño Colectivo, por equipo de 
trabajo. 
34 Incluye porcentaje de incremento ganado más porcentaje de excedente, si corresponde. 
35 Corresponde al número de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017. 
36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeño Colectivo, por equipo de 
trabajo. 
37 Incluye porcentaje de incremento ganado más porcentaje de excedente, si corresponde. 
38 Corresponde al número de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017. 
39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeño Colectivo, por equipo de 
trabajo. 
40 Incluye porcentaje de incremento ganado más porcentaje de excedente, si corresponde. 

Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo año 2018 

Equipos de Trabajo 

Número de 

personas por 

Equipo de 

Trabajo32 

N° de metas de 

gestión 

comprometidas por 

Equipo de Trabajo 

Porcentaje de 

Cumplimiento de 

Metas33 

Incremento por 

Desempeño 

Colectivo34 

Administración y Finanzas 11 8 100% 8 

Técnico Económico, Jurídico y de 

Facilitación 
11 5 100% 8 

Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo año 2017 

Equipos de Trabajo 

Número de 

personas por 

Equipo de 

Trabajo35 

N° de metas de 

gestión 

comprometidas por 

Equipo de Trabajo 

Porcentaje de 

Cumplimiento de 

Metas36 

Incremento por 

Desempeño 

Colectivo37 

Administración y Finanzas 9 7 100% 8 

Técnico Económico, Jurídico y de 

Facilitación 
14 5 100% 8 

Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo año 2016 

Equipos de Trabajo 

Número de 

personas por 

Equipo de 

Trabajo38 

N° de metas de 

gestión 

comprometidas por 

Equipo de Trabajo 

Porcentaje de 

Cumplimiento de 

Metas39 

Incremento por 

Desempeño 

Colectivo40 

Administración y Finanzas 9 7 100% 8 

Técnico Económico, Jurídico y de 

Facilitación 
14 5 100% 8 



 

41 Corresponde al número de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017. 
42 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeño Colectivo, por equipo de 
trabajo. 
43 Incluye porcentaje de incremento ganado más porcentaje de excedente, si corresponde. 

Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo año 2015 

Equipos de Trabajo 

Número de 

personas por 

Equipo de 

Trabajo41 

N° de metas de 

gestión 

comprometidas por 

Equipo de Trabajo 

Porcentaje de 

Cumplimiento de 

Metas42 

Incremento por 

Desempeño 

Colectivo43 

Administración y Finanzas 11 7 100% 8 

Técnico Económico, Jurídico y de 

Facilitación 
12 4 100% 8 






