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1. Presentacion Cuenta Publica

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo se ha propuesto recuperar la ciudad, poniendo en el centro de
nuestra labor el desafio de la integracién social de sus habitantes. Queremos avanzar a una vida urbanay
habitacional que responda no sélo a las nuevas necesidades y demandas de los chilenos, sino también al
compromiso de mejorar su calidad con mds inversién publica sostenible en el tiempo, con foco en las
personas que tienen menos acceso a las oportunidades de las ciudades, que provienen de grupos con
menores ingresos y también de los sectores medios, para que de esta forma nadie se quede atras. Para
ello, se han establecido definiciones estratégicas:

— Un nuevo enfoque para la politica habitacional.

Una de las tareas prioritarias es abordar el déficit habitacional que enfrenta el pais. Esta realidad supone
el desafio de priorizar acciones que permitan aumentar la cobertura y calidad de los programas
habitacionales, de manera que puedan responder a las exigencias que imponen fendmenos como el
aumento de la inmigracion, la escasez de suelo, el aumento de los precios de las viviendas, deterioro en

los condominios sociales, entre otros factores.

Es asi como hemos promovido una actualizacién de nuestra politica habitacional, adaptando las diferentes
soluciones habitacionales, de manera de hacer mas eficiente no solo la adjudicacién de los subsidios, sino
que también su aplicacidn. Esto impacta directamente en la calidad de vida de las personas de menores
recursos y en nuestra clase media.

Nuestra politica habitacional impulsa la movilidad social a través de una politica de arriendo, promoviendo
beneficios para los sectores medios, una gestion mas eficiente del subsidio para las personas mas
vulnerables, la expansién del Programa de Integracién Social y Territorial y del Programa de Mejoramiento
de Viviendas que antes estaba enfocado en el patrimonio personal y ahora estard dirigido a mejorar el
entorno de la calidad residencial de personas y comunidades.

— Nuevo Catastro: Compromiso con las personas y transparencia en materia de Campamentos.

En 2018, se impulsé un nuevo catastro que consta de un levantamiento de informacién vanguardista a
través de una ficha digital y de la delimitacién de un poligono de area de cada campamento. La primera
etapa fue entregada en diciembre de 2018 y determind que se habfa aumentado a 822 campamentos. La
segunda etapa, corresponde a la caracterizacion socio econémica de los hogares que viven en los
campamentos, a realizarse durante el primer semestre del 2019.

Este catastro permitird contar con una radiografia mds clara sobre cantidad de asentamientos y niumero
de hogares que habitan en esta condicién. También permitird disefiar una estrategia para abordar y
focalizar las politicas publicas hacia estas familias, a través de un trabajo multisectorial, para mejorar la
calidad de vida de esas familias.



Resultados gestion ministerial 2018.

En materia habitacional, se concluyen las modificaciones al programa de Atencién en Sectores Medios,
que aumenta significativamente los montos de subsidios; se incorporan incentivos para vincular los
programas de subsidios para sectores medios con el programa de arriendo; se mejoran procesos de
informacién en los portales inmobiliarios para promover la oferta de viviendas.

Han accedido a un subsidio habitacional 193.481 familias, que les permitira adquirir, construir, arrendar,
reparar o ampliar su vivienda, con una inversién global de 57.762.342 unidades de fomento. De los
subsidios asignados, un 22% corresponde a proyectos de integracién social; un 56% a proyectos que
aportan a disminuir el déficit cualitativo y el resto corresponden a subsidios a sectores vulnerables y

arriendos.

60.400 familias, accedieron a una vivienda, ya sea construida o adquirida y 132.247 viviendas fueron
intervenidas con un mejoramiento, ampliacién reparacién, ambas financiadas con un subsidio habitacional
del Estado.

Mas de 4.000 personas fueron favorecidas con el inicio de gestion de cierre de 73 campamentos, en 45
comunas del pais.

En materia de acciones a escala barrial, se avanzé en la regeneracion de conjuntos habitacionales
altamente deteriorados, de los cuales 19 se encuentran en intervencién y se seleccionaron 6 nuevos
conjuntos (1 de ellos es el Conjunto La Legua).

Se construyeron 269,8 kilémetros de pavimentos en calles y pasajes, en diversos barrios del pais, y se
pavimentaron 160,4 kilémetros de veredas con la iniciativa “Vive tu Vereda”, con una inversion de
MMS$74.520. Estas obras de pavimentacion se localizan en 196 comunas de las 16 regiones del pais y
benefician directamente a 36.826 hogares y a 147.306 personas.

Se dio inicio al programa barrios histéricos, que recupera poligonos de centros histdricos que se han
deteriorado, con el fin de incentivar su repoblamiento y sus actividades econdémicas. Para ello,
seleccionamos 6 pilotos: Barrio Estacion en Antofagasta, Barrio Baquedano en Coquimbo, Barrio El
Almendral en Valparaiso, Barrio Matadero-Franklin-Biobio, en la Regién Metropolitana, Barrio Abate
Molina en Talca y Barrios Bajos en Valdivia, los cuales se encuentran desarrollando diagnésticos urbano
habitacionales.

A nivel de ciudad, se entregaron a uso publico 11 parques urbanos en el pais. De ellos cabe destacar:
Parque Tal Tal, Parque Cerro La Virgen de Yumbel, Parque Borde Fluvial Constitucién y Parque Costanera
de Saavedra.

Se trabaj6 en una cartera de 33 Planes Urbano Habitacionales, que aportan a planificar la ciudad, a través
de la construccion de viviendas en terrenos del Estado, con énfasis en localidades con escasez de suelo,
los cuales se encuentran en distintos niveles de intervencién.
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En términos de promover proyectos urbanos y Programas Urbanos Habitacionales de gran escala, se
trabajo en seleccionar una cartera de 9 proyectos emblematicos: Parque Oasis y Parque Rene Schneider
en Antofagasta; Parque Bardn en Valparaiso; Parque Rio Claro en Talca; Parque Metropolitano y Parque
Costanera Puerto Montt en Los Lagos; Proyecto Mapocho Rio; EcoParque y Villa Panamericana en la
Regiéon Metropolitana.

En cuanto a la construccién de ciudades resilientes, se conformé la Comisién Asesora para la Reduccion
de Riesgo de Desastres y Reconstruccién, encargada de prevenir y reducir todos aquellos riesgos que
vulneran y afecten a la poblacién. Ademds, se cre6 un Manual de Emergencias Regionales y se dio inicio a
un estudio para crear un Manual de buenas précticas de Reconstruccién para Futuras Catastrofes sobre la
base de las experiencias institucional de las Gltimas catorce catéstrofes de los dltimos diez afios, con la
participacién directa de cientos funcionarios que lideraron procesos de reconstruccién.

En sintesis, esta cuenta plblica refleja nuestro compromiso con los millones de chilenos que aspiran a vivir
en ciudades con mayor integracién social, con mas espacios de encuentro y mejores oportunidades de
vivir en barrios con mejor calidad de vida, pero también la conviccién del rol relevante y protagénico que
jugard el Ministerio de Vivienda y Urbanismo en desarrollar, construir y ejecutar las soluciones que
responderdn a los nuevos desafios que enfrenta el pais, como son los cambios poblacionales, nuevos
fenémenos meteoroldgicos o las mayores exigencias ciudadanas en el dmbito habitacional y urbano.

Ll
CRISTIAN Mme BRUNER

MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO



2. Resumen Ejecutivo Servicio

El objetivo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que desde el afio 2018 transita a un
Ministerio de Ciudad y Vivienda, es situar en el centro de nuestra administracién a las personas y
su calidad de vida. Para esto, hemos dispuesto de la integracién social como la gran inspiracién de
nuestros siete ejes esenciales que se detallan en el documento, y que nos impulsan a recuperar
barrio, para que las familias que habitan el territorio nacional y con quienes co-disefiamos un mejor
pais, se sientan orgullosas y parte de su ciudad.

Queremos intencionar el bienestar de las actuales generaciones y de las que vendran, y para
lograrlo, necesitamos proveer espacios para conocernos y construir vinculos, por tanto, el Proyecto
de Ley de Integracién Social y Urbana, ingresado al Congreso durante diciembre del pasado 2018,
busca justamente llevar la ciudad con sus equipamientos a aquellos lugares que carecen de ellos y
al mismo tiempo, a las familias de menores recursos a lugares mejor equipados. Se busca a su vez,
incentivar a que familias de ingresos diversos convivan en lugares bien ubicados en torno a ejes de
transporte publico y servicios.

En este aspecto, los 33 Planes Urbano Habitacionales que nuestro Ministerio desarrolla en
13 de las regiones del pais, con especial focalizacién en aquellas localidades con escasez de suelo
para desarrollar viviendas a grupos prioritarios, cobran mucho sentido cuando se pretende evitar
la segregacion y planificar ciudad mas alld de las cabidas de los terrenos. A través de ellos, se
pretende construir barrios socialmente integrados y dotados de bienes publicos urbanos de calidad
en terrenos del Estado.

Algunos principales logros en nuestro primer afio, fue la conformacién de un equipo que,
dentro del periodo de gobierno, liderara el disefio y desarrollo de siete megaproyectos urbanos
emblematicos a lo largo de todo Chile, con énfasis en la recuperacién de bordes costeros, como la
costanera de Puerto Montt y bordes de rio, como Mapocho Rio. Por otra parte, en el afio 2018
entregamos para su uso 11 parques y hemos enfatizado la implementacién del programa de
conservacion y el apoyo a la gestion de parques urbanos en todas las etapas de su desarrollo. Los
parques se constituyen en espacios publicos de excelencia, ya que convocan a personas de
distintas partes a compartir en un mismo lugar, lo que claramente también se traduce en
integracion.

La regeneracion de barrios también es uno de los principales ejes de nuestra administracién,
con el fin de que las personas vuelvan a vivir en ellos con confianza y orgullo. En este aspecto existen
dos programas, uno que tiene por objetivo rehabilitar 18 conjuntos habitacionales altamente
deteriorados, y su entorno, propiciando el fortalecimiento de la organizacién social y la convivencia;
y otro, que se enfoca en la regeneracién de los barrios histéricos de las regiones de Antofagasta,



Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Maule y Los Rios, para que las personas vuelvan a vivir en
ellos.

Un aprendizaje incorporado es que la vivienda con apoyo del Estado es un gran esfuerzo en
permanente desarrollo, por tanto, en el afio 2018 se ha trabajado en las mejoras del subsidio para
la clase media, creado en el primer gobierno del presidente Sebastidn Pifera. Con estas
modificaciones se prentende aumentar los montos de subsidio y del ahorro de las personas, para
que puedan acceder a mejores viviendas en los tramos de hasta 1.000, 1.400 y 2.200 UF. Esto va
acompafado de un esfuerzo adicional de las familias de clase media. La combinacién del ahorro y
el subsidio, les permitird en los tramos mas altos, cubrir la exigencia bancaria equivalente al pie o
20% del valor de la vivienda.

Junto al subsidio de la clase media y en la misma administracion (2013) se cre¢ el subsidio
de arriendo, permitiendo e impulsando la flexibilidad y movilidad social para aquellos, que pudiendo
desembolsar mensualmente un monto destinado para arriendo, no logran pagar la totalidad de él.
Siguiendo con este mandato, durante el 2018 con la creacién de la nueva Ley de Integracién Social
y las modificaciones al decreto supremo del programa de arriendo, se crea la figura del “Arriendo
Protegido”, que busca aumentar la oferta, favoreciendo especialmente a la clase media. Este
permitira la concesién de suelos fiscales para la construccion de edificios habitacionales, donde una
parte de ellos sera dedicada exclusivamente a usuarios con subsidio de arriendo Minvu.

Disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo es también uno de nuestros grandes objetivos,
respondiendo a las necesidades mas sentidas que trascienden a obtener una vivienda. Se trata de
construir barrios con la densificacion que corresponde, planificando su cercania a establecimientos
educacionales, consultorios y parques. Por tanto, durante el afio 2018, 193.481 familias han
obtenido una solucién habitacional, por un monto equivalente a $1.5 billones de pesos
(57.762.342 UF).

El presupuesto del Minvu para el afio 2018 fue de $1.877.000 millones (sin préstamo),
cuya ejecucién alcanzé un 99,8% concentrandose precisamente en programas habitacionales,
inversion de obras de ciudad, programa de recuperacion de barrios y campamentos. Con respecto
a esta ultima urgencia, el afo pasado nos propusimos la meta de lograr que los campamentos
volvieran a ser prioridad para el Estado. Una de las principales medidas fue realizar un catastro
para focalizar adecuadamente nuestro trabajo. El Gltimo catastro oficial se realizé en el afio 2011
y considerd a mas de 27 mil familias distribuidas en 657 campamentos. 8 afios después, en sélo 9
meses se desplegaron mas de 150 profesionales en 200 comunas de Arica a Aysén (en Magallanes
no hay campamentos) para constatar que en Chile existen 822 campamentos, con un total de 46.423
hogares.



De la misma forma, durante el 2018, 73 asentamientos iniciaron su gestion de cierre,
beneficiando a 45 comunas del pais y a 4.470 familias. La gestion de cierres se logré con una
inversion superior a $101 mil millones. Junto con esto, el Ministerio atendié a 90 asentamientos con
especial preocupacién por aquellos que habitan en zonas de riesgo y llevan mucho tiempo
organizandose y esperando salir de esta dificil situacion. A su vez, participamos activamente en la
mesa Compromiso Pais que ha dispuesto el Ministerio de Desarrollo Social con la colaboracién de
fundaciones, universidades y empresas. Para el 2019 seguiremos participando activamente de esta
instancia y se realizard la segunda etapa del catastro, proceso que entregara una caracterizacién
mas especifica de las familias que los habitan, permitiendo desarrollar planes pertinentes para
cada campamento.

En nuestra vocaciéon de construir ciudad, nos hemos preocupado de responder a todas las
necesidades de las personas que habitan en Chile, tomando en cuenta el déficit habitacional, la
necesidad de estar cerca de requerimientos indispensables, tales como educacion, asistencia
médica y transporte. A su vez, no hemos descuidado la idiosincrasia de cada lugar, la gestion de la
reduccion de riesgo de desastres y reconstruccién; y las complejidades ambientales que afectan a
distintas partes del pais. Para logarlo, contamos con la presencia de una Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) y un Servicio de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) en cada una de las regiones
de nuestro pais, mas el Parque Metropolitano de Santiago que también tiene la calidad de
servicio. De este modo, contamos con mas de 6.500 funcionarios que hacen del MINVU un
ministerio al servicio de las personas, con el fin de co-disefiar junto a ellas politicas que mejoren su
calidad de vida y contribuyan a que se sientan mas felices y orgullosas de vivir donde viven.




3. Zey® }* 0' eJev y}11i0

1) Un nuevo enfoque para la politica habitacional

Durante el afio 2018 se activo la agenda para actualizar la politica habitagimrabviendo la
movilidad social a través de una nueva politica de arriendo, reforzando los beneficios para sectores
medios, desarrollando una gestiéon mas eficiente del subsidio para los mas vudserallando
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X Politica de arriendo

En materia de subsidios de arriendo para promover la movilidad social) @048 se entregaron
11.342 unidades de subsidio por 20621 UF, de las cuales 2.000 unidades, es decir casi un, 18 %
fue destinado a adultos mayores. Producto de la gestién, aceleramos araoloe contratos
activados: en 2018 se activar@B67 contratos con subsidio de arriendo a un promedio de 530
contratos mensuales, en contraste con los 333 y 395 activados en los afiosy2PQ¥6
respectivamente.

Se trabaj6 en un modelo de subsidio para personas juridicas, para financiarrel@d@&viviendas
colectivas destinadas a poblacion vulnerable actualmente no atendida paogtama, como
personas en situacion de calle o discapacidad, migrantes o adultos mayoresosiongia, entre

otros. Hemos evaluado mecanismos de cofinanciamiento para construccioilitacan y
adquisicion de viviendas, como modelos de cooperativas y concesionssetie publico en
asociacion publico-privada, asi como la elaboracién de propuestas de insemtimoativos para
cuotas de vivienda social en arrendamiento en areas prioritarias con desarrollos privados. Al
respecto durante el 2018 activamos pilotos en las comunas de Santiago, Redoléégendencia

de viviendas colectivas administradas por los municipios, cuya evaluacion fa@n®s durante

el afio 2019.

X Atencion a la clase media

Respecto a la atencion en sectores medios, durante el afio 2018 se entregaron 18dzti2 sicie
subsidio, por un monto total dé566.195UF Ademas, se concluyen las modificaciones al programa
que, entre otras acciones, aumentan significativamente los montos del subsidio. Junto gpalello
mayor esfuerzo en términos de ahorro se entregara mayor puntaje a las familiaperedo de
postulacién - se incorporan alternativas para el financiamiento de la vivienda, dapdsibilidad

al beneficiario que pueda optar alternativamente al crédito hipotecario y, a amrato de
arrendamiento con promesa de compraventa.

Se incorporan incentivos para vincular los programas de subsidio para sectores medigls co
programa de arriendo. Dichos incentivos corresponden a puntajes en los psadeseleccion y a
un subsidio adicional al momento en que el beneficiario del Programa dendaericompra una
vivienda con subsidio del Programa para Sectores Medios.

Mejoramos procesos de informacion, suscribiendo convenios con portalediliamios en internet,
como Portal Inmobiliario; TocToc; UsaTuSubsidio y Goplaceit, parayeoia oferta de viviendas,
y mejoramos las condiciones para que las familias puedan acceder anaaigitravés de una mesa
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de trabajo con Banco Estado, con el objeto de permitir que los benefg@gisubsidio, en especial
los que requieren bajos montos de crédito hipotecario o los que tienen ingresos bsifagedan
optar al financiamiento para la compra de una vivienda.

X Mas integracion social

Respecto al Programa de Integracion Social y Territorial, durante el afio 20li8iéskaiajecucion

de mas de 28.804 viviendas y se han aprobado 146 proyectos eeltpdis (24.840 viviendas), que
comenzaran sus obras durante el primer semestre del afio 2019. Con esto se Ipliga laroferta

de viviendas para familias que ya cuentan con su subsidio y para familias sin subsidio, qae cumpl
con los requisitos del programa sin subsidio.

En 2018 y a 3 afios de puesta en marcha del Programa de Integracién Social gal,esetmicio

un proceso de ajustes para optimizar la gestion, focalizacion y cobertupaodghma, enfocado en
promover el desarrollo de proyectos en terrenos mejor localizados, en comunas centrales,
pericentrales e intermedias, donde existe alta demanda habitacional, cercanos a mstad®
transporte ferroviario y metro. Se considera, ademas, ajustar la estructura de financiamiento para
las familias, asimilando los montos de subsidio a los propuestos emthficaciones del Programa

de Sectores Medios, adecuando también los bonos de integracion y captacion.

Por otra parte, se ajustan y se establecen nuevos incentivos para contimaentundo la calidad
de los proyectos, en cuanto a viviendas, equipamiento, areas verdes y eficiencia eaergéti
incorpora, ademas, como requisito obligatorio la ejecucién de una vivienda pasanas con
discapacidad en todos los proyectos aprobados por este Programa, comatambisubsidio
adicional para ejecutar obras tendientes a mejorar la calidad de vida de persondscapacidad
fisica.

X Vivienda sin deuda

Respecto a Fondo Solidario para la Vivienda, durante el afio 2018 se beaeficiotal de 20 mil
701 familias nuevas, lo que significé un total de 20 millones 4i6@®9% unidades de fomento
asignadas a través de todas las modalidades del Fondo Solidario dérEecVivienda. Se
realizaron llamados a postulacion destinados a Zonas Extremas: Arica y Rariffacapaca,
Antofagasta, Atacama, Aysén y Magallanes, reconociendo en este proceso las distintas realidades
que afectan el desarrollo de proyectos en aquellas regiones. Se consideré enamdasnbdos
para proyectos de construccion, el incremento del subsidio base en 80 unidad&snénto.
Recursos destinados a financiar los requerimientos de los Planes de Desnant@mAtmosférica
PDA, para todas las comunas en las que se encuentran vigentes. Durante el afio 2018&daermi
construccion de 20 mil 636 pertenecientes al Fondo Solidario de Elecciowieeddiy Fondo
Solidario de Vivienda.

X Mejoramiento de Vivienda y Barrio
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corresponden a mejoramiento de viviendas y el 38% a mejoramientordioognios. Se entregaron

5.922 subsidios asociados al Plan de Descontaminacion Ambiental BIB&)subsidios térmicos,
7.028 colectores1.457 subsidios contra plagas y 7.123 para retiro de asbesto cemento. Se
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concretaron mejoramientos o ampliaciones en 131 mil 990 viviendas a travératplama de
Proteccion al Patrimonio Familiar.

Adicionalmente, durante el afio 2018 el ministerio se incorpord a las mesas dgtmbanizadas
por la Primera Dama, en el marco del Programa Adulto Mayor, que busca hacecaedas

necesidades de ese segmento de la poblacion. En este contexto y como meddlataoel

ministerio reactivé el convenio de Cooperacion MINVU-SENAMA para el desarraistryamon

de nuevos Conjunto de Viviendas Tuteladas para adultos mayores aut@glseteccionando
durante el afio 2018 a 2.000 nuevos beneficiaros.

En materia de eficiencia energética, durante el afio 2018 se evaluaron 9.000asvéantbdo Chile
bajo el estandar de Calificacion Energética de Viviendas, herramienta conjunta ensteiirde
Vivienda y Urbanismo y el Ministerio de Energia. Esta herramienta permitié ickent& manera
estandarizada y objetiva, el desempefio energético de las viviendas construidaseeriP@hdtra
parte, y también junto al Ministerio de Energia, se impulsé la Ley de Eficiencia Energétimpaepara
toda transaccion inmobiliaria de vivienda nueva cuente con dicha calificacion.

2) Plan Nacional de Campamentos: Nuevo diagndstico y Nuevas acciones

En materia de campamentos, se obtuvieron los resultados de la primera etapa del nuevmgcatast
donde se identific6 822 campamentos, con 46.423 familias viviendo en ello

Durante el afio 2018, se inicio la gestion de cierre de 73 campamentos cordésptes al catastro
2011. De estos, 46 (63%) fueron via estrategia relocalizacion, §\({HL&strategia por radicacion
con proyecto, y 19 campamentos (26%a estrategia con urbanizacion.

3) Agenda para la Integracion Social y Urbana

Mantener un territorio ordenado y planificar el crecimiento armoénico aediudades chilenas es
una de las tareas fundamentales del MINVU. Durante el afio 2018 se trabajé en un tétl de
iniciativas de planificaciébn urbana, se comenzaron 15 estudios, entre ellasicel de la
actualizacion de 4 Planes Reguladores Intercomunales en las regiones de Valparaikn y dau
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de iniciativas en las regiones de Antofagasta y Atacama, a las que se sumoé unainisiva para
la region de Los Lagos (Chaitén - Sector Sur).
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comienza el proceso de aprobacion y tramitacién publica del instrumento. Estigiciativas en
esta Ultima condicién se destacan: La formulacién del PRC para la CdenGamarones, a través
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Plan Regulador Intercomunal Limari y las modificacidnes de los Planes Beggu@omunales de
Vallenar, Limache, San Fernando, Vilcun y MAfil.
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se encuentran, el Plan Regulador Intercomunal del Huasco y la actualizaciGandBleBlulador
Comunal de Chafaral y El Salado.

En 2018, se modificod la Ley de Pavimentacion Comunal, permitiendo directanaers
Municipalidades la reparacion de emergencia de baches y roturas de pavimentastdt Mde
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superficie, traspasando esta actividad e iniciativa al nivel comunal. Cotaslilunicipalidades
podran otorgar la urgencia que requieren dichas reparaciones. Esta nueva posibilidad va
acomparfada de un apoyo financiero de la Subsecretaria de Desarrollo Regional, que permitira a las
Municipalidades disponer de recursos para estas reparaciones. A la fecha, esta tarea y compromiso
ya se encuentra implementado.

Respecto a las obras urbanas, el afio 2018 se terminé un total de 7Qyoleragejoran los espacios
del entorno urbano del pais, obras que fueron financiadas con recursos provenientesintas
lineas de inversion que administra el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Durante el 2018, los Planes Urbanos Habitacionales, linea de gestiorespreotla sus terrenos
propios articulando obras urbanas y proyectos habitacionales a través de Planes Madstoza

33 casos con distinto grado de avancel8megiones. Se focalizard?2 obras urbanas por un monto
de M$777.651.000 entre disefio y ejecucion, se iniciaron 3.685 viviendas y \@g@das se

terminaron.

El programa Pequefias Localidadetugares que Crecen, durante el afio 2018 lanz6 su primer
llamado a concurso, seleccionando un total de 10 localidades en 9 regiones del ppaisnFArica

y Parinacota, Ollague en Antofagasta, Chafaral en Atacama, Paihuano en Coquimbo, Sde Rafael
Los Andes en Valparaiso, Capitan Pastene y Melipeuco en La Araucania, Charschagod, Villa

K [iggins en Aysén y San Gregorio en Magallanes. Asi mismo, se dio continuidad al tercdaafio de
implementacién de las 5 localidades piloto, completando una ejecuciénOdélde la cartera total

de proyectos.

En intervenciones de escala barrial, durante el afio 2018 se construyeron Rigdn@tros de
pavimentos en calles y pasajes, en diversos barrios del pais, y se pavimentadokild6etros de
AE + }v o ]Jv]l] 8JA ~s]A 3pu s E _ W$7362Q \Estdy Abra@sejflev
pavimentacion se localizan en 196 comunas de las 16 regiones del pais y benefician directament
36.826 hogares y a 147.306 personas.

En materia de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales, una de las lineas eaBatégi
gubernamentales, durante el afio 2018, continué la atencion de 16 conjurgbgacionales
agrupados en 13 casos de intervencion, localizados en 9 regiones del pais, ejeauando
presupuesto durante el afio 2018 de M$ 7.750.814; se asignaron subpati@snovilidad de
familias y para financiar el disefio y ejecucion de proyectos habitacionalea pwnio de 624.353
UF.

Ademas, durante el afio 2018 se formalizé mediante resolucion, la seledei@ nuevos casos
definidos el afio 2017, intervenciones actualmente en desarrollo, y se selecci@anenos casos,
mas el Conjunto La Legua, para iniciar la fase de diagnéstico.

Durante el afio 2018, se dio inici6 a la linea de gestion de Baisitdsiebs en adelante Programa
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Estacion en Antofagasta, Barrio Baguedano en Coquimbo, Barrio El Almendral en Valparaiso, Barri
Matadero-Franklin-Biobio, en la regién metropolitana, Barrio Abate Molina en TatzagsEBajos

en Valdivia.

Por su parte, en el Programa de Recuperacion de Barrios continué su gestion. Sé tarmin
ejecucion en 61 barrios, en todas las regiones del pais y se continuguai@een 161 barrios.



Ademas, se realizd un nuevo proceso de seleccidén para 40 nuevasslwardas 16 regiones, por
una inversion total de M$31.532.000.-, que seran implementados durante los préximos.3 afio

4) Politica Nacional de Parques Urbanos

Respecto a los Parques Urbanos, otra de las lineas estratégicas ministeriales, duafat2(48,

se entregaron a uso publictl parques urbanos en el pais. De ellos cabe destacar los siguientes:
Parque Tal Tal, Parque Cerro La Virgen de Yumbel, Parque Borde Fluvial Constitaoibe y P
Costanera de Saavedra. Complementariamente, a la fecha el programa de conserviradquebs
mantiene catorce parques urbanos a nivel pais.

Respecto a los avances del Parque Metropolitano, continuamos avanzméd proyecto de
renovacion de la Matriz de agua de Riego del Parque Metropolitano de Santiaafio ED18
pudimos llegar con agua de riego hasta el sector alto del Zoolégiconskhd@omenzamos la
construccién del pendltimo tramo de paseo metropolitano, entre el sector deinl@bagual y
Pirdmide. Se termind la ejecucion del Jardin Japonés, el cual estuvo cerpadidicl durante 2

afos. Continuamos con trabajo de limpieza de areas forestales del Pguqusufrieron dafios
debido al nevazon ocurrida durante el afio 2018. Finalizamos el proyedtreds educativas del
Centro Educacional Bosque Santiago, proyecto que entregara valor a nuestro Bosque en Beneficio
de nuestros visitantes.

5) Proyectos Urbanos Emblematicos

Durante 2018 se definid la cartera de proyectos emblematicos seleccionapdoy8ctos en 5
ciudades del pais: Parque Oasis y Parque René Schneider en Calama, Parque Bardn en,Valparaiso
Parque Mapocho Rio y Ecoparque en Santiago, Parque Rio Claro en Talca, Parquaditisiedrgp

Parque Costanera en Puerto Montt. A su vez, se definieron las metodoldggagsade las cuales

estos seran desarrollados y concretados en los préximos afios.

Se termind el disefio del Plan Maestro del Parque Mapocho Rio, para diseffaogsteto se realizé

un proceso de participacion ciudadana, con el objetivo de identificar los problemas, oportunidades
y requerimientos del territorio. Al tratarse de un parque intercomunal, la ppaidn se llevé a
cabo con los vecinos de Cerro Navia y Quinta Normal, extendiendaéaibwia participar al resto

de la Region Metropolitana.

El proyecto Ecoparque, culmind su etapa de disefio y obtuvo Recomendacion Kaparabsu
ejecucion por parte del Ministerio de Desarrollo Social.

El disefio del Parque Oasis de Calama sera financiado gracias a un convenio quetafiar?2618
se gestion6 entre MINVU y CODELCO vy fue firmado el 30 de enero 2019.

El disefio de la primera etapa del proyecto Parque Rio Claro de Talca se encusenitradery ha
ingresado al Ministerio de Desarrollo Social para la obtencion de Recomendavibalia Cabe
sefialar que, durante este periodo, se realizaron diversas instancias de participacion ciudadana.

En cuanto a los proyectos Parque René Schneider en Calama, Parque Baron en Valparaiso, Parque
Metropolitano y Parque Costanera en Puerto Montt, se han definido sus metddsldg desarrollo
y comenzaran sus etapas de disefio durante 2019.



6) Avanzar en la construccién de ciudades resilientes

El 2018, se elabor6 el Decreto de Ley N°54/2018 que conforma l&si@omsesora para la
Reduccion de Riesgo de Desastres y Reconstruccién dentro del Ministerio de Vildehdaismo,

que tiene como principal funcion hacer que Chile tenga ciudades resilidrae€omision esta
encargada de prevenir y reducir todos aquellos riesgos que vulneren y afectenobldaign,
colaborando con el disefio de un sistema de monitoreo en los proyeciatadss a los planes de
reconstruccion vigentes. Presta ademas asesoria en la elaboracion de una estratégizianal

para la reduccién de riesgo de desastres que considere acciones en las fases de prevencion,
mitigacion, preparacion y recuperacion frente a desastres, enmarcados en la PoliticaalNdei
Gestion de Riesgos de Desastres planteada por el Gobierno de Chile enettiid,del Marco
Internacional de Sendai.

Durante el afio 2018, se destacan, la creacidon de un Manual de Emergencias Regjoizatpse se
trabajé con todos los funcionarios regionales MINVU para contribuir al fortaéeto de las
capacidades regionales ante una emergencia. Esta guia permiti6 un mejor maneje de la
emergencias regionales ocurridas recientemente, ya que en la practica se descentralizan los
procesos y otorga mas autonomia a las regiones.

Respecto a los procesos de Reconstruccién: 3 planes han alcanzado avances sghedt¥es
Terremoto y Tsunami 27F 2010, 98,8%, el Aluvién Norte 2015, 98,8#ndinde Valparaiso 2014,
96,1%.3 procesos de reconstruccion tienen avances superiores al 90%: Sismo Norte 2014, con un
94%, Terremoto Coquimbo 2015 con un 93,4% y Terremoto Quellén 2016, cBr8%n &lientras,
otros 5 procesos estan en diversos niveles de ejecucion; Inundaciones AtacanuamhbDbde017,
con un avance del 73%; Incendio Puertas Negras 2017 en la comuna de Valpanaisoavance
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Biobio, excluye los sectores de Santa Olga, Los Aromos y Altos de Moran, con un avangégdel 83,
Rehabilitaciéon Chaitén 2014, con el 60% de sus obras iniciadas y etdibn®adas y Aluvion Villa
Santa Lucia 2017, con todos sus subsidios asignados y a la espera de iniciar obras.

Respecto a los avances en el proceso de reconstruccién asociado al incendio de Santaf@ga en
2017, se ha alcanzado un avance general de un 65%, en una ingkr®i@70.000, de los cuales el
20% fueron donaciones de empresas privadas, claves para la recuperacién integral del sector.

En términos de inversidn urbana, se continud con el trabajo para restablecer la habitathditiz
diversos espacios publicos, de ciudad y barrios para devolver su usoradaidad. Entre estas
obras destacan: parques urbanos de mitigacion en Maule y Biobio; merosntencién en los
Procesos de Valparaiso 2014, Coquimbo 2015 y Santa Olga 2017.
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1) Un nuevo enfoque paralapolitica habitadonal

x Nueva politica de arriendo

Promoveremos la movilidad social a través del desarrollo de una poléieariéndo de interés
social, para lo cual se plantean los siguientes hitos y objetivos: El 28pe2®rograma de arriendo
considera la entrega de 12.000 subsidios por un total de UF 2.040.000 aialles, 2.000 unidades
seran exclusivamente para adultos mayores. Esperamos a fines del 2021, contar politinaade
arriendo consolidada en sus componentes de apoyo a la demanda y de fortalecimidatofeea
de viviendas asequibles, de calidad y bien localizadas que contribuyan a ladidtegacial y
urbana, y llegar a un amplio espectro de familias para las cuales el arriendo esluziénso
habitacional segura y asequible, tanto a partir de ayudas monetarias como adesabBgr el accas

a viviendas de precio regulado en funcién de sus ingresos

x Clase media

En la linea de atencién a sectores medios hemos dispuesto para el afio 2019, 7.340.408tiiF. A p
de las modificaciones planteadas, se espera lograr en el periodo que méasfaogren, entre
subsidio y ahorro, alcanzar el pie requerido; facilitar la relacion de r@adéa con la oferta
habitacional; y permitir a mas familias materializar el acceso a una dévide mejor calidad,
estandar y localizacion, con especial atencidon a la zona norte del pais, dondetdssdificultan el
acceso a la vivienda.

X Mas integracion social

Respecto al Programa de Integracion Social y Territorial, en 2019 avanzarela@®esolidacion

del Programa. Para ello se ha considerado entregar 25.000 subsidios, por ue tbiab80.000 UF
Adicional a esto, se trabajara en generar una oferta habitacional de calidad para loiaeiosfide

los sectores medios y familias vulnerables en Proyectos de Integracién Social arasmej
localizaciones y en comunas de escala intermedia donde exista demandaciuaial. En
implementar y promover las modificaciones propuestas para favorecer mejores localezadie

los proyectos. En potenciar el trabajo con las municipalidades a través de lagiénei@proyecte

de integracién social en terrenos de propiedad municipal, que den respuesta a lasddenaoales,

con énfasis en comunas con escasez de oferta de viviendas para familias vulnerables yee secto
medios.

x Vivienda sin deuda
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subsidios, porl7.634.765 UF con lo que se superaran los 200 mil subsidios habitacionales
entregados a traves del programa desde su puesta en marcha el afio 2012.

Adicionalmente, se encuentran en tramite modificaciones al Decreto Supremo N° 49 para; Mejorar
el aporte de las familias; ampliar las herramientas de compra de suelo perads bien localizados

y desarrollo de proyectos en altura, con estdndares propuestos por edefooiNacional de
Desarrollo Urbano; Diversificar desarrollos en terrenos de mediana y pequefia escala,
construcciones en sitio propio, densificacion predial y pequefios condomieidss otros;



Fortalecer la adquisicion de viviendas usadas, y potenciar los planes de acongrdfissucial y
potenciar la gestidn intersectorial.

X Mejoramiento de Vivienda y Barrio

El Programa Habitacional asociado a mejoramiento, se destinara a travéswdeas del Programa
de Proteccion al Patrimonio Familiar durante los 3 primeros trimeste¢®fio 2019 y el dltimo
trimestre del afio, a través del Nuevo Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios.

Paa el primer semestre se destinara el 70% de los recursos 2019 para llama&wegtama de
Proteccion del Patrimonio Familiar, con un total de 40.415 subsidio$.930.607 UF. Para atender
necesidades especiales como socavones producto de suelos salinos, xiléfagos, asbesto, cem
adecuacion de Vivienda y se destinara un 42% de estos recursos (4.930.6@ralftpidios de
eficiencia energética (PDA, Térmicos, SSTT). Para el segundo semestre, con eb80ecusds

del programa, se atendera a el nuevo Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrio (DS 27), co
el objeto de entregar por medio de la linea regular, un total de 20.189 subsidios9g8r6B9 UF.

En materia de Condominios de Vivienda Social, se ha estimado la entrega desRBsidibs el afio

2019, con un total de 2.469.393 UF. A su vez y mediante los re@asignados para Condominios

a través del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, se entregaran en el segundo
semestre 8.335 subsidios, correspondiente a 871.417 UF.

Para el afio 2019 se realizaran proyectos de Viviendas Tuteladas para Adultos Maydges en
regiones del pais, con una inversion superior a los MM$3.100 y se culmiasi@liras restantes de
los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores pendientes en las regiones yle Ar
Parinacota, Atacama, Los Rios y Aysén.

En Rapa Nui, en el marco de los resultados del estudio de Carga Demogréficaadduaaiste el
afio 2019 se dard inicio a la construccién de 40 nuevas viviendas y se entmgaiaios para 40
nuevas familias.

2) PanNacional de Campamentos: Nuevo diagnégtico y Nuevasacaciones

En materia de catastro, el primer semestre del afio 2019 se completara la caaataride las
46.439 familias que viven en campamentos, esta caracterizacién permitird conoceradie ket
condiciones, necesidades y realidad de cada una de las familias. Se espera entregaitéaos
durante el segundo semestre del afio 2019.

En materia de gestion, y en el marco del Plan Nacional de Campamentos, [fexr2@1 8 se iniciara
la gestién de cierre de 60 campamentos

Ademas, se firmara un convenio con la fundacion PRODEMU, parte de la red deohesldei la
Presidencia de la Republica, con el objetivo de priorizar la atencion jgeaside campamentos en
programas de desarrollo de la mujer, educacion financiera, prevencion de situaciovietedeia
y micro-emprendimiento.
Se concretara un acuerdo con Ministerio de Salud para priorizar a las mujeres derearysen
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Dentro del trabajo social que se realiza en los campamentos, junto con FOSIS, s#laesarr

programa para fortalecer la dindmica comunitaria a través del desarrollo de cagesidle
convivencia y gestion social, iniciando el trabajd@campamentos de 5 regiones.
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establecer los estandares minimos de habitabilidad y un plan de prevensédaygde a evitar la
formacién de nuevos campamentos.

3) Agenda paralalntegradén Saialy Urbana.

El afo 2019, a través del Programa de Regeneracién de Conjuntos Habitacionales saragd
conjuntos habitacionales en 9 regiones del pais, lo que representa un universo déatde mas
de 19.000 viviendas y 46.000 familias residentes beneficiarias, incluyaridegua de Emergencia
en San Joaquin, y el Volcadn San José Il en Bajos de Mena, Puente Altoalfkdinte, se ha
programado el inicio de 2 proyectos urbanos, 2 proyectos habitacionalestgrneino de la
rehabilitacién de 96 departamentos.

En relacién a los proyectos urbanos habitacionales, durante el periodo 209&&tinuara con

la ejecucion en 33 planes a nivel nacional y se espera que al afio 2028&eda 20.000 viviendas

las que hayan iniciado su construccién, en donde los distintos servigiosisferios actuaran en
coordinacion para entregar nuevas areas a la ciudad con altos estandares urbanos, de areas verdes
y equipamientos de seguridad, educacién y salud, y asi asegurar la calidad deloilaadtores
vulnerables y medios de nuestro pais.

El Programa para Pequefias Localidades- Lugares que Crecen, durante el asie @b@nzara
con la implementacion de las 10 nuevas localidades, elaborando un pldesdeollo para cada
localidad seleccionada y dando inicio a la ejecucién de 10 obrasahtésn Asi mismo, se espera
dar continuidad al tercer afio de la implementacion de las 5 localidadés, mitompletando a finales
del afio 2019, un 90% de proyectos iniciados y/o terminados de la cartera total de proyectos.

En materia de barrios histéricos, avanzaremos el afio 2019 con la gestidroykctps de
conservacion y al afio 2022, esperamos que estos pilotos impacten positite sus areas de
intervencion, donde habitan 42.302 personas residentes, equivalentes a 16.438laitien

En obras de infraestructura urbana, que contribuyen a la integracién social, detgee¢odo 2019

t 2021 se terminaran importantes proyectos viales tales como la avenida PedreeAgerda de
Antofagasta, la interconexién entre las ciudades de Temuco y Padre las Casas, cemuaci@m

del primer puente atirantado vehicular del pais o la interconexion caeebr Alerce de Puerto

Montt.

Para el afio 2019 0 "WE}P E u W AJu v3 ]e\ejadutaah]24%kilératros de
pavimentacién en calles y pasajes. A esto se agrega la pavimentacion programada, e 159
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regiones del pais, beneficiando directamente @3% hogares y 136.149 personas.

Durante el afio 2019, en relacion a planificacion urbana y para abordar el désaficdades mas
integradas y humanas, se dara término a las iniciativas de planificaciorawipanladas a procesos

de reconstruccion en curso (regiones de Antofagasta y Atacama). Se iniciara la gestion de riesgo de
desastres gatillados por los fenébmenos fluviales recientemente acaecidos en laoztindel pais

por efecto de las lluvias altiplanicas.

4) Politica Nadonal de Parques Urbanos



Durante el afio 2019, se destaca el término y entrega a uso publico deeRslajCautin en Temuco;
la tercera etapa del Parque Kaukari en Copipjed Parque Hott en Osorno. Ademas, se buscar
duplicar en los proximos 3 afios la cantidad de parques urbanos adminispadesMINVU con un
modelo mixto de financiamiento, junto al aporte de los municipiobjernos regionales y privados

Se buscara desarrollar una nueva politica en materia de parques urbanos qutaperstablecer

un acuerdo nacional - con la sociedad civil y con las entidades publicamadiegan en estas

materias - tanto para definir 4reas prioritarias de trabajo, como también para detallaasmet
objetivos y lineamientos que se requieren en nuestro pais. Se convocaran expestorpgi
organismos publicos y privados y a la ciudadania en general, para retsgepiniones, con el
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5) Legado Bicentenario: Proyectos Urbanos Embleméticos

Mapocho Rioa fines del gobierno se habran intervenido mas de 9 kilbmetroskeldel rio, entre
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inicios del 2020, con una superficie total de 50 hectareas e inversioria@da de 100.000 M$. El

Parque Metropolitano de Santiago desarrollard un modelo de administracién y mantencién.

EcoParque Metropolitanoel inicio de obras esta previsto para el segundo semestre del afio 2019,
con el aporte de una superficie total de 9,5 hectareas al actual Parque Métaow e inversion
total de 39.250/1%.

Paseo del Mar en Valparaise inicio de obras esta previsto para el segundo semestre de 2020;
contara con una superficie total del proyecto de quince hectareas, diez hectareas péuelie
Bar6n mas cinco hectareas de Av. Argentina; e inversion total de 18%20

Parque Oasis en Calamal inicio de obras esté previsto para el segundo semestre del afio 2020,
con la activacion de una primera etapa del proyecto; equivalente a diez hectareasys€on de
12500M$.

Parque Rio Claro en Talcae espera iniciar y terminar obras durante el periodo de gobierno,
aportando once hectareas de desarrollo e inversion total de aproximadamente 10.000M$.

6) Avarezaren la construcdon de ciudadesresilientes.

Para la reduccién de riesgo de desastres, durante el periodo 2019-2022, saravangdos lineas
estratégicas:

El primer eje estratégico corresponde al impulso de medidas de reduccioestp de desastres

desde la perspectiva local. Es fundamental que las personas conozcan el territoovil@rdy la

forma adecuada de no estar en contra de la amenaza, sino que trabajar en la prevencion de ella. La

vision principal de este eje es el fomento a la resiliencia urbana y a ladgém de las futuras
vulnerabilidades, con el fin de promover un enfoque descentralizado y parti@phtciendo mejor

uso de las habilidades y los medios a escala local.

El segundo eje estratégico corresponde a la incorporacion de criterios de reducciésgies de

desastres en la planificacién urbana. La Politica Nacional de Desarrollo Urb@id)(Phenciona

"% }0_S] ¢ % E 0 <pu]Jo] €]} u]lvsS o puE v}_ Ce Vo] *@®ho}dBES Ne]eS U
(Lv uvS o Vv 0o %0 Vv](] 1J*v C 1 vy} 0+ ]Jvd AMIE]IVSIUVeuEBR]|EE
como un desafio el enlace de trabajo entre las diferentes unidades que el mintseagoen su
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organizacion, vinculando la gestion para la reduccién del riesgo ante blepdssastre con sus
planes y programas enfocados en la Planificacién Urbana.

En relacion a reconstruccion, se estima terminar todos los procesos en cucsoporando las
emergencias ocurridas recientemente. Esto implica en materia habitacional, concluir lagsaccio
en: sismo norte en el afio 2014 en las regiones de Arica y Parinacota y Tarapé@d;ealiel afio
2015 en las regiones de Antofagasta y Atacama; terremoto en el afio 2015 en Re@idguimbo;
inundaciones en el afio 2017 en la Region de Coquimbo; incendioagio €014 en Regién de
Valparaiso 2014; incendio en el afio 2017 en Puertas Negras; incendios ferestaleafio 2017 en

0 & Pl}v - K[,]P P]veUy tdrperooto@n dl}afio}2016 en Quellédn.
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Anexo 1: Identificacion de la Instituciéon

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo?1L895\ (V. y U.), de
1975, que reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado. D.S. N°397, (\dey19275,
Reglamento Organico de las Secretarias Regionales Ministerialgs M°DB55/76 Reglamento
Orgénico de los SERVIU.

- Mision Institucional

Materializar en el territorio, las politicas, planes y normativas definfrsla Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, bajo criterios de desarrollo, descentralizacion, participacidnsén, para

posibilitar el acceso a soluciones habitacionales de calidad, generando barrioslaglesiu
equitativas, integradas y sustentables, con el propésito que las personasasayndomunidades,
mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018

Inversion Habitacional
X Viviendas + Subsidios

Contempl6 MM$ 84.584 para Programa de Reconstruccion (27F, Terremdéo®ande, Incendio
Valparaiso, Aluvion Norte Grande, Terremoto Coquimbo e Incendios Forestales), NIM$43

para proyectos habitacionales de afios anteriores de programas de subsidioareésg(MM$
256.986 asociados a los Programas de Reactivacion e Integracion SDELA9) e iniciar la
ejecucion de un Programa Nuevo Habitacional de 208.186 unidades, quearoete un Costo
Total de UF 60.949.194 (similar al afio 2017). Adicionalmente, se e@rsid MM$ 70.868 para
Subsidios de Cartera Hipotecaria. Finalmente, se contemplaron MM$ 14.902 para Vivientlas Adul
Mayor.

x Complemento Habitacional

Se consideraron MM$ 10.452 para ejecucion de 26 proyectos de arrastredraestuctura
Sanitaria, Saneamiento de Poblaciones y Habilitacién de Terrenos y MM$phiEBSubsidios
Indirectos (Subsidio de Originacion para créditos de bajo monto, Seguro de Remate y Subsidio para
cubrir diferencia por venta de letras). Para obra nueva se contemplaron MM$ 4.98% ceales
MM$ 3.726 corresponden a la ejecucion de 19 proyectos de Infraestructura Saniteridosfa
construccién, conservacion y/o mejoramiento de colectores de aguas lluvias yINAVIS para el
inicio de 16 proyectos de Saneamiento de Poblacion asociados ati@midn Muros de
JvE v Jev— Vv AJA] v e+ e} ] 0 C " }ve EA ]ev s]A] v ¢~ Zs/h_X
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Inversion en Desarrollo Urbano
x Desarrollo Urbano

Vialidad: Se contemplaron MM$ 136.298 para arrastres de 64 proyectos de viaidamhal (MM$
89.597), 1 proyecto de vialidad TRANSANTIAGO y costos de explotaciérrae Gabesionadas
(MM$ 29.466) y 14 proyectos referidos a construccion de cicloviasaestindar (MM$ 17.235).
Para obra nueva se contemplaron MM$ 7.079, los cuales permiten inicao$ectos de vialidad
regional.

Planes de Reconstruccion Estratégico Sustentables (PRE&)rsos permitieron continuar la
ejecucién de 7 proyectos de arrastre iniciados durante los afios 2011 y 2014 en la region del Maule
a raiz del sismo del 27F de 2010. Cabe sefialar que 2 de los proyectos kieeestcontribuyeron

al cumplimiento del Plan de Construccion de Parques en 30 comunas.

Recuperacion de Barriose contemplaron MM$ 22.682 para continuar la intervencion de 03s 2
barrios iniciados en 2014, 2015 y 2016. Para obra nueva se contempMai&r3.926, para gasto
de primer afio de 50 nuevos barrios a iniciar en 2018, con un costo de programa de MM&% 39.26

Pequefias Localidadese contemplaron MM$ 1.360 para el arrastre de 3 proyectos en el marco de

la intervencion que el MINVU esta realizando en aquellos asentamientos que presenten
caracteristicas urbanas, que sean centros proveedores de servicios de educacion y salud, de hasta
10.000 habitantes. Para obra nueva se contemplaron MM$ 236, recursos que finahicienio de

1 proyecto nuevo en la comuna de Tiltil el cual da continuidad a las obras desarrolladas.en 2017

Regeneracion de Condominios Socialss:contemplaron MM$ 4.913 que permitieron continuar la
ejecucion de 5 proyectos de arrastre y para obra nueva se contemplaron MM$ 1.843, recursos que
permitieron financiar 6 proyectos (3 disefios y 3 de ejecucién) los cuatesahtinuidad a las
intervenciones realizadas por el MINVU en los 5 conjuntos habitacionalpsodedma piloto y los

6 conjuntos seleccionados en 2015 en la reformulacion del programa.

Campamentosse destinaron recursos para el cierre de 70 Campamentos de acuerdo altsiguien
detalle: : 45 obras asociadas al movimiento de familias con soldefanitiva (desarme, traslado y
limpieza MM$ 2.341), 39 proyectos de urbanizacion en ejecucién (MMB)7.01 proyectos de
recuperacion en ejecucion (MM$ 2.641), 10 acciones tendientes al término aéetgeincion
campamentos cerrados (MM$ 341), 10 inicios de obras de urbanizacM# (M241) y continuar la
ejecuciéon de un proyecto de arrastre en ex campamento Lanin de Temuco (MM$ 1.392).

Proyectos Urbanos Estratégicagcursos financiaron el arrastre de 4 proyectos. Cabe sefialar, que
uno de ellos en el marco del Plan Chile Area Verde, el cual contridugemplimiento del
compromiso referido al Plan de Construccion de Parques en 30 comunas.

Mantencion y Proyectos del Parquese contemplaron MM$ 13.300 que corresponden a la
conservacion de 21 parques, nivel similar al contemplado en Ley 2017. Para Inversiéredtogroy
del Parque Metropolitano se contemplaron MM$ 7.441, recursos que pemwiti continuar la
ejecucion de 11 proyectos de arrastre referidos a conservacion de infraestructura y de sealdero
interior del PMS. Para obra nueva se contemplaron MM$ 2.134, recursosequéipron financiar

la conservacion de dos nuevos parques en la Region Metropolitana, les finalizaron su etapa
de construccion en 2017.
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Mantencién Parques Urbanos Regionagscursos que permitieron la conservacion de 14 parques
en distintas regiones del pais.

Construccion Parques Urbanoscursos que permitieron continuar la ejecucion de 10 proyectos.
Cabe sefalar que 9 de ellos en el marco del cumplimiento del compromiSoiistruccion de
Pargues en 30 comunas.

x Programas Concursables

Pavimentos Participativosse consideraron los arrastres del 26° llamado cuyas obras se iniciaron
en 2017 (MM$ 55.132), y el inicio de un programa similar al copigeho en la Ley 2017 con un
gasto de primer afio de MM$ 24.486.- (Costo Total MM$ 79.858)

Rehabilitacién de Espacios Publicas contemplaron MM$ 11.068 para arrastres de 51 proyectos
y MM$ 3.875 para el inicio de 30 proyectos nuevos (15 disefios y 15 de ejecucion).

X Proyectos Urbanos Integrales

Se contemplaron MM$ 63.208 para arrastre de 49 proyectos en las lineas de inversion lquique, Isla
Cautin, Polimetales Arica, Plan Rio Copiapd, Teleférico, Planes de Regeneraciar{(RRbJ), Plan
Valparaiso, Reconstruccion Obras Urbanas Tocopilla, Atacama, Coquimbo y Santa Olga, entre otros.
Cabe sefialar que 5 proyectos de arrastre de esta linea de inversion, contribuyd?tam ale
Construccion de Pargues en 30 comunas. Finalmente, 27 proyectos detkrsolatlos para el afio

2018 pertenecen a Planes de Reconstruccion y Rehabilitacion Urbana de Valparaipila;Toc
Atacama, Coquimbo y Santa Olga. Para obra nueva se contemplaron MM$ 12.707Qsrecers
permitieron financiar el inicio de 12 proyectos de ejecucion en las lineasdestruccion asociadas

a Plan Valparaiso y Reconstruccion Obras Urbanas Atacama, Coquimbo y Santa Olga.

Otras Inversiones Urbanas

Se incluyeron MM$ 5.007 para adquisiciébn de activos no financieros (whicubbiliario,

maquinas y equipos y programas informaticos), MM$ 8.045 para contiauajetucion de 3

proyectos referidos a construccién de edificios institucionales y MM$ 3.320\par@ransantiago,

Estudios Basicos y convenios MINVU. Finalmente, se incluyeron recursos poR.BB8$para

(Jvv] & o FE% E} %] ]ev iol % ES U vS}e ogPoo}vip@&ERe Z ]8
0 e v (E] VE}( P 8§ _C "> u E] - d o cimqueaMBIVU o ]JvsS E

esta realizando a través del Programa Regeneracion de Condominios Sociales.

Gasto Corriente

Personal:Financi6 la dotacién de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo (inSkriemias),
Campamentos, Recuperacion de Barrios, Parque Metropolitano y Servicios Reggaen®livienda

y Urbanismo. Se contemplé un incremento de MM$ 2 (0%) respecto a la Ley 2017 producto de un

efecto neto de: rebaja de MM$ 2.083 por menor gasto respecto del estimad@almente en

cambio de imputacion presupuestaria de personal a honorarios afio 2016 pncoemento

propuesto de MM$ 2.085 producto de: aspectos legales MM$ 788 (bienios, itbponible y

asignacion profesional), MM$ 31 en viaticos por incremento de actividad aaagiadpervision y

fiscalizacion } E « v € P]J}v e }v S ¢SE}(* ~S u U }«plJubDU K[,]PP]ve
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1.266 asociados a costos de homologacién y mayores aportes patronaled KIINVU financio
producto del traspaso de 1.356 honorarios a la contrata 2017.

Otros Gastos Corrientesse consideraron recursos para gastos asociados a transferencias
corrientes, integros al fisco y compensaciones por dafios a terceros y/o a la propiedad.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de viviengapagsibiliten el
1 acceso a soluciones habitacionales de calidad, principalmenitesesectores vulnerables y medic
bajo criterios de equidad, pertinencia, participacion, integracionasecinclusion
Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectoaslidiad que contribuyar
a mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deteriarravés de inversiones €
espacios publicos, bienes comunes y viviendas e, intelvM@®e que potencien la identidad
fortalezcan la participacion e integracion.
Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calideal gontribuir al
desarrollo de ciudades equitativas, sustentables, integradaslesivas, a través de inversione:
regulaciones que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y @stiéyn coordinada
eficiente.

Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergenciastgirofes, atencior
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a

Numero Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Vivienda: El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambi

1 o 1,4
vivienda.

5 Barrios:El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambitc 2
barrios

3 Ciudad:El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambito 3
ciudad.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

Clientes demandantes y/o Reguladores, Segpres, Dipres,e®ib&ongreso Nacione
Contraloria General de la Republica, Consejo de Auditoria Getee@bbierno, MIDEPLAI
Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Agricultura, Ministel® Bienes Nacionale

1 . . e
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, CONAMA, COISEDITRA, SERNA
Gobiernos Regionales y Provinciales Municipalidades, SENRBMADIS, CORE, INE, CN
Ministerio del Medio Ambiente.

2 Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacion del sector.

3 Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales quesraccdds programas de
sector .

4 Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urb&uweyrsables del secta

5 Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del sector

6 Familias que viven en aldeas y campamentos

7 Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector

8 Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barriodaterioro urbano y alte
vulnerabilidad
Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opsnisungerencias y/o

9 solicitan informacién publica.
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio, Principales adéales
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y PARINACOTA

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
; ; Departamento de Departamento Departamento de PP Departamento
Construcciones y Operaciones Finansas Mridico AdminiStracion Programacion Fisica y Provincial
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccion .
IContraloria Interna Regional

%

Oficina Local

l § : Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region de Arica y Parinacota Nancy Araya Caceres (S)

* Encargada Departamento Programacion Fisica y Conti Erika Diaz Riquelme
Encargado Departamento Técnico Carolina Ledezma Caro
Encargada Departamento Operaciones Habitacionales Marcela Vergara Valenzuela
Encargado Departamento Juridico Victor Sepulveda Mella
Encargado Departamento Administracién y Finanzas David Alvarado Olmos
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: : Departamento de Departamento Departamento de , - Departamento
Construccmnles y Opgraqones Finanzas Juridico "Administracién Programacién Fisica y Provincial
Urbanizacién Habitacionales Control

Seccién
Contraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Director SERVIU Region de Tarapacéa José Manuel Tello Flores

Jefa Departamento Programacion Fisica y Control  Paula Alejandra Maraboli Novoa

Jefa Departamento Técnico Karla Valeska Jaramillo Manquez
Jefa Departamento Administracion y Finanzas Miryam Jacqueline Balcazar Pastén
Jefa Departamento Operaciones Habitacionales Karina Andrea Berenguela Astudillo
Jefa Departamento Juridico Ana Maria Vargas Vasquez

19




SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA
b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: : Departamento de Departamento Departamento de , . Departamento
Construccmnles y Opgraqones Finanzas Juridico "Administracién Programacion Fisica y Provincial
Urbanizacién Habitacionales Control

Seccion
Contraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region de Antofagasta Rodrigo Saavedra Burgos

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Christian Gabriel Flores Chavez
Jefe Departamento Programacion y Control Gabriel Eduardo Aldana Domange
Jefe Departamento Finanzas(s) Dannissa Rasjido Gutiérrez

Jefe Departamento Técnico Suyin Chau Valenzuela

Jefe Departamento Juridico Paulina Vallejo Rojas
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: ; Departamento de Departamento Departamento de PP Departamento
Construcciones y Operaciones iransas iy e Programacion Fisica y e ncial
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccion .
IContraloria Interna Regional

%

Oficina Local

[ = unidad desconcentrada terrtoriaimente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora SERVIU Region de Atacama Rodrigo Maturana Fuentes

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control Eisiier e es Bivar

Jefe Departamento Técnico (Suplente) Luis Rivera Diaz

Jefe Departamento Administracion y Finanzas Patricio Godoy Rojas

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Marta Contreras Cortés

Jefe Departamento Juridico Jorge Matta Pizarro
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: : Departamento de Departamento Departamento de , - Departamento
Construccmnles y Opgraqones Finanzas Juridico "Administracién Programacién Fisica y Provincial
Urbanizacién Habitacionales Control

Seccién

Contraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades
Cargo
Director SERVIU Regi6én de Coquimbo
Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Técnico
Jefe Departamento Juridico
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe Delegacion Provincial de Limari

Jefe Delegacion Provincial de Choapa

Nombre
Eduardo Gay Pasche (S)

Jorge Alejandro Chanampa Dessi
Renato Boye Cardenas (S)

Nelson Palma Vallejos (S)
Veronica Ibacache Parraguez
Margarita Bertin Cortes-Monroy (S)
Luis Vega Navarro

Gerson Soto Vergara
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Seccién
IContraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: : Departamento de Departamento Departamento de i - Departamento
Construccmnles y Opgraqones Finanzas Juridico "Administracién Programacién Fisica y Provincial
Urbanizacién Habitacionales Control

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Director SERVIU Region de Valparaiso Tomas Ochoa Capelli
Jefa Departamento Administracion y Finanzas Claudia Caballero Diaz
Jefa Departamento Técnico (S) Felix Diaz Schmuck

Jefe Departamento de Programacion y Control Fisicc Carmen Zepeda Cafiete

Jefa Departamento juridico Maria Paz Cueto Goicoelea
Jefa Departamento Operaciones Habitacionales Verdnica Suazo Cornejo
Departamento Provincial Quillota Johnny Piraino Meneses
Departamento Provincial San Antonio (S) Sergio Labrafia Urbinati
Departamento Provincial San Felipe Patricia Rios Rojas
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b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: ; Departamento de Departamento Departamento de PP Departamento
Construcciones y Operaciones iransas iy e Programacion Fisica y e ncial
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccion .
IContraloria Interna Regional

%

Oficina Local

[ = unidad desconcentrada terrtoriaimente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

]JE S}E Z P]}v o Z P]ev >X X K[, Manuel Alfaro Goldberg

Jefe Dpto. Juridico Ricardo Figueroa Fuentes
Jefe Dpto. Técnico Ricardo Gonzéalez Campos
Jefe Dpto. Administracion Y Finanzas Margarita Gonzalez Gorigoitia
Jefe Dpto. Operaciones Habitacionales Gabriela Villalén Alfaro

Jefe Dpto. Programacién y Control Esteban Zamora Chavez
Delegada Provincial de Colchagua Andrea Rozas Guajardo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: ; Departamento de Departamento Departamento de PP Departamento
Construcciones y Operaciones A on iy e Programacion Fisica y e ncial
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccion .
IContraloria Interna Regional

%

Oficina Local

[ = unidad desconcentrada terrtoriaimente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director (S) SERVIU Regioén del Maule

Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe (S) Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Contralor Interno

Delegado (S) Provincial de Cauquenes
Delegado Provincial de Curicé

Delegado Provincial de Linares

Claudio Daneck Mufioz

Juan Ordenes Daziano
Claudio Daneck Mufioz

Naya Huerta Avilés

Fernando Soto Ramirez
Eduardo Vasquez Araya

Jorge Olave Robert

Maria Elena Pincheira Basoalto
Luzmira Albornoz Jimenez

Einar Arias Tapia
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE NUBLE

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento
Provincial

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
Construcciones y Operaciones Finanzas Juridico “Administracion Programacion Fisica y
Urbanizacién Habitacionales Control

Seccion
(Contraloria Interna Regional

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Segun lo dispuesto en el articulo 7° transitorio de la Ley N°21.082rea la Region de Nuble,
mientras no se establezcan en la Regién de Nuble las respectivas secretarias regionales
ministeriales, las direcciones regionales de los servicios publicos centraljzkdodirecciones de

los servicios territorialmente descentralizados, que correspondan, los érganos deilasd@dmion

de la Regién del Biobio continuaran cumpliendo las respectivas funcioregerogran sus
atribuciones en el territorio de ambas regiones
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE BiO BiO

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: : Departamento de Departamento Departamento de i - Departamento
Construccmnles y Opgraqones Finanzas Juridico "Administracién Programacién Fisica y Provincial
Urbanizacién Habitacionales Control

Seccién
IContraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region del Biobio Juan Pablo Gonzalez Tobar
Jefe Departamento Administracion Andrea Toloza Sanhueza
Jefe Departamento Finanzas Victor Jara Sepulveda

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control ~ Marcelo Lopez Otarola

Jefe Departamento Técnico Alvaro Rojas Monje

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

(Suplente) Karen Hernandez Lorca

Jefe de Departamento Provincial SERVIU Arauco  Silva Prieto Gomez
Jefe de Departamento Provincial SERVIU Biobio Eugenia Guzman Gutiérrez

Jefe de Departamento Provincial SERVIU Nuble Enrique Rivas Rivas
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: : Departamento de Departamento Departamento de , - Departamento
Construccmnles y Opgraqones Finanzas Juridico "Administracién Programacién Fisica y Provincial
Urbanizacién Habitacionales Control

Seccién
Contraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Regional Regién de La Araucania Hugo Cruz Veliz

Encargada Depto. Técnico Claudia Bascur Henrchsson
Encargado Depto. Juridico Rodrigo Hernando Diaz
Encargado Depto. Administracion y Finanzas Erich Baumann Frindt

Jefe Depto. Operaciones Habitacionales Mauricio Contreras Sanchez
Jefe Depto. Programacion y Control(S) Maria Antipan Lara
Encargada Delegacion Provincial Angol Rossana Rathgeb Fuentes
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RIOS
b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de
Construcciones y
Urbanizacién

Departamento de
Operaciones
Habitacionales

Departamento de
Finanzas

Departamento
Juridico

Departamento de
Administracién

Departamento de
Programacion Fisica y
Control

Departamento
Provincial

Seccién
Contraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

DS355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

Cargo Nombre

Raul Cristobal Escarate Peters

Director SERVIU Region de Los Rios

Encargada Departamento Administracion y Finanzas Patricia Angélica Lagos Harvez

Encargado Departamento Técnico

Encargado Departamento programacion Fisica y Col Fernando Arturo Salgado Contreras

Jorge Hernan Hervia Zamudio

Encargado Departamento Operaciones Habitacionali Cristian Helmut Pizarro Froese

Encargado Departamento Juridico

Encargado Departamento Provincial del Ranco

Jorge Enrique De La Maza Chleyer

Eduardo Andrés Quijén Quijon
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: ; Departamento de Departamento Departamento de PP Departamento
Construcciones y Operaciones iransas iy e Programacion Fisica y e ncial
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccion .
IContraloria Interna Regional

%

Oficina Local

[ = unidad desconcentrada terrtoriaimente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Regional de Los Lagos Fernando Gunckel Bérquez
Jefa (S) Depto. Programacion Fisica y Control Carmen Godoy Paz

Jefe (S) Departamento Técnico Marcelo Tapia Hott

Jefe Depto. Administracion y Finanzas Hugo Brown Guentelican
Jefa Depto. Operaciones Habitacionales Tatiana Gallardo Covarrubias
Jefe Departamento Juridico Marcelo Vega Diaz
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN
b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
; ; Departamento de Departamento Departamento de P Departamento
Construcciones y Operaciones Finanzas Juridico Administracion Programacion Fisica y Provincial
Urbanizacion Habitacionales Control
Seccion .
Contraloria Interna Regionall

i

Oficina Local

[ == Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director (S) SERVIU Region de Aysén Mauricio Cortes Molina
Jefe Departamento de Administracion y Finanzas Mauricio Cortes Molina

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control (S Christian Mauret Galilea

Jefe Departamento Técnico de Construcciones y

Urbanizacién (S) Benjamin Galvez Figueroa

Jefe Departamento de Operaciones Habitacionales ( Vanessa Vasquez Elgueta

Jefe Departamento Delegacion Cochrane (S) Marta Montiel Alarcon
Jefe Departamento Delegacion Aysén Verénica Monrroy
Jefe Departamento Juridico Marta Aliste Arcos
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento
Provincial

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
Construcciones y Operaciones Finanzas Juridico “Administracion Programacion Fisica y
Urbanizacién Habitacionales Control

Seccién
IContraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Director Regional (S) SERVIU Region de Magallanes Jorge Negrén Castro
la Antartica Chilena

Jefe Departamento Programacion y Control Jorge Negrén Castro
Jefe Departamento Técnico Clotilde Céspedes Rodriguez
Jefe (S) Departamento Juridico Carlos Lopez Osorio

Jefe (S) Departamento Administracion y Finanzas  Maria Esperanza Avila Valenzuela
Jefe (S) Departamento Operaciones Habitacionales Maria Angélica Vivar Guerrero

Jefe (S) Departamento Provincial SERVIU Ultima ~ Abel Cardenas Rivera

Esperanza
Notas:

X Asume como Director (S) SERVIU Region de Magallanes y de la Antartica Chileisa)@dfigisterio de
la Ley el Sr. Jorge Negron Castro, desde el 09 de abril de 2018 hasta el 28 de febrero de 2019.

X Asume como Jefe (S) Departamento Juridico, por el solo Ministerio de la Ley el Si.&@iOsorio,
desde el 09 de junio de 2018 a la fecha.

X Asume como Jefe (S) Departamento Provincial SERVIU Ultima Esperanza, por el sol@Malstey el
Sr. Abel Céardenas Rivera, desde el 16 de diciembre de 2017 hasta el 31 de enero de 2019.

X Asume como Jefe (S) Departamento Administracion y Finanzas, Sra. Maria Esperanza Anikla/alen
funcionaria con Funcién Directiva desde el 23 de noviembre de 2018 a la fecha.

X Asume como Jefe (S) Departamento Operaciones Habitacionales, Sra. Maria Angélica Karar, Gue

funcionaria con Funcién Directiva desde el 09 de diciembre de 2018 a la fecha.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE METROPOLITANA

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento
Provincial

Departamento Técnico de
Construcciones y
Urbanizacién

Departamento de Departamento de
" Departamento de Departamento Departamento de P
Operaqones Finanzas Juridico "Administracion Programacién Fisica y
Habitacionales Control

Seccién
IContraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

l § : Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region Metropolitana
Subdirector de Pavimentacion y Obras Viales
Subdirector de Vivienda y Equipamiento (S)
Subdirector de Administracion y Finanzas (S)
Subdirector de Operaciones Habitacionales
Subdirector Juridico (S)

Jefa Departamento Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento Gestion Inmobiliaria

Cesar Antonio Faundez Burgos
Robinson Eusebio Gallardo Flores
Roberto Andrés Acosta Kerum

Sergio Alfredo Fuensalida Santa Maria
Sergio Andrés Garrido Orellana
Fernando Marcelo Bravo Carmona
Claudia Alicia Ramirez Saldias

Eduardo Marcelo Zenteno Latorre
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Anexo 2 Recursos HUmanos

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y PARINACOTA
Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 201®or tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 S =z
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 52 2 54
B HOMBRES 45 1 46
TOTAL DOTACION 97 3 100
Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)
80
70
60
50
40
30
20
10
¢ MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® Directivos profesionales
® Directivos no profesionales
® Profesionales 42 32 74
Técnicos 6 6 12
= Administrativos 6 3 9
W Auxiliares 5 5
TOTAL DOTACION 54 46 100

1 Corresponde al personal permanente del servicio o instituc&ngdecir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jperakesientes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzaskcmtabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

50
a5
40
35
30
25
20
15
10

5

. MUJERES HOMBRES . TOTAL DOTACION

246 menos

25-34 10 14 24
H35-44 22 22 44

45-54 19 6 25
H55-64 3 51 6
H65y mas 1 1

TOTAL DOTACION 54 46 100

Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacion afio 203,&or tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

® Honorario

Reemplazo

Suplente

0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Total general

2 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotadamtiver, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

. MUIJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
W Fiscalizadores 0 0 0
M Técnicos 0 0 0
= Administrativos 0 0 0
® Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (eajehombres)

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0
MUJERES HOMBRES oA
Permanencia == = HONORARIOS
® 1 afio 0 menos o 0 1]
= Mds de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 (1]
Mas de 2 afios y hasta 3 afios 4] 0 0
Mas de 3 afios 0 0 1]
TOTAL HONORARIOS 0 4] 0

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de readam de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspodd 85 a la Subsecretariay 11 al Servicio de Vivienda
y Urbanizacion Region de Regién de Arica y Parinacota

36



Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos
Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultadod
Indicadores Férmula de Célculo Avancé
2017 2018

1. Reclutamiento y
Seleccion

(N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de

reclutamiento y seleccion/ 3,3 4,0 121,2
Total de ingresos a la

contrata afio t)*100

1.1 Porcentaje de ingreso
a la contrat® cubiertos
por procesos de
reclutamiento y seleccién

Ascendente

7

(N° ingresos a la contrata vie
proceso de reclutamiento y
seleccion en afio t, con

1.2 Efectividad de la renovacién de contrato para

seleccion afio t+1/N° de ingresos a la
contrata afio t via proceso de
reclutamiento y
seleccién)*100

100,0 100,0 100,0 Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos (N° de funcionarios que har
del servicio respecto de la cesado en sus funciones o ¢
dotacion efectiva. han retirado del servicio por 0,0 13,0 Neutro
cualquier causal afio t/
Dotacion Efectiva afio t) *10

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por
causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilada
afio t/ Dotacién Efectiva afic 0,0 0,3 Ascendente
t)*100

- Funcionarios
jubilados

(N° de funcionarios fallecido
afio t/ Dotacién Efectiva afic 0,0 0,0 Neutro
t)*100

x  Funcionarios
fallecidos

- Retiros voluntarios

3 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Eneremi&2017, segin corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, dertel fpe un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassjuacion se mantiene.
51Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reempantratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimienstsblecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

7 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatézesjin 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Indicadores Férmula de Calculo

(N° de retiros voluntarios qu

0 conincentivo acceden a incentivos al retir

Resultadod

2017

2018

Avancé

.z . ~ A d
al retiro afo t/ Dotacion efectiva afio 0.0 03 scendente
t)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros
voluntarios voluntarios afio t/ Dotacién 0,0 0,8 0,0 Descendente
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados
x  Otros por otras causales afio t/ 0,0 0,1 0,0 Descendente
Dotacion efectiva afio t)*10C
2.3 indice de recuperaciér ~ (N° de funcionarios
de funC|0narlos IngresadOS ano t/ N deN 150,0 166,0 90,4 Descendente 7
funcionarios en egreso afio
t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 F_’orce_ntaje de (N° de Funcionarios
funcionarios de planta . -
. : Ascendidos o Promovidos)
ascendidos y promovidos o . . 0,0 0,0 Ascendente
(N° de funcionarios de la
respecto de la Planta .
. Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de (N° de funcionarios
funcionarios recontratados  recontratados en grado
en grado superior respectc  superior, afio t)/( Total 13,2 53,3 403,8 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio
funcionarios contratados. £)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
i Ascendente
IA;ulnSi(;rrf:rri];zj%geacitados (N® funcionarios Capacitada
~ P afio t/ Dotacion efectiva afic 89,0 100,0 112,4
en el afio respecto de la .
- - t)*100
Dotacion efectiva.
T~EE£ Z}CE . }V§ Ascendente
4.2 Promedio anual de act. de capacitacion afio t *
horas contratadas para N° participantes en act. de 13,9 12,8 921

capacitacion por
funcionario.

capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afi

B
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Férmula de Célculo Avancé
2017 2018
(N° de actividades de Ascendente
4.3 Porcentaje de capacitacion con evaluacion
actividades de capacitacio de transfererjua en el puestc 100,0 100,0 100,0
con evaluacion de de trabajo afio t/N° de
transferencid actividades de capacitacion

en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas R ~ Ascendente
N° de becas otorgadas afio
otorgadas respecto al - . ~ 0,0 0,0
i . Dotacién efectiva afio t) *10(
Dotacion Efectiva.
5. DIAS NO TRABAJADO
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por
funcionario, por concepto de licencias médicas, segun t
H H A Descendente
X Lg:re;ff':rsmrgz(:g? (N° de dias de licencias
por 3 médicas tipo 1, afio 1,0 06 1667
accidente comun - . ~
. t/12)/Dotacion Efectiva afio 1
(tipo 1).
(N° de dias de licencias Descendente
X Licencias médicas médicas de tipo diferente al
de otro tipot? 1, afio t/12)/Dotacion 0,001 0,001
Efectiva afio t
5.2 Promedio mensual de Descendente
dias no trabajados por (N° de dias de permisos sir
funcionario, por concepto  sueldo afio t/12)/Dotacion 0,033 0,0175
de permisos sin goce de Efectiva afio t
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de (N° de horas extraordinarias
horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 4,2 1,09 382,7 Descendente

realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio 1

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el geadque los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesfatarkadel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeislid

10No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultadod
Indicadores Férmula de Calculo Avancé
2017 2018

7. Evaluacion del

Desempefiét

7.1 Distribucion del N° de funcionarios en lista 1

personal de acuerdo a los  afio t/ Total funcionarios 1,000 0,98
resultados de sus evaluados en el proceso afic

calificaciones.
N° de funcionarios en lista -

afio t / Total funcionarios 0,000 0,01
evaluados en el proceso afic

N° de funcionarios en lista &
afio t / Total funcionarios 0,000 0,00
evaluados en el proceso afic

N° de funcionarios en lista ¢
afio t/ Total funcionarios 0,000 0,00
evaluados en el proceso afic

Sl: Se ha implementado un

sistema formal de Existe formulario
7.2 Sistema formal de  retroalimentacion del y se ha indicado -
retroalimentacion del desempefio. S| S| las jefaturas que
desempefid? NO: Aln no se ha la realicen, pero
implementado implementado un sistema no esta como

formal de retroalimentacion obligatoria.

del desempefio.

8. Politica de Gestién de
Personas

Politica de Gestion de Sl: Existe una Politica de

Persona® formalizada via Gestiéon de Personas Resolucion

Resoluciéon Exenta formalizada via Resolucién Exenta 9066 del
Benta. S S 27/07/2017 que
NO: Aln no existe una deroga Res
Politica de Gestion de 9509 del
Personas formalizada via 26/12/2013 .

Resolucion Exenta.

11 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de avaldados afios correspondientes.

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio perteathedialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnaliie en un periodo especifico. Su propoésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtgeguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion forotalnentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultadod
Indicadores Férmula de Calculo Avancé
2017 2018

9. Regularizacion de
Honorarios#

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorario

ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afi
t/ Total de ingresos a la
contrata afio t)*100

0,0 0,0 Descendente

9.2 Efectividad proceso  (N° de personas a honorario

regularizacion traspasadas a la contrata afi
t/ N° de personas a 0,0 0,0 Ascendente
honorarios regularizables af
t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorario

regularizables regularizables afio tN° de
personas a honorarios
regularizables afio t/-1)*100

0 ,O 0 ,O Descendente

14Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

Dotacion de Personal
Dotacion Efectiva afio 2018por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 -

CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 76 8 84
B HOMBRES 73 5 78

TOTAL DOTACION 149 13 162

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

120

100
80
60
40
20
0 .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W Directivos profesionales 6 2 8
M Directivos no profesionales 1 1
H Profesionales 53 56 109
Técnicos 11 3 14
= Administratives 14 10 24
® Auxiliares 6 6
TOTAL DOTACION 84 78 162

15 Corresponde al personal permanente del servicio o institycés decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joeratles@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzasemtabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20

10

0

MUIERES HOMBRES TOTAL DOTACION

24 6 menos 4 1 5
H25-34 29 22 51
W35-44 36 34 70

45-54 9 13 22
m55-64 6 4 10
® 65y mas 4 a

TOTAL DOTACION 84 78 162

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacion afio 20%8por tipo de contrato (mujeres y hombres)
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

® Honorario

Reemplazo

Suplente

0 0
0 0
0 1
0 0

0
1
1

Total general

16 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotafé@tivea, por desempeniar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada eargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (ssijehombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

4 TOTAL
Rango de MUIJERES HOMERES HONORAR
Permanencia 108

® 1 afio o menos 0 0 0
m Mas de 1 afio y hasta 2 afios| 0 0 0
m Mas de 2::;)?] hasta3 o 0 0
Mas de 3 afios o} o} 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Nota

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de rezpdam de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspodd 85 a la Subsecretaria, y 14 al Servicio de Vivienda
y Urbanizacién Region de Region de Tarapaca
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Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos
Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultadod’
Indicadores Férmula de Célculo Avancés
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a le (N° de ingresos a la contrata afio tv 0,0 18,2

contratal9 cubiertos por proceso de reclutamiento y Ascendente
procesos de reclutamientoy  seleccion/ Total de ingresos a la 21
seleccior® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proce 0,0 100,
de reclutamiento y seleccién en afic 0

t, con renovacioén de contrato para

afio t+1/N° de ingresos a la contrat:

afo t via proceso de reclutamiento

seleccién)*100

1.2 Efectividad de la seleccién Ascendente

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesad
servicio respecto de la dotaciéi en sus funciones o se han retiradc

. .. . . -—— N
efectiva. del servicio por cualquier causal af 21 43 eutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de
cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio A
- .7 . ~ d
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio *100 1,4 1,2 87,9 scendente
x  Funcionarios fallecidos (N® de funcionarios fallecidos afio | 0,0 0,0 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que
acceden a incentivos al retiro afio 1 1,4 1,2 87,9 Ascendente
Dotacion efectiva afio t)*100

0 con incentivo al
retiro

(N° de retiros otros retiros
voluntarios afio t/ Dotacion efective 0,7 0,0 Descendente
afo t)*100

0 otros retiros
voluntarios

17 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enerami&2017, segun corresponda.

18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forenangzalor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassjuacion se mantiene.
191Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemmgaatratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

20 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimierstabkecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

21El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatizesigin 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultadod’
Indicadores Férmula de Célculo Avances Notas
2017 2018

(N° de funcionarios retirados por
x  Otros otras causales afio t/ Dotacién 0,0 3,1 0,0 Descendente
efectiva afio t)*100

2.3 Indice de recuperacion de (e de funcionarios ingresados afio
funcionarios N° de funcionarios en egreso afic  2266,7
£)*100

328, 689,8 Descendente 7

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios
de planta ascendidos y
promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos ¢
Promovidos) / (N° de funcionarios ¢ 7,1 7,7 108,3 Ascendente
la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superic
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados €
grado superior, afio t)/( Total 2,3 20,3 8813 Ascendente?
contratos efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios Ascendente

Capacitados en el afio respect (N funcpp arnos (_:apagltados ano 175,2 85,0 48,5
o . Dotacién efectiva afio t)*100
de la Dotacién efectiva.

T~E£ Z}CE ° }V§CE g Ascendente
L e -
capacitacion afio t N prilrtlmpanote 9.9 8.8 88,9
en act. de capacitacion afio t) / N°
participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion
por funcionario.

(N° de actividades de capacitacion Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades ( con evaluacion de transferencia en
capacitacion con evaluacién de puesto de trabajo afio t/N° de 12,0 111 92,5
transferencid? actividades de capacitacién en afio

t)*100
4.4 Porcentaje de bec#s Ascendente

N° de becas otorgadas afio t/

otorgadas respecto a la Dotacion efectiva afio t) *100

Dotacién Efectiva.

6,2 49 79,5

22 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que midgrago en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajmluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuestataridel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sickdaphl puesto de trabajo.

23 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeealid
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultadod’
Indicadores Férmula de Célculo Avancés Notas
2017 2018

5. DIAS NO TRABAJADOS

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segumtip

x  Licencias médicas por Descendente

enfermedad o accidente (N ge dias de I|ce'r30|as mgd|ca§ u 0,6 1,1 50,0
L 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio
comun (tipo 1).

«  Licencias médicas de (N° de dias de licencias médicas ¢ Descendente
otro tino24 tipo diferente al 1, afio 0,2 0,26 63,3
P t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio mensual de dias Descendente
no trabajados por funcionario, (N° de dias de permisos sin sueld 00 0,01
por concepto de permisos sin  afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t ' 49
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas  (N° de horas extraordinarias diurne
extraordinarias realizadas por y nocturnas afio t/12)/ Dotacion 1,8 2,18 80,0 Descendente

funcionario. efectiva afio t

7. Evaluacion del Desempéfio

7.1 Distribucion del personal di  N° de funcionarios en lista 1 afio t
acuerdo a los resultados de su Total funcionarios evaluados ene 1,00 1,04
calificaciones. proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t
Total funcionarios evaluados ene 0,00 0,02
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t
Total funcionarios evaluados ene 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t
Total funcionarios evaluados ene 0,00 0,00
proceso afio t

24 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
25Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos daeieide los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultadod’

Indicadores Férmula de Célculo Avances
2017 2018
Existe
) ] formulario y
Sl: Se ha implementado un sistems se ha
. formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de desempefio !
. L : las jefaturas
retroalimentacion del ) Sl Sl |
sistema formal de retroalimentacior realicen,
del desempefio. pero no esta
como
obligatoria.
8. Politica de Gestién de
Personas
Politica de Gestion de Resolucion
7 . .
Persongé, formalizada via SI: Existe una Politica de Gestion d Exenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucic del
Exenta 27/07/2017
' S| S| que deroga
NO: Aln no existe una Politica de Res
Gestion de Personas formalizada v 9509 del
Resolucion Exenta. 26/12/2013
9. Regularizacion de
Honorario$8
9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Tot 0,0 0,0 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*10(
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios
regularizacion traspasadas a la contra_lta afot/ N 0.0 0.0 Ascendente
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularlza_bles aro UN de personas 0.0 0.0 bescendente
a honorarios regularizables afio t/-
1)*100

26 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio perteatedialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnalie en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

27 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion forocaimentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.

28Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

Dotacion de Personal
Dotacion Efectiva afio 2028por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
0 im
0 CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 75 14 89
B HOMBRES 49 10 59
TOTAL DOTACION 124 24 148

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

160

140
120
100
80
60
40
20 I
0 =
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Directivos profesionales 1 4 5
m Directivos no profesionales
B Profesionales 67 36 103
Técnicos 9 7 16
B Administrativos 12 7 19
m Auxiliares 5 5
TOTAL DOTACION 89 59 148

29 Corresponde al personal permanente del servicio o instityc&s decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joeratles@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzasemtabiliza como personal permanente de la
institucion.

49



Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres

80
70
60
50
40
30
20

10
m

0 MUJERES - - HOMBRES — TOTAL DOTACIbN

W 246 menos 1 1

25-34 16 10 26
m35-44 3F 23 56

45-54 25 15 40
m55-64 14 7 21
m 65y mas 1 3 4

TOTAL DOTACION 89 59 148

Personal fuera de dotacion
Personal fuera de dotacion afio 20¥8por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

® Honorario

Reemplazo

Suplente

0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Total general

30Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotatéative, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada eargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
m Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (esujehombres)
1:

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de o
MUJERES HOMBRES oA
Permanencia == = HONORARIOS
® 1 afio 0 menos (1] 0 o
m Mids de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 (4]
Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
Mas de 3 afios 0 0 1]
TOTAL HONORARIOS 0 4] 0

Nota:
Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 4Bartesndel subtitulo 21 del Sector

Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo®8Subdecretariay 14 al Servicio de
Vivienda y Urbanizacion Region de Antofagasta.
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

1
Resultadod Avance

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 32

1. Reclutamiento y
Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos (N° de ingresos a la contrata afio t»
a la contrat®3 cubiertos  proceso de reclutamiento y
por procesos de seleccion/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccié® contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proce
de reclutamiento y seleccién en afic
1.2 Efectividad de la t, con renovacion de contrato para
seleccién afio t+1/N° de ingresos a la contrat:
afo t via proceso de reclutamiento
seleccién)*100

A dent
100 730 73,0 e

100,0 100,0  Ascendente

2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos (N° de funcionarios que han cesadc
del servicio respecto de la en sus funciones o se han retirado

.z . .. . . 6,1 4.7 ---= Neutro

dotacién efectiva. del servicio por cualquier causal aii ™’
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal d
cesacion.

. T (N° de funcionarios Jubilados afio t

. . ~ A d

Funcionarios jubilados Dotaci6n Efectiva afio 100 23 2,7 117,4 scendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0.0 0.0 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que

con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afo t/ 2,3 2,7 117,4  Ascendente
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros

otros retiros voluntarios  voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 3,8 2,0 190,0  Descendente
afo t)*100
(N° de funcionarios retirados por

Otros otras causales afio t/ Dotacién 0,0 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperaciér (N° de funcionarios ingresados afio
de funcionarios N° de funcionarios en egreso afio  100,0 157,0 63,7 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

31 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y EneromiDei2017, segin corresponda.

32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal foenangvalor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassjuacion se mantiene.
33Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reempaatratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

34 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimierstabkecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

35El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatizesiin 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1
Resultadod Avance

Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 32

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios ¢ 10,3 12,5 121,4  Ascendente

respecto de la Planta la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados e

en grado superior respectc grado superior, afio t)/( Total 11,5 0,0 0,0 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente

Funcionarios Capacitados (N° funcionarios Capacitados afio t

en el afio respecto de la  Dotacion efectiva afio t)*100 56.9 67.5 118,6
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de T~EE Z}YE « }VvSCE § Ascendente
horas contratadas para  capacitacion afio t * N° participante 530 570 1075
capacitacién por en act. de capacitaciéon afiot) / N° ¢ =’ ’ ’
funcionario. participantes capacitados afio t)

. (N° de actividades de capacitacion Ascendente
gg;g;fg:?ee gae acitacig €°" evaluacion de transferencia en
con evaluacion dé) puesto de trabajo afio t/N° de 25,0 20,0 80,0
transferencids actividades de capacitacion en afio

t)*100

" Ascendente
4.4 Porcentaje de bect’s N° de becas otorgadas afio t/
otorgadas respecto a la . . o . 0,0 0,0
Dotacion Efectiva. Dotacion efectiva afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, |
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Licencias médicas por o . . . . . Descendente
enfermedad o accidente (N (~je dias de I|cngC|as m9d|ca§ U 0,71 0,91 78,9
comin (tipo 1), 1, afo t/12)/Dotacién Efectiva afio t
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de Descendente

tipo diferente al 1, afio 0,50 0,53 100,0

tipo38 L . o
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

36 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mideaglogen que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatarkagel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

37 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeslid

38No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1
Resultadod Avance

Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 % Notas

5.2 PROMEDIO MENSUA Descendente
DE DIAS NO TRABAJBD(

POR FUNCIONARIO, POI (N° de dias de permisos sin sueldo
CONCEPTO DE PERMIS! afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
SIN GOCE DE

REMUNERACIONES.

6. Grado de Extension de la Jornada

0,01 0,01

Promedio mensual de (N° de horas extraordinarias diurna

horas extraordinarias y nocturnas afio t/12)/ Dotacion 0,84 1,9 44,2 Descendente
realizadas por funcionario. efectiva afio t

7. Evaluacion del

Desemperié®
7.1 Distribucién del N° de funcionarios en lista 1 afio t/
personal de acuerdo a los Total funcionarios evaluados en el 0,98 0,99
resultados de sus proceso afio t
calificaciones. N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,01 0,01
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
Existe
formulario y
SI: Se ha implementado un sistems se ha
7.2 Sistema formal de formal de retroalimentacion del indicado a
retroalimentacion del desempefio. S| S| las jefaturas
desempefitp NO: Aln no se ha implementado ur que la
implementado sistema formal de retroalimentacior realicen,
del desempefio. pero no esta
como
obligatoria.

8. Politica de Gestion de
Personas

39 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de @galdados afios correspondientes.

40 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio perreaderdidlogo entre jefatura y colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obteniglo un periodo especifico. Su propdsito es generar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementosvahtes para el rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!

. . . Avance

Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 %

Politica de Gestion de Resolucion

Persona$ formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestion d Exenta 9066

Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucic del
Exenta. si Si 27/07/2017
NO: Aln no existe una Politica de que deroga
Gestion de Personas formalizada v Res
Resolucion Exenta. 9509 del

26/12/2013

9. Regularizacion de

Honorariog?2

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Tol 0,0 bescendente

de ingresos a la contrata afio t)*10(C

9.2 Efectividad proceso  (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N°
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio tN° de personas
a honorarios regularizables afio t/-
1)*100

0,0 0,0 Ascendente

,0 0,0 Descendente

41 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion forotainentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.

42Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestién de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 20#8por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 _-._ _
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 47 4 51
® HOMBRES 54 9 63
TOTAL DOTACION 101 13 114

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

100
S0
80
70
60
50
40
30
20
10
¥ MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® Directivos profesionales 2 4 6
W Directivos no profesionales
B Profesionales 33 52 85
Técnicos 11 2 13
® Administrativos 5 ) 8
m Auxiliares 2 2
TOTAL DOTACION 51 63 114

43 Corresponde al personal permanente del servicio o instinyc& decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joerales@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzaskaemtabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hos)bre

Personal fuera de dotacion
Personal fuera de dotacion afio 20%8por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

B Honorario

Reemplazo

Suplente

o|lo|lo] o
o|lo|lo] o

0
0
0

Total general

44 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efeptivajesempefiar funciones
transitorias en la institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a slmada 0 con cargo a algun
proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de los sesvitdsalud, personal suplente y de reemplazo,
entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de dicieim2@18.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicie(asly hombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 4Bartesndel subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondienddé85uésecretariay 14 al Servicio de

Vivienda y Urbanizacion Region de Atacama
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado$® S

Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 et Notas

1. Reclutamiento y
Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos (N° de ingresos a la contrata afio t vie

a la contratd’ cubiertos proceso de reclutamiento y seleccion 825, Ascendente

4,4 36,3

por procesos de Total de ingresos a la contrata afio 0 49
reclutamiento y selecci@ t)*100
(N° ingresos a la contrata via procesc
de reclutamiento y seleccion en afio t.
1.2 Efgf:tlwdad de la con renovacion de contrato para a~n0 100.0 100.0 100, Ascendente
seleccién t+1/N° de ingresos a la contrata afio t ' ’ 0
via proceso de reclutamiento y
seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos (N° de funcionarios que han cesado e
del servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del
- . S . ~ 3,7 14,5 ---- Neutro
dotacién efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ’ '
Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de
cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 279,
Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100 2.9 81 3 Ascendente
. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/
Funcionarios fallecidos Dotacién Efectiva afio )*100 0,0 0,0 Neutro
Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que accedel 279
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacién 2,9 8,1 3 ' Ascendente
efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios
otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio 100 1,0 3,6 27,8 Descendente
(N° de funcionarios retirados por otras
Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 0,0 2,7 0,0  Descendente
t)*100
2.3 Indice de recuperacior (N° de funcionarios ingresados afio t/
de funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 50,0 137,5 36,4 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

45 La informacioén corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enerernldie 2017, segln corresponda.

46 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal foenangvalor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassguacion se mantiene.

47 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reempaatvatado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

48 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimierstabkecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

49El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesalatézesjon 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado$® S

Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 et Notas

3.1 Porcentaje de
funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de 0,0 0,0 Ascendente
respecto de la Planta Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de
funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en
; - ~ 1.92
en grado superior respectc grado superior, afio t)/( Total contrato 1,8 34,7 78 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100 ’
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Ascendente

Funcionarios Capacitados (N° funcionarios Capacitados afio t/ 16.7 691 148,
en el afio respecto de la  Dotacién efectiva afio t)*100 ' ’ 0
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de T~EE Z}YE « }vSE § Ascendente
horas contratadas para  capacitacion afio t * N° participantes ¢
o o o 11,5 11,1 96,1
capacitacion por act. de capacitacion afio t) / N° de
funcionario. participantes capacitados afio t)
. (N° de actividades de capacitacién co Ascendente
4.3 Porcentaje de . .
actividades de capacitacié evaluacion de transferencia en el
s, puesto de trabajo afio t/N° de 40,0 33,3 83,3
con evaluacion de - . ~
transferencia® actividades de capacitacion en afio
t)*100
" Ascendente
4.4 Porcentaje de becds N° de becas otorgadas afio t/ Dotacio
otorgadas respecto a la - - 0,0 0,0
L . efectiva afio t) *100
Dotacion Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, pol
concepto de licencias médicas, segun tipo.
. . P Descendente
Licencias medlca§ por (N° de dias de licencias médicas tipo
enfermedad o accidente N . . - 0,6 0,7 85,7
L afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de ti Descendente
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,1 0,6 16,7

i 52
tipo Efectiva afio t

50 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mideaglogen que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de unatareigegefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

51 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espelgslid

52 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado$®
Indicadores Férmula de Calculo

2017 2018

5.2 PROMEDIO MENSUA
DE DIAS NO TRABAJBD(
POR FUNCIONARIO, POI (N° de dias de permisos sin sueldo af

Notas

Descendente

CONCEPTO DE PERMIS! t/ 12)/Dotacién Efectiva afio t 0,009 0,02

SIN GOCE DE

REMUNERACIONES.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de (N° de horas extraordinarias diurnas )

horas extraordinarias nocturnas afio t/12)/ Dotacion efective 3,4 3,4 Descendente

realizadas por funcionario. afio t

7. Evaluacion del

Desemperie?

7.1 Distribucion del N° de funcionarios en lista 1 afio t/

personal de acuerdo a los Total funcionarios evaluados en el 0,90 1,00
resultados de sus proceso afio t

calificaciones. N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,10 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema
7.2 Sistema formal de formal de retroalimentacion del
retroalimentacion del desempefio.

Existe formulario
y se haindicado i
las jefaturas que

desempefi&* NO: Aln no se ha implementado un Sl Sl la realicen, pero

implementado sistema formal de retroalimentacion no estad como
del desempefio. obligatoria.

8. Politica de Gestion de

Personas

Politica de Gestion de Sl: Existe una Politica de Gestitin Resolucion

Persona® formalizada via Personas formalizada via Resolucién Exenta 9066 del

Resolucion Exenta Exenta. S| S| 27/07/2017 que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Res
Gestion de Personas formalizada via 9509 del
Resolucion Exenta. 26/12/2013 .

9. Regularizacion de
Honorario$®

53 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de @galdados afios correspondientes.

54 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio perteatenlialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnadiis en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

55 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion forocaimentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestiéon de
personas en la institucion.

56 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestioén de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado$® AET

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 a6 Notas

9.1 Representacion en el  (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total g 00

Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso  (N° de personas a honorarios
regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N° de

. . 0 0,0 Ascendente
personas a honorarios regularizables ™’ ’
afo t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularizables afio tN° de personas a 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*1C
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO
Dotaciéon de Personal

Dotacién Efectiva afio 2028por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

57 Corresponde al personal permanente del servicio o instityc&s decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jperakesientes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzagkacantabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacion afio 20%8por tipo de contrato (mujeres y hombres)

58 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotateative, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada cargo a algun proyecto o programa, vigilantes

privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (saijehombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 4Bartesndel subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendda85Suasecretaria y 24 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacion Region de Coquimbo
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

9
Resultado$ Avance

Indicadores Formula de Calculo 2017 -

1. Reclutamiento y Seleccior

1.1 Porcentaje de ingresos & (N° de ingresos a la contrata a

la contraté61 cubiertos por  tvia proceso de reclutamiento
procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos al '
selecciof? contrata afio t)*100

3,7 42,0

Ascendente
63

(N° ingresos a la contrata via
proceso de reclutamiento y
seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccic renovacioén de contrato para 2,6 100,0 3.846,2
afio t+1/N° de ingresos a la
contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

Ascendente

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos di (N° de funcionarios que han

servicio respecto de la cesado en sus funciones o se

dotacion efectiva. han retirado del servicio por 1,4 8,2
cualquier causal afio t/ Dotacié
Efectiva afio t ) *100

Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causa

cesacion.
(N° de funcionarios Jubilados

Funcionarios jubilados afio t/ Dotacion Efectiva afio 0,0 0,0 Ascendente
t)*100
(N° de funcionarios fallecidos

Funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva afio 0,0 0,0 Neutro
t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que
acceden a incentivos al retiro

con incentivo al retiro ~ L . ~ 0,7 5,03 718,6  Ascendente
afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100
(N° de retiros otros retiros

otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion 0,0 2,5 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados
Otros por otras causales afio t/ 0,7 0,62 113,3
Dotacion efectiva afio t)*100

Descendente

59 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y EneromlDe&i2017, segin corresponda.

60 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal foenangvalor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestaasguacion se mantiene.
61Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reempaatyatado conforme al articulo 10 de la ley

de presupuestos 2018.

62 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimierstabkecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato

mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

63 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatizesigin 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

9
Resultado$ Avance

Indicadores Formula de Calculo 2017 -

2.3 Indice de recuperacion d (N° de funcionarios ingresados 24.675
funcionarios afio t/ N° de funcionarios en ~ 1900,0 7,7 """ Descendente 7

egreso afio t)*100 3
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcgntaje de (N° de Funcionarios Ascendidc
funcionarios de planta o Promovidos) / (N° de
ascendidos y promovidos . ) 16,2 14,2 87,7 Ascendente
. funcionarios de la Planta
respecto de la Planta Efectiv e
Efectiva)*100
de Personal.
3.2 Porcentaje de o . .
. . (N° de funcionarios
funcionarios recontratados
- recontratados en grado
en grado superior respecto . ~ 0,0 7,6 Ascendente?
o . superior, afio t)/( Total
del N° efectivo de . O
. : contratos efectivos afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de o . . . Ascendente
Funcionarios Capacitados el (N® funcionarios Capacitados
~ afio t/ Dotacion efectiva afio  100,0 100,0 1000
el afio respecto de la "
- - t)*100
Dotacion efectiva.
T~EE£ Z}CE . }V§CE Ascendente
4.2 Promedio anual de horas act. de capacitacion afio t * N°
contratadas para participantes en act. de 285,0 263,0 92,3
capacitacién por funcionario. capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio
(N° de actividades de Ascendente
4.3 Porcentaje de actividade capacitacion con evaluacion de
de capacitacion con transferencia en el puesto de 12,0 12,5 104,2

evaluacién de transferenda trabajo afio t/N° de actividades
de capacitacién en afio t)*100

n Ascendente
4.4 Porcentaje de becés N° de becas otorgadas afio t/

otorgac,ias respecto ala Dotacion efectiva afio t) *100 0.0 0.0

Dotacién Efectiva.

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionaric

por concepto de licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por (N° de dias de licencias médici Descendente

enfermedad o accidente tipo 1, afio t/12)/Dotacién 0,9 1,06 85,5

comun (tipo 1). Efectiva afio t

Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médici Descendente
de tipo diferente al 1, afio 0,3 0,43 65,0

tipo®® s . ~
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

64 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mideaglogen que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatarkagel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

65 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeslid

66 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado$®

. . . Avance
Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 - Notas
5.2 PROMEDIO MENSUAL Descendente
DIAS NO TRABAJADORP (N° de dias de permisos sin
FUNCIONARIO, POR sueldo afio t/12)/Dotacion 0,0 0,01

CONCEPTO DE PERMISOS Efectiva afio t
GOCE DE REMUNERACIOI

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias

extraordinarias realizadas pc diurnas y nocturnas afio t/12)/ 3,0 2,0 150,0  Descendente
funcionario. Dotacién efectiva afio t
7. Evaluacion del
Desempenrié’
7.1 Distribucion del personal N° de funcionarios en lista 1 af 0,99 1,00
de acuerdo a los resultados t/ Total funcionarios evaluados
de sus calificaciones. en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 af 0,01 0,00

t / Total funcionarios evaluados

en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 af 0,00 0,00
t / Total funcionarios evaluados

en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 af 0,00 0,00
t / Total funcionarios evaluado

en el proceso afio t

Existe
SlI: Se ha implementado un formulario y
sistema formal de se ha
7 2 Sistema formal de retroallme~ntauon del |nd|§:ado a
. L desempefio. las jefaturas
retroalimentacioén del R Sl Sl
o NO: Adn no se ha que la
desempefi®? implementado . . .
implementado un sistema realicen,
formal de retroalimentacion del pero no esta
desempefio. como
obligatoria.

8. Politica de Gestién de
Personas

67 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de @galdados afios correspondientes.

68 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio perteafeuialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnadiis en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento indiviguahtreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado$®

. . . Avance

Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 -

Politica de Gestion de Resolucion

Persona® formalizada via  Sl: Existe una Politica de Gesti Exenta 9066

Resolucion Exenta de Personas formalizada via del
Resolucion Exenta. 27/07/2017
NO: Aun no existe una Politica Sl Sl que deroga
de Gestion de Personas Res
formalizada via Resolucion 9509 del
Exenta. 26/12/2013

9. Regularizacion de

Honorarios®

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasat_ias a la contrata afio 1 0.0 0.0 bescendente
Total de ingresos a la contrata
afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contrata afio 1 0.0 0.0 Ascendente
N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio tN° de 0.0 0.0 bescendente

personas a honorarios
regularizables afio t/-1)*100

69 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion forocaimentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales hegatas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
70Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

71 Corresponde al personal permanente del servicio o instityc&s decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joeratles@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzascmtabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hos)bre

Personal fuera de dotacion
Personal fuera de dotacion afio 20%3por tipo de contrato (mujeres y hombres)

72 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotatéative, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada eargo a algin proyecto o programa, vigilantes

privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

Pesonal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (s hombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 4Bartesdel subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo88Suasecretaria y 23 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacion Region de Valparaiso
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

3
Resultadog Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 0

1. Reclutamiento y

Seleccion
1.1 Porcentaje de
ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t "
contrata/5 cubiertos  proceso de reclutamiento y 55 6.1 1109  Ascendente
por procesos de seleccién/ Total de ingresos a la ’ ' ’ Ll
reclutamiento y contrata afio t)*100
seleccion®

(N° ingresos a la contrata via proce

de reclutamiento y seleccion en afic
1.2 Efgsmwdad de la t,~con renoovam_on de contrato para 100,0 333 333 Ascendente
seleccion afio t+1/N° de ingresos a la contrat:

afio t via proceso de reclutamiento

seleccién)*100
2. Rotacién de
Personal
2.1 Porcentaje de (N° de funcionarios que han cesadc
egresos del servicio  en sus funciones o se han retirado

. . . 2,0 10,7 ---- Neutro
respecto de la del servicio por cualquier causal afi
dotacion efectiva. t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por cau
de cesacion.
. L N° de funcionarios Jubilados afio t.
Funcionarios jubilado: (Dotacién Efectiva afio t)*100 0,2 5,0 2.500,0 Ascendente
Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t
: ;2 . ~ 0,2 0,3 --- Neutro

fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que
con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afio t 0,2 47 2.350,0 Ascendente
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros

otros retiros

. voluntarios afio t/ Dotacién efectiva 0,0 3,9 0,0 Descendente
voluntarios ~
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por
Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,0 1,9 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

73 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y EneromiDei2017, segin corresponda.

74 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal foenangvalor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassjuacion se mantiene.
75Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reempaatratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

76 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimierstabkecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

77 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatizesiin 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

3
Resultadog Avance

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 74

2.3 Indice de . o o
recuperacion de (N° de funcionarios ingresados afio

perac N° de funcionarios en egreso afio 14,2 125,6 11,3 Descendente 7
funcionarios §*100

3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de
funcionarios de plante
ascendidos y
promovidos respecto
de la Planta Efectiva
de Personal.

3.2 Porcentaje de
funcionarios
recontratados en
grado superior
respecto del N°
efectivo de
funcionarios
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios
Capacitados en el afic
respecto de la
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anuald T~E£ Z}YE « }VvSCE § Ascendente
horas contratadas capacitacion afio t * N° participante

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios ¢ 0,0 1,7 Ascendente
la Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados €
grado superior, afio t)/( Total 22,4 3,0 13,4 Ascendente?
contratos efectivos afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t

Dotacion efectiva afio t)*100 36,0 16,5 45.8

o L 12,4 29,7 239,5
para capacitacion po en act. de capacitacion afio t) / N° ¢
funcionario. participantes capacitados afo t)
4.3 Porcentaje de (N° de actividades de capacitacion Ascendente
actividades de con evaluacion de transferencia en
capacitacion con puesto de trabajo afio t/N° de 40,0 25,0 62,5
evaluacién de actividades de capacitacién en afio
transferencid® )*100
4.4 Porcentaje de Ascendente
becag® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ 00 00
respecto a la Dotaciér Dotacion efectiva afio t) *100 ’ '
Efectiva.

5. Dias No Trabajado:

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funciona
por concepto de licencias médicas, segun tipo.

78 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mideaglogen que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatardel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

79 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeesalid
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultadog?

. . . Avance
Indicadores Formula de Célculo 2017 0
Licencias médicas po Descendente
enfermedad o (N° de dias de licencias médicas tif 09 66.7
accidente comun (tipc 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afiot ' ' ’
1).
Licencias médicas de (N° de dias de licencias médicas de Descendente
otro tipoo tipo diferente al 1, afio 0,3 0,6 50,0

P t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 PROMEDIO Descendente

MENSUAL DE DIAS |

TRABAJADOS POR

FUNCIONARIO, POR (N° de dias de permisos sin sueldo afio
CONCEPTO DE t/12)/Dotacion Efectiva afio t
PERMISOS SIN GOC

DE

REMUNERACIONES

6. Grado de Extension de la Jornada

0,03 0,08 30,0

Promedio mensual de
horas extraordinarias
realizadas por

(N° de horas extraordinarias diurna
y nocturnas afio t/12)/ Dotacion 11,5 4,8 239,6  Descendente
efectiva afio t

funcionario.
7. Evaluacion del
Desemperiét
7.1 Distribuciéon del  N° de funcionarios en lista 1 afio t/
personal de acuerdo ¢ Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
los resultados de sus proceso afio t
calificaciones. N° de funcionarios en lista 2 afio t/

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00

proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00

proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afib t

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00

proceso afio t

Existe

Sl: Se ha implementado un sisteme formulario y se
7.2 Sistema formal de formal de retroalimentacién del ha indicado a
retroalimentacion del desempefio. S| S| las jefaturas
desempefié? NO: Aun no se ha implementado ur que la realicen,
implementado sistema formal de retroalimentacior pero no esta

del desempefio. como

obligatoria.

8. Politica de Gestion
de Personas

80No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

81 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de agaldados afios correspondientes.

82 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio perteafedialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnalie en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultadog?

. . . Avance
Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 - Notas
Politica de Gestion de Resolucion
Persona® St Existe una Politica de Gestion dt Exenta 9066
formalizada via Personas formalizada via Resolucic del
Resolucion Exenta  Exenta. S| si 27/07/2017
NO: Aln no existe una Politica de gue deroga
Gestion de Personas formalizada v Res
Resolucion Exenta. 9509 del
26/12/2013 .
9. Regularizacion de
Honorario$*
9.1 Representacion e (N° de personas a honorarios
el ingreso a la traspasadas a la contrata afio t/ Tol g 0,0 Descendente
contrata de ingresos a la contrata afio t)*10C
9.2 Efectividad (N° de personas a honorarios
proceso regularizacié traspasadas a la contrata afio t/ N° 0.0 00 Ascendente
de personas a honorarios ’ '
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularizables afio tN° de personas 0 00 bescendente
a honorarios regularizables afio t/- ™’ '
1)*100

83 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracioal fatatumentada y difundida al interior de la organizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientosarientan y guian la gestion de personas en la institucion.
84 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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N Zsl K s/sl E z hz E/ /IME Z 'IME >X X KI[,/"'/E”"

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 20£8por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

DotacidnEfectivaafio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

85 Corresponde al personal permanente del servicio o instityc&s decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joerates@ntes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzasiacmtabiliza como personal permanente de la
institucion.

77



Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacion afio 20%¥8por tipo de contrato (mujeres y hombres)

86 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotaéamtiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada eargo a algin proyecto o programa, vigilantes

privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personala honorarios afio 2018 segun funcion desempefada (mujeres y hombres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (eajehombres)

Nota:
Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 458rtosndel subtitulo 21 del Sector

Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 8bilaskec&tariay 18 correspondieron al
N EA] ]} s]A]v C hE& v]l Jev Z P]ev >X X K[,]PP]ve
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

7
Resultado§ Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 88

1. Reclutamiento y Seleccior

1.1 Porcentaje de ingresos a (N° de ingresos a la contrata afio t vie
la contrate89 cubiertos por  proceso de reclutamiento y seleccion/
procesos de reclutamiento y Total de ingresos a la contrata afio
seleccior? t)*100

(N° ingresos a la contrata via procesc
de reclutamiento y seleccion en afio t,
con renovacion de contrato para afio

0,0 19,0 9A;.cend(—.\nte

1.2 Efectividad de la seleccic t+1/N° de ingresos a la contrata afio t 80,0 Ascendente
via proceso de reclutamiento y
seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos di (N° de funcionarios que han cesado e
servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del
- ) .. . ~ 3,8 11,6 ---- Neutro
dotacién efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ' ’
Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de
cesacion.
. C N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados (Dotacién Efectiva afio 1)*100 0,5 1,3 260,0  Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio 0,0 0,4 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que accedel
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacién 1,4 1,3 92,9 Ascendente
efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras

otros retiros voluntarios 3,8 1,3 292,3  Descendente

Otros causales afio t/ Dotacién efectiva afio 3,8 0,4 950,0  Descendente
t)*100

2.3 indice de recuperacion d (N° de funcionarios ingresados afio t/

funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 1,3 123,0 11 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

87La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciendmeedpbhdsegin

88El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valorcaayejosahfi@nibalj un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

89Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazmfooneathaldiculo 10 de la ley de presupuestos
2018.

90Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tandigaras&isapotencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéncpadidedsoagés aercano al perfil del
cargo que se quiere proveer.

91El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regulasitzacion 2018, ver

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

7
Resultado§ Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 88

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos ~ Promovidos) / (N° de funcionarios de 0,0 9,0 Ascendente
respecto de la Planta Efectiv Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados  (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contrato 0,0 16,4 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funglonarlos Capacitados er (N fup}:lonarlqs Ca~pa0|£ados afio t/ 48.0 64.0 133.3
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

T~E£ Z}CE . }V§GE S . Ascendente
e -

capacitacion :_mo_t’ N~ partlcuzantes € 03,1 35,2 37.8

act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para
capacitacién por funcionario.

(N° de actividades de capacitacion co Ascendente
4.3 Porcentaje de actividade evaluacion de transferencia en el
de capacitacion con puesto de trabajo afio t/N° de 14,3 111 77,6
evaluacién de transferend@a actividades de capacitacién en afio
t)*100
4.4 Porcentaje de bec#s Ascendente

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacio

otorgadas respecto a la efectiva afio t) *100

Dotacién Efectiva.

0,0 0,0

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo pescendente
enfermedad o accidente o . . o P 95,0 1,5 6.333,3
L afo t/12)/Dotacion Efectiva afio t

comun (tipo 1).

. . - (N° de dias de licencias médicas de ti Descendente
Licencias medicas de o0 o rente al 1, afio ¥12)/Dotacion 1100 1,1 10.000,
tipo . ~ 0

Efectiva afio t

5.2 PROMEDIO MENSUAL Descende
DIAS NO TRABAJADQRP nte

(n° de dias de permisos sin sueldo af

FUNCIONARIO, POR t/12)/dotacion efectiva afio t

CONCEPTO DE PERMISOS
GOCE DE REMUNERACIOI

2,0 0,0

92 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mideaglogen que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatarkagel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

93 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeslid

94 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

7
Resultado§ Avance

2017 2018 88 B

Indicadores Férmula de Calculo

6. Grado de Extensioén de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas pc nocturnas afio t/12)/ Dotacion efective 101,0 9,0 1.122,2 Descendente
funcionario. afo t

7. Evaluacion del

Desempefi&

7.1 Distribucion del personal N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluadosenel 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formulari
oyseha
Sl: Se ha implementado un sistema indicado a
7 2 Sistema formal de formal de~retroalimentacic'>n del !as
retroalimentacion del des.em,peno. . Sl Sl Jefaturas
P NO: Aln no se ha implementado un que la
desempefi@® implementado . . o .
sistema formal de retroalimentacion realicen,
del desempefio. pero no
estd como
obligatori
a.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestion de Resolucié
Persona¥% formalizada via n Exenta
Resolucion Exenta SI: Existe una Politica de Gestion de 9066 ckl
Personas formalizada via Resolucion 27/07/20
Exenta. si si 17 que
NO: Aln no existe una Politica de deroga
Gestion de Personas formalizada via Res
Resolucion Exenta. 9509 del
26/12/20
13.

95 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de a@aldados afios correspondientes.

96 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio perteatedialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnadiie en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

97 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion forotaimentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.
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Indicadores

9. Regularizacion de
Honorario$8

9.1 Representacion en el
ingreso a la contrata

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultadog’

Férmula de Calculo 2017

(N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total

2018

Avance
88

. . , 0,0 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios
regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N° de
. . , 0,0 Ascendente
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios (N° de personas a honorasio
regularizables regularizables afio tN° de personas a 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*10

98Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2028por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

99 Corresponde al personal permanente del servicio o instityc&s decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joerales@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzaskaemtabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacion afio 20%8 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

100Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacéativef, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (saijehombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realizo6 el proceso de regularizacion dentirfos del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendos8Suasecretariay 13 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacién Regién del Maule
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

01
Resultadod Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 102

1. Reclutamiento y Seleccior

1.1 Porcentaje de ingresos a (N° de ingresos a la contrata afio t»
la contratal 03 cubiertos por proceso de reclutamiento y
procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proce
de reclutamiento y seleccion en afic
t, con renovacion de contrato para

A dent
0,0 15,6 oa e

1.2 Efectividad de la seleccic afio t+1/N° de ingresos a la contrat: 80,0 Ascendente
afio t via proceso de reclutamiento
seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos di (N° de funcionarios que han cesadc
servicio respecto de la en sus funciones o se han retirado
- . - . ~ 3,8 8,8 -—-- Neutro
dotacién efectiva. del servicio por cualquier causal afi ™’ '
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de
cesacion.
. C N° de funcionarios Jubilados afio t,
Funcionarios jubilados (Dotacién Efectiva afio 1)*100 2,9 1,2 41,4 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t 0,0 0,4 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que

con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afio t/ 2,9 1,2 41,4 Ascendente
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros

otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 0,9 2,0 45,0 Descendente
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por

Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,0 5,2 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

2.3 Indice de recuperacion d (N° de funcionarios ingresados afio
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio  1288,8 150,0 859,2  Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

101La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - DicientmeeZpibndsegin

102EI avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que ari@@lordicayorejoramiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que laeiteacion se manti

103Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, ooneaghdutimond 10 de la ley de
presupuestos 2018.

104Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecide®rtaataljplt@sils potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como tambiéhqzardidestcogers cercano al perfil del
cargo que se quiere proveer.

105EI total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regulastzacion 2018, ver
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

01
Resultadod Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 102

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos ~ Promovidos) / (N° de funcionarios ¢ 6,9 0,0 0,0 Ascendente
respecto de la Planta Efectiv la Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados  (N° de funcionarios recontratados e

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total 23,2 6,9 29,7 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados er (N° funcionarios Capacitados afio t/

~ i . b 80,8 79,8 98,8
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

T~EE£ Z}CE . }V§GE g Ascendente
capacitacion afio t *_N° pzirtlupante 16.8 24,3 1446

en act. de capacitacion afio t) / N° ¢
participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion Ascendente
con evaluacion de transferencia en

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para
capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividade
de capacitacion con

evaluacion de pugs_to de trabajo aﬁc_> t/N° de ) 8,7 15,4 177,0
transferencias actividades de capacitacion en afio

t)*100
4.4 Porcentaje de becH#s Ascendente

N° de becas otorgadas afio t/

ggtragggiSErfii%?/;m ala Dotacion efectiva afio t) *100 08 1.2 150,0
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, pol
concepto de licencias médicas, segun tipo.
. . P Descendente
Licencias medlca§ por (N° de dias de licencias médicas tif
enfermedad o accidente - ., - ~ , 1,0 57,0
comiin (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de Descendente
tino108 tipo diferente al 1, afio 0,2 0,6 33,3
P t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL Descendente
DIAS NO TRABAJADORP . . . . ‘
FUNCIONARIO, POR (N° De Dias De Permisos Sin Sueldo Ai 0,02 0,004

CONCEPTO DE PERMISOS T/12)/Dotacion Efectiva Afio T

GOCE DE REMUNERACIOI

106 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide ebgeadque los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatartadel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

107 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeslid

108No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

01
Resultadod Avance

2017 2018 102 NS

Indicadores Férmula de Calculo

6. Grado de Extensioén de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurna

extraordinarias realizadas pc y nocturnas afio t/12)/ Dotacién 34 6,0 56,7 Descendente
funcionario. efectiva afio t
7. Evaluacion del
Desempefit®
7.1 Distribucion del personal N° de funcionarios en lista 1 afi6 t
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 0,995
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,005

proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formulario y
SlI: Se ha implementado un sisteme se ha
. formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de ~ )
. S desenpefio. las jefaturas
retroalimentacioén del o . S Sl
o NO: Aun no se ha implementado ur que la
desempefié® implementado . . . .
sistema formal de retroalimentacior realicen,
del desemperio. pero no esta
como
obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestion de Resolucion
1 ) .
Persona_‘s}l formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestién d Exenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucic del
27/07/2017
Exenta. Sl ue deroga
NO: Aln no existe una Politica de d 9
i . Res
Gestidn de Personas formalizada v
Resolucién Exenta 9509 del
) 26/12/2013

9. Regularizacion de
Honorariog12

109Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de @valdados afios correspondientes.
110Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio penteate didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnadiis en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

111 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion falocaimentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.

112Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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Indicadores

9.1 Representacién en el
ingreso a la contrata

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

01
Resultado$ Avance

Formula de Célculo 2017 2018 102

(N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Tol ( 00
de ingresos a la contrata afio t)*10( '

Descendente

9.2 Efectividad proceso
regularizacion

(N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ N°

; 0,0 0,0 Ascendente
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios
. H A o
regularizables regularizables afio tN° de personas 0.0 0.0 bescendente

a honorarios regularizables afio t/-
1)*100
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE BiO BiO

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2038 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

113Corresponde al personal permanente del servicio o instityod&ndecir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jpe@lesentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzaskacantabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (megey hombres)

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacién afio 208 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

114 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacéativef, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada oargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcién desempefiada (mujetesnbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (eajehombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 4Bartosndel subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendos8Suasecretaria, de los cuales 50
correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de BjoiRiorrespondieron a la Regién del Nuble.
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultados!>

i A A 16
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avancé

1. Reclutamiento y Seleccior
1.1 Porcentaje de ingresos a (N° de ingresos a la contrata afio t vie

la contratal 17 cubiertos por proceso de reclutamiento y seleccion/ Ascendente

. - - 11 10,0 909,1 119
procesos de reclutamiento y Total de ingresos a la contrata afio 120
seleccionls t)*100

(N° ingresos a la contrata via procesc
de reclutamiento y seleccion en afio t,

1.2 Efectividad de la seleccic con r%novgmon de contrato para a~no 100,0 100, 100,0 Ascendente
t+1/N° de ingresos a la contrata afio t 0
via proceso de reclutamiento y
seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos di (N° de funcionarios que han cesado €
servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del
- ) .. . ~ 3,6 7,9 -—-- Neutro
dotacién efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ' '
Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de
cesacion.
. C N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados (Dotacién Efectiva afio 1)*100 1,7 39 2282 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio 0,7 00 - Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que accedel
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacién 0,0 3,9 Ascendente
efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras

otros retiros voluntarios 22,9 1,1 2.081,8  Descendente

Otros causales afio t/ Dotacién efectiva afio 36,5 1,0 3.650,0  Descendente
t)*100
2.3 indice de recuperacion d (N° de funcionarios ingresados afio t/
[T N e N 277,
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 12,0 4,3 Descendente 7
£)¥100 0

3. Grado de Movilidad en el servicio

115La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Eneremid&i2017, segun corresponda.

116 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a d ®ejodamiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muesiassijuacion se mantiene.
117Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplaatiatado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

118Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimiessteblecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

119EIl total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatizesiin 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).

12054 de los ingresos a la contrata corresponden a traspaso de Honorarios
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!>

i A A 16
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avancél® Notas

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos ~ Promovidos) / (N° de funcionarios de 0,0 13,8 Ascendente
respecto de la Planta Efectiv Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados  (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contrato. 22,9 21,6 94,3 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funglonarlos Capacitados er (N fup}:lonarlqs CaPacEados afio t/ 36,5 539 1476
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

T~EE£ Z}CE . }V§GE 13 . Ascendente
capacitacién :_mo_t’* Ni participantes ¢ 12,0 525 4378

act. de capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion co Ascendente
evaluacion de transferencia en el

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para
capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividade
de capacitacion con

evaluacion de pugs_to de trabajo aﬁq th° de ) 16,6 12,1 73,0
transferencia2! actividades de capacitacion en afio

t)*100
4.4 Porcentaje de becH#s Ascendente

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacio

otorgadas respecto a la efectiva afio t) *100

Dotacién Efectiva.

0,0 0,0

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por . . . . o ) Descendente
. (N° de dias de licencias médicas tipo
enfermedad o accidente o . . o 1,1 1,7 64,1
L afo t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de ti Descendente
iDo123 diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,7 0,7 1000
P Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL Descendente

DIAS NO TRABAJADORP
FUNCIONARIO, POR
CONCEPTO DE PERMISOS
GOCE DE REMUNERACIOI

(N° de dias de permisos sin sueldo af

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,030

121Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mideaglogen que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatarkagel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

122 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeslid

123No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!>

i A A 16
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avancél® Notas

6. Grado de Extensién de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas pc nocturnas afio t/12)/ Dotacién efective 1,7 31,1 5,3 Descendente
funcionario. afo t

7. Evaluacion del

Desempef&*

7.1 Distribucion del personal N° de funcionarios en lista 1 afio t /

de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 0,996 2’99
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / 000
Total funcionarios evaluados en el 0,08 4’
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / 000
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0’
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / 000
Total funcionarios evaluados en el 0,00 2’
proceso afio t
Existe
formulari
oyseha
Sl: Se ha implementado un sistema indicado a
7 2 Sistema formal de formal de~retroalimentacic'>n del !as
retroalimentacion del des.em,peno. . Sl Sl Jefaturas
e NO: Aln no se ha implementado un quela
desempefié?> implementado . . o .
sistema formal de retroalimentacion realicen,
del desempefio. pero no
estd como
obligatori
a.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestion de Resolucié
Persona¥t formalizada via n Exenta
Resolucion Exenta SI: Existe una Politica de Gestion de 9066 del
Personas formalizada via Resolucion 27/07/20
Exenta. si si 17 que
NO: Aln no existe una Politica de deroga
Gestion de Personas formalizada via Res
Resolucion Exenta. 9509 del
26/12/20
13.

124 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos deaeidaue los afios correspondientes.
125Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio penteate didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnaliie en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

126 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion fatocaimentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestiéon de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!®

i A A 16
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avancél® Notas

9. Regularizacion de

Honorarios?”

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total ( 0,0 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N° de

. . 0,0 0,0 Ascendente

personas a honorarios regularizables ™’ ’
afo t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio tN° de personas a 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*10

127Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 203&por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

128Corresponde al personal permanente del servicio o instityod&ndecir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joeratles@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzasiemtabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (megey hombres)

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacién afio 20%8 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

129Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacéativef, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada eargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supledéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (esujehombres)

Nota:
Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizieiéB0 honorarios del

subtitulo 21 del Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, corresporieado
la Subsecretaria y 17 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizaciandeegidraucania
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

30
Resultado$ Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 131

1. Reclutamiento y Seleccior

1.1 Porcentaje de ingresos a (N° de ingresos a la contrata afio t vie
la contratd®cubiertos por ~ proceso de reclutamiento y seleccion/
procesos de reclutamiento y Total de ingresos a la contrata afio
seleccion? t)*100

(N° ingresos a la contrata via procesc
de reclutamiento y seleccion en afio t,
con renovacion de contrato para afo o 100.0 Ascendente
t+1/N° de ingresos a la contrata afiot ™ '
via proceso de reclutamiento y
seleccion)*100

A dete
0,0 53 Ayt

1.2 Efectividad de la seleccic

2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos di (N° de funcionarios que han cesado €

servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del

.. . . . . ~ 29 12,4 R Neutro
dotacién efectiva. servicio por cualquier causal afio t/

Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de
cesacion.

. N (N° de funcionarios Jubilados afio t/

-z . ~ d

Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio *100 1,8 1,8 100,0  Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0.0 0.0 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que accedel
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacién 1,8 8,1 450,0  Ascendente
efectiva afo t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras

otros retiros voluntarios 0,0 2,2 0,0 Descendente

Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 1,2 2,2 54,5 Descendente
t)*100

2.3 indice de recuperacion d (N° de funcionarios ingresados afio t/

funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 1.0000 165,2 605,3  Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

130La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y EneromlDe&i2017, segun corresponda.

131 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor ad@0djmtamiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassjuacion se mantiene.
132Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemmeatvatado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

133Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimiessteblecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

134El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatzesiin 2018, ver nota
enanexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

30
Resultado$ Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 131

3.1 Porcentajale

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos ~ Promovidos) / (N° de funcionarios de 3,6 0,5 13,9 Ascendente
respecto de la Planta Efectiv Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados  (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contrato 2,8 2,7 96,4 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funglonarlos Capacitados er (N fup}:lonarlqs CaPacEados afio t/ 17,5 68,3 390.3
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

T~E£ Z}CE . }V§GE g . Ascendente
e -

capacitacion :_mo_t’ N~ pamueantes € 45,5 83,9 1844

act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para
capacitacién por funcionario.

o Wi i 1A Ascendente
4.3 Porcentaje de activides (N° de qgthldades de capgcnacmn co
de capacitacién con evaluacion de transferencia en el

- puesto de trabajo afio t/N° de 60,0 33,3 55,5
evaluacién de - o ~
transferencia® actividades de capacitacion en afio
t)*100

4.4 Porcentaje de beck$ Ascendente

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacio

otorgadas respecto a la efectiva afio t) *100

Dotacién Efectiva.

0,0 0,0

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por o . , . - ) Descendente
. (N° de dias de licencias médicas tipo
enfermedad o accidente o . . o 0,8 1,5 53,3
L afo t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de ti Descendente
a7 diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,3 0,5 60,0
tipo . ~
Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL Descendente

DIAS NO TRABAJADORP
FUNCIONARIO, POR
CONCEPTO DE PERMISOS
GOCE DE REMUNERACIOI

(N° de dias de permisos sin sueldo af

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.0 0,01

135Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide ebgeadque los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, a@bn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatarkagel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

136 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeslid

137No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

102



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

30
Resultado$ Avance

2017 2018 131 NS

Indicadores Férmula de Calculo

6. Grado de Extensioén de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas pc nocturnas afio t/12)/ Dotacién efective 1,8 2,1 85,7 Descendente
funcionario. afo t

7. Evaluacion del

Desempefi&®

7.1 Distribucion del personal N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 0,910
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,083
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,007
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluadosenel 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formulario y
Sl: Se ha implementado un sistema se ha
. formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de ~ )
. S desempefio. las jefaturas
retroalimentacioén del T . Sl Sl
o NO: Aun no se ha implementado un que la
desempefié® implementado . . . .
sistema formal de retroalimentacion realicen,
del desemperio. pero no esta
como
obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestion de Resolucion
o ) .
Per5°”a.l”f' formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestion de Exenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion del
27/07/2017
Exenta. Sl Sl ue deroga
NO: Aln no existe una Politica de d 9
i . . Res
Gestion de Personas formalizada via
Resolucién Exenta 9509 del
) 26/12/2013

9. Regularizacion de
Honorariog4t

138Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de @valdados afios correspondientes.
139Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio penteate didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadésnados en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

140 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion falocalnentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.

141Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

30
Resultado$ Avance

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 131

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 00

Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N8 d
personas a honorarios regularizables
afo t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio tN° de personas a 0,0 0,0 Descendente
honorarios regularizables afio t/-1)*1C

0,0 0,0 Ascendente
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RIiOS

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 20#&por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

142 Corresponde al personal permanente del servicio o instityod&ndecir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joerales@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzaskacmtabiliza como personal permanente de la
institucion.

105



Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacion
Personal fuera de dotacion afio 20%8 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

143Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, pondesespeiisithrias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin progevigilumexyprivado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que sgesiendtdhnciones en la Institucién al 31 de
diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (ssjehombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 4B8rtesdel subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendol8%ubsecretaria y 3 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacién Regién de Los Rios
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

4
Resultadog* Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 145

1. Reclutamiento y Seleccior

1.1 Porcentaje de ingresos a (N° de ingresos a la contrata afio t»
la contratal 46 cubiertos por proceso de reclutamiento y
procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccioft’ contrata afio t)*1.00

(N° ingresos a la contrata via proce
de reclutamiento y seleccion en afic
t, con renovacion de contrato para
afio t+1/N° de ingresos a la contrati ~ '
afio t via proceso de reclutamiento
seleccion)*100

A dent
9,7 0,0 0,0 g e

1.2 Efectividad de la seleccic 0,0 0,0 Ascendente

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos di (N° de funcionarios que han cesadc

servicio respecto de la en sus funciones o se han retirado

dotacion efectiva. del servicio por cualquier causal af
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de

cesacion.

5,9 4,9 === Neutro

(N° de funcionarios Jubilados afio t
Dotacion Efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios fallecidos afio t
Dotacion Efectiva afio t)*100

Funcionarios jubilados 0,0 0,97 Ascendente

Funcionarios fallecidos 0,0 0,0 Neutro

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que

con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afio t/ 0,0 0,97 Ascendente
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros

otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 5,9 2,9 202,8  Descendente
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por

Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,0 1,0 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

2.3 Indice de recuperacion d (N° de funcionarios ingresados afio
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 0,0 1,2 0,0 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

1441 a informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y EB@iembre 2017, segln corresponda.

145El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a d ®ejodamiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassjuacion se mantiene.
146Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplaatiatado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

147 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimiesstablecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

148El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procegaldgzacion 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

4
Resultadog* Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 145

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos  Promovidos) / (N° de funcionarios ¢ 42,9 0,0 0,0 Ascendente
respecto de la Planta Efectiv la Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados  (N° de funcionarios recontratados e

en grado superior respecto  grado superior, afio t)/( Total 0,98 38,8 3.880,0 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funglonarlos Capacitados er (N fup}:lonarlqs CaPacEados afio t 392 776 198.0
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

T~EE£ Z}CE . }V§GE g Ascendente
capacitacion afio t *_N° pzirtlupante 16,0 40,0 250.0

en act. de capacitacion afio t) / N° ¢
participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion Ascendente
con evaluacion de transferencia en

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para
capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividade
de capacitacion con

evaluacion de pugs_to de trabajo aﬁq th° de ) 25,0 66,6 266,4
transferencia® actividades de capacitacion en afio

t)*100
4.4 Porcentaje de bec#8 Ascendente

N° de becas otorgadas afio t/

otorggc,ias respecto ala Dotacion efectiva afio t) *100 2,0 0.0 0.0

Dotacion Efectiva.

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, pol

concepto de licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por Descendente

(N° de dias de licencias médicas tif

enfermedad o accidente 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t '

comun (tipo 1).

0,5 1.298,0

Licencias médicas de otro (.N° dg dias de Iicenczias médicas de Descendente

tipolst tipo dlferenFe al 1, afo 2,5 0,2 1.225,0
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 PROMEDIO MENSUAL Descendente

DIAS NO TRABAJADORP
FUNCIONARIO, POR
CONCEPTO DE PERMISOS
GOCE DE REMUNERACIOI

(N° de dias de permisos sin sueldo

~ 9 . ~ 0,00163 0,0056
afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

149Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide ebgeadque los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encagstfataia del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

150Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeslid

151 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

4
Resultadog* Avance

Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 145 Notas

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurna
extraordinarias realizadas pc y nocturnas afio t/12)/ Dotacién 5,0 51 97,3 Descendente
funcionario. efectiva afio t
7. Evaluacion del
Desempefi&?
7.1 Distribucion del personal N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Existe

7.2 Sistema formal de

SlI: Se ha implementado un sisteme
formal de retroalimentacion del
desempefio.

formulario y se
ha indicado a
las jefaturas

retroalimentacion del o . Sl Sl )
Jop NO: Aun no se ha implementado ur que la realicen,
desempefié®? implementado . ) -, "
sistema formal de retroalimentacior pero no esta
del desemperio. como
obligatoria.
8. Politica de Gestién de
Personas
Politica de Gestion de Resolucion
Persona®4formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestion d Exenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucic del
Exenta. Si si 27/07/2017
NO: Aun no existe una Politica de que deroga
Gestion de Personas formalizada v Res
Resolucion Exenta. 9509 del
26/12/2013 .

9. Regularizacion de
Honorariog=>

152Esta informacioén se obtiene de los resultados de los procesos de @valdados afios correspondientes.

153 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio penteate didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnadiis en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

154 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion falocaimentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.

155Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

4
Resultado$* Avance

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 145

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Tol ( 00 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*10C

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contrgta afio t/ N 0.0 0.0 Ascendente
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularlza_bles afio IN de perﬁonas 0.0 0.0 bescendente
a honorarios regularizables afio t/-
1)*100
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 203&por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

156 Corresponde al personal permanente del servicio o instityod&ndecir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joerals@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzaskacantabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hos)bre

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacién afio 208 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

157 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacéativef, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada oargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Serviuie(es y hombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 4Bartesndel subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo88Suasecretaria y 14 al Servicio de Vivienda

y UrbanizaciénRegion de Los Lagos
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

58
Resultado$ Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 159

1. Reclutamiento y Seleccior
1.1 Porcentaje de ingresos a (N° de ingresos a la contrata afio t»

la contratal 60 cubiertos por proceso de reclutamiento y 0 34 Ascendente
procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la ’ ’ 162
seleccions! contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proce
de reclutamiento y seleccion en afic
t, con renovacion de contrato para

1.2 Efectividad de la seleccic afio t+1/N° de ingresos a la contrat: 100,0 Ascendente
afio t via proceso de reclutamiento
seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos di (N° de funcionarios que han cesadc
servicio respecto de la en sus funciones o se han retirado
- . - . ~ 1,0 5,8 -—-- Neutro
dotacién efectiva. del servicio por cualquier causal afi ™’ '
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de
cesacion.
. C N° de funcionarios Jubilados afio t,
Funcionarios jubilados (Dotacién Efectiva afio 1)*100 1,0 0,0 0,0 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t 1.0 0.0 0.0 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que

con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro aflo t/ 1,0 3,6 360,0  Ascendente
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros

otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 2,0 1,3 153,8  Descendente
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por

Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,0 0,9 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

2.3 Indice de recuperacion d (N° de funcionarios ingresados afio
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio  1.967,0 223,0 882,1  Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

158La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y EneromlDe&i2017, segun corresponda.

159 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a d ®ejodamiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassuacion se mantiene.
160Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplaatiatado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

161Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimiessteblecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

162El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatzesiin 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

58
Resultado$ Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 159

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos ~ Promovidos) / (N° de funcionarios ¢ 1,0 16,1 1.610,0 Ascendente
respecto de la Planta Efectiv la Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados  (N° de funcionarios recontratados e

en grado superior respecto  grado superior, afio t)/( Total 0,0 194 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funglonarlos Capacitados er (N fup}:lonarlqs CaPautados afio t 62,1 76.4 123.0
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

T~EE£ Z}CE . }V§GE g Ascendente
capacitacion afio t *_N° pzirtlupante 1312 62,7 47.8

en act. de capacitacion afio t) / N° ¢
participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion Ascendente
con evaluacion de transferencia en

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para
capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividade
de capacitacion con

evaluacion de pugs_to de trabajo aﬁq th° de ) 53 3,7 69,8
transferenciass actividades de capacitacion en afio

t)*100
4.4 Porcentaje de becH#$ Ascendente

N° de becas otorgadas afio t/

otorggc,ias respecto ala Dotacion efectiva afio t) *100 0.0 0.0
Dotacién Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, pol
concepto de licencias médicas, segun tipo.

. . - Descendente
Licencias medlca§ por (N° de dias de licencias médicas tif
enfermedad o accidente - ., - ~ , 1,2 88,3

L 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de Descendente
tino165 tipo diferente al 1, afio 0,5 0,4 1225

P t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL Descendente
DIAS NO TRABAJADORP (N° de dias de permisos sin sueldo
FUNCIONARIO, POR p 0,02 0,07 20,0

CONCEPTO DE PERMISOS afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

GOCE DE REMUNERACIOI

163Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide ebgeadque los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatarkagel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

164 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras esiaeleali

165No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

116



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

58
Resultado$ Avance

2017 2018 159 NS

Indicadores Férmula de Calculo

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurna
extraordinarias realizadas pc y nocturnas afio t/12)/ Dotacién 25 1,19 207,5  Descendente
funcionario. efectiva afo t
7. Evaluacion del
Desempefi#t
7.1 Distribucion del personal N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formulario y
SlI: Se ha implementado un sisteme se ha
. formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de ~ )
. S desempefio. las jefaturas
retroalimentacioén del T . S Sl
=167 NO: Aln no se ha implementado ur que la
desempefié®” implementado . . o .
sistema formal de retroalimentacior realicen,
del desemperio. pero no esta
como
obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestion de Resolucion
5 ) .
Persona_sfi formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestién d Exenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucic del
27/07/2017
Exenta. Sl ue deroga
NO: Aln no existe una Politica de d 9
i . Res
Gestidn de Personas formalizada v
Resolucién Exenta 9509 del
) 26/12/2013

9. Regularizacion de
Honorariog6®

166 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de @valdados afios correspondientes.

167 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio penteathe dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnadiis en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtgeguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

168 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion falocaimentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.

169Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

58
Resultado$ Avance

Indicadores Formula de Calculo 2017 2018 159

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Tol ( 00 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*10C

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacién traspasadas a la contrgta afiot/ N 0.0 0.0 Ascendente
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularlza_bles afio IN de perﬁonas 0.0 0.0 bescendente
a honorarios regularizables afio t/-
1)*100
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 203&por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

170Corresponde al personal permanente del servicio o instityogdndecir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joeratles@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzasicmtabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacion afio 2048 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

171 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacéativef, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada eargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujeresmbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (eaijehombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 4Bartosdel subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo8BSuasecretaria y 7 al Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region de Aysén
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

72
Resultado$ Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 173

1. Reclutamiento y Seleccior

1.1 Porcentaje de ingresos a
la contratal 74 cubiertos por
procesos de reclutamiento y
seleccion™

(N° de ingresos a la contrata afio t via
proceso de reclutamiento y seleccion/ 0,0 7,1 ’f;ge”de”‘e
Total de ingresos a la contrata afio t)*1C

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccic renovacion de contrato para afio t+1/N° 0,0  100,0 Ascendente
de ingresos a la contrata afio t via proce
de reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos di (N° de funcionarios que han cesado en

servicio respecto de la funciones o se han retirado del servicio 98 Neutro
dotacion efectiva. por cualquier causal afio t/ Dotacién ' ’
Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesa
. T (N° de funcionarios Jubilados afio t/

.. . ~ A d
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio *100 0,0 59 scendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 00 00 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden ¢
con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion 00 59 Ascendente
efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios

ros retiros voluntari o e - o , 1, , Descendent

otros retiros voluntarios afo t/ Dotacién efectiva afio t)*100 0.0 0 0.0 eecendente
(N° de funcionarios retirados por otras

Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 00 2,9 0,0 Descendente

£)*100

2.3 Indice de recuperacion d

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N‘ 540,

de funcionarios en egreso afio t)*100 0 1500 360,0  Descendente 7

3. Grado de Movilidad en el servicio

172 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y EneromlDe&i2017, segun corresponda.

173El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 4 ®@@ejodizniento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassjuacion se mantiene.
174Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplaatiatado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

175Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimiesstablecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

176El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatzesiin 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

72
Resultado$ Avance

Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 173

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos ~ Promovidos) / (N° de funcionarios dela 0,0 7,6 Ascendete
respecto de la Planta Efectiv Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados  (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contratos 25,0 20,0 80,0 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funglonarlos Capacitados er (N fup’czlonano_s CaPautados afio t/ 412 764 1855
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

T~E£ Z}CE . }V§GE S . Ascendente
e -

capacitacion :_mo_t’ N~ pamueantes en 520 132 25,3

act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para
capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividade (N° de actividades de capacitaciéon con Ascendente
de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puestc 100, 75 75
evaluacién de de trabajo afio t/N° de actividadesde 0 ’ ’
transferencid’’ capacitacion en afio t)*100
i Ascendente
4.4 Porcentaje de bects N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion
otorgadas respecto a la - N 0,0 0,0
2 : efectiva afio t) *100

Dotacion Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.

. . P Descendente
Licencias medlcas_ por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,
enfermedad o accidente ~ L . ~ 68,2 0,9 7.577,8

L afo t/12)/Dotacion Efectiva afio t

comun (tipo 1).

. . - (N° de dias de licencias médicas de tipc Descendente
L_|celr71§ las médicas de otro diferente al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiv 88,2 0,3 29.400,
tipo o 0

afio t

5.2 PROMEDIO MENSUAL Descendente

DIAS NO TRABAJADORP
FUNCIONARIO, POR
CONCEPTO DE PERMISOS
GOCE DE REMUNERACIOI

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 90 004

177Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide ebgeadque los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatarkagel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido hagidado al puesto de trabajo.

178Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeslid

179No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

72
Resultado$ Avance

2017 2018 173 B

Indicadores Férmula de Calculo

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas pc nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 306’ 106,90 100,0  Descendente
funcionario. afio t

7. Evaluacion del

Desempefi&?

7.1 Distribucion del personal N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Tote

de acuerdo a los resultados funcionarios evaluados en el proceso af 0,98 1,00

de sus calificaciones. t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Tote
funcionarios evaluados en el proceso af
t
N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Tote
funcionarios evaluados en el proceso ai 0,00 0,00
t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Tote
funcionarios evaluados en el proceso af 0,00 0,00
t

0,01

7 0,00

Existe
formulari
oyseha
Sl: Se ha implementado un sistema forr :gglcado a
7.2 Sistema formal de de retroalimentacion del desempefio. efaturas
retroalimentacion del NO: Adn no se ha implementado un Sl Sl Jetatu
aan . . L que la
desempefié8! implementado sistema formal de retroalimentacion del realicen
desempefio. '
pero no
estd como
obligatori
a.
8. Politica de Gestién de
Personas
Politica de Gestion de Resolucié
Persona®¥?formalizada via n Exenta
Resolucion Exenta Sl: Existe una Politica de Gestion de 9066 del
Personas formalizada via Resoluciéon 27/07/20
Exenta. S| S| 17 que
NO: Aun no existe una Politica de Gesti deroga
de Personas formalizada via Resolucior Res
Exenta. 9509 del
26/12/20
13.

180Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de agaldados afios correspondientes.

181 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio penteate didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnaliie en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

182 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion fatocaimentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestiéon de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

72
Resultado$ Avance

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 173

9. Regularizacion de

Honorarios83

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios traspasad

ingreso a la contrata ala contrata afio / Total de ingresos al g9 g Descendente
contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasad

regularizacion a la contrata afio t/ N° de personas a 0.0 Ascendente
honorarios regularizables afio t-1)*100 '

9.3 Indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio tN° de personasa 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*100

183Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES
Dotacion de Personal
Dotacion Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

184 Corresponde al personal permanente del servicio o instityaédndecir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joeratles@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzasiemtabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacion afio 20%8 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

185Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotateativa, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada eargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujehesnbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (saijehombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 4Bartosdel subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo88Suasecretaria y 3 al Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region de Magallanes
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado48s

i A A 87
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avancé

1. Reclutamiento y Seleccior

1.1 Porcentaje de ingresos a (N° de ingresos a la contrata afio t vie
la contratal 88 cubiertos por proceso de reclutamiento y seleccion/
procesos de reclutamiento y Total de ingresos a la contrata afio
seleccions? t)*100
(N° ingresos a la contrata via procesc
de reclutamiento y seleccion en afio t,

A dents
12,1 16,7 1377 oo e

1.2 Efectividad de la seleccic con r%novgmon de contrato para a~no 100,0 100, 100,0 Ascendente
t+1/N° de ingresos a la contrata afio t 0
via proceso de reclutamiento y
seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos di (N° de funcionarios que han cesado €
servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del
- ) .. . - 4,0 6,8 -—-- Neutro
dotacién efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ’ '
Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de
cesacion.
. C N° de funcionarios Jubilados afio t
Funcionarios jubilados (Dotacién Efectiva afio 1)*100 2,0 19 97,0 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio 0,0 00 - Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que accedel
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacién 2,0 1,9 97,0 Ascendente
efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras

otros retiros voluntarios 2,0 1,9 1053 Descendente

Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 1,0 29 345 Descendente
t)*100

2.3 indice de recuperacion d (N° de funcionarios ingresados afio t/ 100

funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 925,0 ' 9250 Descendente 7
£)¥100 0

3. Grado de Movilidad en el servicio

186 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y EneromlDe&i2017, segun corresponda.

187 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a d ®@ejodamiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassjuacion se mantiene.
188Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemmeztvatado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

189Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimiesstablecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

190El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesdatzesiin 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado48s

i A A 87
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avancé Notas

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos ~ Promovidos) / (N° de funcionarios de 0,0 31,3 Ascendente
respecto de la Planta Efectiv Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados  (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contrato: 7,4 34 46,5 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funglonarlos Capacitados er (N fup}:lonarlqs CaPacEados afio t/ 39.0 427 1095
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

T~EE£ Z}CE . }V§GE 13 . Ascendente
capacitacion afio t * N° participantes ¢

act. de capacitacion afio t) / N&d 42,9 59.0 1375
participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion co Ascendente
evaluacion de transferencia en el

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para
capacitacién por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividade
de capacitacion con

evaluacion de pugs_to de trabajo aﬁq th° de i 33,3 16,7 50,0
transferencias? actividades de capacitacion en afio

t)*100
4.4 Porcentaje de becH#s Ascendente

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacio

otorgadas respecto a la efectiva afio t) *100

Dotacién Efectiva.

0,0 0,0

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por Descendente

enfermedad o accidente ('\j de dias de I.u’:enmas medlgas tipo 72,0 1,15 6.000,0
L afo t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas de ti Descendente
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,1 0,59 16,7

Efectiva afio t

5.2 PROMEDIO MENSUAL Descendente
DIAS NO TRABAJADORP
FUNCIONARIO, POR
CONCEPTO DE PERMISOS
GOCE DE REMUNERACS)I

Licencias médicas de otro
tipo193

(N° de dias de permisos sin sueldo af

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,01 0,01

191 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide ebgeadque los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuestatarkagel capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldaphl puesto de trabajo.

192 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeeslid

193No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado48s

87
2017 Avancé

Férmula de Calculo 2018

Indicadores

6. Grado de Extensioén de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas pc nocturnas afio t/12)/ Dotacién efective 3,0 26 116,2 Descendente
funcionario. afo t

7. Evaluacion del

Desempef&4

7.1 Distribucion del personal N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
de sus calificaciones. proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formulario y
Sl: Se ha implementado un sistema se ha
. formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de < .
. S desempefio. las jefaturas
retroalimentacioén del T . Sl Sl
d = 205 1 NO: Aln no se ha implementado un que la
esempefi@® implementado . . . .
sistema formal de retroalimentacion realicen,

del desemperio.

pero no esta
como

obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestion de Resolucion
5 ) .
Persona_g,’ formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestion de Exenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resoluciéon del
27/07/2017
Exenta. Sl Sl ue deroga
NO: Aln no existe una Politica de q 9
i . . Res
Gestion de Personas formalizada via
Resolucion Exenta 9509 del
) 26/12/2013

9. Regularizacion de
Honorariog97

194Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos deaenal de los afios correspondientes.

195Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio penteate didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnatie en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

196 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion falocalnentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.

197Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados8é

i A A 87
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avancé

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 00

Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N° de
personas a honorarios regularizables
afo t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afit N° de personas a 0,0 0,0 Descendente
honorarios regularizables afio t/-1)*1C

0,0 0,0 Ascendente
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE METROPOLITANA

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 203&por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

198 Corresponde al personal permanente del servicio o instityod&ndecir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, joerals@ntes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funsi@mela Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzaskcmtabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacion afio 208 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

199Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacéativef, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada eargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal supjedéereemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujetesnbres)

Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (esjehombres)

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realiz6 el proceso de regularizacion de 48rteendel subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo88Susdecretaria y 131 al Servicio de
Vivienda y Urbanizacion Region de Metropolitana

La distribucién de los 38 honorarios informados como vigente al 31.12.2018, corresseyle su fuente de
financiamiento a:
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Subtitulo Cantidad Observacion

0000110 | 15 Honorarios Fondos de Terceros (Centros Recreacionales y Estacionami
Zenteno y Convenio con Municipalidades)

2103001 |5 Glosa de Honorarios del Subtitulo 21 SERVIU RM

3100000 | 18 Honorarios MTT, correspondiente al Subtitulo 31 del Ministerio de

Transportes, pero que corresponde informar en la Matriz H, segin lo
indicado por DIPRES

TOTAL | 38

Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
200 Avance

201
?Ol 2018

Indicadores Férmula de Calculo

1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos a la
contrata202 cubiertos por
procesos de reclutamiento y
seleccioi®

(N° de ingresos a la contrata afio t via
proceso de reclutamiento y seleccion/ 18,0 6,6 36,7
Total de ingresos a la contrata afio t)*1(

Ascendente
204

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con

1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N°
de ingresos a la contrata afio t via proce
de reclutamiento y seleccion)*100

100, 100,0 100,0 Ascendente

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en

servicio respecto de la dotaciér sus funciones o se han retirado del

efectiva. servicio por cualquier causal afio t/
Dotacion Efectiva afio t) *100

6,4 8,7 -—-= Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacic

(N° de funcionarios Jubilados afio t/
Dotacion Efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios fallecidos afio t/
Dotacion Efectiva afio t)*100

Funcionarios jubilados 0,1 0,0 0,0 Ascendente

Funcionarios fallecidos 00 01 Neutro

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden ¢

con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion 0,1 39 3.900,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

200 La informacioén corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Eneromie2017, segln corresponda.

201 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a4 @@ejodégniento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mueskassjuacion se mantiene.
202Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemmleztvatado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

203 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimiessteblecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro dgdaipacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

204El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el procesalatizesgon 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
200 Avance

201
501 2018

Indicadores Férmula de Calculo

(N° de retiros otros retiros voluntarios
afo t/ Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras
Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 0,3 2,1 14,3 Descendente
t)*100

otros retiros voluntarios 1.6 27 59,3 Descendente

2.3 Indice de recuperacion de

. - (N° de funcionarios ingresados afio t/ N' 266,
funcionarios

de funcionarios en egreso afio t)*100 7 272,2 98,0 Descendente 7

3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios
de planta ascendidos y
promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superic
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios Ascendente

Capacitados en el afio respectc (N fu.n,c lonarios CaP amiados afio Y 61,0 440 72,1
o . Dotacion efectiva afio t)*100
de la Dotacion efectiva.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la 12,0 7,8 65,0 Ascendente
Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en
grado superior, afio t)/( Total contratos 2,3 19,8 860,9  Ascendente?
efectivos afio t)*100

. T~EE Z}E » }VvSE § - Ascendente
4.2 Promedio anual de horas e e -
... capacitacion afio t * N° participantes en 219,
contratadas para capacitacion o o 5,5 2,5
) . act. de capacitacion afio t) / N° de 9
por funcionario. S . o
participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion con Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades ¢
capacitacion con evaluacion de
transferencid®®

evaluacion de transferencia en el puestt
de trabajo afio t/N° de actividades de
capacitacién en afio t)*100

4.4 Porcentaje de bec#s N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion Recendente
otorgadas respecto a la 9 0,9 0,9 100,0

1 A *
Dotacion Efectiva. efectiva afio f) *100

64 6,0 93,8

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por conce
de licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por Descendente

enfermedad o accidente comar (N~ de dias de I_|(Een0|as _medli:as tipo 1, 1,1 1,0 110,0
(tipo 1). afo t/12)/Dotacién Efectiva afio t

205Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide ebgeadque los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabaj@luacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encagstatia del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sicldapdil puesto de trabajo.

206Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras espeleslid
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
200 Avance

201
501 2018

Indicadores Férmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas de tipc Descendente
Licencias médicas de otro t§# diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 04 14 28,6

Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente

DIAS NO TRABAJADOS POR (N° de dias de permisos sin sueldo afio
FUNCIONARIO, POR CONCE P

DE PERMISOS SIN GOCE DE t/12)/Dotacion Efectiva afio t
REMUNERACIONES.

6. Grado de Extension de la Jornada

0,03 0,02

Promedio mensual de horas  (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 7,2 5,8 124,1  Descendente
funcionario. ano t

7. Evaluacion del Desempeft®

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Tote

acuerdo a los resultados de su: funcionarios evaluados en el proceso ai 8, 0,997
calificaciones. t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Tote 000
funcionarios evaluados en el proceso af 2’ 0,03

t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Tote
funcionarios evaluados en el proceso af
t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Tote

0,00

0 0,00

funcionarios evaluados en el proceso ai 0, 0,00
t
Existe
formulario y
Sl: Se ha implementado un sistema forr se ha
7.2 Sistema formal de de retroalimentacion del desempefio. indicado a las
retroalimentacion del NO: Aln no se ha implementado un Sl Sl jefaturas que
desempefié®implementado  sistema formal de retroalimentacion del la realicen,
desempefio. pero no esta
como
obligatoria.

8. Politica de Gestion de
Personas

207No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

208Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de ggaldados afios correspondientes.
209Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio penteashedidlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultadosnadiis en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuahtseguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Férmula de Célculo - Fvance
201 201
2018
7
Politica de Gestion de Resolucion
Persona3'®formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestién de Exenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion del
Exenta. S| S| 27/07/2017
NO: Aln no existe una Politica de Gesti gue deroga
de Personas formalizada via Resolucior Res
Exenta. 9509 del
26/12/2013 .
9. Regularizacion de
Honorario$!
9.1 Representacion en el ingre: (N° de personas a honorarios traspasac
a la contrata a la contrata afio t/ Total de ingresos al , 5 g > 305 Descendente
contrata afio t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasac
regularizacion a la contrata afio t/ N° de personas a 57 74 129.8  Ascendente
honorarios regularizables afio t-1)*100 ' '
9.3 Indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularizables afio tN° de personas a ?49’ 77,8 1.091,4 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*100

210 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion falocainentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales heeatas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.

211Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestién de personal.
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Anexo 3: Recursos Fnancieros

a) Resultados de la Gestién Financiera
SIRVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2012018

Monto Afio 2017 Monto Afo 2018

Denominacion M$212 M$

Transferencias Corrientes 0 30.492

Ingresos de Operacién 11.662 10.116

Aporte Fiscal 41.077.267 36.612.445

Recuperacién de Préstamos 1.731.598 3.566.585

Gasto en Personal 1.847.876 2.138.086

o

Prestaciones de Seguridad Social 150.325

Integros al Fio 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 394.312 14.879

Préstamos 14.686.528 33.065.342

Servicio de la Deuda 9.967 0

212La cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacién de las cifl@20&Y &% 1,02432.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2017-2018
Denominacion Monto 2017 Monto 2018 Nota
M$212 M$

Transferencias Corrientes 18.775 13.268
Ingresos de Operacion 40.720 24.603

Aporte Fiscal 80.033.481 60.359.385

Recuperacién de Préstamos 0 4.942.633

Gasto en Personal 2.241.537 3.271.132

Prestaciones de Seguridad Social 108.792 72.530

Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 694.729 12.497

Préstamos 15.526.054 14.897.076

Servicio de la Deuda 637.618 188.149
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2017-2018
Denominacion Monto 2017 Monto 2018 Nota
M$212 M$

Transferencias Corrientes 19.133 35.716
Ingresos de Operacion 43.293 72.510

Aporte Fiscal 52.256.676 46.498.070

Recuperacién de Préstamos 600.078 0

Gasto en Personal 2.820.602 3.333.269

Prestaciones de Seguridad Social 64.531 206.163

Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 1.167.847 1.361.545

Préstamos 10.703.414 17.741.210

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

Transferencias Corrientes 9.784 89.018
Ingresos de Operacion 18.338 18.750
Aporte Fiscal 73.885.463 39.782.174

Recuperacién de Préstamos 1.128.796 1.514.614

Gasto en Personal 1.957.534 2.320.866

Prestaciones de Seguridad Social 52.221 399.510

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 1.273.529 15.578

Préstamos 12.351.651 5.694.231

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2017-2018

Denominacién

Ingresos

Transferencias Corrientes

Renta de la Propiedad

Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes

Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros
Recuperacion de Préstamos
Transferencias para Gastos de Capital

Gastos

Gasto en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
Integros al Fisco

Otros Gastos Corrientes
Adquisiciones de Activos No Financieros
Iniciativas de Inversion
Préstamos

Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda

Monto 2017

M$ 212
123.388.54¢8
10.450

0

24.914
437.281
121.433.97C
0
1.481.933

0

123.961.93¢€
2.775.522
654.813
25.421

0

0
463.268
2.167.407
20.431.647
30.016.879
66.801.796
625.187

Monto 2018 Notas

M$

131.450.147
83.618

0

19.550
389.309
120.669.60C
0
10.250.09¢
37.971

131.730.22¢
3.067.389
627.657
361.317

0

0
866.897
82.385
16.630.927
31.738.733
77.578.65¢
776.263
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

Transferencias Corrientes 32.479 142.747

Ingresos de Operacion 337.283 353.439
Aporte Fiscal 209.698.608 203.110.350

Recuperacion de Préstamos 10.040.680 17.986.275

Gasto en Personal 5.606.519 7.007.418

Prestaciones de Seguridad Social 133.115 650.528
Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 56.381 1.082.924

Préstamos 59.905.649 80.620.135

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

Transferencias Corrientes 4817 39.206
Ingresos de Operacion 4.403
Aporte Fiscal 124.180.852 104.934.533

Recuperacién de Préstamos 15.158.439 4.759.365

Gasto en Personal 2.956.357 4.199.102

Prestaciones de Seguridad Social 56.788 184.400

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 27.250 14.453

Préstamos 34.088.711 35.916.654

Servicio de la Deuda 526.574 0
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

Transferencias Corrientes 75.567
Ingresos de Operacion
Aporte Fiscal 182.423.419 160.915.700

Recuperacién de Préstamos 15.555.959 6.792.415

Gasto en Personal 3.286.964 4.872.492

Prestaciones de Seguridad Social 335.245 263.961

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 422.542 1.068.549

Préstamos 47.308.528 44.166.944

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

‘

Transferencias Corrientes 184.418
Ingresos de Operacion 202.867 176.434
Aporte Fiscal 320.750.993 297.566.738

Recuperacion de Préstamos 26.650.521 16.442.475

Gasto en Personal 8.747.932 12.552.886

Prestaciones de Seguridad Social 394.120 881.317

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 352.833 252.403

Préstamos 79.717.025 69.955.267

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

Transferencias Corrientes 15.063 77.040
Ingresos de Operacion 71.113 60.412
Aporte Fiscal 198.537.987 199.623.732

Recuperacién de Préstamos 11.522.403 12.831.652

Gasto en Personal 3.272.522 3.924.503

Prestaciones de Seguridad Social 88.072 468.024

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 225.849 24.629

Préstamos 35.810.778 49.842.038

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

Transferencias Corrientes

o o
o

Ingresos de Operacion
Aporte Fiscal 53.302.366 58.032.840

Recuperacién de Préstamos 917.308 1.421.292

Gasto en Personal 1.764.706 2.241.470

Prestaciones de Seguridad Social 73.049
Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 2.736.138 13.860

Préstamos 6.027.329 8.020.336

Servicio de la Deuda 569.740 5.522
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

Transferencias Corrientes 40.742

o
o

Ingresos de Operacion
Aporte Fiscal 140.870.965 115.990.239

Recuperacién de Préstamos 13.975.589 6.780.540

Gasto en Personal 3.525.918 4.415.481

Prestaciones de Seguridad Social 104.147 343.058
Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 3.424.945 11.494

Préstamos 31.395.389 43.226.300

Servicio de la Deuda 53.319 0
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018
Denominacion Monto 2017 Monto 2018 Nota
M$212 M$

‘

Transferencias Corrientes 58.337

o

Ingresos de Operacion 1.438
Aporte Fiscal 31.735.234 26.625.518

Recuperacién de Préstamos 14.437

Gasto en Personal 2.452.877 2.684.418

Prestaciones de Seguridad Social 274.269
Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 386.537 2.080.114

Préstamos 3.612.644 3.815.772

Servicio de la Deuda 261.114 6.143
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

Transferencias Corrientes 22.385
Ingresos de Operacion
Aporte Fiscal 43.588.295 36.510.847

Recuperacién de Préstamos 1.277.983 6.511.297

Gasto en Personal 2.229.670 2.674.061

Prestaciones de Seguridad Social 87.265 100.951

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 99.051 443.439

Préstamos 11.772.291 12.584.346

Servicio de la Deuda 1.014.421 0
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2017-2018

Denominacioén Monto 2017 Monto 2018
M$212 M$

Transferencias Corrientes 116.951 340.845
Ingresos de Operacion 2.834.686 3.189.190
Aporte Fiscal 459.544.397 431.644.633

Recuperacion de Préstamos 41.967.277 4.799.547

Gasto en Personal 14.424.360 15.743.643

Prestaciones de Seguridad Social 472.955 1.464.796

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 17.320.784 3.609.490

Préstamos 111.880.014 124.159.004

Servicio de la Deuda 0 0
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2018
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Diferenci
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial?13 Final214 Gastos a21s NOtas
(M$) (M$) Devengados (M$) 2
(M$)
INGRESOS 62.750.262 55.705.983 50.112.932 5.593.051
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 30.493 30.492 1
01 Del Sector Privado 0 30.493 30.492 1
003  Administradora del Fondo para Bonificacion por Reti 0 30.493 30.492 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.801 15.372 16.781 -1.409
01 Arriendo de Activos No Financieros 10.801 15.372 16.781 -1.409
07 INGRESOS DE OPERACION 16.139 11.587 10.116 1.471
01 Venta de Bienes 2.052 1.000 0 1.000
003 Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 2.052 1.000 0 1.000
02 Venta de Servicios 14.087 10.587 10.116 471
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 98.771 131.322 171.060 -39.738
01 Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 38.393 30.778 35.860 -5.082
002  Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 38.393 30.778 35.860 -5.082
02 Multas y Sanciones Pecunarias 8.454 716 9.763 -9.047
002 Otras Multas e Intereses 8.454 716 9.763 -9.047
99 Otros 51.924 99.828 125.437 -25.609
999  Otros 51.924 99.828 125.437 -25.609
09 APORTE FISCAL 57.605.656 43.813.262 36.612.445  7.200.817
01 Libre 57.605.656 43.813.262 36.612.445 7.200.817
001 Remuneraciones 2.071.777 2.106.479 2.106.479 0
002 Resto 55.533.879 41.706.783 34.505.966 7.200.817
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 3.566.585 3.566.585 0
02 Hipotecarios 10 3.558.440 3.558.440 0
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional
004 Extraordinario (D.S. 4) 10 3.558.440 3.558.440 0
10 Ingresos por Percibir 0 8.145 8.145 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 4.995.885 8.000.020 8.008.330 -8.310
02 Del Gobierno Central 4.924.800 8.000.000 8.000.000 0
014  Gobierno Regional Regién XV Arica y Parinacota 4.924.800 8.000.000 8.000.000 0
03 De Otras Entidades Publicas 71.085 20 8.330 -8.310
001 De Municipalidades para Pavimentos Participativos 67.265 10 8.330 -8.320

213La cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacién de las cif@m20&V &% 1,02432.
214 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso

215Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastagbesen

216En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explic praglljo
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Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Ingresos y . .
Presupuesto Presupuesto e Diferenci Notas

Subt. Item Asig. Denominacioén Inicial?13 Final214 a21s -

(M$) (M$) Dev(i/lng)ados (M$)

De Municipalidades para Programa Rehab.de

003  Esp.Publicos 3.820 10 0 10
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 137.342 1.697.123 -1.559.781
GASTOS 62.750.262 55.705.983 52.560.507 1.750.602
21 GASTOS EN PERSONAL 2.110.170 2.139.382 2.138.086 1.296
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 218.250 309.930 307.310 2.620
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 150.325 150.325 0
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 150.325 150.325 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.736 1.726 10
01 Devoluciones 0 1.726 1.726 0
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la

02 Propiedad 10 10 0 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.468 15.354 14.879 475
04 Mobiliario y Otros 12.312 9.826 9.742 84
05 Magquinas y Equipos 6.156 5.528 5.137 391
31 INICIATIVAS DE INVERSION 8.905.218 5.732.079 5.515.394 216.685
01 Estudios Bésicos 27.145 63.826 63.826 0
02 Proyectos 8.878.073 5.668.253 5.451.568 216.685
32 PRESTAMOS 38.933.376 34.590.372 33.065.342 1.525.030
02 Hipotecarios 38.933.376 34.590.372 33.065.342 1.525.030
003  Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 38.933.376 34.590.372 33.065.342 1.525.030
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.563.770 11.370.931 11.367.445 3.486
01 Al Sector Privado 12.563.770 11.290.711 11.287.225 3.486
023  Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 172.392 172.392 0
028  Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 2.351.491 3.503.449 3.503.444 5
132  Sistema Integrado de Subsidio 867.567 806.011 802.644 3.367
133  Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 7.514.270 6.468.070 6.467.957 113
136  Programa Habitacional Rural 164.549 0 0 0
137  Subsidio Extraordinario de Reactivacion 1.665.893 340.789 340.789 0
03 A Otras Entidades Publicas 0 80.220 80.220 0
106  Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0 1.000
07 Deuda Flotante 1.000 1.000 0 1.000

35 SALDO FINAL DE CAJA 0 1.394.874 -60.123

DEUDA FLOTANTE SIGFE 2.392.580
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -5.127
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

PresupuesiPresupues! ITE[TEE0 Diferencia

Item Asig.

05

07

13

15

21

23

26

29

31

32

01

01

01

02

01

99

01

02

03

03

02

05

02

02

01

03

07

00

w

003

002

999

001
002

001
003

003

028
127
132
133
136
137
138

102

Denominacion Iniciaf** | Finaf** | J e(\f:;g)as 4o 25 Notas™
M9 My e (M9

INGRESOS 105.381.776 78.320.360 69.123.212 9.197.148
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 13.268 13.268 0
Del Sector Privado 0 13.268 13.268 0
Administradora del Fondo para Bonificaciémpor Retir 0 13.268 13.268 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.260 16.666 19.941 -3.275
Arriendo de Activos No Financieros 10.260 16.666 19.941 -3.275
INGRESOS DE OPERACION 21.033 23.651 24.603 -952
Venta de Bienes 513 513 1.292 -7179
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 513 513 1.292 -779
Venta de Servicios 20.520 23.138 23.311 -173
OTROS INGRESOS CORRIENTES 60.125 334.686 340.517 -5.831
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 62 339 58523 90.586 -32.063
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 33.962 58.523 90.586 -32.063
Otros 26.163 276.163 249,932 26.231
Otros 26.163 276.163 249.932 26.231
APORTE FISCAL 105.082.989 76.660.791 60.359.385 16.301.406
Libre 105.082.989 76.660.791 60.359.385 16.301.406
Remuneraciones 3.079.026 3.118.324 3.118.324 0
Resto 102.003.963 73.542.467 57.241.061 16.301.406
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 4.942.633 -4.942.623
Hipotecarios 10 10 4.942.633 -4.942.623
Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordihBriaréd.S. 4) 10 10 4.942.633 -4.942.623
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 184.359 92.6398.081 11 -25.442
De Oftras Entidades Publicas 184.359 92.639 118.081 -25.442
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 2.040 15 60.320 59.874 446
De Municipalidades para Programa Rehab.ded®sp. P ubli 32.319 32.319 58.207 -25.888
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.178.649 3.304.784 -2.126.135

GASTOS 105.381.776 78.320.360 68.946.786 3.596.573
GASTOS EN PERSONAL 3.112.988 3.273.225 3.271.132 2.093
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 261.409 332.182 332.180 2
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 72.531 72.530 1
Prestaciones Sociales del Empleador 0 72.531 72.530 1
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 37.238 -37.228
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o aléPropie 10 10 37.238 -37.228
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.148 12.510 497 12. 13
Mobiliario y Otros 10.941 8.732 8.727 5
Mégquinas y Equipos 4.207 3.778 3.771 7
INICIATIVAS DE INVERSION 20.697.782 12.103.850 10.324.532 1.779.318
Proyectos 20.697.782 12.103.850 10.324.532 1.779.318
PRESTAMOS 29.977.068 16.731.708 14.897.076 1.834.632
Hipotecarios 29.977.068 16.731.708 14.897.076 1.834.632
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 7.0629.97 16.731.708 14.897.076 1.834.632
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 51.316.746 39.817.150 39.811.452 5.698
Al Sector Privado 51.316.746 39.300.250 39.294.552 5.698
Subsidio de Proteccién del Patrimonio Familiar .9614.686 9.949.305 9.944.732 4.573
Subsidios Leasing 4.295 4.462 4.462 0
Sistema Integrado de Subsidio 1.417.057 3.422.227 3.422.226 1
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 32.462.010 25.214.203 25.213.079 1.124
Programa Habitacional Rural 2.272.998 11.909 11.909 0
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 218.445 698.144 698.144 0
Programa de Integracién Social y Territoripl (DS 19 254.980 0 0 0
A Ofras Entidades Publicas 0 516.900 516.900 0
Municipalidades para el Programa Recuperacitsde Ba 0 516.900 516.900 0
SERVICIO DE LA DEUDA 625 200.193 188.149 12.044
Deuda Flotante 625 200.193 188.149 12.044
SALDO FINAL DE CAJA 0 5.777.001 278.554
DEUDA FLOTANTE SIGFE 102.128
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest|Presupuest Ingreses y Diferencia

Denominacion Inicial®*® | Fina®* De%::g); e 215 Notas?®
(M$) (M$) 9) (M$)
INGRESOS 65.103.497 64.117.940 58.851.467 5.266.473
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 35.717 35.716 1
Del Sector Privado 0 35.717 35.716 1
Administradora del Fondo para Bonificaciém por Retir 0 35.717 35.716 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 24.624 30.063 41.730 -11.667
Arriendo de Activos No Financieros 24.624 30.063 41.730 -11.667
INGRESOS DE OPERACION 60.175 57.373 72.510 -15.137
Venta de Bienes 2.052 790 1.197 -407
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 2.052 790 1.197 -407
Venta de Servicios 58.123 56.583 71.313 -14.730
OTROS INGRESOS CORRIENTES 71.781 452.875 459.133 -6.258
Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 81 452 74.630 84.867 -10.237
Recuperacién Art. 12° Ley N° 18.196 45.281 74.630 84.867 -10.237
Multas y Sanciones Pecunarias 0 0 6.918 -6.918
Otras Multas e Intereses 0 o) 6.918 -6.918
Otros 26.500 378.245 367.348 10.897
Otros 26.500 378.245 367.348 10.897
APORTE FISCAL 61.373.939 52.225.806 46.498.070 5.727.736
Libre 61.373.939 52.225.806 46.498.070 5.727.736
Remuneraciones 3.204.647 3.245.500 3.245.500 (0]
Resto 58.169.292 48.980.306 43.252.570 5.727.736
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 21.326 29.117 -7.791
Otros Activos no Financieros 0 21.326 29.117 -7.791
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 0 10
Hipotecarios 10 10 0 10
Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordihBndréd.S. 4) 10 10 0 10
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 3.549.968 .611 11.04911.005.334 44.277
Del Gobierno Central 3.299.932 10.799.575 10.799.575 0]
Gobierno Regional Regi6n Il Antofagasta 3.299.932 10.799.575 10.799.575 0
De Otras Entidades Publicas 250.036 250.036 205.759 44.277
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 0.063 24 240.063 205.759 34.304
De Municipalidades para Programa Rehab.deddsp.P ubli 9.973 9.973 0 9.973
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 245.159 709.857 -464.698
GASTOS 65.103.497 64.117.940 59.553.156 2.548.531
GASTOS EN PERSONAL 3.249.928 3.342.493 3.333.269 9.224
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 427.346 434.869 434.603 266
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 206.164 206.163 1
Prestaciones Sociales del Empleador 0 206.164 206.163 1
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 17.837 17.826 11
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o al&Propie 10 17.837 17.826 11
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.530.650 479 1.374.1.361.545 12.934
Edificios 1.519.026 1.364.162 1.351.282 12.880
Edificios Programa Recuperacién Condominiss Sociale 1.519.026 1.364.162 1.351.282 12.880
Mobiliario y Otros 1.231 983 951 32
Magquinas y Equipos 10.393 9.334 9.312 22
INICIATIVAS DE INVERSION 16.518.133 14.566.468 14.472.610 93.858
Proyectos 16.518.133 14.566.468 14.472.610 93.858
PRESTAMOS 26.526.044 20.164.705 17.741.210 2.423.495
Hipotecarios 26.526.044 20.164.705 17.741.210 2.423.495
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 6.0426.52 20.164.705 17.741.210 2.423.495
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.850.923 21.994.209 21.985.931 8.278
Al Sector Privado 16.850.923 21.780.898 21.772.620 8.278
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 65.780 65.780 0
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 5525.348. 5.121.315 5.121.315 0
Subsidios Leasing 22.407 22.675 22.675 0
Sistema Integrado de Subsidio 2.613.427 2.695.305 2.687.651 7.654
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 5.784.043 12.828.356 12.827.732 624
Programa Habitacional Rural 1.530.248 521.045 521.045 0
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 1.552.246 526.422 526.422 0
A Otras Entidades Publicas 0 213.311 213.310 1
Municipalidades para el Programa Recuperacitvsde Ba 0 133.091 133.090 1
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 (0] 463
Deuda Flotante 463 463 (0] 463
SALDO FINAL DE CAJA 0 2.016.253 -701.311
[DEUDA FLOTANTE SIGFE 378 |
[INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0 |

158



SERVIU REGION DE ATACAMA
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Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuest Presupuestt MYrEeSOUS Y| by terencia
Denominacién Inicial®*® | Final®* D Gastosd ‘ ke
eva (0] (M$)
INGRESOS 57.126.930 51.888.688 45.579.221 6.309.4¢
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 89.018 89.018 0
Del Sector Privado 0 89.018 89.018 0
Administradora del Fondo para Bonificaciémpor Retir (0] 89.018 89.018 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.149 1.149 0 1.149
Arriendo de Activos No Financieros 831 831 0 831
Intereses 318 318 0 318
Otros Intereses 318 318 0 318
INGRESOS DE OPERACION 2.072 6.348 18.750 -12.402
Venta de Bienes 2.062 6.338 18.750 -12.412
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 2.062 6.338 .750 18 -12.412
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 58.073 216.002 264.806 4 -48.
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 62 339 24.520 46.900 -22.380
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 33.962 24.520 00 46.9 -22.380
Otros 24.111 191.482 217.906 -26.424
Otros 24.111 191.482 217.906 -26.424
APORTE FISCAL 56.924.884 48.714.071 39.782.174 8.931.897
Libre 56.924.884 48.714.071 39.782.174 8.931.897
Remuneraciones 2.458.985 2.375.609 2.375.609 0
Resto 54.465.899 46.338.462 37.406.565 8.931.897
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 1.372.939 1.514.614 -141.675
Hipotecarios 10 1.372.939 1.514.614 -141.675
Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordinBnidrao 10 1.372.939 1.514.614 -141.675
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 117.742 0 1.226.74240.665 -13.925
Del Gobierno Central 0 1.108.998 1.108.998 0
Gobierno Regional de Atacama 0 1.108.998 1.108.998 0
De Otras Entidades Publicas 117.742 117.742 131.667 -13.925
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 749 93 93.749 131.667 -37.918
De Municipalidades para Programa Rehab.deddsp.P Ubli 23.993 23.993 0 23.993
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 262.421 2.669.193 -2.406.772
GASTOS 57.126.930 51.888.688 45.720.923 2.570.35
GASTOS EN PERSONAL 2.492.947 2.338.500 2.320.866 17.634
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 499.278 588.091 588.085
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 399.510 399.510
Prestaciones Sociales del Empleador 0 399.510 399.510 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0 10
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o aléalPropie 10 10 0 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.833 15.578 578 15. 0
Mobiliario y Otros 13.338 10.644 10.644 0
MAagquinas y Equipos 5.495 4.934 4.934 0
INICIATIVAS DE INVERSION 26.064.643 15.072.183 12214.855. 217.061
Proyectos 26.064.643 15.072.183 14.855.122 217.061
PRESTAMOS 8.598.857 8.019.992 5.694.231 2.325.761
Hipotecarios 8.598.857 8.019.992 5.694.231 2.325.761
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario .8578.598  8.019.992 5.694.231 2.325.761
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 19.451.231 21.856.287 532 21.847. 8.755
Al Sector Privado 19.451.231 21.581.115 21.572.361 8.754
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 17.590 16.789 801
Sistema Subsidio Habitacional 0 5.520 5.513 7
Subsidio de Proteccién del Patrimonio Familiar 6083.197. 3.853.499 3.853.099 400
Subsidios Leasing 11.326 12.701 12.674 27
Sistema Integrado de Subsidio 7.299.771 3.276.102 3.299.928 -23.826
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 5.890.473 0993.012. 12.987.765 24.330
Programa Habitacional Rural 1.419.526 777.269 777.231 38
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 721.521 09 390.9 390.909 0
Programa de Integracién Social y Territorial (DS 19 911.006 235.430 228.452 6.978
A Oftras Entidades Publicas 0 275.172 275.172 0
Municipalidades para el Programa Recuperacitvsde Ba 0 194.952 194.952 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 220 80. 0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.131 1.131 0 1.131
Deuda Flotante 1.131 1.131 0 1.131
SALDO FINAL DE CAJA 0 3.597.406 -166.512
[DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 |
|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -24.809 |
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest Presupuest ISR Diferencia

Denominacién Inicial®™® | Final®* Dev:r?;O: 4o 28 Notas™'®
(M9) () (M) M$)
INGRESOS 147.632.334 137.939.922 131.450.147 6.489.775
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 83.619 83.618 1
Del Sector Privado 0 83.619 83.618 1
Administradora del Fondo para Bonificaciéropor Retir 0 83.619 83.618 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
INGRESOS DE OPERACION 20 13.804 19.550 -5.746
Venta de Bienes 10 13.794 19.550 -5.756
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 13.794 19.550 -5.756
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 70.149 288.853 389.309 -100.456
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 62 339 54.338 89.838 -35.500
Reembolso Art. 4° Ley N°© 19.345 0 54.338 89.838 -35.500
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 33.962 0 0 0
Otros 36.187 234.515 299.471 -64.956
Otros 36.187 234.515 299.471 -64.956
APORTE FISCAL 147.529.229 130.175.575 120.669.600 9.505.975
Libre 147.529.229 130.175.575 120.669.600 9.505.975
Remuneraciones 3.022.606 3.128.306 3.128.306 0
Resto 144.506.623 127.047.269 117.541.294 9.505.975
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 7.345.145 10.250.098 -2.904.953
Hipotecarios 10 7.345.145 10.250.098 -2.904.953
Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordihBrdréd.S. 4) 10 7.345.145 10.250.098 -2.904.953
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 9.916 9.916 1 37.9728.055
De Otras Entidades Pblicas 9.916 9.916 37.971 -28.055
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 10 10 37.971 -37.961
De Municipalidades para Programa Rehab.dedgsp.Publi 9.906 9.906 0 9.906
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0 23.000
GASTOS 147.632.334 137.939.922 131.730.228 1.984.129

GASTOS EN PERSONAL 3.056.568 3.078.363 3.067.389 10.974
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 389.102 629.220 627.657 1.563
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 362.124 361.317 807
Prestaciones Sociales del Empleador 0 362.124 361.317 807
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 866.897 -866.887
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o altalPropie 10 10 866.897 -866.887
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 17.276 82.639 385 82. 254
Terrenos 0 68.472 68.471 il
Terrenos Plan Regular 0 68.472 68.471 1
Mobiliario y Otros 13.480 10.758 10.621 137
Maquinas y Equipos 3.796 3.409 3.293 116
INICIATIVAS DE INVERSION 16.967.208 16.701.870 16.630.927 70.943
Proyectos 16.967.208 16.701.870 16.630.927 70.943
PRESTAMOS 50.309.067 34.468.393 31.738.733 2.729.660
Hipotecarios 50.309.067 34.468.393 31.738.733 2.729.660
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 9.0680.30 34.468.393 31.738.733 2.729.660
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 76.892.719 77.615.475 77.578.659 36.816
Al Sector Privado 76.892.719 77.072.320 77.035.504 36.816
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar .5179.085 20.262.237 20.260.554 1.683
Subsidios Leasing 66.290 80.975 80.974 1
Sistema Integrado de Subsidio 28.781.285 28.371.410 28.368.043 3.367
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 16.203.056 17.881.621 17.878.424 3.197
Programa Habitacional Rural 3.758.151 1.464.602 1.450.187 14.415
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 4.526.008 4.795.868 4.792.018 3.850
Programa de Integracién Social y Territorial (DS 19 4.472.412 4.215.607 4.205.303 10.304
A Ofras Entidades Publicas 0 543.155 543.155 0
Municipalidades para el Programa Recuperagitosde Ba 0 462.935 462.935 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 384 776.263 776.263 0
Deuda Flotante 384 776.263 776.263 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 4.225.565 -280.081
[DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 |
[INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0 |
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest Presupuest =S 57 Diferencia
Stos

Item Asig. Denominacion Inicial®®® | Final®* 215 Notas?'®
M3) M9) Devengado )
¢ (M9)
INGRESOS 232.459.501 238.684.686 233.924.367 4.760.319

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 142.748 142.747 1

Del Sector Privado 0 142.748 142.747 1
Administradora del Fondo para Bonificaciémpor Retir 0 142.748 142.747 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
INGRESOS DE OPERACION 20 279.122 353.439 -74.317
Venta de Bienes 10 10 0 10

Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10

Venta de Servicios 10 279.112 353.439 -74.327
OTROS INGRESOS CORRIENTES 176.629 1.215.826 1.275.267 -59.441
Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 525 124. 294.761 344.085 -49.324
Reembolso Art. 4° Ley N° 19.345 0 17.070 17.070 0
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 124.525 277.691 327.015 -49.324
Otros 52.104 921.065 931.182 -10.117
Otros 52.104 921.065 931.182 -10.117
APORTE FISCAL 230.913.950 220.585.052 203.110.350 17.474.702
Libre 230.913.950 220.585.052 203.110.350 17.474.702
Remuneraciones 6.498.662 6.662.027 6.661.919 108

Resto 224.415.288 213.923.025 196.448.431 17.474.594
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 14.359.397 17.986.275 -3.626.878
Hipotecarios 10 14.198.782 17.986.275 -3.787.493
Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordinBrdréd.S. 4) 10 13.944.062 17.731.555 -3.787.493
Recuperacién Préstamos Subsidios Reconstruccién 0 254.720 254.720 0
Ingresos por Percibir 0 160.615 0 160.615
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.345.882 882 1.345.1.087.598 258.284

De Otras Entidades Publicas 1.345.882 1.345.882 1.087.598 258.284
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 333.6861. 1.333.686 1.087.598 246.088
De Municipalidades para Programa Rehab.ded8sp. P ubli 12.196 12.196 0 12.196
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 756.649 9.968.691 -9.212.042

GASTOS 232.459.501 238.684.686 235.399.191 -158.478

GASTOS EN PERSONAL 6.623.187 7.012.418 7.007.418 5.000
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 750.706 1.067.808 1.067.766 42
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 650.531 650.528 3
Prestaciones Sociales del Empleador 0 650.531 650.528 3
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 319.120 695.534 -376.414
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o aléaiPropie 10 319.120 695.534 -376.414
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 29.913 1.082.93082.924 7
Terrenos 0 1.058.632 1.058.632 0
Terrenos Plan Regular 0 1.058.632 1.058.632 0
Mobiliario y Otros 25.650 20.470 20.467 3
Maguinas y Equipos 4.263 3.829 3.824 5
INICIATIVAS DE INVERSION 30.569.054 27.912.775 27.714.610 198.165
Proyectos 30.569.054 27.912.775 27.714.610 198.165
PRESTAMOS 71.256.029 80.620.135 80.620.135 0
Hipotecarios 71.256.029 80.620.135 80.620.135 0
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 6.0291.25 80.620.135 80.620.135 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 123.230.266 116.574.659 116.560.276 14.383
Al Sector Privado 123.230.266 115.747.825 115.733.442 14.383
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 136.032 532.285 532.286 -1
Sistema Subsidio Habitacional 0 134.710 134.670 40
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar .28@2.267 33.244.062 33.243.760 302
Subsidios Leasing 111.403 85.735 85.735 0
Sistema Integrado de Subsidio 32.485.494 29.383.413 29.383.143 270

Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 25.286.154 27.598.021 27.598.021 0
Programa Habitacional Rural 2.085.484 1.101.251 1.101.251 0
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 26.416.360 23.282.636 23.282.636 0
Programa de Integracién Social y Territorial (DS 19 14.442.059 385.712 371.941 13.771

A Ofras Entidades Publicas 0 826.834 826.834 0
Municipalidades para el Programa Recuperacitvsde Ba 0 746.614 746.614 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0 336

Deuda Flotante 336 336 0 336
SALDO FINAL DE CAJA 0 3.443.973 -1.594.621
[DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 |
|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -119.796 |
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest(Presupuest EFEEEE Diferencia

Denominacion Inicial®® | Final®™* astos 215
M$) M9) Devengado )
‘ (M$)
INGRESOS 87.261.200 131.996.685 124.630.953 7.365.732
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 39.206 39.206 0
Del Sector Privado 0 39.206 39.206 0
Administradora del Fondo para Bonificaciémpor Retir 0 39.206 39.206 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 873 1.076 -203
Arriendo de Activos No Financieros 10 873 1.076 -203
INGRESOS DE OPERACION 20 3.884 4.403 -519
Venta de Bienes 10 3.874 4.403 -529
Venta de Bases y Ofras Ventas de Bienes 10 3.874 4.403 -529
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 105.953 503.498 1.300.548 -797.050
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 63 90.5 244.411 225.195 19.216
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 90.563 244.411 225.195 19.216
Oftros 15.390 259.087 1.075.353 -816.266
Otros 15.390 259.087 1.075.353 -816.266
APORTE FISCAL 86.883.242 129.688.914 104.934.533 24.754.381
Libre 86.883.242 129.688.914 104.934.533 24.754.381
Remuneraciones 3.858.138 3.952.931 3.952.931 0
Resto 83.025.104 125.735.983 100.981.602 24.754.381
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 1.225.240 4.759.365 -3.534.125
Hipotecarios 10 1.100.515 4.634.641 -3.534.126
Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordinEniaréd.S. 4) 10 1.100.515 4.634.641 -3.534.126
Ingresos por Percibir 0 124.725 124.725 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 248.965 207.54245.369 2 -37.827
De Otras Entidades Publicas 248.965 207.542 245.369 -37.827
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 8.955 24 207.532 245.369 -37.837
De Municipalidades para Programa Rehab.deddsp.Publi 10 10 0 10
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 327.528 13.346.453 -13.018.925
GASTOS 87.261.200 131.996.685 123.812.211 6.504.699
GASTOS EN PERSONAL 3.948.701 4.202.828 4.199.102 3.726
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 516.456 533.372 533.305 67
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 184.400 184.400 0
Prestaciones Sociales del Empleador 0 184.400 184.400 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 216.806 291.281 -74.475
Devoluciones 0 1.647 1.647 0
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o al&lPropie 10 215.159 289.635 -74.476
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 17.432 14.492 453 14. 39
Mobiliario y Otros 11.630 9.281 9.276 5
Méquinas y Equipos 5.802 5211 5.177 34
INICIATIVAS DE INVERSION 14.195.819 14.104.034 13.993.894 110.140
Proyectos 14.195.819 14.104.034 13.993.894 110.140
PRESTAMOS 1.493.341 42.372.784 35.916.654 6.456.130
Hipotecarios 1.493.341 42.372.784 35.916.654 6.456.130
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario .3411.493 42.372.784 35.916.654 6.456.130
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 67.089.204 68.687.957 68.679.123 8.834
Al Sector Privado 67.089.204 68.375.441 68.366.607 8.834
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 999.016 999.016 0
Sistema Subsidio Habitacional 65.387 175.145 175.145 0
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar .8660.912 11.030.793 11.023.800 6.993
Subsidios Leasing 11.682 12.838 12.822 16
Sistema Integrado de Subsidio 16.851.968 17.538.715 17.538.715 0
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 12.779.406 25.420.047 25.419.834 213
Programa Habitacional Rural 4.057.847 79.709 79.709 0
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 17.470.871 11.547.733 11.547.627 106
Programa de Integracién Social y Territorial (DS 19 4.939.177 1.571.445 1.569.939 1.506
A Ofras Entidades Publicas 0 312.516 312.516 0
Municipalidades para el Programa Recuperagitvsde Ba 0 312.516 312.516 0
SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0 237
Deuda Flotante 237 237 0 237
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.679.775 669.096
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -149.645
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest|Presupuest IrigJeessiy) Diferencia

214 Gastos

o o P :
Denominacion |n|(':\|/|a:$! F|r'1va|_’$ Devengado (:/:II.;)
M9 M8 e
INGRESOS 183.321.782 188.621.624 177.597.188 11.024.436
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 59.771 59.770 1
Del Sector Privado 0 59.771 59.770 1
Administradora del Fondo para Bonificaciémpor Retir 0 59.771 59.770 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
INGRESOS DE OPERACION 20 20 0 20
Venta de Bienes 10 10 0 10
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 50.952 433.823 636.961 -203.138
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 42 50.9 76.983 125.689 -48.706
Recuperacién Art. 12° Ley N°© 18.196 50.942 76.983 125.689 -48.706
Otros 10 356.840 511.271 -154.431
Otros 10 356.840 511.271 -154.431
APORTE FISCAL 182.809.382 182.237.344 160.915.700 21.321.644
Libre 182.809.382 182.237.344 160.915.700 21.321.644
Remuneraciones 4.501.374 4.642.405 4.642.405 0
Resto 178.308.008 177.594.939 156.273.295 21.321.644
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 4.989.581 6.792.415 -1.802.834
Hipotecarios 10 4.989.581 6.792.415 -1.802.834
Recuperacién Préstamos Subsidio HabitaciordihBrdréd.S. 4) 10 4.989.581 6.792.415 -1.802.834
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 438.408 473.692 5.873 8 387.819
De Otras Entidades Publicas 438.408 473.692 85.873 387.819
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 1.226 43 431.226 43.407 387.819
De Municipalidades para Programa Rehab.ded®sp.Plbli 7.182 42.466 42.466 0
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 427.383 9.106.469 -8.679.086
GASTOS 183.321.782 188.621.624 177.345.175 601.358
GASTOS EN PERSONAL 4.552.316 4.881.330 4.872.492 8.838
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 593.443 819.518 818.775 743
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 276.171 263.961 12.210
Prestaciones Sociales del Empleador 0 276.171 263.961 12.210
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 990.119 -990.109
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o aléaiPropie 10 10 990.119 -990.109
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.462.323 653 1.311.1.068.549 243.104
Edificios 1.436.518 1.290.066 1.046.981 243.085
Edificios Programa Recuperacién Condominiss Sociale 1.436.518 1.290.066 1.046.981 243.085
Mobiliario y Otros 15.868 12.663 12.646 17
Méquinas y Equipos 9.937 8.924 8.922 2
INICIATIVAS DE INVERSION 44.459.639 29.944.592 29.681.698 262.894
Proyectos 44.459.639 29.944.592 29.681.698 262.894
PRESTAMOS 32.407.514 45.229.221 44.166.944 1.062.277
Hipotecarios 32.407.514 45.229.221 44.166.944 1.062.277
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 7.5182.40 45.229.221 44.166.944 1.062.277
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 99.845.880 95.483.381 95.482.636 745
Al Sector Privado 99.845.880 94.483.381 94.482.636 745
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 691.993 899.072 899.070 2
Sistema Subsidio Habitacional 255.418 912.799 912.799 0
Subsidio de Proteccién del Patrimonio Familiar .14929.591 29.337.538 29.337.489 49
Subsidios Leasing 7.742 6.830 6.830 0
Sistema Integrado de Subsidio 18.174.058 24.597.704 24.597.672 32
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 13.508.179 20.489.267 20.488.605 662
Programa Habitacional Rural 13.451.252 1.444.441 1.444.439 2
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 13.053.382 13.514.221 13.514.221
Programa de Integracion Social y Territoripl (DS 19 11.112.707 3.281.509 3.281.510 -1
A Ofras Entidades Publicas 0 1.000.000 1.000.000 0
Municipalidades para el Programa Recuperaciisde Ba 0 1.000.000 1.000.000 0
SERVICIO DE LA DEUDA 657 657 0 657
Deuda Flotante 657 657 0 657
SALDO FINAL DE CAJA 0 10.675.091 252.013
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0
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Cuadro 3

Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

vak]

214 Gastos

Presupuesti Presupuest TiglEsiess 3 Diferencia

Denominacion |n|(_’:\|/|1! F|r':/T!$ e (i/]l.;)
M%) M8 ey
INGRESOS 322.123.584 343.226.428 325.744.566 17.481.862
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 184.418 184.418 0
Del Sector Privado 0 184.418 184.418 0
Administradora del Fondo para Bonificaciém por Retir 0 184.418 184.418 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 58.938 71.921 -12.983
Arriendo de Activos No Financieros 10 58.938 71.921 -12.983
INGRESOS DE OPERACION 20 134.860 176.434 -41.574
Venta de Bienes 10 10 0 10
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
Venta de Servicios 10 134.850 176.434 -41.584
OTROS INGRESOS CORRIENTES 183.524 548.979 1.205.286 -656.307
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 806 169. 266.615 385.516 -118.901
Recuperacién Art. 12° Ley N° 18.196 169.806 266.615 385.516 -118.901
Multas y Sanciones Pecunarias 0 50.772 293.162 -242.390
Otras Multas e Intereses 0 50.772 293.162 -242.390
Otros 13.718 231.592 526.607 -295.015
Otros 13.718 231.592 526.607 -295.015
APORTE FISCAL 321.370.104 324.853.421 297.566.738 27.286.683
Libre 321.370.104 324.853.421 297.566.738 27.286.683
Remuneraciones 11.578.635 11.914.734 11.914.734 0
Resto 309.791.469 312.938.687 285.652.004 27.286.683
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 138.921 720.650 720.721 -71
Terrenos 138.921 492.130 492.201 =71
Venta de Terrenos 138.921 492.130 492.201 =71
Edificios 0 228.520 228.520 0
Cuota Contado Vivienda 0 228.520 228.520 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 12.329.737 16.442.475 -4.112.738
Hipotecarios 10 12.329.737 16.442.475 -4.112.738
Recuperacién de Préstamos Hipotecarios 0 3.442 4.667 -1.225
Recuperacién Préstamos Subsidio HabitaciordinBridrD.S. 4) 10 12.326.295 16.437.807 -4.111.512
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 407.995 3 3.004.78224.356 780.427
Del Gobierno Central 0 2.996.883 2.221.518 775.365
Gobierno Regional de Bio Bio 0 2.996.883 2.221.518 775.365
De Otras Entidades PUblicas 407.995 7.900 2.838 5.062
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 0.105 40 10 0 10
De Municipalidades para Programa Rehab.deddsp. P ubli 7.890 7.890 2.838 5.052
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.390.642 7.152.217 -5.761.575
GASTOS 322.123.584 343.226.428 323.125.150 14.589.820
GASTOS EN PERSONAL 11.748.441 12.562.412 12.552.886 9.526
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 872.023 1.020.848 1.016.335 4.513
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 881.317 881.317 0
Prestaciones Sociales del Empleador 0 881.317 881.317 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 8.109 676.483 -668.374
Devoluciones 0 8.099 8.098 1
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o alé&iPropie 10 10 668.385 -668.375
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.520 420.3102.403 25 167.907
Edificios 0 402.908 241.046 161.862
Edificios Plan Regular (o} 402.908 241.046 161.862
Mobiliario y Otros 10.260 8.188 8.173 15
Maquinas y Equipos 10.260 9.214 3.184 6.030
INICIATIVAS DE INVERSION 54.929.952 44.635.724 43.737.077 898.647
Proyectos 54.929.952 44.635.724 43.737.077 898.647
PRESTAMOS 82.791.116 84.114.270 69.955.267 14.159.003
Hipotecarios 82.791.116 84.114.270 69.955.267 14.159.003
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 1.1182.79 84.114.270 69.955.267 14.159.003
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 171.760.244 194.070.702 194.053.382 17.320
Al Sector Privado 171.760.244 193.534.919 193.517.599 17.320
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 1.173.952 3.180.251 3.179.679 572
Sistema Subsidio Habitacional 40.634 366.614 366.605 9
Subsidio de Proteccién del Patrimonio Familiar .7789.919 63.096.866 63.093.984 2.882
Subsidios Leasing 78.054 63.120 63.120 0
Sistema Integrado de Subsidio 33.025.864 40.028.768 40.027.573 1.195
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 37.757.173 52.098.487 52.086.038 12.449
Programa Habitacional Rural 17.692.289 1.080.060 1.079.848 212
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 41.049.167 29.051.130 29.051.130 0
Programa de Integracion Social y Territoripl (DS 19 1.023.332 4.569.623 4.569.623 0
A Otras Entidades Publicas 0 535.783 535.783 0
Municipalidades para el Programa Recuperacitwsde Ba 0 535.783 535.783 0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.278 1.278 0 1.278
Deuda Flotante 1.278 1.278 0 1.278
SALDO FINAL DE CAJA 0 5.511.458 2.619.416
|DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

164



SERVIU REGION DE ARAUCANIA

05

06

07

08

09

12

13

15
21
22
23

26

29

31

32

33

35

01

01

01

02

01

99

01

02

03

03

02

05

02

02

01

03

07

00!

@

003

002

999

001

002

004

001
00:

@

003

023
028
127
132
133
136
137
138

106

Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest(Presupuest: IgliEEtes 3 Diferencia

Item Asig. Denominacion Inicial®® | Final® Dev:r?;o;jo 215 | Notas*®
(M$) (M$) M9) (M$)
INGRESOS 197.654.521 224.149.023 217.268.727 6.880.296

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 77.040 77.040 0

Del Sector Privado 0 77.040 77.040 0
Administradora del Fondo para Bonificaciémopor Retir 0 77.040 77.040 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
INGRESOS DE OPERACION 43.102 49.077 60.412 -11.335
Venta de Bienes 43.092 49.067 60.412 -11.345
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 43.092 49.067 60.412 -11.345
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 113.528 589.002 847.166 -258.164
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 42 509 74.925 116.505 -41.580
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 50.942 74.925 116.505 -41.580
Otros 62.586 514.077 730.661 -216.584
Otros 62.586 514.077 730.661 -216.584
Otros Ingresos 25.650 477.141 730.661 -253.520
Otros Ingresos Cartera Hipotecaria 36.936 36.936 0 36.936
APORTE FISCAL 196.755.712 212.350.446 199.623.732 12.726.714
Libre 196.755.712 212.350.446 199.623.732 12.726.714
Remuneraciones 3.712.348 3.797.334 3.797.334 0
Resto 193.043.364 208.553.112 195.826.398 12.726.714
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10.433.653 12.831.652 -2.397.999
Hipotecarios 10 10.433.653 12.831.652 -2.397.999
Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordinBixaréd.S. 4) 10 10.433.653 12.831.652 -2.397.999
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 719.159 150.01(89.085 3  -239.075

De Otras Entidades Publicas 719.159 150.010 389.085 -239.075
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 1.299 71 150.000 389.085 -239.085
De Municipalidades para Programa Rehab.deddsp.Publi 7.860 10 0 10
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 499.785 3.439.640 -2.939.855

GASTOS 197.654.521 224.149.023 217.266.008 324.179

GASTOS EN PERSONAL 3.763.290 3.934.076 3.924.503 9.573
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 510.581 589.932 589.932 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 468.025 468.024 1
Prestaciones Sociales del Empleador 0 468.025 468.024 1
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.723.562 2.363.691 -640.129
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o alélPropie 10 1.723.562 2.363.691 -640.129
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 29.190 24.629 629 24. 0
Mobiliario y Otros 15.852 12.651 12.651 0
Maquinas y Equipos 13.338 11.978 11.978 0
INICIATIVAS DE INVERSION 35.129.087 30.568.395 30.511.925 56.470
Proyectos 35.129.087 30.568.395 30.511.925 56.470
PRESTAMOS 27.297.706 50.739.592 49.842.038 897.554
Hipotecarios 27.297.706 50.739.592 49.842.038 897.554
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 7.7087.29 50.739.592 49.842.038 897.554
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 130.924.410 129.541.729 129.541.267 462

Al Sector Privado 130.924.410 128.988.648 128.988.186 462
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 36.959 36.958 1
Subsidio de Proteccién del Patrimonio Familiar .0989.471 45.540.058 45.540.009 49
Subsidios Leasing 8.536 9.880 9.879 1
Sistema Integrado de Subsidio 14.783.824 17.274.527 17.274.447 80

Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 20.399.609 32.782.831 32.782.830 1
Programa Habitacional Rural 18.486.887 9.544.243 9.544.243 0
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 15.703.585 15.414.098 15.413.991 107
Programa de Integracién Social y Territorial (DS 19 22.070.871 8.386.052 8.385.828 224
A Oftras Entidades Publicas 0 553.081 553.081 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 553.081 553.081 0
SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0 247

Deuda Flotante 247 247 0 247
SALDO FINAL DE CAJA 0 6.558.836 2.719

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0
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Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest(Presupuest gESEE Diferencia

Iltem Asig. Denominacion Inicial®*® | Final®* . 215 Notas?*®
MS) M3) Devengado (M$)
( (M$)
INGRESOS 62.456.739 63.187.542 60.312.249 2.875.293
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 13.986 13.986 0
01 Del Sector Privado 0 13.986 13.986 0
003 Administradora del Fondo para Bonificaciéropor Retir 0 13.986 13.986 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
o1 Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
07 INGRESOS DE OPERACION 20 20 0 20
o1 Venta de Bienes 10 10 0 10
003 Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
02 Venta de Servicios 10 10 0 10
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 50.110 95.572 176.884 -81.312
01 Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 78 43.8 18.467 28.887 -10.420
001 Reembolso Art. 4° Ley N° 19.345 0 18.467 28.887 -10.420
002 Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 43.878 0 0 0
99 Otros 6.232 77.105 147.997 -70.892
999 Oftros 6.232 77.105 147.997 -70.892
09 APORTE FISCAL 59.389.792 60.984.175 58.032.840 2.951.335
01 Libre 59.389.792 60.984.175 58.032.840 2.951.335
001 Remuneraciones 2.037.033 2.122.728 2.122.728 0
002 Resto 57.352.759 58.861.447 55.910.112 2.951.335
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 1.404.819 1.421.292 -16.473
02 Hipotecarios 10 1.303.374 1.319.846 -16.472
004 Recuperacion Préstamos Subsidio Habitaciordih&riaréd.S. 4) 10 1.303.374 1.319.846 -16.472
10 Ingresos por Percibir 0 101.445 101.445 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 2.993.797 1 520.11392.893 127.218
02 Del Gobierno Central 2.473.686 0 0 0
017 Gobierno Regional de Los Rios 2.473.686 0 0 0
03 De Otras Entidades Publicas 520.111 520.111 392.893 127.218
001 De Municipalidades para Pavimentos Participativos 2.224 51 512.224 363.342 148.882
003 De Municipalidades para Programa Rehab.dedgsp.P bl 7.887 7.887 29.551 -21.664
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 168.849 274.355 -105.506
GASTOS 62.456.739 63.187.542 60.843.372 864.380
21 GASTOS EN PERSONAL 2.080.911 2.248.398 2.241.470 6.928
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 241.710 291.158 290.932 226
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 73.521 73.049 472
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 73.521 73.049 472
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 45.462 -45.452
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o al&iPropie 10 10 45.462 -45.452
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 16.931 13.940 860 13. 80
04 Mobiliario y Otros 12.645 10.091 10.073 18
05 Magquinas y Equipos 4.286 3.849 3.788 61
31 INICIATIVAS DE INVERSION 18.225.631 15.698.443 15.522.599 175.844
02 Proyectos 18.225.631 15.698.443 15.522.599 175.844
32 PRESTAMOS 4.048.000 8.745.645 8.020.336 725.309
02 Hipotecarios 4.048.000 8.745.645 8.020.336 725.309
003 Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario .0004.048 8.745.645 8.020.336 725.309
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 37.842.546 34.631.115 34.630.142 973
01 Al Sector Privado 37.842.546 34.201.591 34.200.618 973
023 Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 35.889 35.881 8
028 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 9239.902. 7.724.375 7.723.996 379
132 Sistema Integrado de Subsidio 7.766.213 5.940.366 5.940.366 0
133 Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 10.652.265 16.781.391 16.780.979 412
136 Programa Habitacional Rural 7.246.852 1.557.423 1.557.248 175
137 Subsidio Extraordinario de Reactivacion 0 1.582.743 1.582.743 0
138 Programa de Integracién Social y Territoripl (DS 19 2.274.293 579.404 579.404 0
03 A Otras Entidades Publicas 0 429.524 429.524 0
102 Municipalidades para el Programa Recuperacitwsde Ba 0 429.524 429.524 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 5.522 5.522 0
o7 Deuda Flotante 1.000 5.522 5.522 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 1.479.790 733
DEUDA FLOTANTE SIGFE 686.340
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -154.484
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Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest(Presupuestt gl Diferencia

Item Asig. Denominacion Inicial®*® | Fina®* Dev::go:do 215
(M$) (M$) M9) (M$)
INGRESOS 116.070.944 141.161.838 138.509.546 2.652.292
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 74.154 74.152 2
01 Del Sector Privado 0 74.154 74.152 2
003 Administradora del Fondo para Bonificaciéropor Retir 0 74.154 74.152 2
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 39.989 45.137 -5.148
01 Arriendo de Activos No Financieros 10 39.989 45.137 -5.148
07 INGRESOS DE OPERACION 20 20 0 20
o1 Venta de Bienes 10 10 0 10
003 Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
02 Venta de Servicios 10 10 0 10
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 76.387 397.879 551.819 -153.940
01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 42 50.9 117.369 155.245 -37.876
002 Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 50.942 117.369 155.245 -37.876
99 Otros 25.445 280.510 396.574 -116.064
999 Ofros 25.445 280.510 396.574 -116.064
09 APORTE FISCAL 115.352.726 133.743.967 115.990.239 17.753.728
01 Libre 115.352.726 133.743.967 115.990.239 17.753.728
001 Remuneraciones 4.248.665 4.314.958 4.314.958 0
002 Resto 111.104.061 129.429.009 111.675.281 17.753.728
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 56.799 5.941 7.145 -1.204
01 Terrenos 56.799 5.941 7.145 -1.204
001 Venta de Terrenos 0 5.941 7.145 -1.204
002 Venta de Terrenos Fondos Concursables 56.799 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 5.441.946 6.780.540 -1.338.594
02 Hipotecarios 10 5.441.946 6.780.540 -1.338.594
004 Recuperacién Préstamos Subsidio HabitaciordihBriaréD.S. 4) 10 5.441.946 6.780.540 -1.338.594
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 561.992 715.20860.248 7 -45.040
03 De Oftras Entidades Publicas 561.992 715.208 760.248 -45.040
001 De Municipalidades para Pavimentos Participativos 8.605 55 711.821 756.980 -45.159
003 De Municipalidades para Programa Rehab.ded®sp. P bl 3.387 3.387 3.268 119
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 742.734 14.300.266 -13.557.532
GASTOS 116.070.944 141.161.838 138.499.845 1.595.136
21 GASTOS EN PERSONAL 4.299.607 4.416.727 4.415.481 1.246
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 324.951 673.839 673.770 69
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 343.061 343.058 3
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 343.061 343.058 3
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 300.862 300.851 11
o1 Devoluciones 0 22.268 22.268 0
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o aléaiPropie 10 278.594 278.583 11
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.594 12.046 494 11. 552
04 Mobiliario y Otros 10.593 8.453 8.390 63
05 Maquinas y Equipos 4.001 3.593 3.103 490
31 INICIATIVAS DE INVERSION 20.592.601 16.740.627 16.611.137 129.490
02 Proyectos 20.592.601 16.740.627 16.611.137 129.490
32 PRESTAMOS 27.431.947 44.684.787 43.226.300 1.458.487
02 Hipotecarios 27.431.947 44.684.787 43.226.300 1.458.487
003 Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 1.9427.43 44.684.787 43.226.300 1.458.487
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 63.406.388 72.922.186 72.917.756 4.430
01 Al Sector Privado 63.406.388 72.826.334 72.821.904 4.430
028 Subsidio de Proteccién del Patrimonio Familiar .5443.368 12.309.212 12.309.121 91
127 Subsidios Leasing 16.387 16.387 16.314 73
132 Sistema Integrado de Subsidio 13.389.940 16.892.906 16.892.706 200
133 Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 13.199.550 20.295.160 20.294.122 1.038
136 Programa Habitacional Rural 7.943.494 2.674.977 2.674.929 48
137 Subsidio Extraordinario de Reactivacion 8.812.290 18.417.160 18.417.160 0
138 Programa de Integracion Social y Territorigl (DS 19 6.676.183 2.220.532 2.217.552 2.980
03 A Otras Entidades Publicas 0 95.852 95.852 0
106 Municipalidades para Pequefias Localidades 0 95.852 95.852 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 846 846 0 846
07 Deuda Flotante 846 846 0 846
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 1.066.857 9.701
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0
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Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest(Presupuest Ingresos y Diferencia

Item Asig. Denominacion Inicial®® | Final®* De(\:;:rslg;sdo 215 | Notas?®
(M$) ) M) M9)
INGRESOS 30.031.246 33.765.816 31.648.262 2.117.554
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 58.337 58.337 0
o1 Del Sector Privado 0 58.337 58.337 0
003 Administradora del Fondo para Bonificaciémpor Retir 0 58.337 58.337 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 1.565 -1.555
o1 Arriendo de Activos No Financieros 10 10 1.565 -1.555
INGRESOS DE OPERACION 20 20 1.438 -1.418
01 Venta de Bienes 10 10 0 10
003 Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
02 Venta de Servicios 10 10 1.438 -1.428
OTROS INGRESOS CORRIENTES 33.972 33.972 204.676 -170.704
01 Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 62 339 33.962 76.165 -42.203
001 Reembolso Art. 4° Ley N°© 19.345 0 0 76.165 -76.165
002 Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 33.962 33.962 0 33.962
99 Otros 10 10 128.511 -128.501
999 Otros 10 10 128.511 -128.501
APORTE FISCAL 27.066.573 29.151.994 26.625.518 2.526.476
01 Libre 27.066.573 29.151.994 26.625.518 2.526.476
001 Remuneraciones 2.642.285 2.673.172 2.673.172 0
002 Resto 24.424.288 26.478.822 23.952.346 2.526.476
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.078 3.078 0 3.078
99 Oftros Activos no Financieros 3.078 3.078 0 3.078
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 14.447 14.437 10
02 Hipotecarios 10 10 0 10
004 Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordihBraréd.S. 4) 10 10 0 10
10 Ingresos por Percibir 0 14.437 14.437 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 2.904.583 374 4.274.3.760.437 513.937
02 Del Gobierno Central 2.306.620 3.676.411 3.676.411 0
011 Gobierno Regional de Aysén (Programa 02) 2.306.620 3.676.411 3.676.411 0
03 De Oftras Entidades Publicas 597.963 597.963 84.026 513.937
001 De Municipalidades para Pavimentos Participativos 7.953 59 597.953 84.026 513.927
003 De Municipalidades para Programa Rehab.ded®sp.P bl 10 10 0 10
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 229.584 981.854 -752.270
GASTOS 30.031.246 33.765.816 28.628.867 731.062
GASTOS EN PERSONAL 2.676.247 2.692.226 2.684.418 7.808
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 247.235 276.081 276.081 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 274.271 274.269 2
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 274.271 274.269 2
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 54.425 54.424 1
01 Devoluciones 0 75 74 1
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o altaPropie 10 54.350 54.349 1
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 12.681 2.081.(2280.114 908
01 Terrenos 0 2.068.341 2.067.434 907
001 Terrenos Plan Regular 0 2.068.341 2.067.434 907
04 Mobiliario y Otros 2.492 2.492 2.491 1
05 Maquinas y Equipos 10.189 10.189 10.189 0
INICIATIVAS DE INVERSION 8.270.637 6.101.604 5.947.605 153.999
02 Proyectos 8.270.637 6.101.604 5.947.605 153.999
PRESTAMOS 3.825.825 4.382.223 3.815.772 566.451
02 Hipotecarios 3.825.825 4.382.223 3.815.772 566.451
003 Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario .8253.825 4.382.223 3.815.772 566.451
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 14.998.026 13.491.934 13.490.041 1.893
o1 Al Sector Privado 14.998.026 13.384.278 13.382.385 1.893
028 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 4126.169. 7.204.624 7.204.624 0
132 Sistema Integrado de Subsidio 1.890.168 2.745.322 2.743.459 1.863
133 Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 5.363.697 2.917.419 2.917.419 0
136 Programa Habitacional Rural 1.574.749 516.913 516.883 30
03 A Oftras Entidades Publicas 0 107.656 107.656 0
102 Municipalidades para el Programa Recuperacitosde Ba 0 27.436 27.436 0
106 Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 585 6.143 6.143 0
07 Deuda Flotante 585 6.143 6.143 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 4.405.887 1.410.418
|DEUDA FLOTANTE SIGFE 2.067.434

|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -3.676.411
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuest|Presupuest INgjieses ¥ Diferencia

Denominacion Inicial®*® | Final®** De(\f::g:do 215
(M) (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 58.948.756 48.549.626 45.965.224 2.584.402
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 19.167 19.166 1
Del Sector Privado 0 19.167 19.166 1
Administradora del Fondo para Bonificacidmpor Retir 0 19.167 19.166 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.224 22.981 24.149 -1.168
Arriendo de Activos No Financieros 3.224 22.981 24.149 -1.168
INGRESOS DE OPERACION 517 517 0 517
Venta de Bienes 507 507 0 507
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 507 507 0 507
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 48.743 251.947 306.737 -54.790
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 41 226 78895 96.154 -17.259
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 22.641 78.895 96.154 -17.259
Otros 26.102 173.052 210.583 -37.531
Otros 26.102 173.052 210.583 -37.531
APORTE FISCAL 58.390.195 39.633.718 36.510.847 3.122.871
Libre 58.390.195 39.633.718 36.510.847 3.122.871
Remuneraciones 2.717.549 2.695.793 2.695.793 0
Resto 55.672.646 36.937.925 33.815.054 3.122.871
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 137.811 10 0 10
Terrenos 137.811 10 0 10
Venta de Terrenos 137.811 10 0 10
RECUPERACION DE PRESTAMOS 9.510 6.523.299 6.511.297 12.002
Hipotecarios 10 6.507.719 6.507.719 0
Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordinBridréd.S. 4) 10 6.507.719 6.507.719 0
Por Ventas a Plazo 9.500 3.095 3.578 -483
Ingresos por Percibir 0 12.485 0 12.485
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 335.756 0 2.030.45030.450 10
Del Gobierno Central 0 1.860.963 1.860.963 0
Gobierno Regional de Magallanes y Antértica Chilena 0 1.860.963 1.860.963 0
De Otras Entidades Publicas 335.756 169.497 169.487 10
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 1.194 31 169.487 169.487 0
De Municipalidades para Programa Rehab.dedgsp. Publi 24.562 10 0 10
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 67.527 562.577 -495.050
GASTOS 58.948.756 48.549.626 44.349.917 2.668.516
GASTOS EN PERSONAL 2.740.190 2.682.808 2.674.061 8.747
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 220.138 341.555 341.546 9
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 100.953 100.951 2
Prestaciones Sociales del Empleador 0 100.953 100.951 2
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0 10
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o aléalPropie 10 10 0 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24.722 448.7853.439 44 5.346
Terrenos 0 427.824 422.481 5.343
Terrenos Plan Regular 0 427.824 422.481 5.343
Mobiliario y Otros 12.410 9.904 9.903 1
Maquinas y Equipos 12.312 11.057 11.055 2
INICIATIVAS DE INVERSION 11.496.808 8.367.091 8.358.097 8.994
Proyectos 11.496.808 8.367.091 8.358.097 8.994
PRESTAMOS 23.328.278 15.216.508 12.584.346 2.632.162
Hipotecarios 23.328.278 15.216.508 12.584.346 2.632.162
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 8.2723.32 15.216.508 12.584.346 2.632.162
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 21.138.373 19.860.486 19.847.477 13.009
Al Sector Privado 21.138.373 19.409.989 19.396.980 13.009
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 3.152 3.152 0
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 5754.562. 4.553.538 4.551.630 1.908
Subsidios Leasing 465 4.608 4.607 1
Sistema Integrado de Subsidio 1.993.115 1.333.439 1.333.439 0
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 10.088.033 12.830.940 12.819.841 11.099
Programa Habitacional Rural 478.909 1.943 1.942 1
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 805.289 682.369 682.368 il
Programa de Integracién Social y Territoripl (DS 19 3.209.987 0 [o] 0
A Oftras Entidades Publicas 0 450.497 450.497 0
Municipalidades para el Programa Recuperacitsde Ba 0 370.277 370.277 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0 237
Deuda Flotante 237 237 0 237
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.531.193 1.583.621
[DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 |
[INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -31.685 |
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SERVIU REGION METROPOLITANA

05

06

07

08

09

10

12

13

15

21
22
23
26

29

31

32

33

35

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

PresupuestiPresupuest: IAgFEsiass sy Diferencia.

Item Asig. Denominacién Inicia®® | Final®* Dev:ngado 215
(M$) (M$) M$) (M$)
INGRESOS 510.729.564 500.404.572 494.383.110 6.021.462
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 340.845 340.845 0
o1 Del Sector Privado 0 340.845 340.845 0
003 Administradora del Fondo para Bonificaciérmpor Retir 0 340.845 340.845 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 195.046 195.046 231.904 -36.858
01 Arriendo de Activos No Financieros 194.940 194.940 231.904 -36.964
03 Intereses 106 106 0 106
003 Oftros Intereses 106 106 0 106
INGRESOS DE OPERACION 1.877.580 2.394.248 3.189.190 -794.942
01 Venta de Bienes 30.780 30.780 23.474 7.306
003 Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 30.780 30.780 23.474 7.306
02 Venta de Servicios 1.846.800 2.363.468 3.165.717 -802.249
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.196.431 2.896.216 7.666.761 -4.770.545
01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 629 270. 295.085 361.611 -66.526
002 Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 270.629 295.085 361.611 -66.526
02 Multas y Sanciones Pecunarias 71.820 62.257 83.401 -21.144
002 Oftras Multas e Intereses 71.820 62.257 83.401 -21.144
99 Otros 1.853.982 2.538.874 7.221.749 -4.682.875
001 Devoluciones y Reintegros no provenientes desimpues 5.130 9.000 263.982 -254.982
999 Oftros 1.848.852 2.529.874 6.957.767 -4.427.893
APORTE FISCAL 504.638.376 470.731.719 431.644.633 39.087.086
01 Libre 504.638.376 470.731.719 431.644.633 39.087.086
001 Remuneraciones 14.838.704 15.077.310 15.077.310 0
002 Resto 489.799.672 455.654.409 416.567.323 39.087.086
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.824 542.158 546.717 -4.559
929 Otros Activos no Financieros 5.824 542.158 546.717 -4.559
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 3.672.630 4.799.547 -1.126.917
02 Hipotecarios 10 3.545.404 4.799.547 -1.254.143
004 Recuperacion Préstamos Subsidio HabitaciordihBnidrgd.S. 4) 10 3.545.404 4.799.547 -1.254.143
10 Ingresos por Percibir 0 127.226 0 127.226
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.792.297 297 1.792. 2.869.664 -1.077.367
03 De Otras Entidades Publicas 1.792.297 1.792.297 2.869.664 -1.077.367
001 De Municipalidades para Pavimentos Participativos 778.2501. 1.778.250 2.869.664 -1.091.414
003 De Municipalidades para Programa Rehab.ded®sp.Pabli 14.047 14.047 0 14.047
SALDO INICIAL DE CAJA 24.000 17.839.413 43.093.849 -25.254.436
GASTOS 510.729.564 500.404.572 494.237.734 4.512.432
GASTOS EN PERSONAL 15.109.333 15.778.632 15.743.643 34.989
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.680.496 2.162.714 2.162.629 85
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 1.464.798 1.464.796 2
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 1.464.798 1.464.796 2
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.395.546 1.460.023 -64.477
[ Devoluciones 0 118.307 117.531 776
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o aléiPropie 10 1.277.239 1.342.492 -65.253
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 115.897 3 3.664.35609.490 55.263
01 Terrenos 0 3.564.053 3.508.822 55.231
001 Terrenos Plan Regular 0 3.564.053 3.508.822 55.231
04 Mobiliario y Otros 33.817 26.988 26.967 21
05 Méquinas y Equipos 82.080 73.712 73.700 12
INICIATIVAS DE INVERSION 45.393.646 58.209.053 57.766.809 442.244
02 Proyectos 45.393.646 58.209.053 57.766.809 442.244
PRESTAMOS 177.119.453 127.814.117 124.159.004 3.655.113
02 Hipotecarios 177.119.453 127.814.117 124.159.004 3.655.113
003 Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 19.4837.1 127.814.117 124.159.004 3.655.113
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 271.308.769 288.258.593 287.871.341 387.252
o1 Al Sector Privado 271.308.769 285.917.843 285.536.429 381.414
023 Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 22.436 1.025.400 950.654 74.746
025 Sistema Subsidio Habitacional 0 49.028 16.227 32.801
028 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar .5880.409 97.416.907 97.415.407 1.500
127 Subsidios Leasing 701.031 701.031 637.692 63.339
132 Sistema Integrado de Subsidio 66.200.790 69.325.420 69.325.391 29
133 Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 68.705.701 77.321.487 77.282.415 39.072
136 Programa Habitacional Rural 1.664.842 370.492 232.823 137.669
137 Subsidio Extraordinario de Reactivacion 27.027.533 35.264.983 35.263.427 1.556
138 Programa de Integracién Social y Territoripl (DS 19 26.576.855 4.443.095 4.412.394 30.701
03 A Otras Entidades Publicas 0 2.340.750 2.334.912 5.838
102 Municipalidades para el Programa Recuperaciisde Ba 0 1.973.508 1.973.508 0
108 Municipalidades para Programa M ejoramientd @aeriosles 0 367.242 361.404 5.838
SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0 1.960
07 Deuda Flotante 1.960 1.960 0 1.960
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.654.406 92.600
|DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -52.777




¢) Indicadores Financieros
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Férmula Ur;llgad Efectivoz Avance®
Indicador Indicador medida 2016 2017 2018/2017
Comportamiento AF Ley inicial / (AF Ley
del Aporte Fisca vigente - Politicas 1,26 0,65 1,31 201,9%

(AF) Presidenciale®)

[IP percibidos / IP

0,
devengados] 100,7%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento
de la Deuda
Flotante (DF)

SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Or i 18
Nombre Indicador B Unidad d¢ Efectivozi7 Avancé

Indicador medida 5016 2017 2018 2018/201°
Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

1,37 130,39%
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes T

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 92,9%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento d
Deuda Flotante (D

217Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de adtializatas cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

218El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 4 ®0&judamiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muesliissijuacion se mantiene.
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

- f 18
Férmula Unldqd de ErCho Avance _

Nombre Indicador Notas
Indicador
Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

) L . . 1,18 114,49%
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes T

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 99,7%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento d
Deuda Flotante (D

SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

z f 18
Férmula Unidad d¢ Erce Avancé

did . Notas
medida 5016 2017 2018 2018/201

Nombre Indicador
Indicador

Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

1,17 134,9%
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes P

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 103,5%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento d
Deuda Flotante (D
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

- f 18
Férmula Unldqd de ErCho Avance _

Nombre Indicador Notas
Indicador
Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

. " . . 1,13 121,6%
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes T

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 104,1%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 -23,01 0,0%
Comportamiento d
Deuda Flotante (D

SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad dt¢ Eie Avancél®

Nombre Indicador .
medida 2016 2017 2018 2018/2017

Indicador
Comportamiento d¢AF Leyinicial / (AF Ley vigente -
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes

0,92 0,91 1,05 115,6%

100,3%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de
Deuda Flotante (DF
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

2 ; . 18
Nombre Indicador el Hnidad de Efectivoz17 Avancé Notas

Indicador medida 5016 2017 2018 2018/201°

Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes

0,67 88,1%

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 109,4%

[DF / Saldo final de caja] 0,29 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento d
Deuda Flotante (D

SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 4

Indicadores de Gestion Financiera

. 5 Unidad d¢ ‘ &
Nombre Indicador RIS Efectivoz17 Avancé Notas

Indicador medida 5016 2017 2018 2018/201°
Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

1,00 98,2%
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes 1

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 104,1%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento d
Deuda Flotante (D
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad de ErCho Avance®®

) _ Notas
Indicador medida 5016 2017 2018 2018/201

Nombre Indicador

Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes

0,99 121,3%

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 117,0%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento d
Deuda Flotante (D

SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

. - _ 18
Nombre Indicador HOTT tinidad de Efectivoz17 Avancé Notas

Indicador medida 5016 2017 2018 2018/201
Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,93 82,8%
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes 1

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 103,8%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento d
Deuda Flotante (D
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

2 H 18
Férmula Unidad de e Avance

Nombre Indicador did
Indicador MERICE e 2017 2018 2018/2017

. AF Levinicial / (AF Levvi _
Comportamlento de L §y|n|0|a ./( 'ey\ngente 0,92 101 0,97 96,0%
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&es

100,4%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF / Saldo final de caja] 0,00 2,69 0,00 0,0%

Comportamiento de,
Deuda Flotante (DF

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

- f 18
Férmula Unidad de ErCho Avance

Nombre Indicador did .
Indicador meadida  »p16 2017 2018 2018/201

Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -
. - . . 0,86 88,9%
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 112,6%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento d
Deuda Flotante (D
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de¢ Avanceé®®

Nombre Indicador Efectivoz17

Indicador medida 5016 2017 2018  2018/2017
Comportamiento d¢AF Leyinicial / (AF Ley vigente -
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes

94,9%

[IP percibidos / IP devengados] i 100,1%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 76,51 -2190868212,

Comportamiento d
Deuda Flotante (D

SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

2 f . 18
Nombre Indicador A Hnidad de Efectivoz17 Avancé Notas

Indicador medida 5516 2017 2018 2018/201
Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

1,47 151,69
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes i

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 100,7%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento d
Deuda Flotante (D
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad de ErCho Avance®®

) _ Notas
Indicador medida 5016 2017 2018 2018/201

Nombre Indicador

Comportamiento d¢AF Ley inicial / (AF Ley vigente -
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&jes

1,07 100,9%

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 101,7%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento d
Deuda Flotante (D
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d) Fuente y Uso de Fondos
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2628
Descripcion

115
215

111

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2018

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

1.697.123 (4.144.700) (2.447.577)
0 (2.387.453) (2.387.453)

0 5.127 5.127
0 (2.392.580) (2.392.580)
2.589.021 (1.335.777) 1.253.244
2.589.021 (1.335.777) 1.253.244
(891.898) (421.470) (1.313.368)
592 (164) 428

0 0 0

0 0 0
(891.584) (421.826) (1.313.410)
(906) 520 (386)

0 0 0

115
215

111

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

219 Corresponde a ingresos devengados-gastos devengados

3.304.784

0
0
0
4.667.222
4.667.222
(1.362.438)
57.596
90
0
(1.296.424)
(123.700)
0

(3.128.360)

(102.128)
0
(102.128)
(2.342.404)
(2.343.404
(683.828)
9
0
0
(654.912)
(28.925)
0

1
(102.12¢
0
(102.12¢
2.324.¢
2.324.81¢
(B@B6)
57.605
90

0

(1.951.
(152.
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario z018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto

FUENTES Y USOS 709.857 (1.411.547) (70:

Carteras Netas 0 (378) (378

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 (378) (378
Disponibilidad Neta 3.255.964 (1.816.942) 1.439.(

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.255.964 (1.816.942 1.439.02:
Extrapresupuestario neto (2.546.107) 405.753 (2.138%)

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 845.042 207.216 1.05:
116 Ajustes a Disponibilidades 39 0 39
119 Traspasos Interdependencias 0 602 60z
214 Depésitos a Terceros (3.379.698) 187.491 (3.192.
216 Ajustes a Disponibilidades (11.490) 10.464 (1.1
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Flujo Neto

Saldo Inicial

Descripcion

FUENTES Y USOS 2.669.193 (2.810.894) (14

Carteras Netas 0 24.809 24.80¢

115 Deudores Presupuestarios 0 24.809 24.80¢
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 4.380.261 (2.812.900) 1.567.:

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 4.380.261 (2.812.900 1.567.361
Extrapresupuestario neto (1.711.068) (22.803) (1.343)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 250.938 226 251.164
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros (1.894.787) (42.697) (1.937.
216 Ajustes a Disponibilidades (67.219) 19.668 (47.!
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario z018

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 5

Saldo Inicial

(17.004)
0
0
0
2.427.662
2.427.662
(2.444.666)
37.806
0
0
(2.385.970)
(96.502)
0

Flujo Neto

(280.082)
0
0
0
175.151
175.151
(455.233)
280
0
0
(372.474)
(83.039)
0

Analisis del Resultado Presupuestario 2018

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

2.602.€
602813
(2ED9)
38.086
0

0
(2.758.
(179.

115
215

111

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

9.968.691

0
0
0
13.107.177
13.107.177
(3.138.486)
716.087
0
0
(3.767.416)
(87.157)

(11.443.516)

119.796
119.796
0

(5.633.092)

(5.623.09
(5.930.220)
7.207
0
0
(5.560.549)
(376.878)

(1.47
119.791
119.79

0

7.474.
7.474.08¢
0@B.706)
723

0

0

(9.327
(464.

0
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario z018
Descripcion
FUENTES Y USOS
Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 5

Saldo Inicial Flujo Neto
13.346.453 (12.527.712)
0 149.645
0 149.645
0 0
17.830.402 (13.000.458)
17.830.402 (13.@3).4
(4.483.949) 323.101
34.969 (76)
410 44
0 0
(4.359.028) 330.794
(160.300) (7.661)

Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion

8:
149.64!
149.64!

0

4829
4.829.94¢
(4.15B)
34

45¢

0

(4.028.
(167.

0

115
215

111

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial Flujo Neto
9.106.469 (8.854.455)
0 0
0 0
0 0
11.261.741 (8.651.52’7)
11.261.741 (8.691.52
(2.155.272) (202.928)
418.349 (187.259)
0 0
0 0
(2.504.906) (32.999)
(68.715) 17.330

2.610.:
2.610.21¢
(B30)
231

0

0

(2.537.
(51.

0
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SERVIU REGION DE BIOBIO

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario z018

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

SERVIU REGION DE ARAUCANIA

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Saldo Inicial

7.152.216

0

0

0
18.122.720

18.122.720

(10.970.504)
22.014
0
0
(10.721.517)
(271.001)
0

Flujo Neto
(4.532.799) 2.6:
0 0
0 0
0 0
(5.258.332) 12.864:
(5.298.33 12.864.38t¢
725.533 (1e371)
113.031 13t
0 0
0 0
669.005 (10.052
(56.503) (327.
0 0

Analisis del Resultado Presupuestario z018

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

3.439.640

0

0

0
9.703.896

9.703.896

(6.264.256)
7.807
0
0
(6.057.027)
(215.036)
0

Flujo Neto

(3.436.922)
0 0
0 0
0 0
(4.599.307) 5.104.t
(4.599.307  5.104.58¢
1.162.385 (3.HY1)
4.134 11
0 0
0 0
1.072.338 (4.984,
85.913 (129.
0 0
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Flujo Neto

Descripcion

Saldo Inicial

FUENTES Y USOS 274.355 (805.477) (53:

Carteras Netas 0 (531.856) (531.85€

115 Deudores Presupuestarios 0 154.484 154.48.
215 Acreedores Presupuestarios 0 (686.340) (686.34(
Disponibilidad Neta 2.282.138 (1.052.75?3) 1.229.¢

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.282.138 (1.052.753 1.229.38¢
Extrapresupuestario neto (2.007.783) 779.15,2 (1.Bm)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 217.384 51.906 26¢
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depdsitos a Terceros (2.150.212) 740.026 (1.410.
216 Ajustes a Disponibilidades (74.955) (12.800) (87.
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU REGION DE LOS LAGOS
Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Flujo Neto

Descripcion Saldo Inicial

FUENTES Y USOS 14.300.266 (14.290.565)
Carteras Netas 0 0 0
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 17.309.332 (13.585.575) 3723
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 17.309.332 (13.589.5 3.723.75
Extrapresupuestario neto (3.009.066) (704.99'0) (N TB6)
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 729.583 4.847 734
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 14.331.355 14.331.3¢
214 Depésitos a Terceros (3.693.161) (720.221) (4.413.
216 Ajustes a Disponibilidades (45.488) 10.384 (35..
219 Traspasos Interdependencias 0 (14.331.355) (14.331.35!
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SERVIU REGION DE AYSEN

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario z018
Flujo Neto
2.037.542

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 5

Saldo Inicial

981.853

0
0
0
1.750.731
1.750.731
(768.878)
27.853
0
0
(686.647)
(110.084)
0

1.608.977
3.676.411
(2.067.434)
438.804
438.804
(10.239)
68.684
0
0
(124.256)
45333
0

Analisis del Resultado Presupuestario 2018

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

3.01
1.608.97
3.676.41

(2.067.43¢

2.189.F
18@535
(779.1
96

0

0

(810.
(64.

0

115
215

111

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

562.576

0
0
0
699.613
699.613
(137.037)
9.474
0
0
(142.494)
(4.017)
0

1.052.730

31.685
31.685
0
1.128.848
1.128.848
(107.803)
(270)
0
0
(107.572)
39
0

1.828.2
8281461
(24408
9

0

0

(250.
(3.978)
0

185



SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario z018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto

FUENTES Y USOS 43.093.849 (42.948.471) 1.

Carteras Netas 0 52.777 52.77:

115 Deudores Presupuestarios 0 52.777 52.77
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 64.498.131 (40.096.872) 24.4@R;

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 64.498.131 (40.0%.8 24.401.25¢
Extrapresupuestario neto (21.404.282) (2.904.37'6) 4.308.658)

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 124.225 (113.876) 1c
116 Ajustes a Disponibilidades 2421 (423) 1.
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros (13.767.309) (1.417.918) (15.185
216 Ajustes a Disponibilidades (7.763.619) (1.372.159) (9.18p
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prezlijr?;esm Devengado  Observacior
INGRESOS 62.750.262 55.705.983 50.112.932
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 30.493 30.492
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.801 15.372 16.781
INGRESOS DE OPERACION 16.139 11.587 10.116
OTROS INGRESOS CORRIENTES 98.771 131.322 171.060
APORTE FISCAL 57.605.656 43.813.262 36.612.445
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 3.566.585 3.566.585
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 4.995.885 020 8.000. 8.008.330
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 137.342 1.697.123
GASTOS 62.750.262 54.311.109 52.560.507
GASTOS EN PERSONAL 2.110.170 2.139.382 2.138.086
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 218.250 309.930 307.310
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 150.325 150.325
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.736 1726
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.468 15354 879 14
INICIATIVAS DE INVERSION 8.905.218 5.732.079 5.515.394
PRESTAMOS 38.933.376 34.590.372 33.065.342
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.563.770 11.370.931 445 11.367.
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.394.874 -60.123
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels;lijr?;esto Devengado  Observacior

INGRESOS 105.381.776 78.320.360 69.123.212
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 13.268 13.268
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.260 16.666 19.941
INGRESOS DE OPERACION 21.033 23.651 24.603
OTROS INGRESOS CORRIENTES 60.125 334.686 340.517
APORTE FISCAL 105.082.989 76.660.791 60.359.385
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 4.942.633
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 184.359 92639 8081 11
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.178.649 3.304.784
GASTOS 105.381.776 72.543.359 68.946.786
GASTOS EN PERSONAL 3.112.988 3.273.225 3.271.132
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 261.409 332.182 332.180
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 72.531 72.530
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 37.238
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.148 12510 497 12,
INICIATIVAS DE INVERSION 20.697.782 12.103.850 53210.324.
PRESTAMOS 29.977.068 16.731.708 14.897.076
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 51.316.746 39.817.150 452 39.811.
SERVICIO DE LA DEUDA 625 200.193 188.149
SALDO FINAL DE CAJA 0 5.777.001 278.554
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels;lijr?;esto Devengado  Observacior

INGRESOS 65.103.497 64.117.940 58.851.467
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 35.717 35.716
RENTAS DE LA PROPIEDAD 24.624 30.063 41.730
INGRESOS DE OPERACION 60.175 57.373 72,510
OTROS INGRESOS CORRIENTES 71.781 452.875 459.133
APORTE FISCAL 61.373.939 52.225.806 46.498.070
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 21.326 29.117
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 3.549.968  .611 11.049 11.005.334
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 245.159 709.857
GASTOS 65.103.497 62.101.687 59.553.156
GASTOS EN PERSONAL 3.249.928 3.342.493 3.333.269
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 427.346 434.869 434.603
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 206.164 206.163
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 17.837 17.826
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.530.650 479 1.374.  1.361.545
INICIATIVAS DE INVERSION 16.518.133 14.566.468 61014.472.
PRESTAMOS 26.526.044 20.164.705 17.741.210
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.850.923 21.994.209 931 21.985.
SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 2.016.253 -701.311
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Denominacion

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
57.126.930 51.888.688 45.579.221
0 89.018 89.018
1.149 1.149 0
2.072 6.348 18.750
58.073 216.002 264.806
56.924.884 48.714.071 39.782.174
0 0 0
10 1.372.939 1.514.614
117.742 0 1.226.74 1.240.665
23.000 262.421 2.669.193
57.126.930 48.291.282 45.720.923
2.492.947 2.338.500 2.320.866
499.278 588.091 588.085
0 399.510 399.510
0 0 0
0 0 0
10 10 0
18.833 15578 578 15
26.064.643 15.072.183 12214.855.
8.598.857 8.019.992 5.694.231
19.451.231 21.856.287 532 21.847.
1.131 1.131 0
0 3.597.406 -166.512

SALDO FINAL DE CAJA

190



SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels;lijr?;esto Devengado  Observacior

INGRESOS 147.632.334 137.939.922 131.450.147
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 83.619 83.618
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0
INGRESOS DE OPERACION 20 13.804 19.550
OTROS INGRESOS CORRIENTES 70.149 288.853 389.309
APORTE FISCAL 147.529.229 130.175.575 120.669.600
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 7.345.145 10.250.098
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 9.916 9.916 1 3797
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0
GASTOS 147.632.334 133.714.357 131.730.228
GASTOS EN PERSONAL 3.056.568 3.078.363 3.067.389
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 389.102 629.220 627.657
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 362.124 361.317
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 866.897
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 17.276 82.639 385 82
INICIATIVAS DE INVERSION 16.967.208 16.701.870 92716.630.
PRESTAMOS 50.309.067 34.468.393 31.738.733
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 76.892.719 77.615.475 659 77.578.
SERVICIO DE LA DEUDA 384 776.263 776.263
SALDO FINAL DE CAJA 0 4.225.565 -280.081
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels;lijr?;esto Devengado  Observacior

INGRESOS 232.459.501 238.684.686 233.924.367
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 142.748 142.747
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0
INGRESOS DE OPERACION 20 279.122 353.439
OTROS INGRESOS CORRIENTES 176.629 1.215.826 1.275.267
APORTE FISCAL 230.913.950 220.585.052 203.110.350
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 14.359.397 17.986.275
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.345.882 882 1.345. 1.087.598
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 756.649 9.968.691
GASTOS 232.459.501 235.240.713 235.399.191
GASTOS EN PERSONAL 6.623.187 7.012.418 7.007.418
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 750.706 1.067.808 766 1.067.
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 650.531 650.528
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 319.120 695.534
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 29.913 1.082.9311.082.924
INICIATIVAS DE INVERSION 30.569.054 27.912.775 61027.714.
PRESTAMOS 71.256.029 80.620.135 80.620.135
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 123.230.266 116.574.659  60.276116.5
SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 3.443.973 -1.594.621
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS
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SERVIU REGION DEL MAULE
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels;lijr?;esto Devengado  Observacior

INGRESOS 322.123.584 343.226.428 325.744.566
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 184.418 184.418
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 58.938 71.921
INGRESOS DE OPERACION 20 134.860 176.434
OTROS INGRESOS CORRIENTES 183.524 548.979 1.205.286
APORTE FISCAL 321.370.104 324.853.421 297.566.738
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 138.921 720.650 720.721
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 12.329.737 16.442.475
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 407.995 3 3.004.78 2.224.356
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.390.642 7.152.217
GASTOS 322.123.584 337.714.970 323.125.150
GASTOS EN PERSONAL 11.748.441 12.562.412 12.552.886
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 872.023 1.020.848 335 1.016.
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 881.317 881.317
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 8.109 676.483
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.520 420.310 2403 25
INICIATIVAS DE INVERSION 54.929.952 44.635.724 07743.737.
PRESTAMOS 82.791.116 84.114.270 69.955.267
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 171.760.244 194.070.702  53.382194.0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.278 1.278 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 5.511.458 2.619.416
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels;lijr?;esto Devengado  Observacior

INGRESOS 197.654.521 224.149.023 217.268.727
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 77.040 77.040
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0
INGRESOS DE OPERACION 43.102 49.077 60.412
OTROS INGRESOS CORRIENTES 113.528 589.002 847.166
APORTE FISCAL 196.755.712 212.350.446 199.623.732
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10.433.653 12.831.652
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 719.159 150.010 89.085 3
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 499.785 3.439.640
GASTOS 197.654.521 217.590.187 217.266.008
GASTOS EN PERSONAL 3.763.290 3.934.076 3.924.503
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 510.581 589.932 589.932
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 468.025 468.024
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.723.562 2.363.691
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 29.190 24629 629 24
INICIATIVAS DE INVERSION 35.129.087 30.568.395 92530.511.
PRESTAMOS 27.297.706 50.739.592 49.842.038
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 130.924.410 129.541.729  41.267129.5
SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 6.558.836 2.719
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels:lijrt):lesto Devengado  Observacior

INGRESOS 116.070.944 63.187.542 60.312.249
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 13.986 13.986
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0
INGRESOS DE OPERACION 20 20 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 76.387 95.572 176.884
APORTE FISCAL 115.352.726 60.984.175 58.032.840
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 56.799 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 1.404.819 1.421.292
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 561.992 520.111 92.893 3
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 168.849 274.355
GASTOS 116.070.944 61.707.752 60.843.372
GASTOS EN PERSONAL 4.299.607 2.248.398 2.241.470
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 324.951 291.158 290.932
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 73.521 73.049
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 45.462
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.594 13.940 860  13.
INICIATIVAS DE INVERSION 20.592.601 15.698.443 59915.522.
PRESTAMOS 27.431.947 8.745.645 8.020.336
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 63.406.388 34.631.115 142 34.630.
SERVICIO DE LA DEUDA 846 5.522 5.522
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.479.790 733
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Denominacion

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
30.031.246 141.161.838 138.509.546
0 74.154 74.152
10 39.989 45.137
20 20 0
33.972 397.879 551.819
27.066.573 133.743.967 115.990.239
3.078 5.941 7.145
10 5.441.946 6.780.540
2.904.583 8 71520 760.248
23.000 742.734 14.300.266
30.031.246 140.094.981 138.499.845
2.676.247 4.416.727 4.415.481
247.235 673.839 673.770
0 343.061 343.058
0 0 0
0 0 0
10 300.862 300.851
12.681 12.046 494 1L
8.270.637 16.740.627 3716.611.1
3.825.825 44.684.787 43.226.300
14.998.026 72.922.186 756 72.917.
585 846 0
0 1.066.857 9.701

SALDO FINAL DE CAJA
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SERVIU REGION DE AYSEN

Denominacion

Ley Inicial (M$)

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Presgpuesto Devengado  Observacior
Final
58.948.756 33.765.816 31.648.262
0 58.337 58.337
3.224 10 1.565
517 20 1.438
48.743 33.972 204.676
58.390.195 29.151.994 26.625.518
137.811 3.078 0
9.510 14.447 14.437
335.756 4 4.274.37 3.760.437
23.000 229.584 981.854
58.948.756 29.359.929 28.628.867
2.740.190 2.692.226 2.684.418
220.138 276.081 276.081
0 274.271 274.269
0 0 0
0 0 0
10 54.425 54.424
24.722 2.081.0222.080.114
11.496.808 6.101.604 5 5.947.60
23.328.278 4.382.223 3.815.772
21.138.373 13.491.934 041 13.490.
237 6.143 6.143
0 4.405.887 1.410.418

SALDO FINAL DE CAJA
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels;lijr?;esto Devengado  Observacior

INGRESOS 58.948.756 48.549.626 45.965.224
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 19.167 19.166
RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.224 22,981 24.149
INGRESOS DE OPERACION 517 517 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 48.743 251.947 306.737
APORTE FISCAL 58.390.195 39.633.718 36.510.847
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 137.811 10 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 9.510 6.523.299 6.511.297
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 335.756 0 2.030.46 2.030.450
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 67.527 562.577
GASTOS 58.948.756 47.018.433 44.349.917
GASTOS EN PERSONAL 2.740.190 2.682.808 2.674.061
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 220.138 341.555 341.546
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 100.953 100.951
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24.722 448785 3.439 44
INICIATIVAS DE INVERSION 11.496.808 8.367.091 7 8.358.09
PRESTAMOS 23.328.278 15.216.508 12.584.346
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 21.138.373 19.860.486 477 19.847.
SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.531.193 1.583.621
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupi8sto 20
Denominacion Ley Inicial (M$) Prels:lijr?:lesto Devengado  Observacior

INGRESOS 510.729.564 500.404.572 494.383.110
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 340.845 340.845
RENTAS DE LA PROPIEDAD 195.046 195.046 231.904
INGRESOS DE OPERACION 1.877.580 2.394.248 3.189.190
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.196.431 2.896.216 1 7.666.76
APORTE FISCAL 504.638.376 470.731.719 431.644.633
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.824 542.158 546.717
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 3.672.630 4.799.547
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.792.297 297 1.792. 2.869.664
SALDO INICIAL DE CAJA 24.000 17.839.413 43.093.849
GASTOS 510.729.564 498.750.166 494.237.734
GASTOS EN PERSONAL 15.109.333 15.778.632 15.743.643
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.680.496 2.162.714  2.629 2.16
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 1.464.798 1.464.796
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.395.546 1.460.023
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 115.897 3 3.664.75 3.609.490
INICIATIVAS DE INVERSION 45.393.646 58.209.053 80957.766.
PRESTAMOS 177.119.453 127.814.117 124.159.004
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 271.308.769 288.258.593  71.341287.8
SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.654.406 92.600

f) Transferencia&?
Esta informacion no aplica para los SERVIU.

220Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de laAregujriestos.
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g) Inversione$*!

SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativawelesion afio 2018

Ejecucion %

Presupuesto Ejecucion % Saldo
Final Afio Afio Ejecucion por
201824 201825 Afio 2018 Ejecutar

Iniciativas de Costo Total Acumlﬂlada Avance
Inversién Estimadé?22 al afio al Afio
201823 2018

@ @ 93P @ ©=6/@

Not

Normalizacion Y Mejore
Perfil Maipu - 18 De
Septiem. Y Conex.,Aric
Tramo Redefinido

30135821-0 3.161.68: 3.078.017  97% 88.254 4.590 5% 83.66¢

Conservacion Parque

30442776-0 Punta Norte, Arica

339.99 217.040 64% 115.01¢ 114.54C 100% 47%

Mejoramiento Ee Pp Av
30125693-0 Renato Rocca, Area 1 3.742.27¢ 3.742.27¢  100% 1.573 1.572 100% 1
Polimetales

Construccion Plaza
30134580-0 Publica De Caquena, 790.46 366.21°  46% 313.98( 313.981 100% - 1
Putre

Construccion Red Ciclo
30286023-0 Etapa | (Eje Santa 2.00 2.00(  100% 2.000 2.000 100%
Maria),Arica

Construccion Paviment:
30484545-0 Participativos, 27 Llame 778.90 237.40:  30% 238.82¢ 237.404 99% 1.41¢
Arica Y Parinacota

Conservacion Viviendas
30484546-0 SERVIU Adulto Mayor 71.80 28.92!  40% 71.800 28.925 40% 42.87¢
2018, Arica y Parinacot

Reposiciéon Plaza Los
30462600-0 Leones Magisterio 52.55 20.86° 40% 26.950 15.400 57% 11.55(
Comuna Arica

Mejoramiento Plaza y
30125655-0 Calle Principal Localida 333.20 333.20:  100% 283.39¢ 283.39¢ 100% 0
de Cerro Blanco

221 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputadosl esnbtitulo 31 del presupuesto.

222 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministieri®esarrollo Social (Gltimo RS) o al valor
contratado

223 Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversién, incluyéado 2018

224 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018

225Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupiged@rengada del afio 2018
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativawelsion afio 2018

Ejecucion % . o
o Presupuesto Ejecucion 9
iniciativas de ~ Costo Total Acumulada Avance ' oAt Afo Ejec/chién Sp?cIJ?O

Inversion Estimadé?2 al afio al Afio 24 25 A i
901823 e 2018 2018 Afo 2018 Ejecutar
4 -

= (6) =
@ @ ©) G ©=0)/""qg

[\[e]

Construccion Plaza
30134581-0 Publica de Zapahuira, 646.13 614.65; 95% 611.477 579.99¢ 95% 31.48:

Comuna de Putre

Diagnéstico plan de

reconversion urbana, 113.87 7187, 63% 63.826  63.826  100%
sector guafiacagua lll,

Arica.

30324422-0
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Invérsi@nis

Ejecucion %o/ Presupuesto Ejecucion 9 Ej i1 Sald .
Acumulada s °7VaNC€ & inal Afio e e

afio 2018 Afio 2018 20182 Afio 2018° Afio 2018  Ejecutar

Costo Total
222

Estimad6™

Iniciativas de Inversion Notas

@) () 3=/ (4 (5)/(4) () =4 - ()

0144580-Construccion Par Vial Juan Martinez - Arturo Femngneez, Iq 6.196.187 2.524.92141% 1.952.753 1.952.751 100%

2
30463399-0 jﬁﬂj;"'e"“’ Eje Av. Union Europea -Av. R. Lagosy Av. D 221,536 67.53630% 66.000 66.000.00%

30082488-QVCC) - Mejoramiento Avenida Las Parcelas, Alto Hospicio 18.867.547  7.257.081 38% 1.930.148 1.458.045 76% 472.103

30034892-QVCC) - Mejoramiento Par Vial O'Higgins-Bulnes, Iquique 12.884.845 11.743.31991% 831.886 770.360 93%

30378823 (F-EAM) - Construccién Establecimiento de LargarBsthdidult 5 /g 35 51.2162% 250.503 - 0% 250.503
ayor, Pozo Almonte

30074297-0ransferencia Asistencia Técnica Planes de Gestion y Obras 2.294.218 2.294.21800% 658.450 658.450 100%

onservacion Aceras Con Accesibilidad Universaligecipakes F
entro lquique

400064510 1.932.000 176.5059% 653.000 176.505 27% 476.495
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversidiafio 2

Ejecucion Presupuesto
% Avance a -
Final Afio

Afio 2018 o
2018*

S - Costo Total
Iniciativas de Inversion . Acumulada e

Estimad6’
afio 20183

Ejecucion 9 Ejecuciér Saldo por

Nota:
Afio 20185 Afi0 2018  Ejecutar -

(1) (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)

30125104-Mejoramiento Eje Balmaceda Calama, Il Etapa 8.986.007 7.527.69784% 10.000 10.000.00% -

30333772-@onservacion plurianual de vias urbanas region detaAntofaga 15.888.162 15.888.16300% 3.220.069 3.220.070 100%

30463894-Construccion Ciclorutas Urbanas Comuna de Taltay Mejillo 140.860 113.86081% 59.955 59.958.00% -

30417328-@onservacion Espacios Publicos Y Muros De Conterittién Tocop ~ 979.639 979.63800% 31.968 31.967.00%

30127622-0ejoramiento Borde Costero Y Parque Urbano CerroTLatsiirgen,  423.645 330.64578% 37.200 37.20000% -

30463807-@onstruccion Pavimentos Participativos 26° LlamadmRé&giasta 1.481.932 1.481.93200% 717.306 717.306 100%

11.286.000 1.403.799 12% 1.403.799 1.403.799 100%

30462825-0ejoramiento Eje Borgofio, Antofagasta 163.280 50.00081% 50.000 50.00@00% -

30310825-Reposicion Plazas Villa Exotica 332.408 99.26730% 155.404 99.26764%

400040844 onstruccion Conexion De La Avenida Angamos EntralAv. |

Avda. Argentina, Antofagasta 1.925.999 102.8505% 102.850 102.850 100%
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SERVIU REGION DE ATACAMA
Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversi@8fo 2

Ejecucion A Presupuesto Ejecuci6n o e
S . o Avan . = ICIOf r
Iniciativas de Inversién 0 Y pcumulada e 2 PVANCE A Eing) Ao 7 | FEELEE SEleD [0

Afio 2018 s A0 2018° Afio 2018  Ejecutar
afio 201%° 2018% ¥4

Notas

©) (6) =(5)/(4) (6)=(4)-(5)
300712180 :I‘(‘)’rrnz':"(e;';%”ex'é" Sector Diego De Almagro Con El 178.222 80.84745% 30.625  30.62800%

30415736-Conservacion Y Reposicion De Vias Y Entorno, RegioneDe Ataca20.373.296 7.807.259 38% 2.568.965 2.568.965 100%

30416126-Conservacion Y Reposicicon Eepp Henriquez, MattmcBlaaas A 6.760.292 5.094.86475% 2.500.000 2.490.638 100%

30447172-@onstruccion Macrourbanizaciéon 26 De Octubre Etapal1,Chafia 1.749.120 1.125.15864% 83.701 59.35371%
30126718 ECHAV) - Construcdion Parque Urbano Kaukari, 2" BB®a, 16 100565  15.648.37505% 130.341 70.41064%

ELEAM) - Construccion Establecimiento de LargarBsshéey
ayor, Copiap6

30463822-Mejoramiento Parque Llanos de Ollantay, Copiapd 76.786 50.03%65% 31.504 31.504.00% -

30380479-Q 4.008.958 3.475.1987% 3.474.277 3.474.277 100% -

30463227-Conservacion, Mantencién Y Seguridad Parque Kaukari 3.157.089 585.09819% 581.328 578.337 99%
30396785-QPCV) - Conservacion Y Reposicion Red De CicloviamCorto Pla  913.184 578.40%63% 73.432 73.43000% 2
30400056-0/ejoramiento Red Peatonal Alto La Luna, Vallenar 46.518 46.51100% 15.749 15.74800% 1

30101515-Construccion Espacio Publico Sector Fiesta Cruz Délevlayo, Va  1.632.753 1.632.75200% 76.922 76.921100%

30412840-Construccion Mitigaciones De Amenazas Las Bandiras ¢sps 364.288 9120% 400 400.00% -
30485043-Construccion Espacio Publico Quebrada Cabrito Chafiaral 213.237 30.78014% 30.780 30.78@00% -

30484398-0Mejoramiento Parque El Palomar 79.420 10.60013% 26.259 10.60040%
40002281-Conservacion Viviendas Adulto Mayor Regioén de Atacama 2018 33.858 33.85800% 33.858 33.85800% - 0

40001758-Construccion Edificio Institucional MINVU Atacanda, Copiap 423.414 127.02330% 127.023 127.023 100% -

30124586-Construccion Doble Via Avda. El Palomar, Copiapd 3.868.499 978.49425% 978.831 978.494 100% 337

onstruccion Parque Urbano Kaukari 3ra Etapa, coRltedigei
io Copiapé

40005448-Q 56.000 14.0025% 14.000 14.00000% -
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversid@i8rio 2

Ejecucién . Presupuesto
VAAEITES & Final Afio

Afio 2018
2018*

S . Costo Total
Iniciativas de Inversion Acumulada &

afio 201%°

Ejecucion 9% Ejecuciér Saldo por

; . Notas
Afo 2018> Afio 2018 Ejecutar

(2) (3)=(2) /(1) (4) (5) (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5

30292472-@onstruccion Puente Nuevo La Serena La Compafiia 309.602 196.90564% 59.400 59.400.00% -

30480674-0ejoramiento Gestién Sector Centro de Coquimbo 5.041.802 1.504.38330% 1.479.543 1.479.543 100%

ejoramiento Avdas. Pedro Pablo Mufioz, El Santo, | bs.Gi
oq

426.630 233.30255% 133.858 133.858 100%

30131318-QPCV) - Construccion Red De Ciclovias En La SerenaaPaimera E4.062.888 2.475.85861% 1.167.767 1.167.467 100%

30460052-Conservacion De Muros De Plataforma Vial Region De Coquimb@.223.118 2.223.11200% 137.783 137.782 100% 1

30464650-Conservacion Muros Interviviendas Provincia del Choapa 494.076 494.076.00% 9.789 9.789.00% 0
30464688-Reposicion Paseo Peatonal Los Vilos 406.745 406.744.00% 406.386 406.385 100% 1

30464126-@bras Pavimentacién Participativa llamado 26 3.651.660 3.636.680.00% 2.697.425 2.682.445 99%

30461222-Mejoramiento Plaza el Tambo, Comuna de Vicufia 21.588 21.58100% 10.589 10.588.00% 1
30483122-0ejoramiento Plaza Cerrillos de Tamaya Ovalle 545.773 545.77200% 492.934 492.933 100% 1
30385123+Construccién Parque Urbano Cerro Grande | Etapa, La Serena  240.306 146.96761% 116.750 116.750 100% -

300742970 ransferencia Asistencia Técnica Planes de Gestién y Obras 3.452.840 3.431.69099% 17.250 17.25000%

30109271+ Mejoramiento Plaza Publica De Quilitapia, Combarbala 386.248 385.41100% 127.552 126.715 99% 837

30082413-0/ejoramiento Plaza Pueblo Viejo, Punitaqui 704.432 277.86039% 279.600 277.553 99% 2.047
30484338-Construccién Pavimentos Participativos 27 Llamaaio Iv Regi 3.794.283 973.41726% 976.317 973.417 100% 2.900
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Mejoramiento Nudo Vial Av Espafia / Pelle, ¥alparais

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversi@i&fio 2

Total

4.260.700

| 30366535-0Mejoramiento Via Piv Etapa 5, Avda Aconcagum, Conco 3.584.729

30463316-

Construccion Circuito Peatonal Y Espacios Piétiit
El Melén, Comuna De Nogales

Conservacion De Pavimentos Muros Y Otros En Z¢
Incendio Valparaiso

Conservacion Conectividad de los Barrios ARertad
Incendio Abri

Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor Sentoeks
El Tabo

Disefio sector 21 de Mayo, San Antonio

Disefio sector Eklonia, Refiaca, Vifia del Mar

Disefio sector calle Chorillos, La Calera 43.773 43.77200% 10.687 10.68600% 1

30463034-(

3029812

30401878-(

30366283-(

3048437

30484602-(

Reposicién Espacios Pablicos Sector 9

Mejoramiento Plaza Manuel Montt, Comuna de Vil
(Alemana

Ejes Tiemis\
Transferencia Asistencia Técnica Planes deS@esst
y de Obras

Mejoramiento Calle el Vergel, Valparaiso

Mejoramiento Eje Neff Errazuriz, Villa Alemana

Mejoramiento Ejes Hermanos Carrera norte $ariet
Felipe

Mejoramiento Calle Mesana, Valparaiso

Mejoramiento Plaza Borde Activo Roque Estelaan ¢
Villa Alemana

ion Aguas Lluvias

Mejoramiento Parque Estero Los loros, Comuyga d
LLay

Mejoramiento Parque Alberto Hurtado, Bellatibpser, Q

Mejoramiento Plazas Y Areas Verdes Poblacion Be
Horizonte Ventanas, Puchuncavi

6.164.563

8.250.784

7.369.185

608.101

5.598.450

73171

438570

453.364

12.351.663

5.966.461

1.834.152

6.218.364

2.445.137

7.417.182

682.214

270.149

789.569

37.140

Ejecucion
Acumulada al

% Avance al A?

®)=@21/(1)

4.260.70000%

2.978.9283%

6.164.56200%

49.15200%

8.249.59000%

6.041.57B2%

608.10100%

3.478.252%

57.21900%

73.17100%

62.05700%

438.56900%

453.36400%

7.616.53%2%

4.388.63F4%

307.800.7%

860.2684%

353.760.4%

3.717.33460%

115.88300%

23.8473%

94.6385%

15.0002%

10.86@9%

10.4529%

Presupue:

869.102

1.456.237

21.868

1.104.685

1.462.057

35.454

2.066.586

13.173

10.686

35.665

101.906

297.408

2.698.770

2.034.528

307.799

927.497

353.764

3.740.920

116.094

23.847

94.638

44.641

10.860

10.453

3.57200%

868.77500%

1.456.236 100%

21.86800%

1.103.431 100%

1.462.057 100%

35.45400%

2.050.734 99%

13.17300%

10.68600%

35.66400%

101.90800%

297.40800%

2.697.782 100%

2.032.930 100%

307.80000%

860.268D3%

353.76000%

3.717.334 99%

115.88300%

23.84700%

92.63800%

15.00(4%

10.86000%

10.45300%

Ej

Ido

por N

ecutar

15.852

67.229

23.586

211

29.641

N
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversigfls

Ejecucion on Presupuestc
0 AVaNCe a - gina) Afio

Afio 2018 9
2018

o . Costo Total
Iniciativas de Inversion 220 Acumulada ¢

Estimad6™
! afio 20183

Ejecucion 9% Ejecucién Saldo por

25 - . Notas
Afio 2018°  Afio 2018 Ejecutar

@) 2 @)=/ 4 ) ®=06/4 ©5 @
Mejoramiento Eje Kennedy - Espafia - San Muarth, Reacagua 7.518.414 3.167.64442% 2.760.112 2.755.674.00%

30463892-0C onstruccion Programa Pavim.Participativosdf°ViaRegion 2.360.386 2.360.384100% 1.457.534 1.457.53200%

30298074-0Mejoramiento Parque Campesino 64.988 64.988100% 25.400 25.400.00% -
30298073-0Mejoramiento Plaza Orlando Letelier 624.878 624.373100% 390.321 389.816.00% 505
30365822-0(PCHAV) - Construccion Parque Oriente 3.313.425 3.168.64296% 2.282.495 2.282.494.00% 1

30352036-0(PCV) - Construccion Ciclovias Alto EstandarfizdRamezagua 1.522.135 1.522.135100% 253.987 253.987.00% -

30074297-0Transferencia Asistencia Técnica Planes d&SGaalignde Obras 7.116.112 5.716.39980%

30063546-0Mejoramiento Eje Vial Avda. Riquelme - Rengo 13.351.035 13.351.034100%

SomRD o venaicloes CommDe e s siooeow s soaoe
oot dcorenin Soums o Agws Uvis s 1o Gowow  6ow  comoe -
Sotazdcomenin s Worms P Codlamfrcs om  eomsww  om  memwe
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SERVIU REGION DE MAULE
Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversidiéno 2

Ejecucién i Presupuesto
HOAVANCe & pina) Afio

Afio 2018 -
2018*

Costo Total
., Acumulada &

Estimadé? oo
SUmade™ a5 20183

% Ejecuciér Saldo por

o Notas
Ao 2018 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

) (2) (3)=(2) /(1) (4) (5) (6) =(5)/(4) (7)=(4)-(5)

30036756-0(PRU) - Mejoramiento Parque Alameda De Las Delicids De Parra  3.801.038 3.801.03200% 519.246 519.245 100% 1

30095392-0 Mejoramiento Eje Freire - Avda. Alessandri en Curico 66.43718.4 1.521.932 8% 6.27028%

(PRES) - Conservacion Vias de Evacuacion Calle ZaiittigrCon 445.155 445.15300% 5.71800%

30122134-0(PRU) - Habilitacion Circuito De Espacios Publicde Mataiguito 962.159 962.15800% 235575 235.574 100%

30109035-0(PRU) - Habilitacién Paseo Semi Peatonal Calle Balmaceda 622.212 622.21200% 3.603 3.603.00% -
30463910-0 Conservacion de Viviendas Serviu 78.040 78.03400% 2521 2.52000% 1

30463671-0 Construccion Programa Pav. Participativo 26° LlanizeldvRete.- 5.046.430 5.008.43899% 3.081.448 3.043.456  99%

Mejoramiento Espacio Plblico Aceras Calle Capitda Rebolle

Adyacentes, Panimavida 20.22861% 24.776 11.77648%

30109225-0(PRU) - Mejoramiento Del Espacio Publico Av. Poniente, Moli 1.167.670 1.003.79386% 1.003.737 1.003.588 100%
30474793-0(PCV) - Construccion Ciclovias Alto Estandar Vaes$8etaica 4.005.642 2.242.28256% 1.743.317 1.662.081 95%
30483502-0 Conservacion muros de contencion sector Santa QlgagrConsti 4.010.598 3.464.59886% 3.054.624 3.054.624 100% -

30484579-0 Construccion Prog. Pav. Participativos 27° LlamaddRete De 1.256.905 1.256.50400% 1.256.905 1.256.504 100%

30484674-0Conservacion Viviendas SERVIU Adulto Mayor 2018 Regién del M 84.309 84.256.00% 84.309 84.256.00%

40003529-0 Conservacion Muros De Contencién Sector Los Aromos Etapa Il 2.990.212 100.6003% 100.600 100.600 100%
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Invérsidnls

Ejecucién T Presupuestc
0 AVance a  cin g Afio

Afio 2018 o
2018*

S o Costo Total
Iniciativas de Inversion . Acumulada ¢

afio 201%°

Ejecucion 9 Ejecuciér Saldo por

o 5 - Notas
Afio 2018° Af0 2018 Ejecutar

(1) () (3)=(2) /(1) (4) (5) (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5

u onstruccion Corredor Transp. Publico Colon: Pessdesiri Ale 20.353.366 20.352.83800% 4.847.154 4.846.623.00%

30112463-Mejoramiento Red Centro De Lota Y Vialidad Asociada .675 8.794.004.140 11% 1.004.729 1.003.869.00%

30134246-Construccién Corredor Transp. Publico Coronel: LR¥gyeiesre 10.388.046 731.332 7% 413.609 401.5397%

30352027-QPCV) - Construccion Red De Ciclorutas De Concepcion 3.654 3.042.923.654 96% 106.948 106.94800% -

30408975-Construccién Parque Urbano Aurora, Concepcion 100.220 30.07030% 29.850 29.85000% -

30113250-@PRU) - Construccion Ciclovias Ruta 060 Cabreroi&lonteagui  2.885.837 1.094.74838% 722.248 716.69899%

30113257-@PRU) - Construccion Parque Recreativo Sector dHtraestaci 1.658.432 1.633.30408% 1.192.070 1.166.94208%

30116607 PeRF‘,Jgn'CsePa’a"'é” Plaza Los Conquistadores Y SuBmoen 5aq 775 5 588,654.00% 314.860 314.73200% 121

20139376-Construccion Edificio Servicios Publicos, Barro@sdpmion 9.657.506 9.657.5080% 57.770 57.76200%
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversi@18rio 2

Ejecucion % A Presupuestc
0 AVaNCe & ina| Afio

Afio 2 o
2018

L I Costo Total
Iniciativas de Inversiéon . -, Acumulada ¢

afio 201%°

Ejecucion 9 Ejecuciér Saldo por

.- : Not
Afio 2018° A0 2018 Ejecutar oo

(1) (2) (3)=(2) /(1) (4) (5) (6) =(5)/(4) (6)=(4)-(5

30134260-Construccion Espacio Publico Av S. Mufioz Y P. Leériegallo, Coe 703.829 647.90892% 698.487 642.56692% 55.921
30460574-Reposicion Plaza De Talcamavida, Comuna De Hualqui 33.790 33.60599% 30.191 30.00699% 185

PCHAV) - Construccion Parque Humedal Los Batros, Sar.{

30476490-0 7.803.562 7.803.061100% 2.468.769 2.468.268.00%

225.063 225.063100% 63.600 63.600.00%

30239022-QPRU) - Construccion Etapa 1 Parque Urbano Cerro Lnmiegien, Y2.401.065 2.401.06400% 644.834 644.83300% 1

30074297+0 ransferencia Asistencia Técnica Planes de Ges{joteS0bials 11.624.558 11.477.989% 74.889 74.88800%

PRES) - Construccién Eje Zona Tipica Calle Independencic
obquecura

30134590 .' eposicion Muros de Contencién Lomas De San Franuiscts,
Reconstruccion

30105928-0 542.207 542.206100% 81.158 81.15200%

30459173+®Reposicion Muros de Contencién Poblacién GajardaeSur, Cafle  514.304 42.508 8% 42.713 42.50800%

30462949-Mejoramiento Espacio Publico Ejes Rio Claro Y Ger@abl €z, 24.913 6.40526% 7.475 6.40586% 1.070
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SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversid@i8fio 2

Ejecucion Presupuesto ) . -
. Costo Total ] % Avance al F = Ejecucion Afic % Ejecuciér  Saldo por
Iniciativas de Inversion ., Acumuladaal - Final Afio s » "
Estimad?? ~ . Afio 2018 oo 2018% fo 2018  Ejecutar
afio 2018 20187

Notas

(1) (2) (3)=(2) /(1) (4) (5) (6) =(5)/(4) (6)=(4)-(5)
20181355-0|Mejoramiento Interconexion Vial Temuco - Padre Las Casas 98.801.172 64.336.7855% 4.408.332 4.393.49800%

30082494-0|Mejoramiento Interconexion Vial Centro Poniente Temuco 1.400.737 1.345.4006% 418.944 418.61400% 330

(PCV) - Construccion Red De Ciclorutas Temuco Padre-Las ¢
Etapa 1

30438575-0| Conservacion Parque Santa Lucia, Collipulli 883.148 571.53%5% 236.609 236.60800% 1
30429522-0|Conservacion Red Secundaria ALLuvias Temuco y P. llap€Casas E  671.836 671.83600% 31.537 31.53700% o]
30291327-0|Mejoramiento Plaza Labranza, Temuco 698.745 698.74%00% 486.058 486.05800% 0

30462875-0|Construccion Pavimentos Participativos, 26° Procesoalzhia 5.461.388 5.378.2008% 3.889.196 3.889.19800%

30132231 7.707.234 6.800.11B88% 2.783.264 2.783.26B00%

30109997-0| Mejoramiento Avenida O'Higgins, comuna de Victoria 30.67600% 14.85000%

30462879-0|Conservacion red secundaria AALL varias comunas, Etapa 4 647.255 645.45200% 320.193 318.3929% 1.801
30481880-0|Construccion Espacio Publico Ex - Campamento Lanin, Temuco 1.567.892 484.9931% 482.145 478.7499% 3.400

40000514-0|Conservacion Av. Brasil entre Acceso Norte y Camile, Hantigo 323.961 323.96000% 290.571 290.57000%

30389673-0|Construccion Calle Braulio Arenas Entre Los Musicoali#aDe V. 3.268.340 304.3989% 307.798 304.3989% 3.400

Construccion Pavimentos Participativos, 27° ProicesBeRey
Araucania

30274622-0|Mejoramiento Espacio Publico Pasada Urbana GuaceldaGanwun 54.635 11.5421% 11.543 11.54800% -
30484707-0|Conservacién de Viviendas SERVIU Adulto Mayor 2018 92.340 92.34000% 92.340 92.34000% 0

Conservacion Calle Trabunco entre Av. Pedro de Vidivia y F
Rayenco

30374927-0|Reposicion Veredas Sector Centro, Nueva Imperial 787.856 149.8839% 149.883 149.88B00% - 0

30095104-0| Mejoramiento Gestion Vial Av. Ohiggins Y DillmamBallock, A 505.314 470.3093% 471.314 470.30800%

7.940.950 2.437.3681% 2.437.403 2.437.36800%

40002030 236.037 236.03600% 236.037 236.03B00%
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de InveTsiafis

Iniciativas de Inversion

30381422-Mejoramiento Red Centro Ciudad De Valdivia

30463040-Construccién Parque Eje Tring

30334872-Construccién Parque Urbano Seccién Oriente - Valdivia

30134295-Construccién Area Verde Estacion Pichirropulli -

Paillaco

Costo Total

Ejecucion
Acumulada ¢

% Avance a
Afio 2018

afio 2018°

36.382

21.489.928

713.929

788.223

3.898.764

.993.04612

674.559

1.835.502

769.860

(2) (3) =(2) /(1)
36.382100%

16.359.90876%

713.122100%

786.979.00%

2.577.54366%

10.24741%

65.486L00%

2.516.939 19%

273.74041%

1.002.50155%

22.00032%

299.37839%

Presupuestc
Final Afio

2018*

(4)
2.000

4.381.000

400.000

65.664

1.000.000

2.522.000

271.051

1.002.500

315.050

Ejecucion o Ejecuciér Saldo por
Afio 2018°

Afio 2018

Notas

(5) (6) =(5)/(4) (6)=(4)-(5)

2.000.00%

4.381.00000%

399.19300%

64.42008%

999.991 100%

50.088.00%

2.514.89300%

271.05000%

1.002.50100%

22.000.00%

299.37895%
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Invérsi@nis

Ejecucion Presupuestc
o AENEE Final Afio

Afio 2018
2018

S o Costo Total
Iniciativas de Inversién , Acumulada

afio 2018

Ejecucion 9 Ejecuciér Saldo por

L wols Not
A0 2018°  Afi0 2018  Ejecutar o oo

(2) (3) =(2) /(1) (4) ©) (6) =(5) / (4) (6) =(4)-(5)
3028323 ejoramiento Avda. Ejercito, Tramo Yuraszeck-$rainafibontt 242.611 242.611100% 93.600 93.600.00%

| 30283474-Mejoramiento Avda. Pte Ibafiez De Pto Mont, TramorGastimal- 23.316.931  8.417.6236% 5116482  5.116.48200%
. onstruccion 26° Llamado Programa Pav. Participdéna X Reg  3.261.340  3.261.34000% 2.168.776  2.168.77600%
Mejoramiento Plaza Chile Comuna de Calbuco 33.277 33.277100% 22.320 22.32000%
Mejoramiento 5 escaleras Puerto Montt 794.535 794.224100% 565.490 565.17900%
Lonstruccion Parque Rio Negro, Alerce, Comuna De ®uerto Mom.706.097 4.706.0971.00% 2.006.569 2.006.56900% -
Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor Comuna de Castro 550.168 550.168L00% 320.813 320.81300%
| 30074297-Drransferencia Asistencia Técnica Planes de GesodeSbials ~ 15.343.000  13.904.091% 1275034  1.270.90900%
. ejoramiento Calle Regimiento 2.465.638  2.46H)698 372.301 372.301.00%
n onservacion Barrio Comercial Lynch 603.715 103.71417% 100.130 100.124.00%
ejoramiento Interconexion Vial Sector Alerce 2°efEiapaoift 13.851.000 491.804 4% 491.804 491.80400%
Lonstruccion 27° Llamado Pavimentos Participatioms X Regi 2.925.944 1.097.14B7% 1.097.141 1.097.14200%

onstruccién Plaza Civica de Cochamé 49.761 19.44339% 19.443 19.44300%

Mejoramiento Costanera como Espacio Publico Integral, Cha 3.745.022 565 0%

onservacion Viviendas Adulto Mayor Regién de Los Lagos 103.810 103.759.00% 103.810 103.75900%

eposicion Plaza de Armas de Contao, Hualaihue 49.555 16.59033% 16.590 16.59000%
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inveéisi@nls
Costo Total IRE

Iniciativas de Inversion = 182 Acumulada al af
stimad 6™ 223
2018~

% Avance al Al Presupuesto  Ejecucion Afio % Ejecucién Ai  Saldo por

. 22 Notas
Final Afio 208" 2018% Ejecutar

(1) (2) (3)=(2) /(1) (4) (5) (6) =(5)/ (4) (6) = (4) - (5)

30394126-0|Construccion 25° Llamado Pavimentos Participativos 1.323.727 1.256.3885% 138.386 137.42299% 964

(PCHAV) - Construccion Parque Los Los Arteseno

30121723
Chacabuco

1.139.338 869.1586% 289.000 283.6008%

30074297 ;;Z”;fs::c'a Asistencia Técnica Planes deSGet! 1199384 875.8183% 442707 438.1179%

nstruccion Mur ntencién Poblacion P:
30459538 Construccio 'u os de Contencion Poblacion Pa 481.056 429.6889% 434.273 419.71197%
Neruda, Coyhaique

Construcciéon Pavimentos Participativos 26° Llam:

30463136 .
Regién De Aysén

3.792.306 1.007.7527% 895.500 893.99900%

Conservacion, Mantencién Y Seguridad Parque Lt

30464120
Artesanos

462.749 1.319%

Construccién Pavimentos Participativos 27° Llams
Region De Aysén

30484453-0|Mejoramiento Plaza de Armas Chile Chico 25.000 10.2521% 12.312 10.2583% 2.060
30484989-0|Conservacion 12 Viviendas SERVIU Adulto Mayor 87.740 84.3406% 87.740 84.34®06% 3.400

30484932-0 2.178.147 729.72684% 782.000 729.7203%

216



SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativérsvdesion afio 2018
Iniciativas de Inversion Costo Total Afﬁ?ﬁ‘gsg a1 % Avance al Aft Presupuesto Fini Ejecucion Afio % Ejecucion  Saldo por

Estimadé?? o 293 2018 Afo 20184 2018 Afio 2018 Ejecutar
afio 2018~

0132393 onstruccmn Prog. De Pavimentacion Partic 4.643.360 4.643.360.00%
3 Llamado, XII

3
3

Construccion Prolongacion Av. Manuel Rod
0134358 ur 1.747.124 1.614.36892% 1.614.366 1.614.36600%

30134331 OnStuceionAv. Circunvalacion Sur Ramén 684557 515.20575% 515.205 515.29500%
M. Punta Arenas

30296322-(OnStuceion Parque Manuel e Salas, Pur 5 ) 5oe 3.061.29400% 60.120 60.11800% 1
Arenas
joramiento Bandejones Centrales A
304612060 0 amento Bandejones tentrales Av 818.748 297.78436% 306.774 297.7807% 8.990
ndependencia - S. Allende
30482809 O"SUCCION Programa De Pavimentos Par ) )4 277.51712% 277517 277.51700% .
27 Llamado, XIl Regién
30484576 OnSenacion Red secundaria AL Punta /) o0 o) 320.93430% 320933 320.93200% - 1
afio 2018
onstruccion Paseo Urbano y Ciclovi: r
30462809 uccion Paseo Urbano y Ciclovias Ce 38.182 38.18200% 31.783 31.78300% -
Sombrero
= :
30484471 OnSuCcion Plaza de los Encuentros Villa 43.002 21.77461% 21.774 21.77200% .
Castillo
Mejoramiento Diver: I ntral
303930269 ﬁ:; ;S fento Diversas calles Centrales de 3.504.980 550.60016% 559.600 550.60000% .
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SERVIU REGION METROPOLITANA
Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversidiéno 2

Ejecucion Presupuesto
% Avance a Final Afio

Afio 2018
2018*

Costo Total

Ejecucion 9 Ejecuciér Saldo por

N
Afio 2018 Afi0 2018  Ejecutar O

Iniciativas de Inversion Estimadé? Acumulada &
stima
afio 2018°

(1) (2) (3)=(2) /(1) (4) (5)  (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)
30383978-0/ejoramiento Av. Lo Ovalle-Lo Errazuriz 550.749 223.14%1% 109.200 109.200 100% -
30116752-@onstruccion Eje Sargento Menadier, Comuna De Puente Alto 7.402.918 3.682.78450% 2.148.158 2.146.100 100% 2.058
30079482-Babilitacion Corredor Transporte Publico Avenideabworgal T 43.463.355 43.453.41D0% 908.062 898.184 99% 9.878
30102727-0/ejoramiento Eje Lo Marcoleta, Regién Metropolitana 646.494 324.81060% 193.009 193.008 100% 1
30121393-0/ejoramiento Camino el Bajo (Efafia/Cam. Rapel) 1.036.057 1.036.054.00% 756.515 756.512 100% 3
30128713 ;:’""am" VCHEES(PEE EEN SR ICONIRG  Gigmam  5EwEsEm: 1.009.4041.008.596 100% 808
30302727-Mabilitacion de Terrenos Parinacota 4.561.795 3.393.88074% 997.698 991.706 99% 5.992

30302723-Mabilitacion de Terrenos Fco Coloane y Cerro MoraddtpPuente10.196.611 9.296.398 91% 805.338 753.519 94% 51.819

30464309+ abilitacion de Terrenos Marta Brunet 2.947.977 2.119.21172% 1.619.888 1.599.844  99% 20.044

Resposicion Urbanizacion Fco. Coloane, Etapa AoPuente Alt  1.875.823 1.875.779.00% 872.619 872.571 100% 48
30408783-@onstruccion Proyecto Modelo Portal Bicentenario 239.880 239.88000% 178.000 178.000 100% -
onstruccion Programa Pavimentos Participativoa®bRLIa g 505 653 19.008.65200% 1.179.175 1.179.175 100% 0
30459687-Frograma Pavimentos Participativos, Llamado 26 5324.47244470.944 100% 18.063.185 18.062.676.00% 509
Conservacion Redes De Infraestructura Sanitaria 2016 R.Met 2.088.013 2.087.54900% 510.360 509.896 100% 464
30463127-@onservacion Infraestructura Sanitaria (aguagitu2@ky a 2.249.194 2.248.998.00% 2.014.447 2.014.249 100% 198
30283122-Mabilitacién de Terrenos SERVIU R.M. 2015 2.363.722 2.350.89899% 512.140 499.316 97% 12.824
30460130-@onstruccién Espacio Borde Estero, Comuna de Alhué 2.923 2.92200% 2.923 2.92200% 1
Reposicion Plazas Residenciales Zona Sur 67.590 67.590.00% 52.840 52.840.00% -
30382436-Construccion de Parque Inclusivo La Pintana 66.500 66.50000% 51.750 51.75000% -
Mejoramiento Paseo Civico Alejandro Guzman (Etapal) 537.436 536.84400% 286.722 286.130 100% 592
30076560-QPCHAV) - Mejoramiento Parque Santiago Amengual, Pudahueb.205.745 5.205.74300% 1.958.783 1.958.781 100% 2
P = (RETErEst REHEIRES e VB REEESE  pomenn  pamzsass 605.148 605.046 100% 102
30482523-QVP) - Conservacion Blocks 1, 2, 6 y 12 de la Villa Portales 1.497.398 1.497.398.00% 600.000 600.000 100% 0
30131358-Conservacion Edificio del ex-terminal Aéreo de Cerrillos 2.090.577 2.079.62699% 188.250 177.299 94% 10.951
30463137 Conservacion Red Vial Urbana 2017 Ejes Region Metropolitan 1.262.474 1.259.41800% 960.300 957.244 100% 3.056
30074297-0ransferencia Asistencia Técnica Planes de Gestion y Obras 61.176.819 58.738.53M06% 4.096.374 4.094.517 100% 1.857
30081758-Construccion Conexién Vial Santa Rosa-Sierra Bella 4.527.362 4.300.20695% 103.000 102.916 100% 84
30123853-Mejoramiento Del Espacio Publico Av. Central Comuna Pac 709.730 709.729.00% 7.319 7.31800% 1
30354085 Eu"eEcﬁquL;)g"”s“ uccion Establecimiento de Larga Estadi 755 353 5 756 92200% 10.600 5.20449% 5.396
30106367-@mpliacion Adva. San Martin - Quilicura 3.486.936 3.486.788.00% 1.600 1.45091% 150
30482341 @:A'ge"’ac'on Parque La Hondonada, Cerro Navia, Ftev ) 545 056 1150.02636% 5.000 5.000L00% -
30484436-Conservacion Red Vial 2018-2019 4.682.600 3.368.42872% 3.368.920 3.368.428 100% 492
30112517-Mabilitacién Costanera Sur Etapa 2(Tramo DiagonapReioy-Ve 12.312.000 3.789.146 31% 3.822.278 3.789.146 99% 33.132
30462224 ONSTUCCioN Programa De Pavimentacion Partmimedoa L o7 og) coq 582347 319 8.582.347 8.582.347 100% - 0

7°, Region Metropolitana

onstruccién Colector Aguas Lluvias Calderén de La Barca Sa
do.

Reposicién de Area Verde Plaza Las Tres Américas, con

30473137 1.628.420 153.8039% 153.900 153.803 100% 97

30483435-Q T 64.324 21.08733% 21.433 21.08798% 346
30263975.d/Ieloramiento EEPP y Aceras Peatonales Acceso Poaien 702.354 243.57735% 248.577 243577 98% 5.000
Aguirre Cerda

30485972-Conservacion Viviendas SERVIU Metropolitano afio 2018 196.478 192.97598% 196.478 192.975 98% 3.503

30133839-0/ejoramiento Parque Arboleda El Cortijo, Conchali 56.000 33.60060% 33.600 33.600.00% -
onservacion Infraestructura Sanitaria Afio 2018 R. Met 2.475.402 499.99320% 500.000 499.993 100% 7

30485566-0/ejoramiento Parque Republica De Brasil Etapa 1, La Granja12.495.512 1.000 0% 104.000 1.0001% 103.000
onstruccion Apertura y Pavimentacion Calle Beaitalelel \ 586.474 3.8941% 168.493 3.8942% 164.599

40002747-0/ejoramiento Calle San Gregorio San Joaquin 196.440 90.72046% 90.720 90.720.00% 0

30264273-Mejoramiento Integral Plaza Pomaire Comuna Melipilla 428.938 70.77016% 71.000 70.770.00% 230
PE) - Construccion Area Verde Ribera Sur Rio Mapochc

30464031 X 216.000 22.50010% 22.500 22.500.00% -
ormal - Cerro Navia

30081912-0ejoramiento Parque Santa Julia, Comuna De Nufioa 795.685 1.0000% 6.000 1.00017% 5.000

400080534Conservacion ciclovias Av. Clotario Blest, Pedroetgairre C 431.000 11.0003% 11.000 11.00000% 0
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Anexo 4. Indicadores de Desempefio afio 2015 -2018

El cuadro de Resultados de Indicadores se obtiene directamente de la aplicacion Web que DIPRES dispositicaveww.dipres.cl, Balance de
Gestion Integral 2018, a la que se accede por acceso restringido con la clave quieiel @gjpone para este efecto.

- Indicadores de Desemperio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2018
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XV REGION CAPITULO 35

Producto Formula Valores Efectivo Porcentaje

Estratégico

; de Logr&26
Indicador 2018

Indicador

Porcentaje de

(N° de campamentos
campamentos con

36.17

gestién de cierre cerrados de la region i 66.67 (0.00 0.00 100.00 100.00
. ~ afio t/Namero de (4.00 /6.00)*100 : (6.00 /6.00)*100 (6.00 /6.00)*100
- . realizada al afio t, . /0.00)*100
Vivienda: respecto al catastro dt campamientos del % 100,0%
~  catastro 2011)*100
campamentos del afic
2011
Enfoque de Género: N
(N° de permisos de
Porcentaje de Permisc rotura y reposicion de
de Rotura y Reposicié pavimentos
de Pavimentos particulares, con
Particulares que recepcion provisoria
Cudad: - Inversién cuentan con Recepcié del SERVIU, al 31.1Z
Urbana  * Fiscalizaci¢ Provisoria del SERVIl  del afio t/Total de (%76?)% é‘;t% (QG%Z)YO 84.62 84.13
de Obras de Ciudad. respecto del total de  permisos de rotura y /37 00')*100 /34 00')*100 /62 OO-)*100 (33.00 /39.00)*10C (26.50 /31.50)*10C
Obras de Pavimentacién permisos de rotura 'y reposicion de % ’ ' ' 100,0%
Aguas Lluvias. Obras reposiciéon de pavimentos

Menores de Rotura y
Reposicion de Paviment:

Pavimentos particulares emitidos

Particulares por el SERVIU, cuye

autorizados por SERV vigencia sea al 02.11
Arica y Parinacota del afio t)*100

Enfoque de Género: N

226. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en i@haaisu meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la metgprmetida. Si el indicador es
ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su metateSi®descendente se divide la Meta respecto al valor efectivociente obtenido se denomina "Porcentaje
de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100ReskItado Global afio 2017" corresponde al promedio simple deb Ide cada uno de los
indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Porcentaje de (Numero de Proyecto:
Proyectos Urbanos Urbanos Terminados
Terminados y entregados a la

entregados a la comunidad en el afio
comunidad elafiot t/Numero total de

etk respecto del total de  Proyectos Urbanos &
Proyectos Urbanos a terminar en el afio
terminar en el afio t )*100
Enfoque de Género: N
. (Numero de kilémetros
Porcentaje de ) -
. : lineales de pavimento
kilémetros lineales de o
. participativos
pavimentos . ~
T ejecutados al afio
participativos p
ejecutados al afio t, el UNamero de
Barrios: - Programa d '~ kilémetros lineales de

relacion al déficit
regional estimado de
kildmetros de
pavimentos.

Pavimentos Participativc déficit regional
estimado de

pavimentos )*100

Enfoque de Género: N

Porcentaje viviendas
terminadas al afo t er
relacion al déficit
habitacional estimado
en la Encuesta CASE

(Numero de viviendas
terminadas al afio
t/Déficit habitacional
estimado segun

Encuesta CASEN

Vivienda: V'g‘iﬂti é?:";g'se; L1 Vigente (Quintiles I, 11
9 11l de Ingreso))*100
. e
Enfoque de Género: ¢ Hombres:
Mujeres
Porcentaje de Barrios (Numero de barrios
terminados el afio t, terminados el afio
respecto del total de  t/NUmero total de
Barrios: Barrios a terminar el  barrios a terminar el

afo t. afo t)*100

Enfoque de Género: N

%

%

%

%

125 100
(5 14)*100 (2 /2)*100
8.00 11.00
(23.00 (29.50
/271.00)*100  /271.00)*100
25.00 20.63
(1764.00 (1306.00
/6970.00)*100 /6331.00)*100
H: 3523 H: 27.07
(18476.00 (1060.00
/52439.00)*100 /3916.00)*100
M: 82.21 M: 35.1¢
(43112.00 (1406.00

/52439.00)*100 /4000.00)*100

100 100
(0 /0)*100 (1 /1)*100

Resultado Global Afio 2018

0.00

0.00

0.00

100
(4 14)*100

7.36
(18.10
/246.00)*100

44.37
(2581.00
/5817.00)*100

H: 21.30
(1239.00
/5817.00)*100
M: 23.07
(1342.00
/5817.00)*100

50
(1/2)*100

100
(4 14)*100

7.11
(17.50
/246.00)*100

39.68
(2308.00
/5817.00)*100

H: 39.68
(2308.®
/5817.00)*100
M: 39.68
(2308.00
/5817.00)*100

100
(2 12)*100

100,0%

100,0%

100,0%

50,0%
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MINISTERIO

SERVICIO

Producto Nombre

Estratégico

Indicador

Porcentaje de Proyec
Urbanos Terminado:
entregados a la

Ciudad - Inversi6 : -
comunidad el afo
Urbana  * Prograr
de Vialidad respecto del total di

Proyectos Urbanos
terminar en el afio
Enfoque de Género:

Porcentaje de kilome
lineales de paviment
participativos ejecuta
al afio t, en relacion
déficit regional estim:

Barrios - Programa
Pavimentos
Participativos

pavimentos.
Enfoque de Género:

Porcentaje vivienda

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Foérmula

Indicador

(Ndmero de Proyectt
Urbanos Terminados
entregados a la
comunidad en el afi
t/Numero total de
Proyectos Urbanos
terminar en el afio )*1

(Numero de kilbmetr:
lineales de paviment
participativos ejecutar
al afio t/NUmero de
kilbmetros lineales d

de kilbmetros de déficit regional estim:

de pavimentos )*10

(Ndmero de viviende

terminadas al afio t ( terminadas al afio t/D¢

relacion al déficit
habitacional estimadc
Vivienda
vigente (Quintiles I, Il
de Ingreso)

Enfoque de Género:

Porcentaje de Barric

terminados el afio t

Barrios - Programa respecto del total di

Recuperacion de Bar Barrios a terminar el .
Quiero Mi Barrio t.

Enfoque de Género:

habitacional estimad
seguin Encuesta CAS

la Encuesta CASE! vigente (Quintiles |, Il

de Ingreso) P

Hombres:
Mujeres

(Ndmero de barrios

terminados el afio
t/NUmero total de bari
a terminar el afio t)*1

Unidad de

Medida

%

%

%

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACEDN | REGI

67
(2 13)*100

65.00
(28.70 /44.10)*1C

39.00
(3345.00
/8505.00)*100

H: 0.00
(0.00 /0.00)*100
M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

100
(5 /5)*100

Valores

2016

100

71.00

31.15

H: 0.00
(0.00 /0.00)*10C
M: 0.00
(0.00 /0.00)*10C

100

H:

PARTIDA

CAPITULO

Efectivo

2017

0 100
(2 12)*100
0.00 2.98

(7.40 /248.00)*1C (7.10 /248.00)*1C

33.87
(2850.00
/8415.00)*100

0.00

00 H: 30.54
(1226.00

M: /4015.00)*100

0.00 M: 36.91
(1624.00

/4400.00)*100

0 100
(4 14)*100

100
(2 12)*100

2.86

45.40
(3820.00
/8415.00)*100

H: 4458
(1790.00
/4015.00)*100
M: 45.86
(2018.00
/4400.00)*100

100
(4 14)*100

Porcentaje

de Logra2é

2018

100,0%

100,0%

74,6%

100,0%
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Resultado Global Afio 2018

94.¢
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

Producto Nombre ‘ Férmula

Estratégico

Porcentaje de
campamentos cor
gestién de cierre
realizada al afio t,
respecto al catastro
campamentos del a
2011

Vivienda

Enfoque de Género:

Porcentaje de
Proyectos Urbano:
Terminados y
entregados a la
comunidad el afio
respecto del total d
Proyectos Urbanos
terminar en el afio

Ciudad

Enfoque de Género:

Porcentaje de
kildmetros lineales
pavimentos
participativos
ejecutados al afio t,
relacion al déficit
regional estimado ¢
kilometros de
pavimentos.

Barrios

Enfoque de Género:

(N° de campamento
cerrados de la region
afio /NUmero de
campamientos del
catastro 2011)*100

(Ndmero de Proyectc
Urbanos Terminados
entregados a la
comunidad en el afic
t/Numero total de
Proyectos Urbanos
terminar en el afio )*1

(Numero de kilémetr
lineales de paviment
participativos ejecutac
al afio t/Numero de
kildmetros lineales d
déficit regional estim:
de pavimentos )*10

‘ Unidad d%

Indicador Indicador Medida

%

%

%

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION

2015

46.43
(13.00 /28.00)*100

100
(1 /1)*100

23.00
(39.50 /175.20)*10(

PARTIDA

18

CAPITULO 22

Valores Efectivo

Porcentaje

delLogro

2016 2017

5357 0.00 75.00 71.43
(21.00 /28.00)*10(  (20.00 /28.00)*10(
100 0 100 100
(3 /3)¥100 (3 /3)*100
26.00 0.00 7.55 6.53

(16.90 /223.70)*10 (14.60 /223.70)*1C

20182

100,0%

100,0%

100,0%
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Porcentaje viviende (Numero de viviende
terminadas al afio t terminadas al afio t/Dé

relacién al déficit  habitacional estimad
habitacional estima segin Encuesta CAS

Vivienda en la Encuesta CAS vigente (Quintiles I, Il
vigente (Quintiles I, | de Ingreso))*100
de Ingreso)
Hombres:
Enfoque de Género: Mujeres
POl ik Bém (Ndmero de barrios
terminados el afo inad | aft
respecto del total d t,e rmina OSI €'ano
Barrios Barrios a terminar e (EfE [

o a terminar el afio t)*1
afio t.

Enfoque de Género:

Resultado Global Afio 2018

17.92
22.00 18.41 0.00 (2565.00 (21251'2700
(4373.00 /19761.00)* 14312000100 EBN 0
% H: 000 H: 000 H: 000  H: 538 . 000
(0.00 /0.00)100 (0.0 /0.00)*1C (77000 114312.005 o0 10200
M. 000 M: 000 M: 000 M 1254 (000110000
0.00 /0.00)*100 (0.0 /0.00)*LC 1795.00 : :
( ) ( ) n 4(312.00)*100 (50.00 /100.00)*10
100 100 0 33 100
(3/3)*100 (1 /3100 (3/3)*100
%

86,6

100,0%

33,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION

Unidad

Producto Nombre

Estratégic

o Indicador

Porcentaje de
campamentos con
gestién de cierre

\g\:":g:g; a- realizada al afio t,
Habitacion respecto al catastro ge
al campamentos del afio
2011
Enfoque de Género: No
Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
. comunidad el afio t
Ciudad respecto del total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
Enfoque de Género: No
Porcentaje de
kilometros lineales de
Barrios - pavimentos
Programa participativos
de ejecutados al afio t, en
Pavimento relacion al déficit
S regional estimado de
Participativ kildmetros de
0s pavimentos.

Enfoque de Género: No

Férmula
de

Indicador

(N° de
campamentos
cerrados de la

regién al afio
t/NUmero de
campamientos
del catastro
2011)*100

(Numero de
Proyectos
Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad en el %

afio t/Numero
total de Proyectos
Urbanos a
terminar en el afio
)*100

(Numero de
kilometros
lineales de
pavimentos

participativos

ejecutados al afio %
t/Nimero de
kilémetros
lineales de déficit
regional estimado
de pavimentos
)*100

Medida

2015

25.93
(7.00
127.00
)*100

100

12)*10

Valores

2016

0.00

100

Efectivo

2017

0.00

0.00

PARTIDA

CAPITULO

77.78
(21.00 /27.00)*100

100
(4 14)¥100

1.56
(4.00 /256.30)*100

18

23

Porcentaje

delLogro 20178

77.78
(21.00
/27.00)*10

0 100,0%

100
(4 14)¥100
100,0%

1.21
(3.10
/256.30)*1
00 100,0%
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Barrios

Vivienda

Barrios
Programa
de
Recuperac
ion de
Barrios
Quiero mi
Barrio

((Sumatoria de
Montos Finales
contratos) -
(Sumatoria de
Montos Iniciales

Desviacion del monto
final ejecutado, respecto
del monto establecido
en los contratos

o contratos)/Sumat
originales para obras de  yja de Montos
Proyectos Urbanos. Iniciales
contratos)*100
Enfoque de Género: No
(Ndmero de
viviendas
Porcentaje viviendas terminadas al afio
terminadas al afio t en t/Déficit
relacion al déficit habitacional

habitacional estimado  estimado segun
en la Encuesta CASEN Encuesta CASEN

vigente (Quintiles I, 11, Il vigente (Quintiles
de Ingreso) I, 11y 11l de
Ingreso))*100
Enfoque de Género: Si
Hombres:
Mujeres
) ) (Numero de
Porcentaje de Barrios barrios

terminados el afiot,  erminados el afio

respecto del total de  yNgmero total de
Barrios aterminar el parrios a terminar

afio t. el afio )*100

Enfoque de Género: No

0.00 '0('_80
/(giag 3044686
0.00
461.0 1279206
% 00 7967 00)
0 w00
39.00
(2919.
00 2877
17448.
00)*1
00 H:
0.00
H: (0.00
% 000 /0.00)1
000 00
/0.00)  M:
*100 0.0
M: (0.0
0.00 /0.00)1
000 00
/0.00)
*100
67
@ 200
13)10
% 0

Resultado Global Afio
2018

4.22

(1639295

59.00

/3888150425.00
)*100

0.00

0.00

0.00

88,1

8.72
(496919076.00 /5700412816.00)*100

41.65
(2819.00 /6768.00)*100

H: 16.67
(1128.00 /6768.00)*100
M: 24.99
(1691.00 /6768.00)*100

100
(1 /1)*100

2.90
(455192.00
/15696306.
00)*100 33,3%

43.68
(2956.00
/6768.00)*
100

H:
22.16
(1500.00 95,4%
/6768.00)*
100
M:
22.09
(1495.00
/6768.00)*
100

100
(1 /1)*100

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

Producto

Estratégico

Vivienda

Ciudad

Barrios

Nombre

Indicador

Porcentaje de
campamentos con
gestion de cierre
realizada al afio t,
respecto al catastro

Férmula

Indicador

(N° de
campamentos
cerrados de la
region al afio

t/Numero de

de campamentos del campamientos del

afio 2011

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
Proyectos Urbanos
a terminar en el afio
t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
kilbmetros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afio t,
en relacion al déficit
regional estimado de
kilbmetros de
pavimentos.

Enfoque de Género:
No

catastro 2011)*100

(Ndmero de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad en el
afio t/Namero total
de Proyectos
Urbanos a
terminar en el afio
)*100

(Numero de
kilémetros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afio
t/Nimero de
kilémetros lineales
de déficit regional
estimado de
pavimentos )*100

Unidad
de

Medida

%

%

%

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IV REGION

54.29
(19.00 /35.00)*100

100
(1 /1)*100

22.00
(121.10
/552.80)*100

Valores

0.00

0.00

Efectivo

97.14
(34.00
/35.00)*100

0.00

0 100
(6 /6)¥100

5.41
(29.50
/545.00)*100

0.00

PARTIDA 18

CAPITULO 24

Porcentaje

de Logro *
2018

100.00
(35.00 /35.00)*100

97,1%

100
(6 /6)*100
100,0%

457
(24.90

/545.00)*100
100,0%
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Vivienda

Barrios -
Programa de
Recuperacion de
Barrios

(Ndmero de

Porcentaje viviendas viviendas
terminadas al afiot terminadas al afio
en relacion al déficit t/Déficit
habitacional habitacional
estimado en la estimado segln
Encuesta CASEN  Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, vigente (Quintiles 1,
11, 11l de Ingreso) Iy 1l de
Ingreso))*100
Enfoque de Género:
Si Hombres:
Mujeres

Porcentaje de
Barrios terminados
el afo t, respecto del
total de Barrios a
terminar el afio t.

(Numero de barrios
terminados el afio
t/Numero total de
barrios a terminar

el afio t)*100

Enfoque de Género:
No

%

%

51.00

(8915.00 0.00
/17487.00)*100
H: 0.00
H: 0.00
(0.00 /0.00)*100  (0:00/0.00)"100
000007080 0.00
(0.00 /0.00)+100  (0-00/0.00)*100
100 0
(2 /2)*100

Resultado Global Afio 2018

H:

67.62
(8166.00
/12076.00)*100

0.00

0.00 H: 22.99
(2776.00
/12076.00)*100
M: 44.63
(5390.00
/12076.00)*100

0.00

0 100
(2 12)*100

99,4

62.96
(7603.00
/12076.00)*100

H: 22.04
(2661.00
/12076.00)*100
M: 40.92
(4942.00
/12076.00)*100

100,0%

100
(2 /2)*100
100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION V REGION CAPITULO 25
Producto Nombre Formula Unédead Valores Efectivo Porcentaje
Estratégico deLogro
Indicador Indicador Medida 2018
Porcentaje de (N° de
campamentos  campamentos
congestionde  cerrados de la 15.07 o o 39.73 39.73
» cierre realizada al  region al afio (22.00 ' ' (58.00 (58.00
Vivienda - afio t, respecto al t/Ndmero de /146.00)*100 /146.00)*100 /146.00)*100
Programa catastro de campamientos del % 100,0%
Habitacional campamentos del catastro
afio 2011 2011)*100
Enfoque de
Género: No
(Ndmero de
proyectos
terminados al afio
. t del Programa
Porcentaje de Proteccion al
proyectos Patrimonio
terminados de la Familiar (D.S
cartera del 255)/Nimero de
Vivienda - Programa Proyectos de la 53.92 84.18 97.91 98.04 84.87
Programa Proteccin del Cartera del (605.00 (250.00 (328.00 (499.00 (432.00
Habitacional * Patrimonio Programa de . /1122.00)*100 /297.00)*100 /335.00)*100 /509.00)*100 /509.00)*100 .
Programa de Familiar (DS Proteccion del % 100,0%
h 255), del ; i
Asentamientos Patrimonio
Precarios progrfima regu|~ar Familiar (DS 255),
del afio t-2 al afio del programa
t regular afio t-
2)*100
Enfoque de
Género: No
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Porcentaje de (Numero de
Proyectos Proyectos
Urbanos Urbanos
Terminados y Terminados y
entrega_dos ala entregados a la 100 0 0 100 100
comunidad el comunidad en el (3/3)*100 (8/8)*100 (8/8)*100
Ciudad afo t respecto del 570 t/NUmero %
total de Proyectos ota| de Proyectos
Urbanos a Urbanos a
terminar en el afio terminar en el afio
t )*100
Enfoque de
Género: No

100,0%
Porcentaje de .
kilémetros _ (Ntmero de
lineales de kildmetros lineales
pavimentos de pavimentos
participativos participativos 5.72 4.95
Barrios - ejecutados al afio  €jecutados al afio (52.40 (45.30
Programa de t, en relacion al t/Nimero de /915.90)*100 /915.90)*100
Pavimentos déficit regional ~ kilémetros lineales
Participativos estimado de de def_|C|t regional
kilémetros de estimado de
pavimentos. pavimentos )*100

24.00
(267.80 0.00 0.00
/1113.70)*100
%

Enfoque de
Género: No

100,0%

Porcentaje (NUmero de
viviendas viviendas
terminadas al afio terminadas al afio 77.80 83.65
t en relacion al t/Déficit 56.00 0.00 0.00 (16264.00 (17486.00
déficit habitacional (20355.00 : /20905.00)*100 /20905.00)*100
habitacional estimado segun /36293.00)*100
estimado enla  Encuesta CASEN H: 000 H: 0.00 H: 26.45
Encuesta CASEN vigente (Quintiles H: 0.00 © (')0 0 00),;100
vigente (Quintiles I, 11y 1l de (0.00 /0.00)*100 M ’
I, 11, 11l de Ingreso))*100 M: 0.00 '
Ingreso)
Hombres:
Enfoque de

H:
(5530.00
0.00 M 0.00
(0.00 /0.00)*100 (0.00 /0.00)*100
Mujeres
Género: Si

Vivienda

32.58
(6810.00
/20905.00)*100

/20905.00)*100

M: 51.35 M: 48.86
(10734.00 (10214.00
/20905.00)*100 /20905.00)*100

93,0%
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Porcentaje de (Namero de
Barrios barrios
terminados el afio terminados el afio

t, respecto del  yNgmero total de

Barrios total de Barrios @ payrios a terminar %
terminar el afio t. el afio t)*100
Enfoque de
Género: No

100
(3 /3)*100

Resultado Global Afio 2018

100
(5 /5)¥100

98,8

100
(5 /5)¥100

100,0%
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MINISTERIO
SERVICIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VI REGION

PARTIDA 18
CAPITULO 26

Unidad

i Efectivo

Producto Nombre Formula Valores Porcentaje

Estratégico

delLogro 20178

Indicador Indicador Medida 2016 2017

Porcentaje de (N° de
campamentos coN  campamentos
gestion de cierre  cerrados de la 23.40 36.17 0.00 76.60 72.34
Vivienda -  realizadaal aTO L region al afio (11.00 /47.00)*100 (36.00 /47.00)*100  (34.00 /47.00)*100
Programa respecto a t/Numero de % 100,0%
Habitacional catastrode  campamientos del
campamentos del catastro 2011)*100
afio 2011
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (Ntmero de
Proyectos Proyectos Urbanos
T Url?ané)s Terminados y
erminados y entregados a la
entregados ala  comunidad en el 100 100 0 00 0
comunidad el afio afig t/Namero total (4 /4)r100 (272100 (2/2)°100
Ciudad trespecto del total ~ de Proyectos % 100,0%
de Proyectos Urbanos a
Urbanosa  terminar en el afio
terminar en el afio )*100
t
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (NUmero de
kilbmetros lineales kilémetros lineales
de pavimentos de pavimentos
participativos participativos
Barrios - ejecutados al afio  ejecutados al afio 28.00 . = el Bh " 455 "
t, en relacién al t/NUmero de (87.50 /315.00)*100 (28.50 /534.50)*100  (24.30 /534.50)*100
Programa de défici ional . - o 100.0%
Pavimentos éficit regional kllom,e_tr_os ||n§ales o P
Participativos gs}ﬂmado de de déficit regional
kilbmetros de estimado de
pavimentos. pavimentos )*100
Enfoque de
Género: No
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Vivienda

Barrios

(Numero de

Porcentaje viviendas
viviendas . o
. ~  terminadas al afio
terminadas al afio tDéficit
t en relacion al o
P o habitacional
déficit habitacional . .
estimado en la estimado segln
Encuesta CASEN
Encuesta CASEN _© "
. L vigente (Quintiles I,
vigente (Quintiles Iy Nl de
I, 11, 11l de Ingreso) Ingreso))*100
Enfoque de .
Género: Si Hl\(jlrj?grrsss'
Porcentaje de (NGmero de

Barrios
terminados el afio
t, respecto del
total de Barrios a
terminar el afio t.

barrios terminados
el afio t/Numero
total de barrios a
terminar el afio
t)*100

Enfoque de
Género: No

171.00 94.44
(27095.00
/15802.00100 . 0.00
[v)
’ H: 0.00 ) (g%)?goo
(0.00/0.00100 /00010
M: oo0 Moo
- .
(0.00/0.00100 o (R0
100 0
(3 /3100

Resultado Global Afio 2018

0.00

H:
0.00

0.00

85.76
(11724.00
/13671.00)*100

H: 34.30
(4689.00
/13671.00)*100
M: 51.46
(7035.00
/13671.00)*100

67
(2 13)*100

70.89
(9692.00
/13671.00)*100

H: 28.42
(3885.00
/13671.00)*100
M: 4262
(5827.00
/13671.00)*100

100,0%

100
(3 /3)*100
67,0%

93,4
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VII REGION

PARTIDA 18
Producto

CAPITULO
Estratégico

Efectivo

Porcentaje de

Proyectos (Namero de
Urbanos Proyectos
Terminados y Urbanos

entregados a la

Terminados y
comunidad el

entregados a la

100 111 0 100 100
aﬁo t respecto Comunidad en el (4 /4)*100 (6 /6)*100 (6 /6)*100
Ciudad del total de afio t/NGmero % 100,0%
Proyectos total de Proyectos
Urbanos a Urbanos a
terminar en el  terminar en el afio
afio t )*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (Ntimero de
Kilémetros kilémetros
lineales de lineales de
pavimentos pavimentos
participativos _ participaiivos. (fi’fgo 69.00 0.00 4.19 413
Barrios - ejecutados al afio €jecutados al ano ' 38.10 /908.80)*100 (37.50 /908.80)*100
Programade t, en relacién al t/Nimero de % 1224.00)*100 ( ) ( ) 100.0%
Pavimentos déficit regional kllometros, o 0 b
Participativos estimado de lineales de déficit
kilbmetros de  regional estimado
pavimentos. de pavimentos
)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje (Numero de 141.00 86.32 0.00 96.34 84.51
viviendas viviendas (43402.00 (15463.00 (13564.00
o terminadas al  terminadas al afio ® /30825.00)*100 /16050.00)*100 /16050.00)*100 o
Riicnes afio t en relacion t/Déficit 8 H: 0.00 H: MO
al déficit habitacional H: 0.00 (0.00 0.00 H: 33.72 H: 28.74
habitacional estimado segun (0.00 /0.00)*100 /0.00)*100 (5412.00 (4612.00

235



estimado enla Encuesta CASEN
Encuesta CASEN vigente (Quintiles

vigente (Quintiles

I, 11y Il de
I, 11, 11l de Ingreso))*100
Ingreso)

Hombres:
Enfoque de Mujeres
Género: Si

Porcentaje de
Barrios (Ndmero de

terminados el barrios

afiot, respecto  terminados el afio

. del total de t/Numero total de
Barrios Barrios a barrios a terminar
terminar el afiot. €l afio )*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de  (N° de permisos
Permisos de de rotura y
Rotura y reposicion de
Reposicion de pavimentos
Pavimentos particulares, con
Particulares que recepcion
cuentan con provisoria del
Recepcion SERVIU, al 31.12.
Ciudad - Provisoria del  del afio _t/TotaI de
Inversién Urbana SERVIU, permisos de
* Programa respecto del total rotura'y
Mantencién Vial  de permisos de reposicion de
Urbana rotura y paVI_mentos
reposicion de particulares
Pavimentos emitidos por el
Particulares SERVIU, cuya
autorizados por  Vigencia sea al
SERVIU. 15.11. del afio
t)*100
Enfoque de
Género: No

%

M: 0.00 M: 0.00
(0.00 /0.00)*100 (0.00
/0.00)*100
100 100
(5/5)*100
(33.00 G/é-;lléo)*loo (76%%1(-)
' ' /92.00)*100

Resultado Global Afio 2018

M: /16050.00)*100  /16050.00)*100
0.00 M: 62.62 M: 5578
(10051.00 (8952.00
/16050.00)*100  /16050.00)*100
0 100 100
(4 14)*100 (4 14)100
100,0%
0.00 80.00 75.22
(96.00 /120.00)*100 (85.00 /113.00)*100
100,0%

100,0
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VIII REGION CAPITULO 28

Producto Nombre Férmula Valores Efectivo Porcentaje

Estratégico de Logro 12018

Indicador Indicador
Porcentaje de (N° de
campamentos con  campamentos
gestion de cierre  cerrados de la 19.31 51.72
s 22t o o (75.00 /142163)2*100 (75.00
- respecto al t/Namero de /145.00 : : /145.00)*100
Vivienda catastro de campamientos % )*100 100,0%
campamentos del g catastro
afio 2011 2011)*100
Enfoque de
Género: No
Ciudad - Inversion Urbana  *
Programa de Rehabilitacién de
Espacios publicos Ciudad -
Inversion Urbana  * Programa de : NUumero de
Vialidad Ciudad - Inversion Urbana orcentae de (pro ectos
* A Proyectos y
Infraestructura Sanitaria y Aguas Urbanos Urbanos
L|liVIaS Ciudad -Inversion Urbana L. oo oo y Terminados y
Planes Urbanos Estratégicos entregados a la
(PUE) Ciudad - Inversién Urbana entregados a la ga 0 100 0 100 100
* comunidad el afio comunidad en © (12/12)*100 (12 /12)*100
Programa de Proyectos Urbanos el afio t/NUmero
. - t respecto del total /0)*100
Integrales Ciudad - Inversion de Provectos total de % 100,0%
Urbana  * Programa Construccion 4 Provectos
Parques Urbanos Ciudad - Urbanos a y
| = " terminar en el afio ~ Urbanos a
~Inversion Urbana N t terminar en el
CicloviasCiudad - Inversion Urbana afio )*100
* Plan de reconstruccion. Planes
Maestros de Regeneracion Urbana gqfoqug de
enero: No

(PRU). Planes Maestros de
Reconstruccion Estratégica
Sustentable (PRES).
Reconstruccién obras urbanas
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Porcentaje de
kilémetros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afio
t, en relacion al
déficit regional
estimado de
kilometros de
pavimentos.

Barrios - Programa de Pavimentos
Participativos

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
viviendas
terminadas al afio
t en relacion al
déficit habitacional
estimado en la
Encuesta CASEN
vigente (Quintiles
I, Il, 1ll de Ingreso)

Vivienda

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
Barrios terminados
el afio t, respecto
del total de Barrios
a terminar el afio t.

Barrios - Programa de
Recuperacion de Barrios Quiero mi
Barrio

Enfoque de
Género: No

(Numero de

kildmetros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados al (3?35020 40.00
afio t/Namero /844'00
de kilémetros o )*160
lineales de
déficit regional
estimado de
pavimentos
)*100
. 117.00
(Numero de
viviendas (61(')5088'
terminadas al
~ P /52439.
afo t/Déficit .
habitacional 00)*100 .92
estimado segin H:
Encuesta o '
; %  0.00 H: 0.00
CASEN vigente (0.00 (0.0 /0.00)*100
(Qumtllzs I, 1y /0,001 M: 0.00
11l de ' : .
Ingreso))*100 (EAO (0.00 /0.00)*100
Hombres: (%%%
Mujeres /0.0'0)*1
00
(Ndmero de
barrios
terminados el 100 100
afio t/Numero (4
total de barrios o /4)*100
a terminar el
afio t)*100

Resultado Global Afio 2018

H:

0.00 7.33

(63.30 /864.00)*100

97.38
0.00 (27709.00
/28454.00)*100
0.00 H: 29.22
(8313.00
0.00 /28454.00)*100
M: 68.17
(19396.00
/28454.00)*100
0 140
(7 15)*100
100,0

6.77
(58.50
/864.00)*100

100,0%

85.10
(24213.00
128454.00)*1
00

H:
25.53
(7264.00
/28454.00)*1
00
M:
59.57
(16949.00
/28454.00)*1
00

100,0%

100
(5 /5)¥100

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IX REGION CAPITULO 29

Producto Nombre Férmula Valores Efectivo

Estratégico deLogro

Indicador Indicador Medida 2015 20182

Ciudad - Inversion Urbana
* Programa de Rehabilitacién
de Espacios Publicos Ciudad
- Inversién Urbana  *
Programa de Vialidad Ciudad

- Inversién Urbana ~ * (Nimero de
Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Aguas Lluvias Ciudad - Porcentaje de Proyectos Urbanos
Inversion Urbana  * Planes  Urbanos Terminados y Terminados y
Urbanos Estratégicos entregados a la entregados a la 100 114 0 100 100
(PUE)Ciudad - Inversién comunidad el afiot ~ comunidad en el = (4 /4)*100 (4 14)*100
Urbana  * Programa de respecto del total de afo t/Ntimero % /6)100 100,0%
Proyectos Urbanos Integrales  Proyectos Urbanos a  total de Proyectos
Ciudad - Inversién Urbana terminar en el afio t Urbanos a
* CicloviasCiudad - terminar en el afio
Inversién Urbana  *Plan  Enfoque de Género: No )*100
de Reconstruccion: - Planes
Maestros de Regeneracion
Urbana (PRU) - Planes
Maestros de Reconstruccion
Estratégica Sustentable
(PRES) - Reconstruccion
Obras Urbanas
(Ndmero de
. - kilémetros lineales
Porcentaje de kilometros  de pavimentos 37.00
lineales de pavimentos icinafi (209.20
-ales ( v participativos 558.70) 741 7.01
participativos ejecutados  gjecutados al afio P 40.00 0.00 e (40.10
. al afio t, en relacion al /N d 100 (42.40/572.00)100 /=25 50ve100
Barrios - Programa de Py ) . umero de .00)
) B déficit regional estimado  kjjometros lineales % 100,0%
Pavimentos Participativos de Kilo d 1ELI >
e kilometros de de déficit regional
pavimentos. estimado de

i pavimentos )*100
Enfoque de Género: No
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Vivienda

Barrios - Programa de
Recuperacién de Barrios

Quiero mi Barrio

(Ndmero de
viviendas
Porcentaje viviendas terminadas al afo
terminadas al afio t en t/Déficit
relacion al déficit habitacional
habitacional estimado en  estimado segin
la Encuesta CASEN Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, I, 1l vigente (Quintiles
de Ingreso) I, 11y 11l de
Ingreso))*100
Enfoque de Género: Si
Hombres:
Mujeres
) ) (Numero de
Porcentaje de Barrios barrios

terminados el afio t, terminados el afio
respecto del total de t/Numero total de
Barrios a terminar el afio  parrios a terminar

t. el afio t)*100

Enfoque de Género: No

%

%

84.00
(15300.0

0
/18209.0
0)*100

H:
0.00
(0.00

/0.00)*1

00

M:
0.00
(0.00

/0.00)*1

00

100
6
/6)¥100

Resultado Global Afio 2018

91.32

H:
0.00
(0.00

/0.00)*100

M.

0.00
(0.00
/0.00)*100

100

0.00

0.00

0.00

120.00
(16380.00
/13650.00)*100

H: 32.40
(4423.00
/13650.00)*100
M: 87.60
(11957.00
/13650.00)*100

100
(3 /3)*100

100,0

91.28
(12460.00
/13650.00)*100

H: 6.53
(891.00
/13650.00)*100
M: 24.78
(3382.00
/13650.00)*100

100
(3 /3)*100

100,0%

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIV REGION CAPITULO 34
Producto Férmula Valores Efectivo
Estratégico delogro
Indicador Indicador Medida
Porcentaje de (N° de
campamentos con campamentos 50,45
gestion de cierre cerrados de la 47.62 0.00 0.00 (19.00 90.48
e Ia' afiot,  region al afio (10.00 /21.00)*100 /2100100  (19:00/21.00)*100
Vivienda drespecto al catast(;oI tNumero de % 3 T
e campamentos del - campamientos del
e catastro 2011)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de (Ndmero de
Proyectos Urbanos ~ Proyectos Urbanos
Terminados y Terminados y
entregados a la entregados a la 100 0 0 100 100
comunidad el afiot comunidad en el (4 14)*100 (3/3)*100 (3/3)*100
Ciudad respecto del total de afio YNUmero total o4 100,0%
Proyectos Urbanos a de Proyectos
terminar en el afio t Urbanos a terminar
en el afio )*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de _ (Namero de
kilémetros lineales  kilometros lineales
de pavimentos de pavimentos
Barrio - Programa participativos _participativos 62.00 0.00 0.00 12.17 10.03
de Pavimentos  ejecutados al afiot, €jecutados al afio (76.90 (14.20 (11.70
Participativos  * en relacion al déficit t/Numero de ) /124.40)*100 /116.70)*100 /116.70)*100 )
Programade  regional estimado de kilometros lineales % 100,0%
Pavimentos kilémetros de de deficit regional
Participativos pavimentos. estimado de

pavimentos )*100

Enfoque de Género:
No
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Vivienda

Barrio

Barrios *

Programa de
Recuperacion de
Barrios Quiero mi

Barrio

- Programa
de Recuperacion de

(Ndmero de
Porcentaje viviendas viviendas

terminadas al afio t

terminadas al afio

en relacion al déficit t/Déficit
habitacional habitacional
estimado en la estimado segln
Encuesta CASEN Encuesta CASEN %
vigente (Quintiles I, vigente (Quintiles
11, 11l de Ingreso) 11y 11l de
Ingreso))*100
Enfoque de Género:
Si Hombres:
Mujeres

Porcentaje de
Barrios terminados el
afio t, respecto del
total de Barrios a
terminar el afio t.

(NUmero de barrio
t/Numero total de

el afio t)*100

Enfoque de Género:
No

S

terminados el afio

barrios a terminar %

84.00
(4429.00
/5262.00)*100

H: 0.00
(0.00 /0.00)*100
M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

0
(0 /0)*100

Resultado Global Afio 2018

0.00
H: 0.00
(0.00 /0.00)*100
M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

0

H:

0.00

0.00

0.00

98.19
(4173.00
/4250.00)*100

H: 31.41
(1335.00
/4250.00)*100
M: 66.78
(2838.00
/4250.00)*100

133
(4 13)*100

100,0

89.55
(3806.00
/4250.00)*100

H: 27.18
(1155.00
/4250.00)*100
M: 63.41
(2695.00
/4250.00)*100

100
(3 /3)*100

100,0%

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

Producto

Estratégico

Vivienda

Ciudad

Barrios

Porcentaje de
campamentos con
gestion de cierre
realizada al afo t,
respecto al catastro
de campamentos
del afio 2011

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total
de Proyectos
Urbanos a terminar
en el afiot

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
kilémetros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afio t,
en relacion al
déficit regional
estimado de
kildmetros de
pavimentos.

Enfoque de
Género: No

Férmula

(N° de
campamentos
cerrados de la

region al afio

t/Numero de
campamientos del
catastro 2011)*100

(Numero de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad en el
afio t/Numero total
de Proyectos
Urbanos a terminar
en el afio )*100

(Numero de
kilometros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afio
t/Nimero de
kilémetros lineales
de déficit regional
estimado de
pavimentos )*100

‘ Unidad de

%

%

%

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION X REGION

31.25
(10.00 /32.00)*100

100
(2 /2)*100

24.00
(112.00
/460.40)*100

PARTIDA

CAPITULO

Valores Efectivo

0.00 0.00 68.75 68.75
(22.00 /32.00100 (22.00 /32.00)*100
100,0%
0 0 83 100
(5 /6)*100 (6 /6)*100
83,0%
6.88 6.13
iy g (27.50 (24.50
/399.90)*100 /399.90)*100
100,0%
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Vivienda

Barrios

Porcentaje
viviendas
terminadas al afio t
en relacion al
déficit habitacional

(Ndmero de
viviendas
terminadas al afio
t/Déficit habitacional
estimado segln

estimado en la Encuesta CASEN
Encuesta CASEN  vigente (Quintiles I,
vigente (Quintiles 1, Iy 1l de
11, 11l de Ingreso) Ingreso))*100
Enfoque de Hombres:
Género: Si Mujeres

Porcentaje de  (Ngmero de barrios

Barrios terminados  terminados el afio
el afio t, respecto  yNgmero total de
del total de Barrios parrios a terminar el

a terminar el afio t. afio t)*100

Enfoque de
Género: No

135.00 0.00
(13280.00
/9836.00)100 |, 0.00
% H: 0.00 (0.00
(0.00/0.00)200 /#0000
M: 000 M o7
- .
©00/000y200 o O90
100 0
(4 14)*100

%

Resultado Global Afio 2018

0.00

0.00

0.00

148.34
(11578.00
/7805.00)*100

H: 44.50
(3473.00
/7805.00)*100
M: 103.84
(8105.00
/7805.00)*100

150
(3 /2)*100

96,6

110.26
(8606.00
/7805.00)*100

H: 44.10
(3442.00
/7805.00)*100
M: 66.16
(5164.00
/7805.00)*100

100
(2 12)*100

100,0%

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

Producto

Estratégico

Vivienda -
Programa
Habitacional *
Programa de
Asentamientos
Precarios

Ciudad -
Inversion Urbana
* Programa
Mantencién Vial
Urbana

‘ Nombre Férmula

Indicador

Indicador

Porcentaje de

campamentos con (N° de
gestion de cierre campamentos
realizada al afiot, ~ cerrados de la
respecto al reglpn al afio
catastro de t/Nimero de

Campamentos del Campamientos del

afio 2011 catastro 2011)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
Permisos de
Rotura 'y (N° de permisos de
Reposicién de  rotura y reposicion
Pavimentos de pavimentos

Particulares que
cuentan con
Recepciéon
Provisoria del
SERVIU, respecto
del total de
permisos de rotura
y reposicion de

particulares, con
recepcion
provisoria del
SERVIU, al 31.12.
del afio t/Total de
permisos de rotura
y reposicion de
pavimentos

Pavimentos particulares
Particulares emitidos por el
autorizados por SERVIU, cuya
SERVIU. vigencia sea al
15.11. del afio
Enfoque de t)*100
Género: No

Unidad
de

Medida

%

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XI REGION

66.67
(6.00 /9.00)*100

100.00
(52.00 /52.00)*100

‘ Valores

2016

78.00

98.08
(51.00
/52.00)*100

Efectivo

2017

76.19

(16.00 /21.00)*100 (9.00 /9.00)*100 (9.00 /9.00)*100

98.11
(5188.00
/5288.00)*100

100.00

100.00
(69.00
/69.00)*100

PARTIDA 18

CAPITULO 31

100.00

100.00
(49.00
/49.00)*100

Porcentaje

delLogro 2018

100,0%

100,0%
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Porcentaje de
Proyectos
Urbanos

Terminados y

(Ndmero de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados ala  entregados ala
comunidad el afio comunidad en el
t respecto del tota' aﬁO t/NUmerO tOtal
de Proyectos de Proyectos

Ciudad -
Inversién Urbana
* Programa de
Proyectos Urbanos

Urbanos a Urbanos a
Integrales terminar en el afio terminar en el afio
. )*100
Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
kilémetros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afio
t, en relacion al
déficit regional

(Ndmero de
kilometros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afio

Barrio - Programa t/NUmero de

de Pavimentos

avime - kilémetros lineales
Participativos estimado de de déficit regional
kilometros de estimado de
pavimentos. pavimentos )*100
Enfoque de
Género: No
. Ndmero de
Porcentaje ( viviendas
viviendas . o
. __ terminadas al afio
terminadas al afo t/Déficit
t en relacion al o
déficit habitacional ~_ haPtacional
- estimado en la SUET DR
Vivienda Encuesta CASEN
Encuesta CASEN . "
. L vigente (Quintiles |,
vigente (Quintiles Iy Nl de
I, 11, 11l de Ingreso) Ingreso))*100
Enfoque de MariilsEss
Género: Si Mujeres.

%

%

100 100
(1 /1)*100
115.00 128.00
(82.80 /72.20)*100
194.00 141.69
(2290.00
/1182.00)100 . 000
: (0.00
H: 0.00 "
(0.00 /0.00)*100 , /0-00)*100
: M: 0.00
M: 0.00 .
* .
(0.00 /0.00)*100 o

H:

M:

0.00

0.00

0.00

0.00

100
(1 /1)*100

21.24
(14.40
/67.80)*100

278.48
(1579.00
/567.00)*100

H: 80.78
(458.00
/567.00)*100
M: 197.71
(1121.00
/567.00)*100

100
(1 /1)*100

23.60
(16.00
167.80)*100

289.59
(1642.00
/567.00)*100

H: 70.55
(400.00
/567.00)*100
M: 219.05
(1242.00
/567.00)*100

100,0%

90,0%

96,2%
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Porcentaje de  (NUmero de barrios

Barrios terminados  terminados el afio 0
el afio t, respecto t/Nl]_mero total de (0 /0)*100
Barrio del total de Barrios barrios a terminar %
aterminar el afiot. el afio t)*100
Enfoque de
Género: No

Resultado Global Afio 2018

150

200
(2 /11)*100

97,7

100
(1 /1)*100

100,0%
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MINISTERIO  MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XII REGION CAPITULO 32

‘ Valores Efectivo Porcentaje

Producto Férmula ‘

de

Estratégico deLogro
Indicador Indicador Medida 201826

. (Ndmero de Proyectos
Porcentaje de Proyectos  yypanos Terminados
Urbanos Terminados y y entregados a la

entregados a la comunidad en el afio Lo 100 100 100 100
comunidad el afio t s el e (1/1)*100 (5 /5)*100 (3/3)*100 (3/3)*100
Ciudad respecto del total de Proyectos Urbanos a % 100,0%
Proyectos Urbanos a terminar en el afio
terminar en el afio t *
)*100
Enfoque de Género: No
(NUumero de kilémetros
Porcentaje de kilémetros Ilnealesrt(_ie_ pat\_llmentos
lineales de pavimentos participativos
participativos ejecutados ~ €jecutados al afio (i%g% 45.00 (%161% (% }3%) 8.11
alafiot, enrelacional  _UNmero de /104.00)*100 1248.00)100  /96.20)100 (/-80796:20)100
Barrios déficit regional estimado ~ kilometros lineales de o ' ' ' 100,0%
de kilémetros de deficit regional
pavimentOS. estimado de

pavimentos )*100
Enfoque de Género: No

(Numero de viviendas

L ; = 12.19 272.85 242.59
Porcentaje viviendas terminadas al afio

terminadajs al afio ten t/Déficit habitacional 150.00 116.82 (1744.00 (2191.00 (1948.00

minadas alafo ! estimado segin (2149.00 /14312.00*100  /803.00)*100  /803.00)*100
habitacional estimado en ~ Encuesta CASEN LS OD)ATY . . :
Vivienda la Encuesta CASEN  vigente (Quintiles I, Il'y o5 , H: 000 " 853 M At M L2 1000%

vigente (Quintiles I, I, 1 Il de Ingres0))*100 A 0.00 500 /0.00y100 ,, ,(1221.00 (ool (£62.00

de Ingreso) T (0.00 /0.00)*100 . 0.00 /14312.00)*100  /803.00)*100 /803.00)*100
Hombres: M: 000 oo oopige M 365 M: 12553 M:  169.86

Ertonue de Género: S Mujeres (0.00 /0.00)100 (00070 (523.00 (1008.00 (1364.00

q . /14312.00)*100  /803.00)*100 /803.00)*100
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Barrios -
Programa de
Recuperacion

de Barrios

Quiero Mi

Barrio  *
Programa de
Recuperacion

de Barrios

Quiero mi

Barrio

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de

Barrios a terminar el afio t.

Enfoque de Género: No

(Ndmero de barrios

terminados el afio 0
t/Numero total de (0 /0)*100
barrios a terminar el %
afio t)*100

Resultado Global Afio 2018

100

100
(1 /1)¥100

100,0

100
(2 /2)¥100

100
(2 12)¥100

100,0%

249



MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA 18
SERVICIO  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO CAPITULO 33
Valores Efectivo Porcentaje
Estratégico . . . delogro 2013
Indicador Indicador Medida
Porcentaje de (N° de
campamentos  campamentos
congestionde  cerrados de la 48.72 . i 74.36 74.36
cierre realizada al - yegjon al afio (57.00 : ' (87.00 (87.00
. afio t, respecto al  yNamero de /117.00)*100 /117.00)*100 /117.00)*100
Vivienda catastro de campamientos % 100,0%
campamentos del gl catastro
afio 2011 2011)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de o .
Permisojs de (N° de permisos
Rotura y de rotura 'y
Reposicién de repo_smlén de
Pavimentos pgwmentos
Particulares que par?ggéa‘)r;sé,ncon
cuentan con e
it provisoria del
Recepcion
Provisoria del 3SE§\QUI’ aJ 95.18 96.60 95.72
SERVIU 1.12. del afio >1 97.76 0.00 ' >-7
respecto del ’total t/Total de (3360.00 ’ ’ (7681.00 (3555.00
) dep ermisos de permisos de /3530.00)*100 /7951.00)*100 /3714.00)*100
Barrios protura y rotura y % 100,0%
S reposicion de
reposicion de :
ngimentos paV|'mentos
Particulares pe_ntljtcliculares |
h emitidos por e
autorizados por
SERVIU, cuya
SERVIU. vigencia sea al
Enfoque de 15.11. del afio
*
Género: No §*100
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Porcentaje de

(Ndmero de
Proyectos Proyectos
Urbanos Urbanos

Terminados y
entregados a la
comunidad el

Terminados y
entregados a la

comunidad en el
i afo t/Numero
Ciudad afo t respecto del R Pl
total de Proyectos
Urbanos a Proyectos
terminar en el aio ~ Urbanos a
t terminar en el
afio )*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (Numero de
kilémetros kilometros
lineales de lineales de
pavimentos pa\{lr_nen_tos
participativos participativos
ejecutados al afio ~ ejecutados al
: t, en relacion al
Barrios

afo t/Numero de
déficit regional

kilometros
estimado de lineales de déficit
kilbmetros de regional
pavimentos. estimado de
pavimentos )*100
Enfoque de
Género: No
) (Ndmero de
qupentaje viviendas
viviendas  terminadas al
terminadas al aflo 4o yDéficit
ten relacion al habitacional
deficit estimado segln
habitacional Encuesta
- estimado en la
Vivienda

CASEN vigente %
Encuesta CASEN (quintiles I, I1'y IlI

vigente (Quintiles e Ingreso))*100

I, 1, 11l de
Ingreso) Hombres:
Mujeres
Enfoque de
Género: Si

100 114
(4 /4100
%
33.00
(482.10 89.00
/1443 50)*100
2400 25.44
(72907.00
/167578.001100 0.00
0.00
H: 0.00 oo
(0.00 /0.00)*100 , /0-00)*100
: M: 0.00
M: 0.00 -
000 /0005100 o 00

0 100 100
(4 /4100 (4 14)*100
100,0%
15.87 14.61
0.00 (320.10 (294.70
/2016.50)100  /2016.50)*100
100,0%
o 26.01 22.70
(41282.00 (36028.00
/158738.00)*100 /158738.00)*100
H:
0.00 H: 18.20 H: 8.46 ®
(28897.00 (13425.00 S
M. /158738.00)100 /158738.00)*100
0.00 M: 7.80 M: 12.69
(12385.00

(20137.00
/158738.00)*100 /158738.00)*100
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Porcentaje de (Namero de

Barrios barrios
terminados el afio ~ terminados el
t, respecto del afio t/Namero
Barrios total de Barrios a total de barrios a
terminar el afio t.  terminar el afio
£)*100
Enfoque de
Género: No

82
(14 /17)*100

%

Resultado Global Afio 2018

80

100
(20 /20)*100

100,0

100
(20 /20)*100

100,0%
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COMPROMISO INICIATIVA ESTADO_AVANCE
Avanzar en la cantidad y cuidado| Concretar la conexion TemuddPadre Las Casas En Proceso
de los Parques Urbanos en La Araucania
Avanzar en la cantidad y cuidado| Crear un Programa para la construccion y En Proceso

de los Parques Urbanos

mantencion de parques urbanos

Ciudades mas integradas

Agenda normativa para la integracion social y
urbana

En Tramitacién

Desarrollo de ciudades mas Desarrollar Planes Urbanos Habitacionales En Proceso
humanas
Desarrollo de ciudades mas Desarrollar aplicaciones digitales que faciliten ¢ No Iniciado
humanas contacto entre los vecinos y la comunidad, parg
la proteccién mutua, las denuncias y el cuidadd
de los barrios
Desarrollo de ciudades mas Desarrollar el programa Chile a tus pies, Vered En Proceso
humanas Participativas
Desarrollo de ciudades mas Desarrollar macro sistemas Urbano - En Proceso
humanas Habitacionales
Desarrollo de ciudades mas Implementar el concepto de accesibilidad No Iniciado
humanas universal en nuestras ciudades y promover el y
del Sello Chile Inclusivo
Desarrollo de ciudades més Implementar el plan 2000 Barrios lluminados a No Iniciado
humanas 2025, mejorando la iluminacion de las vias
publicas y los bienes comunes de barrios y
condominios sociales
Desarrollo de ciudades més Implementar el Programa de Regeneracion de En Proceso
humanas Barrios Historicos
Desarrollo de ciudades mas PdL: Fusion Ministerio de Vivienda y Urbanism En Proceso
humanas con Ministerio de Bienes Nacionales, y crear el
Ministerio de Ciudad, Vivienda y Territorio
Desarrollo de ciudades méas Promover la densificacion de los ejes de No Iniciado
humanas transporte posibilitando a las familias vivir cerc
de esos ejes
Enfrentar el déficit habitacional Aumentar el nimero de subsidios de arriendo y En Proceso
mejorar el programa
Enfrentar el déficit habitacional Avanzar con el Programa de Condominios En Proceso
Sociales
Enfrentar el déficit habitacional Continuar con el Programa Regeneracion de En Proceso

Barrios Vulnerables
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COMPROMISO INICIATIVA ESTADO_AVANCE
Enfrentar el déficit habitacional Desarrollar un programa que reduzca a la mita En Proceso
el déficit habitacional (y la calidad de éste) en |
plazo de seis afios
Enfrentar el déficit habitacional Mejorar el programa de Subsidios de Arriendo, En Proceso
sistema de concesiones de edificios de arriend
Legado Bicentenario (Proyectos | Eco Parque En Procso
emblematicos)
Legado Bicentenario (Proyectos | Parque Mapocho Rio En Proceso
emblematicos)
Legado Bicentenario (Proyectos | Paseo del Mar Valparaiso En Proceso
emblematicos)
Plan de Campamentos Actualizar el Catastro de campamentos En Proceso
Plan de Campamentos Programa para terminar con los campamentos En Proceso
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Aluvién Atacama y Antofagasta (24 y 25 de ma
2015)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Aluvién Atacama y Coquimbo (12 de mayo de
2017)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion Terminado
de reconstruccién en curso Aluvién Tocopilla (9 de agosto 2015)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion Terminado
de reconstruccién en curso Erupcién Volcan Calbuco (22 de abril 2015)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccion en curso Erupcién Volcan Chaitén (5 de mayo 2008)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Incendio Playa Ancha (1 de enero de 2017)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Incendio Valparaiso (12 de abril 2014)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Incendios Forestales Biobio (enero/febrero 201
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Incendios Forestales Maule - Santa Olga
(enero/febrero 2017)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Incendios Forestales O Higgins (enero/febrero
2017)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Inundaciones Villa Santa Lucia (16 de diciembi
2017)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Terremoto en Coquimbo (19 de enero de 2019
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Terremoto Quellon (25 de diciembre 2016)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion Terminado
de reconstruccion en curso Terremoto Tocopilla (14 de noviembre 2007)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso

de reconstruccion en curso

Terremoto y Tsunami (27 de febrero 2010)
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COMPROMISO INICIATIVA ESTADO_AVANCE
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccién En Proceso
de reconstruccion en curso Terremoto y Tsunami Coquimbo (16 de
septiembre 2015)
Terminar con todos los procesos | Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso

de reconstruccion en curso

Terremoto y Tsunami en Aricay Tarapaca (1d
abril 2014)
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Anexo 6A: Informe Programas Instituciones B/aluadas ( 2015/2018)

No aplica para Servicios de Vivienda y Urbanismo
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Anexo 6B: Informe Preliminar22’de Qumplimiento de los
Qompromisos de los Rrogramas / Instituciones Braluadas®?¢ (01 DE
JULIO AL 31 DEDIOBMBREDE 2018)

Programa/Institucion: Programa de Asistencia Técnica

Afio Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: Viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Compromiso Cumplimiento

Compromiso en desarrollo. La Resolucién Exenta N° 420 que regt
servicios de Asistencia Técnica del nuevo Programa Fondo Solide
Eleccion de Viviendas (DS 49), fue publicada en el diacialddl dia 24 di
diciembre de 2012, a partir de lo cual comenzé a regir oficialmente
tanto, a partir del afio 2013 se podra concordar con DIPRES la ma
marco logico del respectivo programa.

Verificador:

Resolucién N° 420 que fija procedimiento para la prestacion de Serdie
Asistencia Técnica, Juridica y Social a programa de vivienda aprobadi
D.S. N° 49, (V.y U.), de 2011.

Avance a diciembre 2013: Dado que los indicadores ya estdn i
existen las condiciones para incorporar aquellos que se estiregim@ntes
al respectivo sistema de gestion institucional vigente. Se adjunta
enviada a DIPRES exponiendo esta situacién.

3. Incorporar en el SI
institucional aquellos
indicadores relevante
derivados de la adecuacic¢
a la matriz de marco légic
realizada de  maner
conjunta entre DIPRES vy
programa.

A Junio 2014 no se presenta avance en este compromiso. El SIGuah
originalmente estaba pensado incorporar los indicadores, finalmeatser
implement6. Se solicita ampliacién de plazo para evaluar la incacfn de
indicadores relevantes en los sistemas asociados al Control de 1&
Ministerial.

A junio 2015: dado que el SIG institucional es un compromisdtaddic
desde hace afios, con un contexto gubernamental muy distinto &
lineamientos y programas vigentes actualmente, no se considera pertil
seguir manteniendo este compromiso. Se contactara al analista DIPRE
solicitar su eliminacion.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para diciembre 201
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

227Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
228Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Compromiso

Cumplimiento

A Febrero 2018 se solicita postergacion para diciembre 2018 en aten
la reciente promulgacion de decreto de vivienda

A diciembre 2018 se solicita prérroga para diciembre 2019 de acueml
establecido en Oficio 2252 del 28.12.18.

Medios de Verificacion:
RESOLUCION 420 PARTE 1
RESOLUCION 420 PARTE 2
RESOLUCION 420 PARTE 3
RESOLUCION 420 PARTE 4
CARTA ENVIADA A DIPRES
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacién
Oficio 2252 solicita prérroga

2.

Cuantificar

lo:

indicadores de la matriz c
marco logico del program
previamente acordada qu
cuentan con informaciol
para ello.

A junio 2014, se adjunta archivo con los indicadores correspondiente
indica alli la fuente de la informacion y las caracteristicas genedalda
medicion de los datos.

A diciembre 2014: Respecto de los indicadores de la Matriz de Marco |
(MML) del Programa de Asistencia Técnica, cabe precisar que f{
formulados en un marco distinto de politica habitacional, ya quesdds
programas involucrados originalmente en esta matriz, han sufrido o ¢
experimentando cambios radicales. En este contexto, se cons
pertinente evaluar la continuidad de este compromiso que fue formulad
el marco de la anterior politica, ya que actualmente se estan centranc
esfuerzos en el disefio de los nuevos programas habitacionalesse
implementaran y su respectiva asistencia técnica. Como ejemplo
anterior, podemos sefialar que se consider6 en la formulaciondiegidores
de la dltima MML del programa Asistencia Técnica, el DS 24, decrete |
estaba tramitando en el momento de disefiar dicha Matriz, el fingimente
no fue promulgado.

A junio 2015 se considera pertinente eliminar este compromiso que
formulado en el marco de la anterior politica, ya que actualmente se ¢
centrando los esfuerzos en el disefio e implementacion denles/os
programas habitacionales que se implementaran y su respectiva rase
técnica. Se contactara a Analista DIPRES.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para diciembre 201
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

A febrero 2018 se solicita postergacién para diciembre 2018 en atencic
reciente promulgacién de decreto de vivienda
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Compromiso

Cumplimiento

A diciembre 2018 se solicita prérroga para diciembre 2019 de acueml

establecido en Oficio 2252 del 28.12.18.

Medios de Verificacién:

RESOLUCION 420 PARTE 1

RESOLUCION 420 PARTE 2

RESOLUCION 420 PARTE 3

RESOLUCION 420 PARTE 4

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO
Indicadores MML AT JUL14

Matriz Marco Logico Programa de Asistencia Técnica
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacion dic 2018

Oficio 2252 Solicita Prérroga
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Programa/Institucion:

Afio Evaluacion:
Fecha del Informe:

Programa Beneficio Deudores Habitacionales del DS N°51/2009 y D¢
N°12/2015

2016
viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Compromiso

Cumplimiento

2. Incluir en la MMI
indicadores de efectividad p«
afio. Teniendo como base |
créditos que se vencen ¢
cada componente por afio
medir los que efectivament
concluyen con su pago tote
Segun lo solicitado en Or
N°0293 del 30/07/2018 s
extiende el plazo de est
compromiso desde junio 201
a diciembre 2018.

Se estd avanzando en el diagndstico comprometido y a la fechasta con la informacié
detallada en oficio adjunto.

A febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se incluya ewtriz de marco légic
indicadores de efectividad. Propuesta en informe adjunto.

A junio 2018, se solicita prérroga de este compromiso para dic. 2018. drenacfon
proporcionada por la entidad bancaria, aun no se ha remitido. BancoEstado estirea
septiembre 2018 podria enviar la informacion.

A diciembre 2018, el compromiso se informa como cumplido. Se adjunta infden
deudores que complementa informacion faltante.

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS PRESUPUESTARIAS
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

Oficio N° solicita prérroga

Informe estado de avance beneficio de rebaja de Dividendo®$IN°12/2011 y C
N°51/2009.

Desarrollar en coordinacic¢
con la SBIF, un plan
capacitaciones dirigidas
ejecutivos de atencién d¢
Sistema Integrado d
Atencion a la Ciudadan
(SIAC) a nivel nacional, ps¢
que ellos orienten a la
personas beneficiadas

A febrero 2018 el compromiso se informa parcialmente cumplido, goned algunos
puntos pendientes, tal como se indica en informe adjunto. Seitswh aumento de plaz
hasta Junio 2018

Al 30 de Junio se informa cumplido el compromiso. Se adjuntars liktaasistencia
capacitaciones realizadas en mayo. Se adjunta informe actualizado.
Medios de Verificacion:

INFORME CARTERA HIPOTECARIA

OF. ORD. N° 68 SOLICITA PRORROGA

INFORME CARTERA HIPOTECARIA julio 2018

Lista Capacitacion 16 _05 2018 Biobio

Lista Capacitacion 16_05 2018 Coquimbo

Lista Capacitacion 16_05_2018 Valparaiso

Lista Capacitacion 23_05_2018 Antofagasta

Lista Capacitacion 23_05_2018 Atacama

Lista Capacitacion 23_05_2018 Los Lagos

Lista Capacitacion 23_05_2018 Los Rios

Lista Capacitacion 23_05_2018 Nivel Central

Lista Capacitacion 23_05_2018 Tarapaca
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Programa/Institucion:

Afo Evaluacion: 2016

Fecha del Informe:

"Mejoramiento de Condominios Sociales" y "Regeneracion de Condominios
Sociales"

viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Compromiso

Cumplimiento

Elaboracion de estudio qt
permita demostrar que lo
actuales factores de prelaci¢
permiten y garantizan |
accion del programa e
aquellos CCSS anteriores
afno 2002 y/o en aquellos cc¢
mayores niveles de deteriort

A Febrero 2018 este compromiso se encuentra en proceso. En febr
presentara el reporte interno de resultados del analisis de pasitones
seleccionadas durante 2017, sobre el comportamiento de los factor
focalizacion. Se solicita prérroga.

A junio 2018, el compromiso se encuentra cumplido. Se adjun
documento "Informe Proceso de Seleccién Llamado Mejoramient
Condominios Sociales 2017"

Medios de Verificacién:

Oficio N° 86 Solicita prérroga

Informe Proceso de Seleccién Llamado Mejoramiento de Condon
Sociales 2017

Acreditacion de la precisi¢
de los contenidos y exigenci
asociadas al Manual de Usc

Mantencion de Biene
Comunes, que debe
proporcionar las Entidade

Patrocinantes a los Comiti
de Administracién, com
parte de los productos de
asistencia técnica o]l
programa.

Si bien el reporte de esl
compromiso es en junio, p(
estricta solicitud del sectc
presupuestario se requiet
este compromiso cumplido
31 de marzo del 2017.

En desarrollo Resolucién que estandariza exigencias y contenidekad
de Habilitacién Social para Condominios Sociales.

A febrero 2018 el compromiso se encuentra parcialmente cumplidt
desarrolla como aspecto a incorporar en la Resolucion de Asisi
Técnica del nuevo Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barric
N°27, (V.y U.) de 2018). Se solicita prorroga

A junio 2018, la Resolucion de asistencia técnica se encuentra en et
disefio. Se solicita prérroga para dic. 2018. Se adjunta oficio y boi
asistencia técnica.

Compromiso cumplido. Se adjunta medio de verificacién de conteni
exigencias asociadas al Manual de Uso y Mantencién de Bienes Col

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS PRESUI
Oficio N° 86 Solicita prérroga

Oficio N° 268 Solicita Prérroga

Borrador Res AT DS27

Oficio N°274 complementa solicitud de prorroga Oficio N°268
Manual de Uso y Mantencion de Bienes Comunes

Elaboracién de un mecanisn
de evaluacién ex post de |
intervenciones desarrollade
en el marco del programa.

Se genera propuesta con descripcion técnica sin definir aun orig
mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. El envio RH3
se encuentra pendiente. Se estima que en octubre de 2017 saréra
DIPRES la Propuesta Metodologica de Evaluacion de Impacto
intervenciones desarrolladas en el marco del programa.
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Compromiso

Cumplimiento

Si bien el reporte de esl
compromiso es en junio, p¢
estricta solicitud del sectc
presupuestario se requier
este compromiso cumplido
31 de marzo del 2017.

A febrero 2018 se genera propuesta con descripcion técnica sin ¢
aln origen y mecanismo de financiamiento del proceso evaludfmaio
pendiente a DIPRES. Compromiso parcialmente cumplido. Se ¢
prérroga.

A junio 2018, y en atencion al proceso de implementacion del D#z
reemplazo del DS255, el compromiso aun no se cumple. El djskf
consiguiente implementacién de la evaluacién ex post se encuent
proceso de desarrollo. Se solicita prérroga para Dic 2018. Se ai
Oficio prérroga y oficio complementario.

Compromiso cumplido. se desarrolla Metodologia para la Evaluaci
Impacto del Programa de Mejoramiento de Condominios Sociale
adjunta documento.

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS PRESUI
Oficio N° 86 Solicita prérroga

Oficio N° 268 Solicita Prérroga

Ord. 274 - Complementa Solicitud Prorroga DIPRES

Metodologia para la Evaluacion de Impacto

Realizar un estudio d
levantamiento de linea base
partir de una muestra d
Condominios Sociales ¢
pais, lo que sera desarrolla
a través de la Comisién (

Estudio en desarrollo, adjudicado mediante Licitacién Pablica I2&¢
LE17, el 3 de agosto de 2017. Durante el mes de agosto se reali.
contratacion.

A febrero 2018 el estudio encuentra en proceso de aprobaciériczhie
final del Estudio "Levantamiento de linea base sobre el estad
conservacion de los bienes comunes en condominios de diagesociale:
de las regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Biobio", adjudi:
la P. Universidad Catdlica de Chile, mediante licitacion publica 1R&!
LE17. Compromiso cumplido. Se enviara informe final durante re
trimestre.

A Junio 2018, compromiso se encuentra cumplido. Se adjunta infor

Estudios Habitacionales

Urbanos. . e
Medios de Verificacion:
OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS PRESUI
Res Licitacion Publica ID 538LE17
Res Adjudicacion Liciatcion Publica ID 381-E17
INFORME LEVANTAMIENTO LINEA BASE SOBRE EL ES
CONSERVACION

Informe debidamente A febrero 2018, se adjunta informe del programa (agosto 2017)

oficializado que corrija Yyl

actualizacion (febrero 2018).
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Compromiso

Cumplimiento

complemente, entre otros, lo
siguientes aspectos:
- Definicién del problem.

publico

- Poblacion Potencial, objetiy
y beneficiarios

- Nuevo indice de criticidad
- Decreto del programa.

Respecto al Decreto se informa que el decreto del Programi
Regeneracion de Conjuntos Habitacionales fue elaborado durante ¢
2016 por el equipo del Ministerio a cargo del Programa, fue visado |
Division Juridica del Ministerio y firmado por el Subsecretaria
Ministra. Luego de culminar esta tramitacion interna, fue numerado ¢
Decreto Supremo N° 18, y enviado al Ministerio de Hacienda el |
mayo del 2017. El decreto se encuentra en revision por parte (
Contraloria General de la Republica, quien emiti6 sus prin
observaciones en reunion sostenida el 10 de octubre del 2017,

observaciones fueron subsanadas por equipo a cargo del progra
enviadas a la Contraloria el 13 de noviembre del 2017. El 16 de fedar
sostuvo una segunda reunion con equipo de Contraloriay en la o
recibieron nuevas observaciones respecto del decreto, las que

siendo subsanadas por equipo. Se adjunta certificado de envio.

A Junio 2018, se informa cumplido el compromiso. Se adjunta decrel
toma de razén.

Medios de Verificacion:

ORD. N°0483. Envia de Dipres 1° informe de Regeneracién CCHH
Informe Reformulacién Programa de Regeneracion de Conijy
Habitacionales. 15.02.2018

Certificado de envio DS N°18

DS N°18 Programa Regeneracion de conjuntos habitacionales
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Subsidio Habitacional Extraordinario para Proyectos de Integracién Social (
116)

Afio Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Programa/Institucion:

Compromiso Cumplimiento

Considerando los  datc Compromiso cumplido. Se adjunta informe de cumplimiento y Séndex
disponibles, elaborar u| resultados.

analisis que permita definir d
manera apropiada a | Medios de Verificacion:
poblacién objetivo de| Informe de Cumplimiento
Programa. Sintesis de Resultados

Informar respecto del avanc
y cumplimiento de I
elaboracion de un nuev
moédulo de inscripcion
reservas, que incorpor
campos descriptivos sobre
situacién habitacional previ
de las familias postulantes
que reservan viviendas.

Compromiso Cumplido. Se adjunta Informe de Cumplimiento.

Medios de Verificacién:
Informe de Cumplimiento

Programa/Institucién: Programa Recuperacion de Barrios
Afo Evaluacion: 2017

Fecha del Informe: viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Compromiso Cumplimiento

A diciembre 2018, se informa compromiso como cumplido. Se ad

Oficializar el proceso d ., .
Resolucién de seleccion.

seleccién mediantt
documento validado \

| Medios de Verificacion:
oficializado por el MINVU > .
P Res 10737 Seleccién de nuevos barrios
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTA

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION X\

CAPITULO PRESUPUEST]

35

FORMULACION PMG

Objetivo
de
(Gestidn L,
Area de Etapas o Ponderacpn
Marco . . Sistemas Desarrollc | Prioridad | Comprometidal  ponderacién obtenida
Mejoramiento
o Estado:
de
I
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo de Alta 100% 92.00%
Bésico Control de Desempefio Institucional (0]
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 92.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Mejoramiento

Marco Basicq

Planificacién y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo de
Desempeifio Institucional
Descentralizacién

Modificar 1

El Servicio compromete el Objetivo 2 d

acuerdo al marco definido en Decreto
297, donde considera el indicador

desconcentracion

"Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracio
implementadas en el afio t"
comprometiendo sélo medidas de

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion | Ponderacion N° Indicadores / | Ponderacion] N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento por
Comprometidos error

1 | Cumplir Meta de Indicadore 50% 6 45.00% 5 0

de Productos Estratégico
2 Medir e informar 30% 10 27.00% 9 No aplica

correctamente los

Indicadores Transversales

3 | Cumplir Meta de Indicadorg 10% 1 10.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 92.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSAEBRRATEZICOS (Cumplimiento Metas

N°

Indicador

Meta 2018,

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

% Ponderaciol
Comprometidg|

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
afo t, respecto del total de Barriod
terminar el afio t.

100

50

50,00

No

5,00

0,00

Porcentaje de campamentos con
gestién de cierre realizada al afio
respecto al catastro de
campamentos del afio 2011

100,00

100,00

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de kilémetros lineales
pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.

7,11

7,36

103,52

No

5,00

5,00

Porcentaje de Permisos de Roturg
Reposicién de Pavimentos
Particulares que cuentan con
Recepcion Provisoria del SERVIU
respecto del total de permisos de
rotura y reposiciéon de Pavimentos
Particulares autorizados por SER
Arica y Parinacota

84,13

84,62

100,58

No

5,00

5,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100

100

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas terminadas 3
afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente (Quintilg
11, 11l de Ingreso)

39,68

44,37

111,82

No

25,00

25,00

Total:

50.00

45.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infoprativamsadss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 | Cumplimiento Medir 4
(resultado Informar
evaluacion final) correctamente
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 60 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementasipecto 37 Si
del total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracidienmentadas 67 No
en el afio t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 3,8 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluaeion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 4,49 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitem 34,29 Si
identificados en el catastro de tramites del afib.t-
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respeneiidan 89 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 48,64 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplifniento Metas

%

Total:

N° Indicador Meta 2018 |Efectivo 201¢ % %
(resultado | Cumplimiento| Ponderacion | Ponderacion
evaluacion meta Comprometida | obtenida
final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de controles de seguridad de la 11 37 336,36 10,00 10,0
informacién implementados respecto del totg
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afig
10.00 10.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision:

15032019 16:38
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MINISTERIO |[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARI{18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION | REGION |CAPITULO PRESUPUESTAR 21
FORMULACION PMG
Objetivos
de
hread Etap‘as d Ponderacion SN
rea de . o ; onderacion
Comprometida|
Marco Mejoramiento Sistemas Desarroll| Prioridad p obtenida
o Estado:
|
Marco Basico| Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 91.67%
” ~ - o
Control de Gestior| Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 91.67%

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOSSAEBRRATEIZICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018| Efectivo % Descuento| % Ponderaciol %
2018 Cumplimiento| por error | Comprometidal Ponderacion
(resultado |meta(resultadd obtenida
evaluacion | evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 33 33,00 No 10,00 0,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 71,43 75,00 105,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentoj
del afio 2011
3|Porcentaje de kildbmetros lineales de 6,53 7,55 115,62 No 25,00 25,00
pavimentos participativos ejecutados
afio t, en relacién al déficit regional
estimado de kildmetros de pavimentg
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del tota
de Proyectos Urbanos a terminar en
afo t
5[Porcentaje viviendas terminadas al a| 15,47 17,92 115,84 No 10,00 10,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vig
(Quintiles 1, Il, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 50.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infopeatiakasadss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018] Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 77 Si
2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementadpecto de 5 Si
total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracfdenmentadas e 100 Si
elafot
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 9,5 Si
5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluaeion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,51 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitedm 35,90 Si
identificados en el catastro de tramites del afb.t-
8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respanelidan 77 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10|indice de eficiencia energética. 15,33 Si
OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplithiento Metas
N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 201 % % %
(resultado | Cumplimiento] Ponderacién Ponderaciéon
evaluacion meta Comprometida obtenida
final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el a 20,0 7,3 273,97 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]]

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:37
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARI

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION

CAPITULO PRESUPUESTA}

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
hread = d Ponderacion
Marco Area de Sistemas apas d€ 1o ioridad Comprometidal  ponderacién obtenida
Mejoramiento Desarrollo o
Estados de
Avance
|
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo Alta 100% 90.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 90.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y| Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |"El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestion Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacién y desconcentracion implemental
en el afio t* comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion”

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores ¢ 60% 5 50.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctament; 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale
3 | Cumplir Meta de Indicadores 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplca
Incentivo
Total 100% 16 90.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSAEBRRBTIEIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018| Efectivo % Descuento| % Ponderaciol %
2018 Cumplimiento| por error | Comprometidal Ponderacion
(resultado | meta(resultadd obtenida
evaluacion| evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 33 33,00 No 10,00 0,00
afo t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 71,43 75,00 105,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentoj
del afio 2011
3|Porcentaje de kilbmetros lineales de 6,53 7,55 115,62 No 25,00 25,00
pavimentos participativos ejecutados
afio t, en relacién al déficit regional
estimado de kildémetros de pavimentd
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del totg
de Proyectos Urbanos a terminar en
afo t
5[Porcentaje viviendas terminadas al a| 15,47 17,92 115,84 No 10,00 10,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vig
(Quintiles I, Il, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 50.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, $nfespeatads redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018] Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 77 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementadpecto de 5 Si
total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracfgenmentadas e 100 Si
elafiot

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 9,5 Si

5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en et.afio 1,51 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respecto del total deitedm 35,90 Si
identificados en el catastro de tramites del afb.t-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respsnelidan 7 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 15,33 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplajiento Meta

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 201 % % %
(resultado | Cumplimiento] Ponderacion Ponderacion
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el a 26,0 9,5 273,68 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI];

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision:

15-03-2019 16:37
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARI

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION

CAPITULO PRESUPUESTAH

FORMULACION PMG
Objetivos
de
Aread Etapas di Ponderacion Pond »
rea de . L A onderacion
Comprometida
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollc | Prioridad p obtenida
o Estado:
|
Marco Basico| Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 100.00%
" ~ . (0]
Control de Gestior Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Justificacion

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento
Marco Planificacion y| Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestion Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacién y desconcentracion implemental
en el afio t* comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion”

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores ¢ 60% 5 60.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctament; 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale
3 | Cumplir Meta de Indicadores| 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 100.00% 16 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSAEBRRBTIEIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018| Efectivo % Descuento| % Ponderaciol %
2018 Cumplimiento| por error | Comprometidal Ponderacion
(resultado | meta(resultadd obtenida
evaluacion| evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 100 100,00 No 5,00 5,00
afo t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 77,78 77,78 100,00 No 10,00 10,00
gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentoj
del afio 2011
3|Porcentaje de kilémetros lineales de 1,21 1,56 128,93 No 15,00 15,00
pavimentos participativos ejecutados
afio t, en relacién al déficit regional
estimado de kildémetros de pavimentd
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 15,00 15,00
Terminados y entregados a la
comunidadel afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en
ano t
5[Porcentaje viviendas terminadas al a] 43,68 41,65 95,35 No 15,00 15,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vig
(Quintiles I, Il, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infopeatizaasadss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018] Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 88 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementadpecto de 12 Si
total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentraciderimentadas e 100 Si
elafiot

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 15,0 Si

5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,02 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitesm 33,33 Si
identificados en el catastro de tramites del afib. t-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respanglidan 71 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 16,20 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplifiento Metas

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 201 % % %
(resultado | Cumplimiento] Ponderacion Ponderacion
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el a 20,0 15,0 133,33 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]}

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision:

15032019 16:37
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MINISTERIO |MINISTERIO DE

VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARI 18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IV REGION

CAPITULO PRESUPUESTAH 24

FORMULACION PMG

Objetivos
de
. ‘ Ponderacion
Area de : Etapasd| = .. | Ponderacién
Comprometidal
Marco Mejoramiento Sistemas Desarroll(| Prioridad p obtenida
o0 Estado:
|
Marco Basico| Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 100.00%
Control de Gestior] Desemperio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo| Modificar El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Bésico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestién Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacion y desconcentracién implementa
en el afio t* comprometiendo sélo medidas de
desconcentracién

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores ¢ 55% 5 55.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 |Medir e informar correctament 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale
3 | Cumplir Meta de Indicadores 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Taal 100% 16 100.00% 16 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSAEBRRBTIEIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018| Efectivo % Descuento| % Ponderacio| %
2018 Cumplimiento| por error | Comprometidal Ponderacion
(resultado |meta(resultadd obtenida
evaluacion | evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 100 100,00 No 5,00 5,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentosto 100,00 97,14 97,14 No 5,00 5,00
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamento
del afio 2011
3|Porcentaje de kildmetros lineales de 4,57 5,41 118,38 No 10,00 10,00
pavimentos participativos ejecutados
al afio t, en relacion al déficit regiond
estimado de kilémetros de
pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 5,00 5,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del totd
de Proyectos Urbanos a terminar en
afio t
5|Porcentaje viviendas terminadas al§ 62,96 67,62 107,40 No 30,00 30,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, 11, 11l de Ingreso)
Total: 55.00 55.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, inkspeatisdasedes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 65 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementadpecto de 2 Si
total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracidermentadas e 0 Si
el afiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 115 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,76 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitedm 39,29 Si
identificados en el catastro de tramites del afb.t-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respenglidan 91 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 56,44 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplitiento Metas

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 201 % % %
(resultado | Cumplimiento] Ponderacion Ponderacion
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el a 25,0 115 217,39 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]}

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision:

15032019 16:37
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MI

NISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARI| 18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION V REGION

CAPITULO PRESUPUESTAH 25

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
Aread Ponderacion Pond »
Marco Area de Sistemas Etapas de | prioridad| Comprometida [ ~onderacion
Mejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de
|
Marco Basic{ Planificacibny | Sistema de Monitoreo del Alta 100% 98.35%
> = o (6]
Control de Gestior] Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.35%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Bésico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestién Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacién descentralizacién y desconcentracion implementd
en el afio t* comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores
Mecanismos Indicadores| Descuento po
Comprometidos Cumplidos error
1 |Cumplir Meta de Indicadores 50% 6 48.35% 5 1
Productos Estratégicos
2 Medir e informar 35% 10 35.00% 10 No aplica
correctamente los Indicadore
Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadoreg 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 98.35% 16 1
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSAEBRRBTIEIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018| Efectivo % Descuento| % Ponderaciol %
2018 Cumplimiento| por error | Comprometidal Ponderacion
(resultado | meta(resultadd obtenida
evaluacion| evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 100 100,00 No 10,00 10,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 39,73 39,73 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentoj
del afio 2011
3|Porcentaje de kilémetros lineales de 4,95 5,72 115,56 No 10,00 10,00
pavimentos participativos ejecutados
afo t, en relacion al déficit regional
estimado de kildémetros de pavimentd
4|Porcentaje de proyectos terminados 84,87 98,04 115,52 Si 13,00 11,70
la cartera del Programa Proteccion d
Patrimonio Familiar (DS 255), del
programa regular del afio t-2 al afio t
5|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 7,00 7,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del tota
de Proyectos Urbanos a terminar en
afio t
6|Porcentaje viviendas terminadas al a] 83,65 77,80 93,01 No 5,00 4,65
t en relacién al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vig
(Quintiles I, Il, 11l de Ingreso)
Total: 50.00 48.35
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infopeatiakasadss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018] Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 28 Si
2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementadpecto de 20 Si
total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentranjdiementadas e 0 Si
elafot
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 8,1 Si
5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluaeion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,88 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitedm 32,35 Si
identificados en el catastro de tramites del afb.t-
8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respanelidan 53 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10|indice de eficiencia energética. 44,84 Si
OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplithiento Metas
N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 201 % % %
(resultado | Cumplimiento] Ponderacién Ponderaciéon
evaluacion meta Comprometida obtenida
final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el a 24,8 8,1 306,17 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]]

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:37
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MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARI| 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VI REGION [CAPITULO PRESUPUESTAH 26
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
Ponderacion
Area de ) Etapas de o . » .
Comprometida 4
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o | Prioridad p Ponderacion obtenid
Estados de
Avance
|
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo dg Alta 100% 95.00%
Basico Control de Desempefio Instituciona (0]
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Bésico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestién Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacion y desconcentraciéon implementay
en el afio t* comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores ¢ 50% 5 45.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 |Medir e informar correctament 45% 10 45.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale
3 | Cumplir Meta de Indicadores| 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 15 95.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSABRRATEIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018| Efectivo % Descuento| % Ponderaciol %
2018 Cumplimiento| por error | Comprometidal Ponderacion
(resultado | meta(resultadd obtenida
evaluacion| evaluacion (resultac
final) final) evaluacion
final)

1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 67 67,00 No 5,00 0,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

2|Porcentaje de campamentos con 72,34 76,60 105,89 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentoj
del afio 2011

3|Porcentaje de kilémetros lineales de 4,55 5,33 117,14 No 10,00 10,00
pavimentos participativos ejecutados
afo t, en relacion al déficit regional
estimado de kildémetros de pavimentd

4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del totg
de Proyectos Urbanos a terminar en
afio t

5[Porcentaje viviendas terminadas al a] 70,89 85,76 120,98 No 20,00 20,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vig
(Quintiles I, Il, 11l de Ingreso)
Total: 50.00 45.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infopeatiakasadss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018] Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 0 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementadpecto de 25 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracfdenmentadas e 100 Si
el afiot

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 8,2 Si

5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluaeion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,98 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total @mites 33,33 Si
identificados en el catastro de tramites del afib. t-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respenelidan 94 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 83,88 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]]

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARI 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VII REGION|CAPITULO PRESUPUESTAN 27
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
p Ponderacion
Area de . Etapas de - : Ponderacion
Comprometidg
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad p obtenida
Estados de
Avance
|
Marco Basic{ Planificaciéon y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 100.00%
. ~ o (0]
Control de Gestid] Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores ¢ 60% 5 60.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctament; 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 15 100.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSAEBRRBTUIBIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018| Efectivo % Descuento| % Ponderaciol %
2018 Cumplimiento| por error | Comprometidg Ponderacion
(resultado |meta(resultadd obtenida
evaluacion | evaluacién (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 100 100,00 No 10,00 10,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2|Porcentaje de kildmetros lineales de 4,13 4,19 101,45 No 10,00 10,00
pavimentos participativos ejecutados
al afio t, en relacién al déficit regiona
estimado de kildmetros de pavimentg
3|Porcentaje de Permisos de Roturay| 75,22 80,00 106,35 No 20,00 20,00
Reposicion de Pavimentos Particular
que cuentan con Recepcioén Provisor]
del SERVIU, respecto del total de
permisos de rotura y reposicion de
Pavimentos Particulares autorizados
por SERVIU.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del totd
de Proyectos Urbanos a terminar en
afio t
5|Porcentaje viviendas terminadas al 8 84,51 96,34 114,00 No 10,00 10,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vig
(Quintiles I, Il, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infopratizakasagss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018] Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 14 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementadpecto de 16 Si
total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracifierimentadas e 100 Si
elafot

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 10,8 Si

5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluaeion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,14 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitedm 18,37 Si
identificados en el catastro de tramites del afb.t-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 60 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respsnelidan 94 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 98,96 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]]

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARI| 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VIII REGIONCAPITULO PRESUPUESTAH 28
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
_ Ponderacion P
Marco AIEELED Sistemas SEEES I Prioridad | Comprometidal Ponderacion
Mejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de Avan
|
Marco Basico| Planificaciony | Sistema de Monitoreo de Alta 100% 100.00%
> ~ o (6]
Control de Gestior] Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el objetivo 2 de acuerdo 4
Bésico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde se consideg
Gestién Institucional | el indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacién y desconcentracion implementd
en el afio t"
Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
del Desempefio Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
Institucional | Eficiencig especifico para el indicador " indice de eficiencia
Energética energética", los edificios a incorporar en la medici
se conoceran a mas tardar en abril del 2018,
especialmente por traslado 2018 de SERVIU a ny
edificio institucional.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion | Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento por
Comprometidos error
1 Cumplir Meta de 60% 5 60.00% 5 0
Indicadores de Productof
Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversale
3 Cumplir Meta de 0% 0 0.00% 0 No aplica
Indicadores Transversale
4 | Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 15 100.00% 15 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSS/EBRRATIBIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 2018 % Descuento| % Ponderacior] %
(resultado | Cumplimiento | por error | Comprometida| Ponderacior
evaluacién | meta(resultado obtenida

final) evaluacion final (resultado
evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 140 140,00 No 15,00 15,00
afo t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 51,72 51,72 100,00 No 5,00 5,00
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentqg
del afio 2011
3|Porcentaje de kildbmetros lineales de 6,77 7,33 108,27 No 20,00 20,00
pavimentos participativos ejecutadog
al afio t, en relacion al déficit regiong
estimado de kilometros de
pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del totd
de Proyectos Urbanos a terminar en
afio t
5|Porcentaje viviendas terminadas al§ 85,10 97,38 114,43 No 10,00 10,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infoprativamsadss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018] Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 75 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementadpecto de 26 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracfdenmentadas e 100 Si
el afiot

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 53 Si

5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evalugeion 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,90 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total @mites 33,33 Si
identificados en el catastro de tramites del afib. t-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 75 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respenelidan 63 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 46,63 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]]

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARI 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IX REGION |CAPITULO PRESUPUESTAH 29
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
_ Ponderacion P
Marco AIEELED Sistemas SRS 0 Prioridad | Comprometidal Ponderacion
Mejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de
|
Marco Basico| Planificaciony | Sistema de Monitoreo del Alta 100% 100.00%
> = o (e}
Control de Gestior] Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Basico Catrol de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestién Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacién descentralizacion y desconcentracion implementd
en el afio t" comprometiendo s6lo medidas de
desconcentracion
Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
del Desempefio Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
Institucional | Eficiencia especifico para el indicador " indice de eficiencia
Energética energética”, los edificios a incorporar en la medici
se conoceran a mas tardar en abril del 2018

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores ¢ 60% 4 60.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamentf 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 14 100.00% 14 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOSSAEBRRATEIICOS (Cumplimiento Metas)
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N° Indicador Meta Efectivo | % Cumplimientg Descuento| % Ponderacior %

2018 2018 meta(resultado | por error | Comprometidal Ponderacior
(resultado | evaluacion final) obtenida
evaluacion (resultado
final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el afidq 100 100 100,00 No 10,00 10,00
respecto del total de Barrios a terminar ¢
afio t.
2|Porcentaje de kildmetros lineales de 7,01 7,41 105,71 No 35,00 35,00
pavimentos participativos ejecutados al
afio t, en relacién al déficit regional
estimado de kilometros de pavimentos.
3|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 5,00 5,00

Terminados y entregados a la comunide
el afio t respecto del total de Proyectos
Urbanos a terminar en el afio t

4| Porcentaje viviendas terminadas al afio| 91,28 120,00 131,46 No 10,00 10,00
en relacion al déficit habitacional estimal
en la Encuesta CASEN vigente (Quintile
I, 11l de Ingreso)

Total: 60.00 60.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infopeatizaasadss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018] Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 90 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementadpecto de 9 Si
total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentraciderimentadas e 100 Si
elafiot
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 18,8 Si
5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitesm 33,33 Si

identificados en el catastro de tramites del afib. t-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 60 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respanglidan 94 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 77,78 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]{Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTA| 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIV REQCAPITULO PRESUPUEST| 34
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestién
hread Etapas de Ponderacion - »
rea de . L Comprometida] Ponderacion
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad p obtenida
Estados de Avanc
|
Marco Basico| Planificacion y | Sistema de Monitoreo dg Alta 100% 100.00%
. ~ I (e}
Control de Gestiér] Desempefio Instituciona
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestién Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacién descentralizacién y desconcentraciéon implementa|
en el afio t" comprometiendo sé6lo medidas de
desconcentracion”

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores ¢ 45% 5 45.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 |Medir e informar correctament 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale
3 | Cumplir Meta de Indicadores| 20% 1 20.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 100.00% 16 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSAEBRRBTIEIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018| Efectivo % Descuento| % Ponderaciol %
2018 Cumplimiento| por error | Comprometidal Ponderacion
(resultado | meta(resultadd obtenida
evaluacion| evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 133 133,00 No 5,00 5,00
afo t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 90,48 90,48 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentoj
del afio 2011
3|Porcentaje de kilbmetros lineales de 10,03 12,17 121,34 No 15,00 15,00
pavimentos participativos ejecutados
afio t, en relacién al déficit regional
estimado de kildémetros de pavimentd
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 15,00 15,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del totg
de Proyectos Urbanos a terminar en
afo t
5[Porcentaje viviendas terminadas al a] 89,55 98,19 109,65 No 5,00 5,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vig
(Quintiles I, Il, 11l de Ingreso)
Total: 45.00 45.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infopeatizaasadss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018] Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 4 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementadpecto de 2 Si
total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentranjdlernentadas e 100 Si
elafiot

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 9,4 Si

5[Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitesm 33,33 Si
identificados en el catastro de tramites del afb.t-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respanglidan 93 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 36,16 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplifniento Metas

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 201 % % %
(resultado | Cumplimiento] Ponderacion Ponderacion
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el a 21,2 9,4 225,53 20,00 20,0
t.
Total: 20.00 20.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI];

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision:

15-03-2019 16:38
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARI{18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION X REGION

CAPITULO PRESUPUESTAR 30

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
Area d Etapas de Desarrollo PR Pond i6
rea de . o Comprometidd Ponderacion
Marco Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad p 1 obtenida
Marco Planificacién y| Sistema de Monitore( Alta 100% 97.45%
Bésico Control de del Desempefio (@)
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.45%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Bésico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestién Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacion y desconcentraciéon implementaj

en el afio t* comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores ¢ 55% 5 52.45% 4 0
Productos Estratégicos
2 |Medir e informar correctament 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale
3 | Cumplir Meta de Indicadores 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 97.45% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSAEBRRBTIEIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018| Efectivo % Descuento| % Ponderaciof %
2018 Cumplimiento| por error | Comprometidg Ponderacion
(resultado |meta(resultadd obtenida
evaluacion | evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 150 150,00 No 5,00 5,00
afo t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 68,75 68,75 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamento
del afio 2011
3| Porcentaje de kilémetros lineales de 6,13 6,88 112,23 No 15,00 15,00
pavimentos participativos ejecutados
al afio t, en relacion al déficit regiona
estimado de kildbmetros de
pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 83 83,00 No 15,00 12,45
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del tote
de Proyectos Urbanos a terminar en
afio t
5|Porcentaje viviendas terminadas al § 110,26 148,34 134,54 No 15,00 15,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, 11, Il de Ingreso)
Total: 55.00 52.45

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, inkspeatisdagedes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018| Cumplimiento
(resultado Medir e
evaluacion Informar

final) correctamente|

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 50 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementadpecto del total 18 Si
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracfiermentadas en el afio t 100 Si

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 6,6 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluaciéendferencia en 100,00 Si
el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,50 Si

7|Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t respecto del total deitednidentificados en el 29,73 Si
catastro de tramites del afiol-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo émialdas en 60 Si
elafot

9|Pacentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas plazo menor o 92 Si
igual a 15 dias habiles en el afio t.

10[indice de eficiencia energética. 76,64 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplifniento Metas

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 2018 % % % Ponderacion
(resultado Cumplimiento| Ponderacion | obtenida (resultado
evaluacion final meta Comprometidal evaluacién final)
(resultado
evaluacion
final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferer 22,5 6,6 340,91 5,00 5,0
en el afio t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision:

18-03-2019 16:20
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTA|

18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION

CAPITULO PRESUPUEST]

31

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gesti6n
Ponderacion
Area de . Etapas de o c | Ponderacion
omprometida
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo o Prioridad p e,
Estados de
Avance
|
Marco Basico| Planificaciony | Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 99.00%
Control de Gesti6r] Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Bésico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestién Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacion y desconcentraciéon implementay
en el afio t* comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion| N° Indicadores /| Ponderacion N° Indicadores Descuentd
Mecanismos Indicadores por error
Comprometidos Cumplidos
1 | Cumplir Meta de Indicadores ¢ 40% 6 39.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 |Medir e informar correctament| 35% 10 35.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale|
3 | Cumplir Meta de Indicadores| 15% 3 15.00% 3 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 19 99.00% 18 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOSSAEBRRBTIEIICOS (Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

% Cumplimientd
meta(resultado
evaluacion final

Descuento
por error

% Ponderacion
Comprometida

% Ponderacion obtenidd
(resultado evaluacion final

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el afio

100

200

200,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de
campamentos con gestio|
de cierre realizada al afio
respecto al catastro de
campamentos del afio
2011

100,00

100,00

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de kilbmetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t, en relacién al
déficit regional estimado
de kilémetros de
pavimentos.

23,60

21,24

90,00

No

10,00

9,00

Porcentaje de Permisos
Rotura y Reposicion de
Pavimentos Particulares
que cuentan con
Recepcion Provisoria del
SERVIU, respecto del tot]
de permisos de rotura y
reposicion de Pavimento
Particulares autorizados
por SERVIU.

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t

100

100

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas
terminadas al afio t en
relacién al déficit
habitacional estimado en
la Encuesta CASEN vigel
(Quintiles 1, 11, 11l de
Ingreso)

289,59

278,48

96,16

No

5,00

5,00

Total:

40.00

39.00
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplifniento Metas

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo % % %
2018 Cumplimiento] Ponderacion | Ponderacion
(resultado meta Comprometida obtenida
evaluacion | (resultado (resultado
final) evaluacid evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el g 43,3 14,6 296,58 5,00 50
t.
2| Porcentaje de actividades de capacitacion co] 100,00 100,00 100,00 5,00 5,0
compromiso de evaluacion de transferencia §
el puesto de trabajo realizadas en el afio t
3| Porcentaje de solicitudes de acceso a la 96 96 100,00 5,00 5,0
informacién publica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
Total: 15.00 15.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI];

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision:

15-03-2019 16:38
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARI{18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XII REGION

CAPITULO PRESUPUESTAHR 32

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
Area de Etapas de Desarrol Ponderacion Ponderacion
i iori Comprometida
Marco Mejoramiento Sistemas o Estados de Avan¢ | Prioridad p obtenida
|
Marco Basico| Planificaciény | Sistema de Monitored Alta 100% 100.00%
Control de Gestior del Desempeiio O
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo d{ Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo g
Basico Control de Desempefio Instituciong marco definido en Decreto 297, donde considera €
Gestién | Descentralizacion indicador "Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracion implementac
en el afio t" comprometiendo s6lo medidas de
desconcentracion”
Sistema de Monitoreo df Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo g
Desempefio Instituciong Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
| Eficiencia Energética especifico para el indicador " Indice de eficiencia
energética”, los edificios a incorporar en la medicid
se conoceran a mas tardar en abril del 2018".
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores d 60% 4 60.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamentt 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversalej
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 14 100.00% 14 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOSSAERRRATIIICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo 2018 % Descuento| % Ponderacidf %
(resultado | Cumplimiento | por error | Comprometidal Ponderacion
evaluacion | meta(resultado obtenida

final) evaluacion final (resultado
evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 100 100,00 No 5,00 5,00
afio t, respecto del total de Barrios
a terminar el afio t.
2|Porcentaje de kilbmetros lineales 8,11 8,11 100,00 No 20,00 20,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
3|Porcentaje de Proyectos Urbanos| 100 100 100,00 No 20,00 20,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
4|Pacentaje viviendas terminadas § 242,59 272,85 112,47 No 15,00 15,00
afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente (Quintil
I, 11, 1l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infapeatiedasades de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 0 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementadpecto 2 Si
del total definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracidienmentadas 100 Si
enelafiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 14,1 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluazion d 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitesm 28,95 Si
identificados en el catastro de tramites del afib.t-

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respenelidan 77 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 596,14 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision: 15-03-2019 16:38
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MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLI|CAPITULO 33
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Descentralizacion

Objetivos de
Gesti6n
hread Ponderacion SN
Marco Aréa ge Sistemas SRR Prioridad | Comprometidal ~onderacion
Mejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de Avanc
|
Marco Basico| Planificacion y | Sistema de Monitoreo dg o Alta 100% 100.00%
Control de Gesti6r] Desempefio Instituciong
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y| Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |EL Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Bésico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestion Institucional | Indicador "Porcentaje de iniciativas de

descentralizaciéon y desconcentracion
implementadas en el afio t " comprometiendo soéld
medida de desconcentracion”

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Descentralizacién

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y| Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |EL Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Bésico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera
Gestién Institucional | Indicador "Porcentaje de iniciativas de

descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t " comprometiendo séld
medida de desconcentracién”
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion| N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores ( 55% 6 55.00% 6 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctament; 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversale
3 | Cumplir Meta de Indicadores 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 100.00% 17 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOSSAEBRRATIIICOS (Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultadoj
evaluacion final

Descuento
por error

% Ponderacior
Comprometidal

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion

final)

Porcentaje de Barrios terminados e
afio t, respecto del total de Barrios |
terminar el afio t.

100

100

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de campamentos con
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campament
del afio 2011

74,36

74,36

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de kilometros lineales d
pavimentos participativos ejecutadd
al afio t, en relacion al déficit regior
estimado de kilometros de
pavimentos.

14,61

15,87

108,62

No

15,00

15,00

Porcentaje de Permisos de Rotura
Reposicion de Pavimentos
Particulares que cuentan con
Recepcion Provisoria del SERVIU,
respecto del total de permisos de
rotura y reposicion de Pavimentos
Particulares autorizados por SERVI

95,72

96,60

100,92

No

15,00

15,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100

100

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje viviendas terminadas al
afio t en relacién al déficit
habitacional estimado en la Encues
CASEN vigente (Quintiles I, II, 11l de¢
Ingreso)

22,70

26,01

114,58

No

5,00

5,00

Total:

55.00

55.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, infopeatiamsadss de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018| Cumplimiento Medil
(resultado e Informar
evaluacion correctamente

final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 89 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementadpecto del total 21 Si
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracidiermentadas en el 100 Si
afio t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 3,7 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluactéendferencia 100,00 Si
en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,71 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total deitedndentificados 25,00 Si
en el catastro de tramites del afid.t-
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 60 Si
implementadas en el afio t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respenelidan plazo 93 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 55,08 Si
OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplithiento Metas
N° Indicador Meta 2018| Efectivo % % %
2018 Cumplimiento] Ponderacion | Ponderacion
(resultado meta Comprometida obtenida
evaluacion | (resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1| Tasa de accidentabilidad por accidentes del 2,94 1,71 171,93 5,00 5,0
trabajo en el afio t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]]

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:37
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Anexo 8: Qumplimiento Convenio de Desempefio Qolectivo 2015-2018

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
N° de metas de  Porcentaje de

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc?°

gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?30 Desempefio
por Equipo de Colectiv@st
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento
Programacion y Contrdl
Departamento Administracion y
Finanzast Direccion-
Departamento Juridica Unidad
Contraloria Interna.

Equipo 2: OIRSt Departamento
Técnico t Departamento de 53 5 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

37 5 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?33 Desempefio
por Equipo de Colectiva34
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajd32

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento
Programacion y Contrdi
Departamento Administracion y
Finanzast Direccion-
Departamento Juridica Unidad
Contraloria Interna.

Equipo 2:Departamento Técnicd
Departamento de Operacione
Habitacionales - Departamento
Juridico

44 5 90% 8%

56 5 90% 8%

229Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.
230Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientdCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

231Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

232Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo eldidiembre de 2017.
233Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

234Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de  Porcentaje de

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajd3®

gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?36 Desempefio
por Equipo de Colective®”
Trabajo

18 4 80% 4%

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento de
Operaciones HabitacionalgOIRS.

Equipo 2:Departamento Técnico. 15 4 100% 8%

Equipo 3: Departamento de
Administracion y  Finanzas

o 41 5 100% 8%
Departamento de Programacion
Direccion SERVIU Tarapaca.
Equipo 4:Departamento Juridicd 6 4 100% 8%

Contraloria.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?39 Desempefio
por Equipo de Colectiva4°
Trabajo

18 4 100% 8%

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc38

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento de
Operaciones HabitacionaleOIRS.

Equipo 2:Departamento Técnico. 16 4 98,9% 8%

Equipo 3:Departamento de
Administracion y Finanzas -

L 40 6 100% 8%
Departamento de Programacion -
Direccién SERVIU Tarapaca.
Equipo 4:Departamento Juridica 6 4 100% 8%

Contraloria.

235Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo eldidiembre de 2015.

236 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

237Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

238Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2016.
239Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

240Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectiva0drio

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metag*2
Trabajé*! Equipo de Trabaijc

40 4 100% 8%

Incremento por
Desemperio
Colectivé?*?

Equipos de Trabajo

Equipo 1Departamento de
Operaciones HabitacionafetRS.

Equipo 2Departamento Técnico. 57 6 100 8%

Equipo 3Departamento de
Administracion y Finanzas -

0, 0,
Departamento de Programacion - 4l 5 100% 8%
Direccion SERVIU Tarapaca.
Equipo 4:Departamento Juridica 7 5 100% 8%

Contraloria.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018
N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?45 Desempefio
por Equipo de Colectiva46
Trabajo

36 5 90% 8%

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo?44

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento de
Operaciones Habitacionalg¢OIRS.

Equipo 2:Departamento Técnico. 71 6 84,6% 4%

Equipo 3: Departamento de
Administracion y  Finanzas
Departamento de Programacion
Direccion SERVIU Tarapaca
Departamento Juridico
Contraloria.

55 5 90% 8%

241 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.

242 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

243Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

244 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.
245Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimidetadConvenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

246Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?48 Desempefio
por Equipo de Colective4®
Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 27 7 98% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Delegacion Calama - Delegacion
Tocopilla -Oficina Taltalt SIAC.
Equipo 3:Departamento Juridico
Departamento de Programacion
Departamento de Finanzas - Secc 42 7 100% 8%
Administracion t Direccion t

Contraloria Interna.

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc’

Equipos de Trabajo

33 7 98% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?st Desempefio
por Equipo @ Colectiva®2
Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 28 6 98,6% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Delegacion Calama - Delegacion
Tocopilla -Oficina Taltalt SIAC.
Equipo 3:Departamento Juridico
Departamento de Programacion
Departamento de Finanzas - Secc 39 5 100% 8%
Administracion t Direccion t

Contraloria Interna.

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc®°

Equipos de Trabajo

31 5 98,9% 8%

247 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo aldidiembre de 2015.
248Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

249Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

250Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2016.

251 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

252Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cordesp
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colective0drio

Numero de N° de metas de Porcentaje de |
i o ncremento por
Equinos de Trabaio personas por gestién Cumplimiento de Desempefio
Hip I Equipo de comprometidas pc Metag>* 1P
y r : Colectivé®®

Trabajé>3 Equipo de Trabajc
Equipo 1:Departamento Técnico. 45 6 98% 8%
Equipo 2: Departamento

Operaciones Habitacionales
Delegacion Calama - Delegacio
Tocopilla Oficina TaltaiSIAC.
Equipo 3:Departamento Juridico
Departamento de Programacion
Departamento de Finanzas - Secc 48 4 100% 8%
Administracion t Direccion t

Catraloria Interna.

36 6 96% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018
N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?>? Desempefio
por Equipo de Colective>8
Trabajo

4 100% 8%

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc>®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico
de Construcciones y Urbanizacior
Equipo 2: Departamento
Operaciones  Habitacionales
Oficina Local de Tocopilla
Departamento Provincial de El Lo
Oficina Local de Taltal - SIAC
Unidad de Campamentos

Equipo 3:Departamento Juridico
Departamento de Programacion
Departamento de Finanzas - Secc 55 4 100% 8%
Administracion t Direccion t

Contraloria Interna.

40 5 100% 8%

253Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.

254 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

255Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

256 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.

257 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientdCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

258Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?60 Desempefio
por Equipo de Colectiva®?
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc°

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Programacion y Control -
Departamento Técnicd
Departamento Juridica Secretaria
Director t Contraloria Interna -
Delegacién Provincial de Vallenar
Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Departamento de Administracion
Finanzast Informéatica- SIAC.

41 6 100% 8%

31 6 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?63 Desempefio
por Equipo de Colective®4
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc6?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Programacion y Control -
Departamento Técnicd
Departamento Juridica Secretaria
Director t Contraloria Interna -
Delegacién Provincial de Vallenar
Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Departamento de Administracion
Finanzas - SIAC.

38 6 100% 8%

27 6 100% 8%

259 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo eld¥diembre de 2015.
260Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

261Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

262 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trab&jodal diciembre de 2016.
263Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

264Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metasg®
Trabajés> Equipo de Trabajc

Incremento por
Desemperio
Colectiva®?

Equipos de Trabajo

Equipo 1Departamento Técnico
Departamento Juridit®ecretaria
DirectoCamtraloria Interna -
Delegacion Provincial de Vallenar
Equipo 2: Departamento de
Programacion y  Control
Departamento de Operacione
Habitacionales - Departamento ¢
Administraciéon y  Finanzas t
Informética - SIAC.

64 6 100% 8%

45 6 100% 8%

Cuadroll
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?69 Desempefio
por Equipo de Colective™
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc¢8

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnica

Departamento Provincial de 49 6 100% 8%
Huasco.

Equipo 2: Departamento de
Administracion 'y  Finanzas
Departamento de Programacion
Control t Controlaria Interna.
Equipo 3: Departamento
Operaciones Habitacionales
Secretaria Directott SIACt
Departamento Juridico.

28 5 100% 8%

32 6 100% 8%

265Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.

266 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

267Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

268Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.

269 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

270Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?72 Desempefio
por Equipo de Colective™
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajo?’?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico
Departamento Juridico -
Departamento de Programacion
Fisica y Control Delegacia
Choapat lllapel t Delegacion
Limari t Ovalle

Equipo 2: Departamento de
Administraciéon y Finanzas t
Contraloria Interna t Direccion
SERVIU - Departamento de 56 4 100% 8%
Operaciones  Habitacionales

Delegacion Choapat lllapel t

Delegacion Limari Ovalle.

57 3 99% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?’® Desempefio
por Equipo de Colective®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabaj&’4

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion
Fisica y Control Delegacion
Choapat lllapel t Delegacion
Limari t Ovalle - Departamento
Técnico.

Equipo 2: Departamento de
Administracién 'y Finanzas t
Contraloria Interna t Direccion
SERVIU - Departamento de 58 5 100% 8%
Operaciones  Habitacionales

Delegacion Choapat lllapel t

Delegacion Limari Ovalle.

52 4 100% 8%

271Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2015.
272Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

273Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

274 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2016.
275Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

276Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metasg’é
Trabajé’” Equipo de Trabajc

Incremento por
Desempefio
Colectivad’®

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Juridico -

Departamento de Programacion F

y ContiotDelegacién Choapélapel 64 4 100% 8%
+Delegacion Limafvalle -

Departamento Técnico.

Equipo 2: Departamento de

Administraciéon y  Finanzas t

Contraloria Interna t Direccion

SERVIU - Departamento de 81 4 100% 8%
Operaciones  Habitacionales

Delegacion Choapat lllapel t

Delegacion Limari Ovalle.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?8t Desempefio
por Equipo de Colectiva®?
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajce0

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion
Fisica y Controt Delegacion
Choapat lllapel t Delegacion
Limari t Ovalle - Departamento
Técnico.

Equipo 2: Departamento de
Administracion y  Finanzas t
Contraloria Interna t Direccion
SERVIU - Departamento de 87 4 100% 8%
Operaciones  Habitacionales

Delegacion Choapat lllapel t

Delegacion Limari Ovalle.

74 4 97% 8%

277 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de tratijodal diciembre de 2017.
278Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

279Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cordesp

280Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.

281 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

282Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cordespon
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?84 Desempefio
por Equipo de Colectivess
Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 62 10 100% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Delegacion Quillota - Delegacion
San Antonio -Delegacion San Felif
t Oficina Provincial Valparaiso
Oficina Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento de
Administracion y  Finanzas t 60 10 100% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccion Regional t

Departamento de Control - 61 10 100% 8%
Departamento Juridico.

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc?3

Equipos de Trabajo

67 10 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?8? Desempefio
por Equipo de Colectivces
Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 61 10 100% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Delegacién Quillota - Delegacit
San Antonio Delegacion San Feliy
t Oficina Provincial Valparaiso
Oficina Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento de
Administracion y  Finanzas t 63 10 100% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccién Regional t

Departamento de Control d 54 10 100% 8%
Gestion- Departamento Juridico.

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajcé

Equipos de Trabajo

63 10 100% 8%

283Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2015.

284 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

285Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

286 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2016.

287 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

288Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2017

Numero de N° de metas de  Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo personas por gestién Cumplimiento de Desempefio
Equipo de comprometidas pc Metag® .
. i . Colectivé®?
Trabajé?? Equipo de Trabajc
Equipo 1:Departamento Técnico. 112 10 90% 8%
Equipo 2: Departamento

Operaciones Habitacionales
Delegacion Quillota - Delegacior
Antonio - Delegacién San Feligy
Oficina Provincial Valparai§¥ficine
Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento
Administracion y  Finanzast 78 10 90% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccion Regional t

Departamento de Control d 73 10 90% 8%
Gestion- Departamento Juridico.

86 10 90% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2018
. N° de metas de  Porcentaje de
Ndmero de v o
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo pE UinG dF()e comprometidas Metas??3 Desempefio
quipe por Equipo de Colectiveg®4
Trabajc%? .
Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 117 10 100% 8%
Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales
Delegacion Quillota - Delegacit
San Antonio Delegacion San Feliy
t Oficina Provincial Valparais®
Oficina Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento de
Administracion 'y  Finanzas t 76 10 100% 8%
Departamento de Programacion.
Equipo 4: Direccién Regional t
Departamento Juridico.

94 10 100% 8%

74 10 100% 8%

289Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de tralijodal diciembre de 2017.
290Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

291Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

292 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.
293Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

294Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

319



N Zsl IK s/sl E z hz E/» IME Z 'IME K[,/""TE"

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?% Desempefio
por Equipo de Colectiva®’
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajd®®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de

Operaciones Habitacionales -

Departamento Técnica 58 4 100% 8%
Delegacion Provincial San
Fernando.

Equipo 2:Direccién Regional OIRS
- Departamento de Administracid
y Finanzas - Departamento de
Programacion y  Control
Departamento Juridico t
Contraloria Interna.

59 4 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?® Desempefio
por Equipo de Colectivg®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc%8

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de

Operaciones Habitacionales -

Departamento Técnica 64 4 100% 8%
Delegacion Provincial San
Fernando.

Equipo 2:Direccion Regional OIRS
- Departamento de Administracio
y Finanzas - Departamento de
Programacion y  Control
Departamento Juridico t
Contraloria Interna.

64 4 100% 8%

295Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2015.

296 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

297Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

298Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2016.
299Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiestdCdnvenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

300Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2017

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metasg02
Trabajét Equipo de Trabajc

Incremento por
Desemperio
Colectivg®?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Departamento Técnikidelegacion
Provincial San Fernando.

Equipo 2:Direccién Regional OIRS
- Departamento de Administracid
y Finanzas - Departamento de
Programacion y  Control
Departamento Juridb t
Contraloria Interna.

112 4 90% 8%

96 4 90% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?05 Desempefio
por Equipo de Colective
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc%

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de

Operaciones Habitacionales -

Departamento Técnicd 123 4 93% 8%
Delegacion Provincial San
Fernando.

Equipo 2:Direccion Regional OIRS
- Departamento de Administracio
y Finanzas - Departamento de
Programacion y  Control
Departamento Juridico t
Contraloria Interna.

105 4 100% 8%

301 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.
302Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

303Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

304 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.
305Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

306Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAULE

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas®08 Desempefio
por Equipo de Colective®®
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc07

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico

Delegacion Linares, Cauquenes y 25 7 100% 8%
Curico t Oficina Constitucién.

Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales

Delegacion Linarest Delegacior

Cauquenest Delegacion Curicé 34 7 100% 8%
Oficina Constituciort Oficina Parra

t Unidad SIACt Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento de

Administracion 'y  Finanzas t

Delegacion Linarest Delegacior

Cauquenest Delegacion Curic 51 7 93% 8%
Contraloria  t Departamento

Juridicot Direccion -Departamento

de Programacion.

307 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2015.
308Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

309Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cordesp
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?11 Desempefio
por Equipo de Colectivg1?
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc?10

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnicd

Delegacion Linares, Cauquenes 'y 31 8 100% 8%
Curicé t Oficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales

Delegacion Linarest Delegacior

Cauquenest Delegacion Curicc 46 9 100% 8%
Oficina Constituciort Oficina Parra

t Unidad SIACt Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento de

Administracion y  Finanzas t

Delegacion Linarest Delegacior

Cauquenest Delegacion Curic 50 7 93% 8%
Contraloria 't  Departamento

Juridicot Direccion -Departamento

de Programacion.

310Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2016.
311Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

312Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas®14 Desempefio
por Equipo de Colective1s
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc?13

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico

Delegacion Linares, Cauquenes 'y 92 7 90% 8%
Curico t Oficina Constitucién.

Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales

Delegacion Linarest Delegacior

Cauquenest Delegacion Curicc 75 8 90% 8%
Oficina Constituciort Oficina Parra

t Unidad SIACt Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento de

Administracion y  Finanzas t

Delegacion Linarest Delegacior

Cauquenest Delegacion Curicé 67 7 90% 8%
Contraloria  t Departamento

Juridico t Direccién Regional

Departamento de Programacion.

313Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.

314 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimieetdCdnvenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

315Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?l” Desempefio
por Equipo de Colective1s
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc*16

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico
Delegacion Linares, Cauquenes y 92
Curico t Oficina Constitucion -
Contraloria

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Delegacion Linarest Delegacior
Cauquenest Delegacion Curicé 75 7 95% 8%
Oficina Constituciort Oficina Parra

t Unidad SIACt Unidad de

Comunicaciones €ontraloria

Equipo 3: Departamento de

Administracion y  Finanzas t

Delegacion Linarest Delegacior

Cauquenest Delegacion Curicé 67 7 98% 8%
Contraloria  t Departamento

Juridico t Direccién Regional

Departamento de Programacion.

8 99% 8%

316Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.
317Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

318Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

325



SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE BIOBIO

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?20 Desempefio
por Equipo de Colective2t
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc?1®

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Delegacion Nuble-

Delegacion Araucd Delegacion Bic

Bio - Departamento Técnicb 227 6 100% 8%
Departamento de Operaciones
Habitacionalest SIAC.

Equipo 2: Departamento de
Programacion -  Direccion
Departamento de Finanzas
Administracion -  Departament
Juridico - Contraloria Interna
Unidad de Comunicaciones.

99 4 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
N° de metas de  Porcentaje de

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajg?2

gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas323 Desempefio
por Equipo de Colective?*
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Delegacion Nuble-
Delegacion Araucd Delegacion Bic

Bio - Departamento Técnicb 227 5 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionalest SIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento de

Programacion -  Direccion
Depz?\rt_amer?t’o de Finanzas 9% 5 100% 8%
Administracion - Departament

Juridico - Contraloria Interna
Unidad de Comunicaciones.

319Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo eld¥diembre de 2015.
320Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

321Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cordesp

322Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2016.
323Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

324Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?26 Desempefio
por Equipo de Colectiveg?’
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc®

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Delegacién Nuble-

Delegacion Arauca Delegacion Bic

Bio - Departamento Técnicb 463 6 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionalest SIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento de

Programacion -  Direccion
Depgrt_amer_\t’o de Finanzas 121 5 100% 8%
Administracién - Departament

Juridico - Contraloria Interna
Unidad de Comunicaciones.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018
N° de metas de  Porcentaje de

Numero de
personas por
Equipo de
Trabaj¢28

gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas32® Desempefio
por Equipo de Colectiva?0
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Delegacion Nuble-
Delegacion Araucd Delegacion

Biobio - Departamento Técnido 483 5 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionalest SIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento de

Programacion -  Direccion
Depz?\rt_amer?t’o de Finanzas 135 5 100% 8%
Administracion - Departament

Juridico - Contraloria Interna
Unidad de Comunicaciones.

325Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.

326 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

327Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

328Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.
329Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

330Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
. N° de metas de  Porcentaje de
Numero de v e
ersonas por gestién Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo quuipo dl?e comprometidas Metas332 Desempefio
i i 33
Trabajge! por Equipo de Colectivé
Trabajo
Equipo 1:Departamento Técnico. 43 8 100% 8%
Eqmpo. 2: Departgmento de 20 8 100% 8%
Operaciones Habitacionales.
Equipo 3: Departamento de
Programacion y Control - Direcci6
Departamento Juridicd Unidad de 45 6 100% 8%
Comunicaciones OIRS - Delegacic
de Angol.
Equipo 4: Departamento de 32 7 100% 8%

Administracién y Finanzas.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?35 Desempefio
por Equipo de Colective36
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc*34

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnica
Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion de 9 100% 8%
Angol.

Equipo 2: Departamento de

Programacion y  Control

Departamento de Administracion 56 5 100% 8%
Finanzas - Departamento Juridic

Direccion.

331Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo aldidiembre de 2015.
332Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

333Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

334 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2016.
335Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

336Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuwadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?38 Desempefio
por Equipo de Colectives®
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc*3”

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnica
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion de
Angol.

Equipo 2: Departamento de
Programacion y  Control

70 8 100% 8%

Departamento de Administracion 55 4 100% 8%
Finanzas - Departamento Juridic
Direccion.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas34t Desempéio
por Equipo de Colective42
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc*40

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnica
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion de
Angol.

Equipo 2: Departamento de
Programacion y  Control

114 10 100% 8%

Departamento de Administracion 62 3 100% 8%
Finanzas - Departamento Juridic
Direccion.

337Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.
338Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

339Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

340Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.
341Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientdCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

342Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE REGION DE LOS RIOS

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas®#4 Desempefio
por Equipo de Colective#®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc*43

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnica
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion La
Union t SIACtUnidad de
Comunicaciones Bepartamento
de Administracion y Finanzas.
Equipo 2:Departamento Técnico
Departamento Juridico t
Contraloria t Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Departamento de Programacion
Control t Secretaria Direccion
Departamento de Administracion
Finanzas.

31 5 95% 8%

37 5 95% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?4? Desempefio
por Equipo de Colectivee
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc*46

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnica

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion La

Union t SIACt Unidad de 31 5 100% 8%
Comunicaciones Bepartamento

de Administracién y Finanzas -

Secretaria Direccion.

Equipo 2:Departamento Técnico

Departamento Juridico t

Contraloria t Departamento de

Operaciones  Habitacionales

Departamento de Programacic¢ 35 5 100% 8%
Fisica y Controlt Secretaria

Direccion - Departamento de

Administracion y  Finanzas

Delegacion La Unién

343Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 3iedelde de 20%.

344 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Canderidbesempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
345Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, siponcke.

346 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al &letelde de 2016.

347 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Canderidbesempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
348Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, asponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas®>0 Desemperio
por Equipo de Colectivg®!
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc*?

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnicd

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion La

Union t SIACt Unidad de 54 6 100% 8%
Comunicaciones Bepartamento

de Administracion y Finanzas -

Secretaria Direccion.

Equipo 2:Departamento Técnico

Departamento Juridico t

Contraloria t Departamento de

Operaciones  Habitacionales

Departamento de Programacic 48 6 100% 8%
Fisica y Controlt Secretaria

Direccion - Departamento de

Administracion 'y  Finanzas

Delegacién La Union

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018
N° de metas de  Porcentaje de

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc52

gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?>3 Desempefio
por Equipo de Colectivé>*
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnica

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion La

Union t SIACt Unidad de 53 6 100% 8%
Comunicaciones Bepartamento
de Administracion y Finanzas -
Secretaria Direccion.

Equipo 2:Departamento Técnico
Departamento Juridico t
Contraloria t Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Departamento de Programacic
Fisica y Controlt Secretaria
Direccion - Departamento de
Administracion y Finanzas

49 6 100% 8%

349Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.
350Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

351Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cordesp

352Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.
353Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

354Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE REGION O§ LOS LAG

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?>6 Desempefio
por Equipo de Colective®’
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc>®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -

Departamento de Operaciones

Habitacionalest Delegacion 57 3 100% 8%
Provincial Osornd Delegacion
Provincial Chilod Oficina Ancud.
Equipo 2: Departamento de
Programaciéon Fisica y Contrdl
Unidad de Contraloria Internat
OIRS.

Equipo 3: Direccion Regionalt
Oficina Palenat Oficina Ancudt
Delegacion Provincial Chiloet
Delegacion Provincial Osorno.
Equipo 4:Departamento Juridica
Departamento de Administracion
Finanzast Delegacion Provincial ¢ 53 3 100% 8%
Osorno t Delegacion Provinci

Chiloe.

25 3 100% 8%

12 3 100% 8%

355Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2015.

356 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

357Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento de Operaciones
Habitacionalest Delegacion
Provincial Osornd Delegacion
Provincial Chilog Oficina Ancud.
Equipo 2: Departamento de
Programacion Fisica y Contrdl
Unidad de Contraloria Internat
OIRS.

Equipo 3: Direccion Regionalt
Oficina Palenat Oficina Ancudt
Delegacion Provincial Chiloet
Delegacion Provincial Osorno.
Equipo 4 Departamento Juridica
Departamento de Administracion
Finanzast Delegacion Provincial ¢
Osorno t Delegacion Provinci
Chiloe.

N° de metas de
gestion
comprometidas
por Equipo de
Trabajo

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas?>®

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc8

Incremento por
Desempefio
Colective®®

58 3 100% 8%
24 3 100% 8%
12 3 100% 8%
52 3 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento de Operaciones
Habitacionalest Delegacion
Provincial Osornd Delegacion
Provincial Chilod Oficina Ancud.
Equipo 2: Departamento de
Programacion Fisica y Contrdl
Unidad de Contraloria Internat
OIRS.

Equipo 3: Direccion Regionalt
Oficina Palenat Oficina Ancudt
Delegacién Provincial Chiloet
Delegacién Provincial Osorno.
Equipo 4:Departamento Juridica
Departamento de Administracion
Finanzast Delegacion Provincial ¢

N° de metas de
gestién
comprometidas
por Equipo de
Trabajo

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas362

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc6!

Incremento por
Desempefio
Colective®?

102 3 100 % 8 %
23 3 80 % 4%
23 3 100 % 8 %
54 3 100 % 8 %

358Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 3ietetne de 2016.
359 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Canderidbesempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
360Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, ssponcke.

361Corresponde al nimero de personas

que integran los equipos de trabajo al 3demelde de 2017.

362 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Canderidbesempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
363Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, asgonde.
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Osorno t Delegacion Provinci
Chiloé.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas®65 Desempefio
por Equipo de Colective©®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc*t4

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento de Operaciones
Habitacionalest Delegacion 116 3 100% 8%
Provincial Osornd Delegacion
Provincial Chilo& Oficina Ancud.
Equipo 2: Departamento de
Programaciéon Fisica y Contrdl

0, 0,
Seccion de Contraloria Interr e g MO S
Regionalt OIFS.
Equipo 3: Direccion Regionalt
Oficina Palenat Oficina Ancudt 26 3 100% 8%

Departamento Provincial Chiloé
Departamento Provincial Osorno.
Equipo 4:Departamento Juridica
Departamento de Administracion
Finanzast Departamento Provincie 54 3 100% 8 %
de Osorno t Departamento

Provincial Chiloé.

364 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.
365Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

3661Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE REGION DE AYSEN

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de  Porcentaje de

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc*%”

gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas®68 Desempefio
por Equipo de Colective®?
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento de
Programacion y Contrdl
Departamento Juridico - Direccior
t Departamento Técnico.

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Departamento de Administracion
Finanzag OIRS Delegacion Aysér

38 7 99,5% 8%

38 7 95% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas®71 Desempefio
por Equipo de Colective™2
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajd”°

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento de
Programacion y Contrdl Direccion
- Departamento Técnico -
Departamento Juridico.

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Departamento de Administracion
Finanzag OIRS Delegacion Aysér

35 7 100% 8%

34 7 100% 8%

367 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2015.
368Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

369Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

370Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2016.
371Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

372Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

335



Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas®74 Desempefio
por Equipo de Colective’
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc?’3

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento de

Programacion y Contrdl Direccion

- Departamento Técnico - 59 5 100% 8%
Departamento Juridico -
Departamento Provincial Cochran
Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Departamento de Administracion
Finanzag OIRS Delegacion Aysér

38 5 98% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018
N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas3"? Desempefio
por Equipo de Colective’®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabaj@’®

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento de
Programacion y Contrdl Direccion
- Departamento Técnico -
Departamento Juridico.

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales
Departamento de Administracion 47 6 100% 8%
Finanzas- Departamento Provinc

Aysén - - Departamento Cochrane

55 6 93% 8%

373Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2017.

374 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

375Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

376Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.
377Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

378Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA DE CH

Equipos de Trabajo

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de  Porcentaje de

Ndmero de
personas por
Equipo de
Trabajc’®

gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas380 Desempefio
por Equipo de Colectives?

Equipo 1: Departamento Técnicd
Departamento de Operaciones
Habitacionales Delegacion
Natales.

Equipo 2: Departamento de
Administracién y Finanzas.
Equipo 3: Departamento Juridico
Departamento de Programacion
Control t Secretaria Direcciont
Direccion SERVIU

Trabajo

27 4 100% 8%

22 4 100% 8%

18 4 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Equipos de Trabajo

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?83 Desempefio
por Equipo de Colective®4

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc8?

Equipo 1: Departamento de
Programacion y Control -
Departamento Técnica
Coordinacion PMG-CDC.

Equipo 2: Departamento de
Administracién y Finanzas.
Equipo 3: Departamento Juridico
Departamento de Operacione
Habitacionales Delegacion Natale
t SIACt OIRS t Secretaria Direccio
t Contraloria Interna Coordinaciér
Entidad Patrocinante.

Trabajo

23 4 100% 8%

23 4 100% 8%

26 4 100% 8%

379Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2015.
380Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientdCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo

de trabajo.

381Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
382Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo elddiembre de 2016.
383Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo

de trabajo.

384Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?86 Desempefio
por Equipo de Colective®”
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajce®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico

Departamento de Operaciones

Habitacionales Delegacion 65 4 100% 8%
Natalest SIACt OIRSt
Coordinacion Entidad Patrocinant:
Equipo 2: Departamento de
Administracion 'y  Finanzas
Departamento de Programacion
Control t Coordinacion PMG-CDC(
Departamento Juridico Secretaria
Direcciént Contraloria Interna.

40 4 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?89 Desempefio
por Equipo de Colective®°
Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 36 4 100% 8%

Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales

Delegacion Natales SIACt OIRSt 34 4 100% 8%
Coordinacion Entidad Patrocinantt

Departamento Juridico.

Equipo 1: Departamento de

Administracion y  Finanzas

Departamento de Programacion

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajc8e

Equipos de Trabajo

Control - Coordinacién PMG-CD! 34 4 100% 8%
Secretaria Direccion -Contraloria
Interna - Unidad de

Comunicaciones.

385Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo eldidiembre de 2017.

386 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

387Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cordesp

388Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2017.
389Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

390Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION METROPOLITANA

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?92 Desempefio
por Equipo de Colective®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabaj@9!

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccién SERVIU
Metropolitano t Seccion
Comunicaciones de la Direccidn
Departamento de Programaciéon 70 6 100% 8%
Fisica y Control Contraloria
Interna -Departamento de Gestior
Inmobiliaria.

Equipo 2:Subdireccién
Pavimentacion y obras viales
Equipo 3:Subdireccion Vivienda y 67

82 6 100% 8%

) . 8 100% 8%
equipamiento.
EqU|po'4:Subd|recF:|on' de 131 7 100% 8%
operacionales habitacionales.
Eqmpo_ 5:Sqt?d|recc_:|on de 182 8 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo 6:Subdireccion Juridica. 37 8 100% 8%

391 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 debdécae 2015.
392Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdelvenio de Desempefio Colectivo,
por equipo de trabajo.

393Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

N° de metas de  Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?% Desempefio
por Equipo de Colective
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc?%4

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccién SERVIU

Metropolitano t Seccion

Comunicaciones de la Direccidn

Departamento de Programacion 69 6 100% 8%
Fisica y Control - Departamento d

Gestion Inmobiliaria €ontraloria

Interna

Equ!po 2:Su.t2d|reccmn _ 93 6 100% 8%
Pavimentacion y obras viales

Equ_lpo 3_:Subd|rec0|on Vivienda y 84 7 100% 8%
equipamiento.

EqU|po_4:Subd|reC(_:|or! de 144 7 100% 8%
operacionales habitacionales.

Equq 5:SlJ_t3d|reC(_:|on de 197 6 100% 8%
Administracion y Finanzas

Equipo 6:Subdireccion Juridica. 42 6 100% 8%

394 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo alddiembre de 2016.
395Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo

de trabajo.
3961Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?98 Desempefio
por Equipo de Colectivg®?
Trabajo

NUmero de
personas por
Equipo de
Trabajc®’

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccién SERVIU

Metropolitano t Seccion

Comunicaciones de la Direccidn

Departamento de Programacion 75 6 100% 8%
Fisica y Control - Departamento d

Gestion Inmobiliaria €ontraloria

Interna

Equ!po 2:Su.b,d|reCC|on _ 91 6 100% 8%
Pavimentacion y obras viales

Equ_lpo 3_:Subd|reCC|on Vivienda y 79 6 100% 8%
equipamiento.

Equipo _4: Subdlrecqon_ de 127 6 100% 8%
operacionales habitacionales.

Eqm_po_ 5:Su_l?d|recc_:|on de 189 6 100% 8%
Administracion y Finanzas

Equipo 6:Subdireccion Juridica. 49 5 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de  Porcentaje de
gestién Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas*01 Desempefio
por Equipo de Colectivg??
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajd®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccién SERVIU
Metropolitano t Seccion
Comunicaciones de la Direccidn
Departamento de Programacion 84 6 100% 8%
Fisica y Control - Departamento d
Gestion Inmobiliaria €ontraloria
Interna

Equipo 2:Subdireccion

) . . 114 6 100% 8%
Pavimentacion y obras viales
Equ_lpo 3_:Subd|reCC|on Vivienda y 106 6 100% 8%
equipamiento.
Equipo 4:Subdireccion de 149 7 100% 8%

operacionales habitacionales.

397 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de tralijodal diciembre de 2017.
398Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimientcCdavenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

399Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si cardespo

400Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al detetde de 2017.

401 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Canderibesempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
402Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, assgonde.
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Equipo 5:Subdireccion de
Administracion y Finanzas

Equipo 6:Subdireccion Juridica. 55 5 100% 8%

189 6 100% 8%

Monto total pagado en 2018el promedio por persona y como % del gasto total en subtitulo 21,
gastos en personal.

Subtitulo 21 . Participacion del ~ Gasto Promedio
Colectivo . . ) ) .

Presupuesto Anual Funcionarios Colectivo en el Por funcionario

2018 M$ Gasto Mensual en M$
SERVIU REGION DE 2.138.086 65.965 101 3,1% 54 €
ARICA Y PARINACOT.
SERVIU REGION DE 3.271.132 86.038 163 2,6% 44 £
TARAPACA
SERVIU REGION DE 3.333.269 108.653 148 3,3% 61 Il
ANTOFAGASTA
SERVIU REGION DE 2.320.866 71.618 115 3,1% 52 €
ATACAMA
SERVIU REGION DE 3.067.389 111.732 160 3,6% 58 €
COQUIMBO
SERVIU REGION DE 7.007.418 237.392 370 3,4% 53 €
VALPARAISO
SERVIU REGION DE L 4.199.102 129.296 228 3,1% 47 £
BDO. O"HIGGINS
SERVIU REGION DEL 4.872.492 146.656 252 3,0% 48 £
MAULE
SERVIU REGION DEL 12.552.886 367.852 621 2,9% 49 £
BIO
SERVIU REGION DE L 3.924.503 129.661 186 3,3% 58 €
ARAUCANIA
SERVIU REGION DE L 2.241.470 72.466 107 3,2% 56 €
RIOS
SERVIU REGION DE L 4.415.481 144.390 221 3,3% 54 €
LAGOS
SERVIU REGION DE 2.684.418 71.187 104 2, 7% 57 €
AYSEN
SERVIU REGION DE 2.674.061 75.196 104 2,8% 60 i
MAGALLANES
SERVIU 15.743.643 626.309 834 4,0% 63 I
METROPOLITANO
Totales 74.446.216 2.444.411 3.714 3,3% 55 658

Informacion al 31.12.2018
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Proyeccién Monto total a pagar afio 2018l promedio por persona como % del gasto en
subtitulo 21, gastos en personal

Subtitulo 21 Ley 201¢

Participacion del Gasto Promedio Por Gasto
Colectivo Anual Funcionarios Colectivo enel funcionario Mensual Promedio

Gasto en M$ Anual

SERVIU REGION C

ARICA Y 2.347.057 76,600 %5 33% 67
PARINACOTA

S an Nt 3.468.739 130.382 158 38% 69
ot 3.552.836 130.285 0 3% 78
v 2.763.213 102400 us 3% 74
i(E)z\ﬂthEEGION ‘ 3,558,089 138.201 61 39% 72
SO ON 7.202.844 329.091 %7 45% 75
SERVIUREGION [

LIB. BDO. O'HIGG 4.452.110 187.350 25 42% 73
SR/ REGION 4.994.765 226,324 w2 45% 78
S (ECONE 1.281.799 52,602 57 41% 77
Sy REGIONE 12.024.088 524.763 566 44% 77
S 4,158,881 162.057 s 3% 77
SR s Nt 2.225.719 95.795 03 43% 78
e SONE 4670173 191.483 22 41% 75
ey EeloNE 2.911.206 89.304 04 31% 72
POV 2.906.465 100527 08 35% 81
SERVIU METROP( 17.877.049 743.907 816 4,2% 76 912

80.485.033 3.281.071 3.629 4,1%

Proyeccion al 12.03.2018
Nota: las cifras del Subtitulo 21 incorpora Glosas
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Medidas Descentralizacion / Desconcentracion

A contar del afio 2015 se han desarrollado iniciativas de descentralizaciorohdestracion, que

han permitido otorgar mayores facultades a los SERVIU. Es asi como se ha avanzado en langeneracio

de nuevos instrumentos técnicos (cuadros normativos, itemizados técnicos, entre airoslg |
permite a los servicios contar con un estandar de construccién que consadeegtinencia local y

regional.

Asimismo, se ha avanzado en la delegacion de facultades para las Delegaciones Psadinltiale
SERVIUI, de manera de descentralizar gestiones y decisiones en los distintos territorios regionales.

A continuacion, se informa un resumen de los compromisos cuagppdr los SERVIU durante el

2018:

SERVICIO

INICIATIVAS EJECUTADAS

Arica y Parinacota
(66%)

Iniciativa 1: Implementar a lo menos el 90% de las activid
comprometidas en el Plan de Trabajo 2017 - 2018 del Conven
Colaboracion entre Fundacién de la Pobreza y MINVU

Iniciativa 3: Implementar a lo menos el 90% de las activid{
comprometidas en el Plan de Difusién afio 2017 - 2018 en la Pro
de Parinacota.

Tarapaca
(100%)

Crear un Itemizado Técnico-Social, segun las necesidades regid
Que dicho Itemizado debera considerar las caracteristicas clima
topogréficas, distancia, calidad de suelo, materialidades
caracteristicas urbanas y/o rurales.

Antofagasta
(100%)

Delegar facultad de firma al Delegado de la Provincia El Loa
suscribir oficios que informan montos de derechos y garanttas
intervencién de reposicién de pavimentos y certificados de recep
de obras de reposicién de roturas de pavimentos, de vids pevincia
El Loa.

Atacama
(100%)

Potenciar a la Oficina Provincial de Chaflaral otorgan
responsabilidades y funciones relacionadas a la ejecucion de proy
habitacionales (regulares y reconstruccion) en la provincia de Cha

Coquimbo
(0%)

No aplica.

Valparaiso
(0%)

No aplica.

K[,]JPP]ve
(100%)

Traspasar a los centros de pagos moviles de IPS la realizaci
postulaciones al subsidio DS01 modalidad adquisicion. Se medir
solicitudes efectivas del total procesado enviadas por IPS
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SERVICIO

INICIATIVAS EJECUTADAS

Iniciativa 1: Realizar diagnostico y evaluar la viabilidad en Actuali:
Itemizado Técnico de Construcciéon Regional, Cuadro Normativo,
de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario y estableckfamual
de Tolerancias en la Construccion de Viviendas para el Prog

Maule , 185 J}vo ~X EE 986 ~&}v} ”~}o] E&]} d
(100%) modalidad Construccién Nuevos Terrenos (CNT), de acuer
condiciones de la region.
Iniciativa 2: Realizar un diagnéstico para evaluar el traspas
funciones de SERVIU Talca, a la Delegacién Provincial en Lina
materia de Gestion de Suelos.
Biobio Estandarizar procedimientos de los Programas Urbanos en
(100%) Delegaciones Provinciales de Biobio y Arauco.
Araucania Evaluacion Técnica y Social de proyectos de mejoramiento y ampli
(100%) del programa de Habitabilidad Rural para postulantes de la Proving
Malleco en la Delegacién SERVIU Malleco.
Los Rios Implementacién de una medida desconcentradora en la Provincig
(100%) Ranco, de acuerdo a evaluacion de factibilidad desarrollada en 20
Los Lagos Revisién técnica-juridica y pago de los subsidios habitacio
(100%) individuales DS 1y DS 49, en las Delegaciones provinciales.
Aysén Iniciativa 1: Apertura Oficina y/o Delegacion Provincia General Cai
(100%) Iniciativa 2: Capacitaciones en aspectos administrativos vy
Modificaciones a Programas para funcionarios de Delegaciones.
Magallanes Estandarizacion de facultades operativas en Delegacion de U
(100%) Esperanza.

Metropolitana
(100%)

Difundir a las Entidades Patrocinantes de Proyectos del Fondo Sol
de Eleccion de Viviendas (FSEV) que trabajan con el S
Metropolitano, las modificaciones al Itemizado Técnico
Construccion Regional y al Cuadro Normativo Regional para Proy
del FSEV regulado por el DS N°49 (V. y U.) 2011 version 201
propuso este Servicio, de acuerdo a las condiciones de la R
Metropolitana, al cumplir el Programa de Trabajo del PMG
Descentralizacion -2017, aprobadas por la SEREMI RM, yq eus
aprobar el MINVU.

Respecto a las iniciativas no ejecutadas, se informan los motivos y las medidas adoptadas:

SERVICIO

INICIATIVA NO EJECUTADA

MOTIVO

Arica y Parinacota

Iniciativa 2: Implementar a
menos el 90% de la actividadi
comprometidas en el Plan d
Trabajo 2017 - 2018 del Conver
de Colaboracion MINVMDS
CONADI

Actividad declarada como no cumplig
debido a que la actividad dependia de
obtencién de Personalidad Juridica por pa
de las organizaciones indigenas, lo que n(
concret6. Se hicieron las gestion
correspondientes con la Municipalidad, pe
no hubo respuesta.
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SERVICIO

INICIATIVA NO EJECUTADA

MOTIVO

Coquimbo

Delegacion de facultades
competencias para revisar
aprobar proyectos individuales cc
sitio propio en los Departamento
Provinciales de Limari y Choapa

No se da cumplimiento a la iniciativa da
gue la Res. Exta. N° 1143 delegé facultal
en los Departamentos Provinciales de Li
y Choapa, sin embargo, solo fue circunsc
al Programa de Habitabilidad Rural.
consecuencia, existi6 avance en el objet
de la iniciativa, pero no en los térming
esperados. Se espera durante 2019 exten
a la delegacion de facultades a otr
programas habitacionales.

Valparaiso

Generacion de Itemizado Técni
de Construccion regional y Cuadr
Normativos y tabla de Espacios
Usos minimos para el Mobiliario ¢
acuerdo a las condiciong
regionales

Conforme a Informe de Diagndstico region
se determind no presentar propuesta d
modificacion de Itemizado Técnico Region
aplicar el itemizado nacional aprobado p
Res. Extas. N° 7712 y 7713, ambas
MINVU. De acuerdo a evaluacion efectus
en 2018, se decide mantener Itemiza
nacional y no presentar modificaciones
indole regional. Se espera volver a evalua
pertinencia de modificar y adaptar U
Itemizado Técnico regional.
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Medidas de género
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Iniciativa Cumple o | Justificacion | Nombre Medio de Descripcion medio de
No cumple | no verificacion verificacion
cumplimient
0
1) Disefio y/o Sl No Aplica |1) Informe Diagnostico Desarrollo de un diagnostic
actualizacion, Identificando Nuevas | relacionado con la Provision d
cuando Inequidades, Brechas, Productos  Estratégicos  d¢
corresponda, de . Programa Habitacional Fond
indicadores de Barreras de_ Genero I?S Solidario de Eleccién de Vivien
desempefio que 0 DS19 Mujeres Duefa (DS N°49) y el Sistema Integra
midan de Hogar.docx de Subsidio (DS N°1) a mujer
directamente 2) Disefio de Indicador qug jefas de hogar que poseen (
inequidades, permita disminuir beneficio de subsidio aplicadq
brechas y/o inequidades brechas y ( identificando inequidades
bz?rreras de barreras de genero brechas y barreras de género,
género detectadas. docx cgal~se abordarc_m _medlante u
disefio de un indicador y s
respectiva medicién para el af
2019.
2.1) Comités de Sl No Aplica |1) Reporte delaUnidad | Se enviaron oficios a juntas ¢
vivienda de Gestion territorial de| vecinos 'y organizaciones d
conformados la Demanda o MINVU | mujeres, invitandolos a participg
mayoritariament conecta.pdf de mesas de trabajo incentivand
e por mujeres . la conformacion de comités d
2) Prese.nta.mones y viviendas.
material impreso.ppt | se realizaron charlas de difusi
del DS N°49 ademéas y se incent
la necesidad de conformars
como comité de vivienda.
Dichas organizaciones fuerg
ingresadas en el Sistema MIN\
CONECTA.
2.2) Revision de Sl No Aplica |1) Informe AD del Sistemg 1) Informe de  Asignacio
Solicitudes de UMBRAL indicando qug Directa del Sistem Umbra
asignacion la persona es habil o ng indicando que la person
d'rscitgi de para postular solicitada por Oficio Ord
f]lejlb?tac(i)osnales 2) Oficio de Directora de N°267 de fecha 28.08.201
por convenio SERNAMEG solicitandg de Directora de SERNAME
MINVU- asignacion directa de es habil para postular (Din
SERNAMEG subsidios habitacionale Amanda Condori Larico).
por convenio MINVU- |2) Oficio Ord. N°267 de fech
SERNAMEG al SERVIY 28.08.2018 de Directora d
Regidén de Aricay SERNAMEG solicitang
Parinacota. asignacion directa de
subsidio habitacional para €
caso de Dina Amand
Condori Larico.
3) Ademas, se informa Ofici
Ord. N°4048 de Directora (9
SERVIU a SERE
MINMUJERYEG vy Directq
SERNAMEG nombrando
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Iniciativa Cumple o | Justificacion | Nombre Medio de Descripcion medio de
No cumple | no verificacion verificacion
cumplimient
0
Coordinadora de conveni
MINVU-SERNAMEG
3.1) Datos Sl No Aplica |[1) Oficio solicitando la 4) Oficio Ord N°2577
desagregados po incorporacién de datos 27.06.2018 Solicitd
sexo en sistemas desagregados por sexo incorporacién  de  datos
de informacion, . .
o en los sistemas MINVU desagregados por la variab
estadisticas y/o los diferentd
CEU ]}eW Ay sexo y edad en los difere

sistemas de
informacién que
contienen datos
de personas,
desagregan por
sexo en el afio t

sistemas con los que trabaj
el Servicio, el que vien
incluido en sus anexos ¢
Nv(}EuU v
levantamiento de todos log
sistemas que usa el SE A ]
C 0 "Z %}ES

desagregacion  por  sex
indicando cuales de lo
sistemas es necesari
obtener una estadistica

informacién desagregada pq
« £} X
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

colectiva que
forman parte
de un comité
de vivienda.

Iniciativa Cumple o | Justificacion | Nombre Medio de | Descripcion medio de verificacion
No cumple | no verificacion

cumplimient

0
1. Disefio y/o | Cumplida | No Aplica Minuta Indicadores| Se elaboré Minuta con producto estratégic
actualizacion, asociado al Programa Subsidio de arriendo DS N°
cuando producto asociado a inequidades, brechas o barrerag
corresponda, estratégico género que aborda, nombre del indicadd
de Programa Subsidio| férmula de célculo, valores histdricos, 9
indicadores de arriendo D.S N°| medicién, nota metodoldgica que da cuen|
de 52 (V.y U.)/2013 | de las actividades programadas (q
desempefio contribuiran al cumplimiento de la medicion
gue midan
directamente
inequidades,
brechas y/o
barreras de
enero
21 Cumplida | No aplica Resolucion que Con la finalidad de dar cumplimiento con
Porcentaje sanciona némina d¢ medicion del indicador a través del Acta
de Mujeres beneficiadas parale| Asistencia a la reunion que da cuenta que
Beneficiadas otorgamiento  de| fecha 20 de Marzo se realiza la reunién co
a traveés del subsidios Encargada de Equipo Coordinador
Programa habitacionales del Proyectos Habitacionales de Serviu Region
Fondo Programa  Fondd Tarapaca, para solicitar la Resolucion que
Solidario de Solidario de| cuenta de los comités de viviend
Eleccion de Eleccion de| seleccionados en la postulacion realizadal
Vivienda al Viviendas D.S. N° 4 Plan Maestro Urbano Habitacional Comuna
Plan Maestro (V. y U.) de 2011 Alto Hospicio a través del Programa Fon
Urbano modalidad Solidario de Eleccion de Vivienda.
Habitacional colectiva A Través de la Resolucion N° 1578 de fe|
La Pampa de 13.10.2017 que convoca a los Comités
Alto Hospicio vivienda que cumplen con todos los requisit]
alternativa establecidos en el Programa Fondo Solida

de Eleccion de Vivienda, que se presenten
postulacion, se pudo saber que 32 comités
vivienda ingresaron a postular, de los cua
guedaron 5 seleccionados, conforme a
sefialado en la Resolucion N° 169 de fe
05.02.2018.

Con la finalidad de contar con las estadisti
de cuantas mujeres que conforman un Com
de Vivienda logran quedar beneficiadas
través del Programa Fondo Solidario

Eleccion de Vivienda (FSEV) al Plan Mag
Urbano Habitacional de la Comuna de A
Hospicio en modalidad colectiva; se solicitg
planilla con némina de beneficiadas
beneficiados. Lo que nos permite realizar
andlisis de género, logrando constatar que
las 572 familias seleccionadas, 451 g
mujeres y 121 hombres. Lo que represe
que el 79% de las mujeres lograr qued
beneficiadas en el Plan Maestro Urba
Habitacional (PMUH) La Pampa de A
Hospicio.
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Iniciativa Cumple o | Justificacion | Nombre Medio de | Descripcion medio de verificacion
No cumple | no verificacion
cumplimient
0
2.2 Cumplida | No aplica Resolucion qug Con la finalidad de cumplir la medicién d
Porcentaje sanciona némina dg indicador a través del Acta de Asistencia ¢
de Mujeres beneficiadas para e| sefiala que con fecha 10 de Marzo del 2014
Beneficiadas otorgamiento  de| realiza reunién con la Encargada de Unidad
a través del subsidios Campamento Proyectos Habitacionales
Programa habitacionales del Serviu Regién de Tarapaca, para solicita
Fondo Programa  Fondd Resolucion que sanciona a los comités
Solidario de Solidario de| vivienda  beneficiados en la postulaci
Eleccion de Eleccion de| realizada al Plan Maestro Urbano Habitacio
Vivienda al Viviendas D.S. N° 4 Altos de Playa Blanca Comuna de Iquique
Plan Maestro (V.y U.) de 2011 g el Programa Fondo Solidario de Eleccién
Urbano PMUH APBI| Vivienda.
Habitacional modalidad A través de la Resolucién N° 6654 de fe
Altos de colectiva. 13.10.2017 que otorga subsidid
Playa Blanca habitacionales a familias de 3 Comités
Comuna de Vivienda que cumplen con todos los requisit
Iquique establecidos en el Programa Fondo Solidg
alternativa de Eleccioén de Vivienda.
colectiva que Con la finalidad de lograr tener las estadisti
forman parte de cuantas mujeres logran qued
de un comité beneficiadas se solicita la planilla con nom
de vivienda. de beneficiadas y beneficiado que postular
en la alternativa colectiva a través d
Programa Fondo Solidario de Eleccién
Vivienda (FSEV) al Plan Maestro Urb
Habitacional Altos de Playa Blanca Comung
Iquiqgue en modalidad colectiva. Lo que n
permite realizar un andlisis en género logran
constatar que de las 280 familig
seleccionadas, 206 son mujeresy 74 homb
Lo que representa que el 74% de las muje
logran quedar beneficiadas en el Plan Maeg
Urbano Habitacional (PMUH) Altos de Plg
Blanca Comuna de Iquique.
2.3 Cumplida | No aplica Reporte CRM-SIAQ Con la finalidad de cumplir con la medicion
Porcentaje indicador, el Acta de la Mesa de Trabg
de mujeres realizada con fecha 10 de julio del 2018 que
inmigrante cuenta de la reunion sostenida con Jefa
informadas OIRS y equipo de ejecutores de atencion
acerca del publico, se solicita conocer la cantidad
Programa mujeres inmigrantes que acuden a la OIR
Fondo solicitar informacién sobre el Programa Fon
Solidario de Solidario de Eleccion de Vivienda. Para ellg
Eleccion de Jefa de OIRS presenta Reporte del Siste
Vivienda CRM-SIAC que registra cuantas mujg

inmigrantes han sido informadas qU
consultan acerca del Programa Fon
Solidario de Eleccion de Vivienda.

La creacion de la Cartilla permite la difusion
los requisitos que deben cumplir las mujer]
inmigrantes para acceder a una soluci
habitacional a través del Programa Fon
Solidario de Eleccion de Vivienda.
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Iniciativa Cumple o | Justificacion | Nombre Medio de | Descripcion medio de verificacion
No cumple | no verificacion
cumplimient
0

El Reporte entregado por la jefa de Ol
periodo Enero a Noviembre 2018, se sefi
gue de las 1666 mujeres informadas en
OIRS de SERVIU Tarapaca, acerca
Programa Fondo Solidario de Eleccion
Vivienda D.S. N° 49. 1666 han consultj
acerca del Programa Fondo Solidario
Eleccion de Vivienda D.S. N° 49. Lo
representa al 100 % de las mujeres ha g
informada.

3.1 Datos Cumplida | No aplica Boletin El Boletin contiene los resultados

desagregados postulaciones de Programas Habitacionaleg

por sexo en N° 1, DS N° 49 Y DS N° 52 con d

sistemas de desagregados por sexo, periodo 2018 SER

informacién, Region de Tarapaca.

estadisticas

y/o estudios.

4.1 Cumplida | No Aplica Resolucion cor] Para la medicién del indicador comprometi

Porcentaje Nomina de| en el Plan de Capacitacion 2018. Con fech

de cobertura Participantes. de agosto del 2018 se realiz6 la Capacitad

de Programa de] en Género, a los funcionarias y funcionar

capacitacion
en géneroy
el &mbito de
trabajo de

funcionarios

y
funcionarias

del Servicio

Capacitacion

del Servicio

La Resolucién N° 1152 de fecha 24.08.2
sanciona la Némina de Participantes. De
dotacién total de 149 funcionarios en af
2016 al 2018 se capacitaron en género
funcionarios, lo que representa el 22,8 % dd
dotacién total
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

a funcionarios y
funcionarias del Servicio e
materias de género y
equidad

Iniciativa Cumple | Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de
o No no verificacion verificacion
cumple cumplimiento
Disefio y/o actualizacion, | Sl 1. Diagnostico Diagnostico institucional de
cuando corresponda, de institucional de Inequidades Brechas Y
indicadores de desempefi( Inequidades Brechas | barreras de Equidade
gue midan directamente barreras de Equidad | Género.
inequidades, brechas y/o de Género.
barreras de género. 2. minuta de indicadory Minuta con el indicador
disefiado. disefiado para el PMG 2019.
Porcentaje de barrios que| Sl 1. Informe 1. Informe de la gestié
incorporen enfoque de técnico de la realizada en barrio dand
género respecto el total de encargada de PMG D cue_n_ta del detalle de Ila
barrios 2018 GENERO dando _ actwnda_des. _ _
cuenta de la gestion | 2. Las listas de asistencia a
anual. tres actividades.
2. Listas de 3. programa de los contenido
asistencia de los
talleres.
3. Programa
con contenidos
tratados.
Informe con estadisticas | si Informe técnico con e| Informe  estadisticos co
diferenciadas por sexo comportamiento andlisis de Y tendencias (
programa fondo solidario estadistico y su andlisi género y el comportamientd
de vivienda. de género dell de nuestros usuarios en ¢
programa DS 49 segdl programa FONDO SOLIDAFR
sexo afio 2018. DE VIVIENDA DS 49.
Porcentaje de cobertura | si 1. LISTAS DE 1. Listade asistencia d
de capacitacion en generc ASISTENCIA las capacitaciones

2. Programas de
capacitacion
realizados
(contenidos).

3. Plande
capacitacion
anual Serviu
Antofagasta

4. Dotacion afio
2018.

2. Programa de
capacitacion
realizada.

3. Plan de capacitacio
anual del Servid
Antofagasta

4. Documento de g
jefa de personal
dando cuenta de I3
dotacion anual
2018.
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Iniciativa Cumple | Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de
o No no verificacion verificacion
cumple cumplimiento
Porcentaje de reuniones | Sl Actas de realizacion | EL MV CONTIENE 3 ACTA{
de mesa de trabajo SERV de reuniones de MES{ REUNIONES, realizadas en
-SERNAMEG g‘;gﬁfﬁéﬁmvu' marco de la mesa de trabaj
) del SERVIUy el SERVICIO O
MUJER Y LA EQUIDAD
GENERO.
Actividad de difusion NO NO SE 1. Minuta de la | Los medios de verificacion da
relativa a los programas CUMPLE, en actividad cuenta de la capacitacio
habitacionales MINVU razon de las 2. Mail de digital. Contienen listas d
S . ' dificultades de | difusion correos, minuta de I3
dirigida a los equipos agenda de 3. Contenido informacién  derivada

profesionales a cargo de
los dispositivos de
violencia del SERNAMEG,

ambas partes,
no fue posible
realizar la
jornada
presencial, por
lo cual se
realizad en
envio de
contenido de
manera digital.

de la informaciéon
enviada.

contenidos enviados.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

actualizacion,
cuando correspondd
de indicadores de
desempefio que
midan directamente
inequidades, brechal
ylo barreras de
género.

SI

Cumple| Justificacion :
S Nombre Medio L . e
Iniciativa o No no g Descripcion medio de verificacion
. de verificacion

cumple | cumplimiento
El medio de verificacion contiene:
1. Diagnéstico de género asociado a la provisio

o productos con Enfoque de Género.
Disefio y/o

Informe Final
de
Implementacion
Medida N° 1

2. Identificacion de Inequidades, Brechas y
Barreras de género: con la informacion
proporcionada en el Diagnostico se espera
identificar las Inequidades, Brechas y Barreras (
género que se encuentren presentes.

3. Elaboracion de propuesta de Indicadores de
Género.

4. Informe de Avance sobre la propuesta de
Indicadores de Género.

5. Recomendaciones y retroalimentacién de los
instrumentos y/o mecanismos de seguimiento

Medir Indicador
Disefiado en 2017

SI

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 2.1

El medio de verificacién contiene:

1. Indicador comprometido.

2. Actividades comprometidas a implementar.
3. Cumplimiento de las actividades realizadas.
4. Informe de los proyectos de disefios y obras
la unidad de espacios publicos con informacién
referente a trabajadores y equipos de trabajo
donde se indique el porcentaje de empleabilidad
femenina en los equipos de trabajo de los
contratistas contratados por la unidad de
proyectos Urbanos el 2018.

5. Conclusiones.

Medir Indicador
Disefiado en 2017

Sl

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 2.2

El medio de verificacion contiene:

1. Indicador comprometido.

2. Actividades comprometidas a implementar.
3. Cumplimiento de las actividades realizadas.
4. Informe donde se indique:

- Dictacion de Res. Ex. mediante la cual se apry
la incorporacién de la medida en las bases tipo
las licitaciones de la Unidad de Proyectos Urban
- Némina de licitaciones de contratacion de obrg
publica de la Unidad de Proyectos Urbanos.
- Némina de licitaciones que incorporen la
obligacion del contratista de realizar, a lo menod
una capacitacion a sus trabajadores que promu
la prevencion del acoso callejero.

- Respaldo fotogréfico y acta de asistencia de I3
actividad.

5. Conclusiones.
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Iniciativa

Cumple
o No
cumple

Justificacién
no
cumplimiento

Nombre Medio
de verificacion

Descripcion medio de verificacion

Datos Desagregado
por Sexo en Sistemd
de Informacion,
Estadisticas y/o
Estudios

Sl

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 3.1

El medio de verificacién contiene:

1. Actividades comprometidas.

2. Cumplimiento de las actividades realizadas.
3. Datos desagregados por sexo, edad,
remuneracion, mano de obra calificadao noy
cargo o labor realizada.

4, ldentificacién de inequidades, brechas y
barreras de género.

5. Presentacion de resultados de andlisis a Jefe
Servicio y equipo de género.

6. Elaboracién de propuesta de indicadores de
género.

7. Informe Final: Propuesta de indicadores de
género.

8. Recomendaciones de instrumento o
mecanismos de seguimiento.

Datos Desagregado
por Sexo en Sistemd
de Informacion,
Estadisticas y/o
Estudios

Sl

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 3.2

El medio de verificaciéon contiene:
1. Antecedentes generales.

2. Actividades comprometidas.

3. Andlisis de los sistemas de subsidios insertos
RUKAN y UMBRAL con perspectiva de género.
4. Reporte al director del Servicio, con listados
del/los sistemas de informacién desagregados [
sexo y estadisticas que permitan realizar un
andlisis de género a fin de identificar inequidadd
brechas y barreras de género que se encuentre
presentes.

5. Propuesta de recomendaciones que sera
remitida al nivel central para su analisis y
consideracion.

Indicadores de
Desempefio y
Actividades
Estratégicas que
Midan BB

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 5

El medio de verificaciéon contiene:
1. Antecedentes generales.

2. Actividades comprometidas.

3. Andlisis de los sistemas de subsidios insertoq
RUKAN y UMBRAL con perspectiva de género,
respecto del programa de Habitabilidad Rural.
4. Reporte al director del Servicio, con listados
del/los sistemas de informacién desagregados (]
sexo y estadisticas que permitan realizar un
andlisis de género a fin de identificar inequidadd
brechas y barreras de género que se encuentre
presentes.

5. Propuesta de recomendaciones que sera
remitida al nivel central para su andlisis y
consideracion.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

Iniciativa Cumple o | Justificacion no | Nombre Medio de | Descripcion medio de
No cumplimiento verificacion verificacion
cumple
Disefio y/o actualizacion, | SI - Plan de Difusién El Plan de Difusion permit
cuando corresponda, de 2018 de los establecer un vinculo con |
indicadores de desempefio Programas ciudadania que permite acercs
gue midan directamente Habitacionales al SERVIU con sus diferent
inequidades, brechas y/o lineas de accion que contemp
barreras de género actividades de Difusion de Iq
Programas Habitacionales €
todas las comunas y en espec
los lugares mas alejados, don
no existe oficina SERVIU.
Asi mismo, incluye capacitacid
para que los funcionario
SERVIU reciban capacitaci
que les permita entregal
informacion actualizada de lo
Programas Habitacionales.
Minuta Documento que contieng
actualizacion evaluacion de los Indicadore
Indicadores 2019 elaborados para el afio 2018, ¢
base a estos resultados g
- determina  actualizar  log
indicadores para el afio 2019.
Estadistica Documento que contieng
SI Programa Informacion obtenida de los d
Habitacional postulantes y seleccionadg
Subsidio  Arriendo| (beneficiados) del Program
D.S. 52/2013. Subsidio para Arriendo D.
52/2013
Minuta con los| Minuta de actualizacion
Indicadores Indicadores del Program
actualizados Subsidio para el Arriendo D.
52/2013, registra cantidad d
postulantes 'y beneficiados
desagregados por sexo.
2.1.1 Tiempo promedio de SI -- Registro  Regiona| Los Registro correspondients
tramitacion desde ingreso Tramitacién VIF| al 2016, 20117 y 201§
SERVIU hasta la derivacié 2016 contienen los dias promedio
SEREMI de los casos ( sobre:
Camvenio MINVU- Registro  Regiona ’
SERNAMEG Tramitacion VIF Tramitacién desde ingreso
2.1.2Tiempo promedio de 2017 i )
tramitacion desde ingreso SERVIU, posterior envio a
SEREMI hasta la Resoluci Registro  Regiona| SEREMI de casos tramitadg
de Asignacion de los cas Tramitacion VIF| hasta el registro de la entreg
del Convenio MINVU 2018
SERNAMEG.
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Iniciativa Cumple o | Justificacion no | Nombre Medio de | Descripcion medio de

No cumplimiento verificacion verificacion

cumple
2.1.3 Tiempo promedio d¢ de los Certificados a g
tramitacion ~ desde I interesadas.
Resolucion de asignacig
hasta la constancia d
entrega de Certificado d¢
los casos del Conveni
MINVU SERNAMEG
2.2.1Porcentaje de mujerey Sl - Informe  Regional| Informe estadistico contieneg
postulantes al D.S. N Procesos Subsidiq los datos de postulantes
10/2015 respecto €l total Rural seleccionados/as y adem§
de postulantes al Programa informa porcentaje

2.2.2 Porcentaje de mujere

seleccionadas del D.9
N°10/2015 respecto de
total de mujeres

postulantes al programa

2.2.3 Porcentaje de Mujere
Beneficiadas que iniciaro
obras para la aplicacion dé
subsidio rural

2.2.4 Porcentaje de mujere
que aplicaron subsidio de
programa D.S. N° 10/201
respecto del total de
mujeres seleccionadas d¢
programa.

225 Porcentaje de
hombres postulantes al D.
N° 10/2015 respecto de

total de postulantes al
programa
2.2.6 Porcentajes dé

hombres seleccionados dg¢
D.S. N° 10/2015 respect
del total de hombres
postulantes al programa

2.2.7 Porcentaje de
hombres beneficiados qu
iniciaron obras para g
aplicacion del subsidio rura

beneficiados/as que iniciaro
obras y seleccionados/as qU
han aplicado el subsidio dg¢

Programa Habitaciong
Subsidio Rural D.S. 10/201
desagregado por sexq

considerando Tipologias d
Proyectos: Construccion e
Sitio Residente, Construccid

Conjuntos Habitacionale
(CCH), Mejoramiento

Ampliacion  de  Vivienda
existentes (MAVE)

Mejoramiento del entorno vy
equipamientos comunitarios.

Lo anterior, permite medir
indicadores programados afi
2018.
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Iniciativa Cumple o | Justificacion no | Nombre Medio de | Descripcion medio de

No cumplimiento verificacion verificacion

cumple
2.2.8 Porcentaje de
hombres que aplicaror
subsidio del programa D.{
N°10/2015 respecto de
total de hombres
seleccionados de
programa.
2.3.1Porcentaje de mujerey S! - Estadistica Regiong Informe Estadistico Program
postulante al programg del Programa) Habitacional Subsidio Arriend
Arriendo D.S. 52/2013 Arriendo contiene informacion  de
respecto del total de postulantes y seleccionados/é
postulantes al programa e de este Programg
el afio t Habitacional, permitiendg

medir los indicadoreg
] ) comprometidos.

2.3.2 Porcentaje de mujere
beneficiadas del Program
Arriendo  D.S. 52/2013
respecto del total de
mujeres  postulantes @
programa en el afio t.
2.4 Porcentaje de Mujereg SI - Registro de| EI Registro contiene I
que viven en comunas Participacion en| actividades de difusion de lo
localidades mas alejadas ¢ actividades de| Programas Habitacionale
las oficinas SERVIU y g Difusion de los| realizado durante el afio 2018
participan en actividades d Programas desagregado por Provincia
difusion de los programa Habitacionales comunas y localidadeg
Habitacionales, en relaciod permitiendo medir el indicado
al total de participantes de comprometido.
las actividades de difusio
gque se realizan en Ia
comunas o localidades mé
alejadas de la region

Sl - Acta reunién| Antecedente de fecha 105

3.1 Mantener estadisticas
oficiales con informacior
desagregadas por sexo en
aflo t., del Programa
Arriendo de Vivienda D.§
N°52/2013

coordinacion
Programa  Subsidid
Arriendo D.S.
52/2013

Informe Estadisticd
Programa

Habitacional
Subsidio  Arriendag
primer semestre.

Correo electrénico
que difunde

estadistica.

2018, que respalda |
realizacion de la reunién d
Coordinacion del Program
Subsidio para arriendo D.
52/2013.

Documento que contieng
estadistica de los datos d
postulantes y seleccionados/g
del Programa Arriendo D.§
52/2013, desagregado por sex
y difundida por correg
electronico a equipo directivg
el 06411-2018.
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Iniciativa Cumple o | Justificacion no | Nombre Medio de | Descripcion medio de

No cumplimiento verificacion verificacion

cumple

Sl Acta reunién de| Antecedente de fecha 186

Coordinacion del 2018, que respalda |
Programa realizacion de la reunién d
Integracion Social § Coordinacién del Program
Territorial D.S. Integracion Social y Territorig
19/2016, de fecha D.S. 19/2016
3.2 Implementar 1806-18.
.estadlstlg,as oficiales  co Estadistica de| Estadistica del Programa d
informacion desagregada . . -
= Programa Integracion Social y Territori
por sexo en el afio t., dg L . .
Programa de Integracié Integra(_:lon Social y DS 19/2016, que contiene
Social y Teritorial D.9 Territorial D.S. regl_stro_ de prqyectos
19/2016 .19/2016,” con| habitacionales selecuonadp
informacion de los| desagregados por comuna, tip
resultados del de viviendas, precio dg
primer semestre. viviendas que adquiereny sex
Correo electronico| difundida por CorreQ
que difunde| electronico de fecha 242-
estadistica. 2018 a equipo directivo.

Sl La medida se da por cumplid
por que alcanza el 95% de
meta.

Plan de Capacitacid| Plan anual de capacitacion af
afio 2018 2018, que contiene
Capacitacion del Servicio,
incluye Enfoque de Géner
MINVU, para 10 funcionariog
4.1 Porcentaje de Cobertur programado realizar durante €
de Capacitacion en género tercer trimestre del afio.
el ambito de trabajo de Registro de
funcionarios/as del Servicig asistencia de| Registro contiene identificacio
participantes de funcionarios capacitados e
Enfoque de Género a contar d
afio 2014 al 2018, logrando u
46% de funcionariog
capacitados al afio 2018.
Dotacion  efectiva
SERVIU Region ¢ Documento que contieng
Coquimbo, afio 201q dotacion efectiva a Diciembr
2018.
NO Al 31 de
diciembre de

5.1 Porcentaje de Subsidia
otorgados en el marco de
Convenio VIF que se hg
aplicado

2018, se logro ur
50% de
cumplimiento de
subsidios VIF
aplicados,
resultado inferior
a la meta
comprometida.
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Iniciativa Cumple o | Justificacion no | Nombre Medio de | Descripcion medio de
No cumplimiento verificacion verificacion
cumple
Sl - Resoluciébn dg Documento que establec
instalacion y| constitucion de la mesa d
funcionamiento de| trabajo SERVIU SERNAME
la Mesa de Trabajo | para coordinar acciones para
correcta y eficiente
implementacién del Convenio.
g Timen Socumeres e espae
SERNAMEG

Instalar Mesa de trabajo
para revisar funcionamientg

del Convenio
SERNAMEG

MINVY

-Lista de Asistencia

Trabajo, revisién de protocol

conjunto entre MINVU
SERNAMEG, andlisis de
metodologia usada en €

trabajo colaborativo y anlisi
del cumplimiento de los
objetivos contenidos en ¢
Protocolo conjunto Conveni
MINVU-SERNAMEG

Documentos que acredita
asistencia a las reuniones ¢
Mesa de Trabajo.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

desempefio que midar
directamente

inequidades, brechay
ylo barreras de género,

Iniciativa Cumple o | Justificacion | Nombre Medio | Descripcion medio de verificagh
No cumple | no de verificacion
cumplimiento
1.-Disefio ylo Diagnodstico contiene: nombre del
actualizacion, cuandg indicador y nota metodolégica
corresponda, de| compromisos sectoriales 207%18;
indicadores de medidas de género adoptadas por

1.- Diagnd@stico

Servicio a 2017; datos estadisticq
registros OIRS, personas beneficiag
con subsidio habitacional a 201
caracterizacion por sexo en program

informacion al Depto|
Técnico

2.2.-Analizar la
situacion
de empleabilidad

femenina en obras de
ejecucion
2.3.-Elaborar  Informe
de Gestion con numer
de obras del programé
del programa Espacio
Publicos que conteng;
el andlisis de datos

SI 1.- Plan Equidag de subsidio habitacional 2014-2018
Submedidas: de Género2019 | nivel nacional; metodologia de trabaj
y mecanismo de seguimiento.
1.1.-Actualizacion
Diagnéstico Plan Equidad de Género2019
Institucional contiene: identificacion de Servicio
1.2.-Elaboracion de Pla| nombre de su Jefatura, identificacid
de trabajo de acuerda de Encargada Técnica del sistel
la pertinencia de Ig Género y de Encargada de Planificac
actualizacion ylo y Control de Gestion; ademas d
continuidad de detalle de cada medida ( cuatro €
indicadores total) con su nombre, inequidad
1.3.-Plan de trabajq brecha o barrera, producto o &mbito d
2018 aprobado por accion cuando corresponde, nof
Direccion como MV metodoldgica y medios de verificaciq
respectivos.
2.-Porcentaje de
Empleabilidad
femenina en obras 201
del programa Espacio
Publicos de la region dj
Valparaiso Informe  Gestion  Empleabilidag
- contiene: nombre del indicador
Submedidas: 2.- Informe férmula de célculo, valore
Sl Gestién histéricos, inequidad o brechg
2.1.-Solicitud de Empleabilidad | producto estratégico asociado, not

metodoldgica, documentos
medios de verificaciéon, analisis (
datos segregados por sexo , tablag
graficos, ademéas de conclusiones
analisis.
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3.-Informe estadistico
detallado que dé cuente
del perfil de usuario,
usuaria que demand:

atencion o realizg - 3.- Informe

solicitudes a nuestrg Sl Estadistico

Servicio, segin o Género SIAC Informe Estadistico Género SIA

registros del sistemg contiene nombre del

CRM SIAC indicador, inequidad o brechg
producto estratégico asociado, not

Submedidas: metodoldgica, metodologia, andlis
segregado por sexo Yy variablg

1.-Solicitud de datosa consideradas, tablas y gréficg

la Unidad de Difusion ¢ conclusiones y  documentos

Informaciones medios de verificacion.

2.-Andlisis de los datos

3.-Elaborar informe que

contenga andlisis d¢

datos del sistema SIAC

4 -Porcentaje de

cobertura de

capacitacion en género| SI -

y el ambito de trabajo

de funcionarios y 4.- Informe Informe Gestion Capacitacion

funcionariadel Gestion contiene: nombre del indicado

Servicio
Submedidas:

1.-Insertar en PAC del
Servicio la actividad de
capacitacion

2 .-Realizacion de

la Capacitacion
3.-Elaboracion de

Informe de Gestion

Capacitacion

férmula de célculo, valore
histéricos, inequidad o brechg
producto estratégico asociado, nof
metodoldgica, documentos
medios de verificacion.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE O'HIGGINS

Justificacion

ingreso a SERVIU
hasta la derivacién a

S Cumple o No Nombre Medio de Descripcion medio de
Iniciativa no e L
cumple o verificacion verificacion
cumplimiento
El informe da cuenta del disefig
y/o actualizacién de indicadoreq
Medida 1 informe disefig de desempefio que miden
Disefio y/o y/o actualizacién, cuand( directamente, inequidades,
actualizacion de corresponda, de brechas y/o barreras de género
indicadores de indicadores de el producto estratégico asociad
desempefio que desempefio que midan | corresponde al subsidio de
midan directamente | Cumple directamente habitabilidad arriendo. se
inequidades, brechas inequidades, barreras | incorpora analisis de programas
ylo barreras de y/o barreras de género. | habitacionales y el indicador
género SERVIU Regif Producto estratégic contiene: Producto estratégico
K[, JiRsP asociado programa asociado, brecha, Valores
arriendo D.S. 52 Histdricos, Nombre Indicador,
Formula de Célculo, Nota
Metodoldgica.
Porcentaje de Informe medida n° 2
mujeres que realizan incorpora medicién Informe elaborado por
- encargadas PMG GENERO qu
consulta respecto de indicador 2.1 consultas -
cuenta de estadisticas
Programas Cumple programas -
o . solicitadas. Este fue elaborad
Habitacionales habitacionales e ; .
. o en base a informacion
existentes respecto indicador 2.2 consulta .
proporcionada por la OIRS
del total de consultas| programas urbanos
Porcentaje de ::::%rrmgr;n;tg?cignz Informe elaborado por
mujeres que realizan Incorp encargadas PMG GENERO qu
indicador 2.1 consultas -
consulta respecto de cuenta de estadisticas
Cumple programas -
Programas Urbanos . solicitadas. Este fue elaborado
habitacionale® ; s
respecto del total de - en base a informacién
indicador 2.2 consulta .
consultas. proporcionada por la OIRS
programas urbanos
Porcentaje de Informe medida n° 2 Informe elaborado por
mujeres que aplicaror incorpora indicador 2.3 | encargadas PMG GENERO qu
subsidio del Program indicador 2.4 s d.s. 10 | cuenta de estadisticas
DS N°10/2015 Cumple indicador 2.5 solicitadas. Este fue elaborado
respecto del total de relacionados con el en base a informacion
mujeres seleccionadg programa d.s. 10 proporcionada por la Seccién d
del programa. habitabilidad rural Postulaciones
Porcentaies de Informe medida n° 2 Informe elaborado por
: ! . incorpora indicador 2.3 | encargadas PMG GENERO qu
mujeres seleccionadg - -~
R indicador 2.4 s d.s. 10 |cuenta de estadisticas
del DS N°10/2015 - -
Cumple indicador 2.5 solicitadas. Este fue elaborado
respecto del total de ; . i
: relacionados con el en baseainformacion
mujeres postulantes . -
al programa programa d.s. 10 proporcionada por la Seccién d
) habitabilidad rural Postulaciones
Porcentaje de Informe medida n° 2 Informe elaborado por
mujeres que aplicaror incorpora indicador 2.3 | encargadas PMG GENERO qu
subsidio del Program; indicador 2.4 s d.s. 10 | cuenta de estadisticas
DS N°10/2015 Cumple indicador 2.5 solicitadas. Este fue elaborado
respecto del total de relacionados con el en base a informacion
mujeres seleccionadg programa d.s. 10 proporcionada por la seccidie
del programa. habitabilidad rural Pagos
Tiempo promedio de Informe medida n° 2 Informe elaborado por
tramitacion desde Cumple incorpora indicador 2.6 | encargadas PMG GENERO qu

indicador 2.7 indicador

2.8 relacionados con el

cuenta de estadisticas
solicitadas.
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Justificacion

L Cumple o No Nombre Medio de Descripcion medio de
Iniciativa no L L
cumple . verificacion verificacion
cumplimiento
SEREMI de los casosg convenio MINVU -
solicitado bajo el SERNAMEG
convenio
MINVU/SERNAMEG
Tiempo promedio de
tramitacion desde Informe medida n° 2
ingreso a SEREMI incorpora indicador 2.6 | Informe elaborado por
hasta la Resolucién d indicador 2.7 indicador | encargadas PMG GENERO qu
; o Cumple - -
Asignacion de los 2.8 relacionados con el | cuenta de estadisticas
casos solicitados bajc convenio MINVU - solicitadas.
el convenio SERNAMEG
MINVU/SERNAMEG
% de solicitudes
recepcionadas desde Informe medida n° 2
SERNAMEG por incorpora indicador 2.6 | Informe elaborado por
convenio V.IL.F., indicador 2.7 indicador | encargadas PMG GENERO qu
" .| Cumple . -
remitidas a la Seremi 2.8 relacionados con el | cuenta de estadisticas
de Vivienday convenio MINVU - solicitadas.
Urbanismo durante el SERNAMEG
afo T
Informe con andlisis de
estadisticas comprometidas en
programa de trabajo afio 2018.
El informe se encuentra
n < elaborado en base a informacid
St rEo st reportada por la unidad de
oficiales que Informe medida 3.1 con | <P . .
. e o postulaciones a través de corre
dispongan de analisis de estadisticas L -
) i . - electrénico e informa
informacién asociada| Cumple comprometidas en L .
.. | estadisticas comprometidas en
a personas programa de trabajo afig . L
relacion a la postulacion y
desagregan por sexo 2018. . L L
en el affo t asignacioén de supsndlos del
programa d.s. 1 titulo 1 tramo 1
y titulo 1 tramo 2 y del program
d.s. 49 postulacion individual a
modalidad de adquisicion
vivienda construida.
Capa_cnac!ora NO APLICA | NO APLICA | NO APLICA Region no compro_met~e medida
Funcionarios 4 en plan de trabajo afio 2018
Porcentaje de MEDIDA 5.1 Resoluciones de Asignacion
subsidios otorgados Resoluciones de Directa que contiene asignacio
en el marco del Cumple Asignacion Directa de recursos de los casos V.I.F.

convenio VIF que se

han aplicado

Reporte de Unidad de
Pagos

solicitados por SERNAMEG
REGIONAL
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAULE

de genero a profesionale

Iniciativa Cumple | Justificacion | Nombre Medio de Descripcion medio de
o No no verificacion verificacion
cumple | cumplimiento
1.Disefio y/o Si Minuta cambios Minuta contiene Producto
actualizacion, cuando culturales que estratégico asociado, Inequidad
corresponda, de originan proceso de | brecha o barrera de género
indicadores de postulacion asociada, nombre del indicador,
desempefio que midan asignacién y férmula de calculo, valores
directamente ejecucion subsidio dd histéricos y nota metodolégica.
inequidades, brechas y/o habitabilidad
barreras de género,
teniendo presente los
cambios culturales que sé
originan en el proceso de
postulacion, asignacién y
ejecucion del subsidio de
Habitabilidad Rural.
2.1Porcentaje de mujereg si {Z <}op ]}v » {Z <}op J}v « v ]
que se adjudican el se indique némina dg nédmina de subsidios asignados
Subsidio de Habitabilidad subsidios asignados | correspondiente a los llamados
Rural el afio 2018. correspondiente a del Programa de Habitabilidad
los llamados del Rural afio 2018.
Programa de {Iv(}CEu vV 0]°]"
Habitabilidad Rural | de personas beneficiadas afio
afo 2018. 2018
{/Iv(}CEu v | *Resoluciones donde se indique
de Genero de némina de subsidios asignados
personas correspondiente a los llamados
beneficiadas afio del Programa de Habitabilidad
2018 Rural afio 2018.
{/Iv(}CEu V 0]e]"
de personas beneficiadas afio
2018
2.2Porcentaje de mujereq si *Resoluciones dondq *Resoluciones donde se indique
que se adjudican el se indique némina dg ndmina de subsidios asignados
Subsidio de Habitabilidad subsidios asignados | correspondiente a los llamados
Rural el afio 2018 correspondiente a del Programa de Habitabilidad
correspondiente a los llamados del Rural afio 2018.
territorios rezagados de 4 Programa de {/Iv(}Eu V 0]e]"
region del Maule Habitabilidad Rural | de personas beneficiadas afio
afio 2018. 2018
{/Iv(}Eu Y
de Genero de
personas
beneficiadas afio
2018
3.1 Estudio Inequidades | si *Documento donde | *Documento donde queda
de género del subsidio d¢ se indica resultados y plasmado el analisis realizado
Habitabilidad Rural segun andlisis del estudio. | referente al acceso a la
lugar de residencia informacién que genera
No °} o inequidad territorial en la region
informacién genera del Maule
inequidad territorial en la
RegiéndelD po _
4.2Porcentaje de si { Z P]-SCE} { Z P]-SCE} e]eS v ]
cobertura de capacitaciof Asistencia { Z P]SE} &}S}PE (]




Iniciativa Cumple | Justificacion | Nombre Medio de Descripcion medio de
o No no verificacion verificacion
cumple | cumplimiento
del area social de Ia {Z P]SCE}
Entidades Patrocinante Fotografico
con convenio  marcq
Vigente
4.3 Porcentajes dg si { Z P]SE} { Z P]SCE} e]eS v ]
comités  habitacionales Asistencia { ESJ(] } uls]} %o
capacitados en { @&S]J(] } \ encargadade PAS indicando los
perspectiva de género quj por encargada de comités que se encuentren en
se encuentran en proces| PAS indicando los proceso de organizacion de la
de postulacion comités que se demanda
correspondiente  a los encuentren en
subsidios DS 49 (Fong proceso de
Solidario de Eleccion d organizacion de la
Vivienda) y DS 1 demanda
(Habitabilidad Rural.)
5.2 Analizar las propuestg si *Circular que indique| *Circular que indique
de protocolo interno de procedimiento procedimiento interno de Serviu
emergencia de Servil interno de Serviu Region del Maule frente a
Region del Maule Region del Maule catastrofes naturales.
examinar los instrumentos frente a catastrofes | *Registro de Asistencia
existentes para obtencior naturales. *Registro Fotografico
de datos de los usuario *Registro de
afectados frente a Asistencia
catastrofes naturales qus *Registro Fotogréficol
aseguren una
implementacion con
perspectiva de género.
5.3 Capacitacion ef si *Registro de *Registro de asistencia
teméticas de género a la asistencia
empresas constructora: *Registro fotogréafico
que seran parte de *Registro fotografico

convenio Sencet Serviu,
con motivo de insertar
laboralmente a la mujel
en el éaea de Iz
construccion.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE BIOBIO

o . Cumgle . Nombre Medios Descripcion Medios de
N Compromiso No Sub_Compromisos e R
Verificacion Verificacion
cumple
Disefio y/o Informe que contiene la
actualizacion, de actualizacion y descripcior
C indicadores de de los indicadores
Disefio ylo ~ '
L desempefio que - levantados con el fin de
actualizacion dg : . Informe con indicadores . . . .
1.7 Sl midan directamente disminuir inequidades,
indicadores  de . . propuestos.
~ inequidades, brechas brechas y/o barreras de
desempefio . o
ylo barreras de género, para los distintos
género del SERVIU procesos y productos del
Region del Biobio. SERVIU.
NO Porcentaje de Listado que contiene los
proyectos del proyectos del Programa
Programa de Espacio Espacios Publicos iniciadd
Medir _Publlcos que Némina de proyectos el afio 2018, se incluye
o incorpora en el S = contrato, monto, comuna,
indicador(es) iniciados el afio 2018 de .
2| transcurso de sus . contratista
disefiados er Programa Espacios
obras, al menos una L
2018 S Publicos.
iniciativa que

promuevan la
prevencion del acoso
callejero.

Corresponde a la fechde
acta de entregar a terreno
y/o resolucién contrato
con la empresa
constructora para dar
inicio de obras de
proyectos de Espacios
Publicos.
Documento que da cuentg
de los resultados de las
iniciativas que promueven
el acoso callejero, con
fotografias tomadas
durante el desarrollo de |a|
actividad.
Porcentaje de Documento que da cuentg
funcionarias con del resultado de la
Protocolo de Atenciér| encuesta de satisfaccion
Informe de Resultado . )
de Embarazadas aplicada a mujeres
. - de Encuesta. .
aplicado afio 2017 qu embarazadas atendidas a
cuenten con encuestg través del protocolo de
de satisfaccién atencion el afio 2017.
Instrumento de medicion
de satisfaccion a las
mujeres embarazadas que
han utilizado el protocolo
de atencién en el afio
2017.
Planilla de Control
Protocolo Atencién
Funcionaria Embarazada,
en el cual se identifica a lg

Actas de entrega de
terrenos de los
proyectos iniciados el
afio 2018 del Programa
Espacios Publicos.

Informe de Resultados
con Registro Fotograficg

Encuestas aplicadas.

Planilla Registro
atencién afio 2017.
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Cumple /

Nombre Medios

Descripcion Medios de

N Compromiso No Sub_Compromisos Verificacion Verificacion
cumple
mujeres embarazadas
atendidas a través del
protocolo de atencion
2017.
Porcentaje de mujere Informe que contiene el
postulantes al llamadq Reporte trimestral, avance de postulaciones ¢
de arriendo para el | Equipo de Estudiosy | la region del Biobio
Adulto Mayor afio Control de Gestion, desagregado por sexo,
20172018 respecto | SERVIU Region del correspondiente al llamad
del total de Biobio. de arriendo para Adulto
postulantes. Mayor afio 20172018.
Porcentaje de mujere Informe que contiene el
seleccionadas del Reporte trimestral, avance de seleccionados
llamado de arriendo | Equipo de Estudiosy | en la regién del Biobjo
para el Adulto Mayor | Control de Gestion, desagregado por sexo,
afo 20172018 SERVIU Region del correspondiente al llamad
respecto del total de | Biobio. de arriendo para Adulto
seleccionados/as. Mayor afio 20172018.
Porcentaje de mujere Informe que contiene el
migrantes e indigenag Reporte trimestral, avance de postulaciones ¢
postulantes a él o los| Equipo de Estudiosy | inmigrantes e indigenas, €
llamados del Subsidig Control de Gestion, la region del Biobio
Habitacional DS1 afig SERVIU Region del desagregado por sexo,
2018 respecto del Biobio. correspondiente al llamad
total de postulantes. de Subsidio DS1 afio 201
Informe que contiene el
avance de postulaciones
. del DS N°10, en la regién
Porcentajes de o
. ) . del Biobio, desagregado
mujeres postulantes § Reporte trimestral, or sexo. correspondientel
DS N°10 (Programa q Equipo de Estudios y P ! P
L - al Programa de
Habitabilidad Rural) | Control de Gestion, Habitualidad Rural
respecto del total de | SERVIU Region del . '
I considerando los
postulantes al Biobio.
resultados de las
programa. .
postulaciones de los
llamados realizados
durante el 2018.
Porcentajes de Informe que contiene LAS]
mujeres seleccionada Reporte trimestral PERSONAS seleccionadg
del DS N°10 P 2, | del DS N°10, en la regién
Equipo de Estudios y _

(Programale - del Biobio, desagregado
2 Control de Gestion, .
habitabilidad Rural) - por sexo, correspondiente|

SERVIU Regién del

respecto del total de Biobio al Programa de

mujeres postulantes g ' Habitualidad Rural,

programa. durante el 2018.

Los reportes Informes Trimestrales que|

trimestrales de las contiene la cuantificacion
Datos . i .
desagregados po personas Reportes trimestrales, | de asignaciones de

Sl seleccionadas en los | Equipo de Estudiosy | subsidios, distribuidas por

Sexo en sistema
de informacion,
estadisticas y/o
estudios

programas regulares
de vivienda incluiran
informacion
desagregadas por

sexo y estadisticas

Control de Gestion,
SERVIU Regi6n del
Biobio.

programa habitacional,
desagregadas por sexo e
sus distintas provincias de
la region del Biobio,
durante el 2018.
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Cumple /

Nombre Medios

Descripcion Medios de

N Compromiso No Sub_Compromisos Verificacion Verificacion
cumple
que permitan realizar
analisis de género.
Distribucion de la Informe que contiene el
Demanda Regional avance de la demanda
desagregada por sex( Informe del MINVU regional desagregada por
del Sistema de CONECTA sexo.
Informacion territorial
MINVU CONECTA.
Informes de Informe que contiene
satisfaccion ciudadan resultados de la medicion
del llamado 25° del de satisfaccion ciudadana
Programa de en donde se indican datog
Pavimentos . .. | cuantitativos y grado de
L Informe de Satisfaccion __ . L
Participativos donde | ~. satisfaccion desagregados
- Ciudadana . i
se indiquen datos por sexo a nivel region.
cuantitativos y grado
de satisfaccion
desagregados por
sexo a nivel region.
Sl Listado de profesionales
L que se capacitaron en la
Capacitacion para P S
L tematicade prevencion
contribuir en la )
R sobre el acoso callejero.
disminucion del Acos
Indicadores  de Callejero dirigido a
desempefio y profesionales del arez
actividades social y de prevencio

estratégicas que
midan

inequidades,
brechas N
barreras

de riesgos que
trabajen en obras del
Programa de
Pavimentacion
Participativa del
llamado 26° de la
Provincia de
Concepcion.

Némina de Profesionale
Capacitados

Nomina de Proyectos d¢
llamado 26° del PPP
Provincia Concepcion

Listado que contiene los
proyectos del Programa
Pavimentos Participativos
del llamado 26°, se incluys
contrato, comuna, n°
licitacién, contratista y
fecha.

Informe de Resultados
con Registro Fotograficg

Informe que da cuenta del
desarrollo de la actividad
de capacitacion a
profesionales del area
social y de prevencion de
riesgos de obras de
pavimentos participativos
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Compromiso

Cumple /
No
cumple

Sub_Compromisos

Nombre Medios
Verificacion

Descripcion Medios de
Verificacion

respecto al acoso callejerg
en obras, donde se incluy
fecha y registro fotograficg
de la actividad.

Reconocimiento a
empresas contratistas
gue participaron en lg
ejecucion de obras d¢
Programa de
Pavimentacion
Participativa del
llamado 25°, en la
Provincia de
Concepcion, cuyos
trabajadores fueron
capacitados en
prevencion del acoso
callejero, y
reconocidos por la
ciudadania por buen
trato y respeto hacia
ellos.

Nomina de empresas
participantes en la
Ceremonia

Listado de empresas
contratistas de la Provinci
de Concepcién, que
participaron de Ceremonig
de Reconocimiento, en
materia de prevencién del
acoso callejero con el
registro de sus
trabajadores capacitados.

Nomina de empresas
que ejecutaron obras er
el afio 2017 del PPP
Concepcion

Listado de Empresas
Contratistas adjudicatariag
del PPP de la Provincia d
Concepcidn, con obras
ejecutadas durante el afio
2017.

Registro Fotografico

Es un documento que
contiene fotografias
tomadas durante el
desarrollo de la actividad,
gue dan cuenta del
cumplimiento de la
actividad comprometida.

Socializar convenio
MINVU t SERNAMEG
mediante la
realizacién de dos
capacitaciones
provinciales en las
comunas con
campamentos
vigentes de las
provincias de Arauco
Biobio a través de los|
Departamentos de
Vivienda y de la Muje
de los municipios
respectivos.

Lista de Asistencia

Registro de
funcionarios/AS
municipales de las
provincias de Arauco y
Biobio que participaron de
las Capacitaciones
desarrolladas los dias 22 y
31 de Mayo de 2018,
respectivamente.
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Compromiso

Cumple /
No
cumple

Sub_Compromisos

Nombre Medios
Verificacion

Descripcion Medios de
Verificacion

Registro Fotografico

Es un documento que
contiene fotografias
tomadas durante el
desarrollo de la actividad,
gue dan cuenta del
cumplimiento de la
actividad comprometida.

Dipticos Informativos

Documentos informativos
MINVU que contiene
informacién con la oferta
programatica habitacional
documentos SERNAMEG
con material sobre
prevencion y atencion en
caso de violencia. Todos
ellos entregados en las
capacitaciones provinciale
a los asistentes del a
actividad.

Presentacién Power
Point

Es la presentacién de
trabajo utilizada en las
exposiciones de los
relatores, la cual contiene
consideraciones
normativas del Convenio
MINVU-SERNAMEG, vy el
procedimiento para su
implementacion.

Oficio Convocatorio

Oficio SERVIU N°4070 de
fecha 07/05/2018 dirigido
a SERNAMEG solicitando
participacion de
profesional encargado del
convenio intersectorial
para la actividad de
Capacitacion.

Realizacioén, de al
menos una
capacitacion, del
protocolo de atencién
embarazada, con
prenatal, postnatal,
postnatal parental y
derecho a permiso de
alimentacién dirigido
a las jefaturas del
SERVIU.

Programa de reunién

Documento que contiene
la planificacion de la
actividad, indicando fecha
lugar, temario, horario, y
expositor.

Lista Asistencia

Registro de funcionarios y|
funcionarias de SERVIU
Region del Biobio, que
cumplen un rol de jefatura
en los distintos
departamentos de la
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Compromiso

Cumple /
No
cumple

Sub_Compromisos

Nombre Medios
Verificacion

Descripcion Medios de
Verificacion

institucion, y que
asistieron a la capacitacio

Registro Fotogréfico

Es un documento que
contiene fotografias
tomadas durante el
desarrollo de la actividad,
gue dan cuenta del
cumplimiento de la
actividad comprometida.

Realizacion de
encuentro Regional,
en conmemoracion dg
los 10 afios del
convenio MINVUt
SERNAMEG, con
mujeres beneficiadas
de dicho convenio.

Listas de asistencias

Registro de mujeres que
participaron de la
ceremonia de
Conmemoracion de los 10
afos de la suscripcion del
convenio y que han sido
parte de las mujeres
beneficiadas a través del
Convenio MINVU
SERNAMEG en la Region
del Biobio.

Registro Fotografico

Es un documento que
contiene fotografias
tomadas durante el
desarrollo de la actividad,
gue dan cuenta del
cumplimiento de la
actividad comprometida.

Presentacion Power
Point

Documento que presenta
los objetivos y desarrollo
de la actividad con mujere
beneficiadas del Convenig
MINVU-SERNAMEG.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARAUCANIA

N° Compromiso/SubComp Cumple o No Justificacion no I\l/\ll:gi]::jee Descripcion medio d¢
Compromiso omiso cumple cumplimiento e verificacién
verificacién
DISENO Y/O
1 ACTUALIZACION DE
INDICADORES DE
DESEMPERNO
Disefio y/o
actualizacién, cuando
corresponda, de
indicadores de
desempefio que midan
directamente
inequidades, brechas
ylo barreras de género: Informe de
Para el afio 2018, se Informe actividades realizada
11 plantea disefiar y medir| Sl Medida para el disefio de
indicadores asociados § 1.pdf Indicadores asociadg
la implementacion del O al DS 19
19, particularmente
interesa conocer como
es la participacion de la|
mujeres en este
programa asociada a la
posibles dificultades de
acceso al crédito
MEDIR INDICADORES
9 DESENMPENO )
DISENADOS EN ANO
2017
Reporte Regional
Unidad Gestion
Territorial de la
Demanda, y
Documentos ANEXO|
gue acreditan la
Tiempo promedio de realizacion de las
tramitacién desde acciones definidas er
. . Informe .
21 |ngr_eso_§ Serviu ha_sta | i Medida la nota metod(_)!oglca
derivacion a Seremi de 2.1.pdf (Actas de Sesidn

los casos del Convenio
Minvu-Sernam

Comision Técnica,
Oficio SERVIU a
SEREMI, Convocato
a Jornada de
actualizacion
metodoldgica, y
listados de
asistencias).
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Nombre

N° Compromiso/SubComp Cumple o No Justificacion no Medio de Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento e verificacion
verificacion
Reporte Regional
Unidad Gestién
Territorial de la
Demanda, y
Documentos ANEXO
Tiempo promedio de que.acr(_e,dltan la
tramitaciéon desde real_lzauon d? _Ias
. . acciones definidas er
ingreso a Seremi hasta Informe L
= . . la nota metodolégica
2 Resolucion de Si Medida o
Asignacion de los casog 2.1.pdf (Actgs_C,ie S(lespn
del Convenio Minvu- Co_rr_1|3|on Técnica,
Sernam Oficio SERVIU a
' SEREMI, Convocato
a Jornada de
actualizacion
metodoldgica, y
listados de
asistencias).
Reporte Regional
Unidad Gestién
Teritorial de la
Demanda, y
Documentos ANEXO
Tiempo promedio de que acreditan la
tramitacion desde la realizacion de las
Resolucion de acciones definidas er
. L Informe A
3 asignacion hasta la i Medida la nota metodgloglca
constancia de entrega 2.1.pdf (Actas de Sesion
de Certificado de los o Comision Técnica,
casos del Convenio Oficio SERVIU a
MINVU-SERNAMEG SEREMI, Convocato
a Jornada de
actualizacion
metodoldgica, y
listados de
asistencias)
Reporte Regional
Unidad Gestién
Territorial de la
Porcentaje de mujeres Demanda, y
que fueron beneficiadas Documentos ANEXG
con subsidio de viviend que acreditan la
modalidad Asignacion realizacién de las
Directa en el arco del Informe acciones definidas e
4 convenio MINVU i Medida la nota metodologica
SERNAMEG, respecto 2.1.pdf (Actas de Sesion

del universo de mujeres
para que se les solicitd
el beneficio en el marco

del Convenio MINVU
SERNAMEG

Comision Técnica,
Oficio SERVIU a
SEREMI, Convocato
a Jornada de
actualizacion
metodoldgica, y
listados de
asistencias).
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Nombre

N° Compromiso/SubComp Cumple o No Justificacion no Medio de Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento e verificacion
verificacion
Reporte Regional
Unidad Gestién
Territorial de la
Porcentaje de mujeres Demanda, y
. ! I L Documentos ANEXO|
gue aplicaron subsidio .
. - gue acreditan la
asignados modalidad o
. o realizacion de las
Asignacion Directa en € ] .
. acciones definidas er
marco del convenio Informe la nota. metodoléaica
5 MINVU SERNAMEG | si Medida V09
- (Actas de Sesion
durante el afio 2.1.pdf Comisién Técnica
tzooti%iorlnz.fé‘gecm del Oficio SERVIU a
. ) SEREMI, Convocato
seleccionadas del
a Jornada de
programa atld ™
actualizacion
metodoldgica, y
listados de
asistencias).
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Porcentaje de hombres Flscqllza0|on, que
- contiene los dos
beneficiados con reportes semestraleg
subsidios habitacionale Informe P Ja 7
6 DS52 con respecto al Medida y .
correspondientes
total de postulantes 2.2.pdf . s
o informes de analisis
hombres en la region de .
. en los que se incluye
La Araucania o
la medicion de los
indicadores
correspondientes
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Porcentaje de subsidiog Fiscalizacion, que
aplicados DS52 que contiene los dos
benefician a mujeres, reportes semestrales
Informe
7 respecto al total de i Medida y sus
subsidios otorgados a correspondientes
) 2.2.pdf . o
postulantes mujeres en informes de andlisis
la regién de La en los que se incluye
Araucania la medicion de los
indicadores
correspondientes
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Porcentaje de subsidiog Fiscalizacion, que
aplicados DS 52 que contiene los dos
benefician a hombres, reportes semestrales
Informe
8 respecto al total de i Medida y sus
subsidios otorgados a 2.2.pdf correspondientes

postulantes hombres en

la region de La
Araucania

informes de analisis
en los que se incluye
la medicion de los
indicadores
correspondientes
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Nombre

N° Compromiso/SubComp Cumple o No Justificacion no Medio de Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento verificacion verificacion
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Fiscalizacion, que
Porcentaje de mujeres contiene los dos |
postulantes al subsidio Informe reportes semestrales
9 DS52 respecto del total| si Medida Z sUs di
de postulantes al DS52 2.2.pdf correspon |ent§§ .
durante el afio 2018 informes de apaI|S|s
en los que se incluye
la medicion de los
indicadores
correspondientes
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Fiscalizacion, que
Porcentaje de hombres re;g?tg(:nseelrﬂzgr)aslﬁ
postulantes al subsidio Informe y sus T
10 DS52 respecto del total Medida correspondientes
de postulantes al DS52 2.2.pdf . s
durante el afio 2018 informes de a_naI|S|s
en los que se incluye
la medicion de los
indicadores
correspondientes
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Fiscalizacion, que
Porcentaje de mujeres contiene los dos |
postulantes al subsidio Informe reportes semestrales
11 DS52 respecto del total Medida y sus di
de postulantes al DS52 2.2.pdf correspon mntgs_ .
durante el afio 2018 informes de ar_laI|S|s
en los que se incluye
la medicion de los
indicadores
correspondientes
DATOS DESAGREGAL
POR SEXO EN SISTEN
3 DE INFORMACION,

ESTADISTICAS Y/O
ESTUDIOS
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Nombre

N° Compromiso/SubComp Cumple o No Justificacion no Medio de Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento e verificacion
verificacion

Generar 2 boletines, 1
por semestre con Informe que incluye
informacion los 2 boletines
desagregada por sexo semestrales con
proveniente de la Informe informacion de

1 implementacion de los Medida beneficiarios de
programas 3.pdf subsidios con analisis
habitacionales de género, los que s
implementados en la publicaron en la
region, a saber, D49, Intranet del servicio.
DS10, DS52

4 CAPACITACIGN
FUNCIONARIAS/IOS
Medir Indicador: N° de
funcionarios/as con

1 capacitacion en género NO

entre 2018 y el afio t/
Dotacion efectiva al 31
de diciembre del afio t
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NO
Compromiso

Compromiso/SubComp
omiso

Cumple o No
cumple

Justificacién no
cumplimiento

Nombre
Medio de
verificacién

Descripcion medio de

verificacion

Se realizaron
capacitaciones 4
los funcionarios
en el marco del

Programa de
Capacitacion de

la Agenda de

Inclusion del

MINVU-
Araucania en s\
eje Género. En
dicho contexto
se realizaron do
Cursos en que s
abordaron las
tematicas de
Andlisis
diferencial de
género,
Violencia de
Géneroy

Comunicacioén
sin estereotipo
de género, entrg

otras. En total
participaron 48
funcionarios en

dichas
actividades, por|
lo que el
resultado para
el indicador es
de 29.6%

(48/162). Sin

embargo los
cursos no fueror

incluidos en el
plan anual de
capacitacion.

INDICADORES DE
DESEMPENO Y
ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS QUE
MIDAN IBB

Medir Indicador:
Porcentaje de mano de
obra femenina
contratada en obras de
Pavimentos
Participativos,
adjudicadas mediante

Informe
Medida
5.1.pdf

Informe Depto.

Técnico, que detalla

la medicién del
indicador y que

incluye la descripcion

de las acciones

realizadas de acuerd
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Nombre

N° Compromiso/SubComp Cumple o No Justificacion no Medio de Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento e . verificacion
verificacion
Licitacion Publica a lo definido en la
durante el afio 2018. nota metodoldgica.
Minuta
Implementacion de la
Realizar Actividad: promomon.qle la
tareas familiares
Incorporar en los compartidas
objetivos y actividades P L y
prevencion de la
desarrollados en el . - .
violencia de género
Programa de .
. . en PHR, que incluye
Acompafiamiento Socig| -
Informe protocolo definido, y
del Programa de . .
2 Lo Sl Medida los registros que
Habitabilidad Rural, :
5.2.pdf acreditan la

contenidos asociados a
la promocion de la
tareas familiares
compartidas y
prevencion de la
violencia de género

realizacion de las
jornadas de
transferencia
metodoldgica para
equipos técnicos
SERVIU y
profesionales del are
social de las EGR.
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Nombre

N° Compromiso/SubComp Cumple o No Justificacion no Medio de Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento verificacion verificacion
Se definio el
Protocolo de
Buenas Préctica
Laborales con
Enfoque de
Género para el
SERVIU
Incorporar Buenas ARAUCANIA. si
Préacticas Laborales cor embargo no s'e
3 enfoque de género en NO cuenta con
las relaciones laborales| medios de
gue se desarrollan ene verificacién que
SERVIU ARAUCANIA acrediten la

realizacion del
programa de
actividades de
sensibilizacion y
promocion de
BPL.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RIiOS

. L Justificacion no Medio de L . e
N Iniciativa L s Descripcion medio de verificacion
cumplimiento Verificacion
Diagnostico de
resultados de muestra
de PACs en desarrollo Informe de Informe de Diagnostico y disefio de
de 2017 y 2018 en . - .. | indicador: Diagnoéstico de resultados de
s - PENDIENTE | Diagnéstico y disefio
disefio de espacios 2 muestra de PACs en desarrollo de 2017y
: . de indicador
urbanos, analizar si 2018
logran integrar
1 | perspectiva de género
Documento !ncprpora . L Minuta de reunion de trabajo y Resolucior
las Bases Técnicas de Minuta de reunion ; P
S . gue sanciona bases técnicas con
las licitaciones de de trabajo . .

S . i profesionales del Departamento Técnico
disefio de espacios CUMPLE Resolucion que . ; .

o . Resolucion que sanciona Bases Técnicas
pablicos, sanciona bases Participacion Ciudadana con Perspectiva
especificamente PAC, técnicas de PAC . P P

. p Género
perspectiva de Género
Medicion . .
vulnerabilidad social y Clafr']‘:g"’r‘n i'r‘ftge
territorial, bajo acceso P 0y .
a la solucién Reporte Regional Reporte PMG género programa
o . 2 Informe de campamentos % de mujeres de subsidid
habitacional en familiag - ) S .
: . Seguimiento de asignados a familias lideradas por mujer
lideradas por mujeres 0 . o
familias lideradas po respecto a registro histdrico programa
en campamentos . .
Medicion mujeres que han sidi campamentos, desagregado por
vulnerabilidad social beneficiadas por un campamento y fichas de cierre de
territorial. baio accesz)/ programa campamentos, informe de seguimiento d
» hay habitacional y que nq familias lideradas por mujeres que han si
2 | alasolucion CUMPLE . fici habitacions
habitacional en familias han sido beneficiadas por un programa abitaciong
. - A relocalizadas a la que no han sido realizadas a la feoha
lideradas por mujeres ) P -
en campamentos fecha Informe Diagndstico sobre vulnerabilidag
Vedi ',p 3 Diagnéstico sobre social de las familias lideradas por mujer

T ICIOl;]'I'd d ial vulnerabilidad social en campamentos para su relocalizacion
;/u '?te“'?‘ II Iba' socialy de las familias diciembre 2018 suscrito por el Encargad
ermtorial, ’ajo acceso lideradas por del Programa Campamentos
a la solucién .
habitacional en familias mujeres en
lideradas por mujeres ] campamentos para

P ) su relocalizacién
en campamentos
Diagndstico sobre
brecha salarial en la Informe de
dotacién de personal Diagndstico sobre | Informe de Diagndstico sobre brecha sala
L - CUMPLE ; .
del Servicio de Viviend brecha salarial hombres y mujeres
y Urbanizacion de Los hombres y mujeres
Rios
Invitacion a estudiante
3 ylo investigadores de Minuta de trabajo
las Ciencias Sociales \ con Encargados de
otras areas a realizar s Departamento sobre| Resultados de reuniones con Encargados
tesis y/o investigacion CUMPLE posibles tematicas d{ Departamento sobre posibles tematicas d

en temas relacionados
con los objetivos de la
Institucion estratégicos
con andlisis de datos

desagregados por sex(

género y Oficio de
invitacion a escuelas
de pregrado y
postgrado

género y Oficio de invitacion a escuelas d
pregrado y postgrado
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No

Iniciativa

Capacitacion a
funcionarias/ios (40) 1.
Incorporacion de la
perspectiva de Género
en la Atencién de
Publico

2. Incorporacién de la

Justificacion no
cumplimiento

Medio de
Verificacion

Minuta de taller
suscrita por

Descripcion medio de verificacion

Resolucion que aprueba el PLAN ANUAL
CAPACITACION, minuta de contenidos|
asistencia de las capacitaciones: 1.
Incorporacién de la perspectiva de Géne
en la Atencién de Puablico

4 | perspectiva de Género CUMPLE asistentes e .
2. Incorporacién de la perspectiva de
en Proyectos plan anual de . .
L o Género en Proyectos Habitacionales
Habitacionales capacitacion - . .
. 3. Incorporacion de perspectiva de Géne
3. Incorporacion de BRSPS o
. . en la Participacion Ciudadana y Disefio
perspectiva de Género . o
L Espacios Publicos
en la Participacién
Ciudadana y Disefio d¢
Espacios Publicos
. - Medida No Cumplida. No se cumple con la meta del indicador 2
Porcentaje de subsidio : L
. 51%, por el aumento en el denominador y disminucién del
aplicados en el marco numerador: debido a que aumentaron las asignaciones directa
del convenio VIF que sy NO CUMPLE - : d o 9 - i
. existieron traslados de beneficiarias de subsidio. Asimismo alg
han asignado Meta beneficiarias se encuentran adscritas a proyectos en construc
2018 > 51% proy
aun no pagados.
D|fu5|o_n a funmpngnos MV Contiene Minuta con informacién
que atienden publico . . .
. Minuta con relevante y correo electrénico que incluye
de minuta sobre . e : L
aspectos que les CUMPLE informacién consejos para la atencién a personas
: - relevante victimas de violencia (Medida 5.2.1 PMG
permita mejorar su T . . .
- Correo de difusion | Género) a encargado/as y funcionario/as
sensibilidad en . B
X . gue atienden publico.
materias de género
Documento informa del horario y
Implementar horario y Oficio informativo a | procedimiento para atencion especial de |
sala especial de Casas de Acogida y | mujeres usuarias de vuestros centros y/o
atencion a mujeres CUMPLE Centros de la Mujer | casas de acogida a: casa de acogida Valg
usuarias de Casa de SERNAM sobre esta casa de acogida rio bueno, centro de la
Acogida y Centros de | modalidad especial | mujer pallaco, centro de la mujer
Mujer SERNAM de atencion panguipulli, centro de la mujer de lanco,
5 centro de la mujer de la unién
Incorporar en bafio
publico del Servicio . . L
mudador y silla que Fotografia de Fotografias que muestran la incorporacio
. CUMPLE . . en bafios publicos del Servicio mudado
permita amamantar a instalaciones . - )
. . silla en Bafio de Mujeres
usuarias en horario de
atencion de publico.
Incorporar en hall de
atencion de publico
mesita y sillas para . Fotografia que muestra en hall de atenci6
L . Fotografia de . . . "
nifios y nifias que CUMPLE . . de publico mesita y sillas de nifios en Hall
~ instalaciones o P
acompafian a los o las atencion a publico
usuarias en horario de
atencion de publico.
Reallzqr seguimiento & Informe De Seguimiento A Las Mujeres C
las mujeres que han . e o
. . Asignacion Directa Convenio Minvu
sido beneficiadas de lo Informe de Sernameg Suscrito Por Claudia Navarro
programa CUMPLE Seguimiento a las 9

habitacionales y que n
lo han aplicado a la
fecha

mujeres

Sanchez, 12 Encargada Operativa (S)
Convenio Minvu Sernam, Serviu Region [
Los Rios De Fecha 24 De Diciembre De 2
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No

Iniciativa

Fortalecer Convenio

Justificacion no
cumplimiento

Medio de
Verificacion

Minuta de trabajo
con contrapartes

Descripcion medio de verificacion

Minuta De Trabajo Con Contrapartes
Responsables Sernameg, De Fecha 24 D
Diciembre De 2018, Suscrita Por Las
Profesionales Serviu Claudia Navarro

MINVU SERNAM CUMPLE responsables Sanchez, Claudia Salazar Preisler, Veron
SERNAMEG Barrientos Canales, Roxana Pineda
Carcamo, Pilar Uribe Leighton Y Viviana
Carcamo Vasquez
Incorporacion en obra
contratadas por SERVI Resolucion que
de letrero, cartel o aprueba bases L.
enddn que establezcg administrativas Resolucion que aprueba anexo de bases
P - CUMPLE . administrativas tipo en pag. 13, punto 27
la prevenciény especiales 0 anexos e Api L
. . sobre "Sefalética" establece obligacion
posibilidad de denuncig de para bases
del acoso callejero en | administrativas tipo
obra
Establecer que en cad .
. Resolucion que
obra exista al menos e
- aprueba bases L
una oportunidad una administrativas Resolucion que aprueba anexo de bases
charla sobre la CUMPLE . administrativas tipo en pag. 13, punto 27
. . especiales 0 anexos me o 1 zer L,
necesidad de prevenir sobre "Sefalética" establece obligacion
; de para bases
el acoso callejero a los L : .
X administrativas tipo
trabajadores
Memorandum N° 1/2018 De 12 De
Diciembre De 2018, Recibido Con Fetha
Incorporacion der A o De Diciembre De 2018, Mat.: Instruye
P /v YE%}E ]Jev  ~r 00} Dpi
Dui &_ }u} @& o
i o Criterio Para Elegibilidad De Proveedor E
para elegibilidad de Instruccién interna a . .
. - .. | Convenio Marco Cuando Exista Proveedo
proveedor en Convenig CUMPLE Seccion de Servicios . L ) :
. Que Cumpla Dicha Condicion. A: Maria Jg
Marco cuando exista Generales . ; S .
Molina Olivera, Encargada Seccion Servig
proveedor que cumpla ' . .
dicha condicion Generales De: L_aura Bar_tolottl Henriquez
Encargada Técnica Del Sistema De Géne
Ambas Del Servicio De Vivienda Y
Urbanizacion Region De Los Rios
Iv JE%}E ]ev Resolucion que Aprueba Bases de licitacion que indica.
Dui &_ }u} @& CUMPLE aprueba bases Fecha: 10/07/2018 Numero de acto
evaluacién en administrativas de | administrativo: 575128-.118 (ver pag. 4
licitaciones licitacion publica Inclusién de Género)
Incorporacioén de Factg Resolucion que Resolucion 754 de 2018: APRUEBA ANE
de Mgno de Obra aprueba bages COMPLEMENTARIO DE BASES
Femenina como criterig agministrativas ADMINISTRATIVAS ESPECIALES Y BAS
- ) TECNICAS TIPO DE LA LICITACION PU
evaluacién en CUMPLE especiales 0 anexos

licitaciones y debera
consistir al menos en
un 5% de puntaje total

complementarios
para bases
administrativas tipo

N° 8 /2018: Punto 18. 05 EVALUACION
WZKWh ~d » YAYX 9 }SE}-
ponderacion a determinar: Pf = Mano de
obra Femenina (ver pag.6)
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

Iniciativa Cumple | Justificacion no Nombre Medio de Descripcion medio de verificacion
o No cumplimiento verificacion
cumple

Disefio ylo MV 1. Informe Anual Minuta contiene Producto
actualizacion, Sl Nle vyl estratégico  asociado, Inequida
cuando actualizacion, deg brecha o barrera de género asociag
corresponda, de indicadores de| nombre del indicador, formula d¢
indicadores de desempefio que| céalculo, valores histéricos y not
desempefio que midan directamente| metodoldgica.
midan inequidades, brecha:
directamente y/lo  barreras de
inequidades, P v &}_X
brechas ylo
barreras de
género
Tiempo MV contiene la resolucién d
promedio de Si MV 2.1 Resolucion d¢ asignacién de beneficio donde 4
aplicabilidad, asignacion de dispone asignacion directa d
desde la beneficio e informe de subsidio habitacional D.S.49/2011
asignacion pago de finanzas. usuaria del SERNAMEG, ademas
hasta la incorpora informe de pago dg
aplicacion  del finanzas que indica que usuaria
subsidio realiz6 la compra de su viviend
programa aplicando el subsidig
subsidio FSV D. correspondiente.
N°49/2011 AVC
Estadisticas MV  incorpora los  boletineg
oficiales  que SI confeccionados de manera semest
dispongan de MV 3.1 Boletineg donde se resume el panoram
informacién Serviu Los Lagos. regional sobre el nimero de subsidi
asociadas 8 otorgados en los llamados d
personas postulacion, adicionando un
desagregadas diferenciacion por sexo, ademas
por sexo , y incorpora link para acceso a Iq

boletines publicados en péagina we
Serviu Los Lagos.

Se informa el boletin n°2 ya es
confeccionado peropendiente de
Publicacién en pagina web, el dia 0
01-2018 ya estara disponible.
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Iniciativa Cumple | Justificacién no Nombre Medio de Descripcion medio de verificacion
o No cumplimiento verificacion
cumple

Porcentaje de Medida MV. 4.1 Plan anual d{ MV Incorpora informe de la jornad
cobertura  de NO declarada comg capacitacion, Informe de capacitacion de género a la cU
capacitacion en no Cumplida. de la actividad, lista d¢ asistieron 36 funcionarios de Serv
género y el asistentes, fotografiag los Lagos, por lo cual se adiciona li
ambito de Dado que el| y contenido. de asistencia, material fotogréficg
trabajo de denominador contenido 'y plan anual d¢
funcionarios 'y incrementa Capacitacion.
funcionarias del (dotacién
sewicio. efectiva al 31 de

diciembre del

afio t) por lo que

no se cumple cor

la meta

comprometida

para el afio 2018|

No obstante, se

realizé6 jornada

de capacitacion

de género a la

cual asistieron 36

funcionarios/as

de Serviu los

Lagos.
Porcentaje de MV. 5.1 Resoluciéon d{ MV contiene tabla de ingreso d
subsidios SI asignacion directa df casos Sernameg a Serviu los Lag
asignados en e beneficio a mujere§ medicion del indicador vy
marco del acogidas al conveni{ Resoluciones emitidas por la SERE
convenio VIF Minvu-Sernameg de Vivienda y Urbanismo dond

mediante Decreto
Supremo DS°52.

dispone Asignacién Directa (@
Subsidios del programa de arrieng
de vivienda regulado por el DS N°
(VyU) a mujeres victimas de V
solicitadas en el marco del conven
Minvu-Sernameg.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN

N° NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS (INDICAL IMPLEMENTADAS
Y/O ACTIVIDADES ESTRATE@JAS SI NO N/A[3]
Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de

1 desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras d X
género.

Medir indicador (es) disefiados en 2017
2.1Porcentaje de mujeres contratadas en el 50% de los contratos de X
% AJu v3}e %o ES] ]% S5]A}e v i plev o y} &

2 2.2Porcentaje de mujeregostulantesal DS N°1/2011 al programa 2018,
titulo 1y 11.
2.3Porcentaje de mujeres seleccionadas del DS N°1/2011, Titulo 1y II.

2.4 Porcentaje de mujeres que aplicaron subsidio del programa DS N°1/2
Titulo 1y Il.

Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas
estudios.

3 TXi ey N e]eS u o JV(}EuU Jev <« }vs] v v
desagregan por sexo en el afio t X
~ e Nz_ e85 e8] <+ (I ]loe <u JeW}vP V] <]
personas desagregan por sexo en el afio t,

Capacitacion a funcionarias/os

4 4.1 Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el &mbito de trg X
de funcionarios y funcionarias del Servicio
Indicadores de desempefid] y actividades estratégic#s] que midan
inequidades, brechas y barreras de género

5 5.1 3 talleres con enfoque de género ejecutados en proyectos del progra

o X
habitabilidad rural
5.2 Presentar una solicitud al Director Regional y/o Seremi, sq X
corresponda para gestionar la incorporacion de los siguientes regjegrtios
IMPLEMENTADAS
MEDIDAS S NO N/A

N° TOTAL MEDIDAS IMPLEMENTADAS6/018

N° TOTAL MEDIDAS NO IMPLEMENTADA$72018 0

N° TOTAL MEDIDAS PLANIFICADAS 2018

[2] Informar todas.
[3] No aplica, no fue comprometida, excepto en la medida 1 que siempre aplica a todos los servicios.
[4] Cumple si logra el 95% de la meta propuesta

[5] Cumple si realiza el 100% de la actividad planificada con las caracteristicas definidas en nota metodolégica.
6] "1
[71™u

0}e NN/ _
0} "EK_
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION MAGALLANES

SEXO EN SISTEMAS DE

N° Cumple| Justificacion ng  Nombre Descripcion medio de
. Compromiso/SubCompromiso | o No | cumplimiento | Medio de verificacion
Compromiso S
cumple verificacion
1 DISENO Y/O ACTUALIZACION
INDICADORES DE DESEMPEN
si SERVIUMAGContiene Minuta con
MEDIDA 1 |disefio y/o actualizaciorn
Genero indicadores de
2018.pdf desempefio SERVIU
Disefio de nuevos Indicadores di Region de Magallanes
~ ) los productos
Desempefio que midan . o
: . ) estratégicos de viviend
directamente inequidades,
; en los programas Fond
brechas y/o barreras de género. o n o
Solidario Eleccion
Vivienda, Subsidio al
arriendo de vivienda y
Programa de integracig
social y territorial.
5 MEDIR INDICADOR (ES)
DISENADOS EN 2017
Si SERVIUMAGContiene el resultado
MEDIDA 2.1 |efectivo de la medicién
Genero de los indicadores 2.1
2018.pdf Porcentajes de
asignaciones directas d
Porcentaje de Asignaciones subsidios tramitados
Directas de subsidio tramitados bajo el marco del
bajo el marco del Convenio VIF convenio VIF vigente q
vigente, que han resultado han resultado exentas (
exentas de ahorro o en su defec] ahorro o en su defecto
se les gestion6 aporte de tercerg se les gestiono aporte ¢
todo esto en el periodo terceros , desde el 2 de
comprendido entre el 02/01/2018 enero al 30 de
al 30.11.2018. noviembre de 2018
SERVIUMAGQContiene medicion del
i MEDIDA 2.2 |indicador Perfiles de
Perfiles de postulantes del
- Genero postulantes de Progran
Programa FSEV Postulacion -

S 2018.pdf FSEV Postulacion

Individual de acuerdo a L
- . individual de acuerdo a
caracteristicas sociales, en el - .

. . caracteristicas sociales
periodo comprendido entre el en el periodo entre el 2
02/01/2018 al 30.11.2018. P

de enero al 30 de
noviembre de 2018.
2 DATOS DESAGREGADOS POR™
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informacion, estadisticas y/o
estudios.

b) ?Y? estadisticas oficiales que
dispongan de informacién
asociadas a personas desagregzq
por sexo en el afio 2018

Si

SERVIUMAQG
Medida 3
Genero
2018.pdf

Contiene estadisticas
publicadas desagregad
por sexo publicadas en
pagina web
www.serviumagallanes
Informe de ingreso
superior a un 10%
registros 2017 de
sistema informacion
territorial demanda y
Boletin Informativo
Digital anual noviembre
2018
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION METROPOLITANA

ACTUALIZACION DE
INDICADORES DE
DESEMPERN

1.1 Continuar abriendo

Cumple | Justificacion Nombre Descrincién medio de
Medida Iniciativa o No no Medio de pclon mi
. e verificacion
cumple | cumplimiento | verificacion
DISENO Y/O

referidos a personas,
tengan incorporada una
perspectiva de género.
Los estudios a que se
refiere esta medida,
seran aquellos que
presupuestariamente
estén considerados

realizar.

Servicio emita
durante el afio
2018, lleven
incorporada la
perspectiva de

Género

oportunidades de accesc De;)nafrc:;rr?]eento En Informe Final (en desarrollq
en igualdad de de muestra avance a noviembre ¢
1 condiciones, a hombres | Sl Programacién viviendas terminadas versus ¢
mujeres, a los Programa Fisica y Contrd déficit habitacional (CASEN
Habitacionales que (en desarrollo) 2017)
ofrece el Sector Viviende
a aquellas personas mas
vulnerables, que no
poseen una solucién
habitacional
MEDIR INDICADOR . .
DISENADOS EN 2017 En Informe Final c_onyene
2.1 Porcentaje de Inforrr_1e de_Ja comportamlentq de mdu_:ador
m'ujeres que obtienen Subdireccién reflt_ajado en el afio; Cantlda_d _d
Subsidios Habitacionales S| de. Mu!ere.s gue obtienen subsidig
| Operaciones, | habitacional en DS 01 durante
del DS 1,ddu|rantt|adel ano del SERVIU 2018 respecto al total de
2 rsejt?;gfgs Eattc))itti"‘icic?nale Metropolitano.| subsidios entregados en el afy
entregados en el afio t 2018.
2.2 Medir la participacior Inf EI_Ir_lform'e Final mide la
de hombres y muijeres el nforme de_Ja partlc_lpauon de I_-Ic_meres y
o Subdireccion Mujeres en actividades
el (I:ilseno de Proyectos . Sl de Vivienday| realizadas en 2 proyectos de
g%bﬁ)i::%gsrama de Espacic Equipamiento | Disefio de Espacios Publicos ¢
iniciaron el afio 2018.
DATOS DESAGREGAD;
POR SEXO EN SISTEM
DE INFORMACION,
ESTADISTICAS Y/O - -
ESTUDIOS OflClo_ SO|I(?I’|‘.a g
3.1 Solicitar a la Ige?g?zcé{zr&
Direccion del Serwc_lo, RM, que todog Oficio solicita al Director de
gléiﬁgggs LOeSeEnigjnd;?]s de los Estudios SERVIU RM que todos los
3 SERVIU E/Ietropolitano S| Publicos que €| estudios Publicos que el Servig

emita durante el afio 2018,
lleven incorporado perspectiva

de género.
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Medida

Iniciativa

Cumple
o No
cumple

Justificacién
no
cumplimiento

Nombre
Medio de
verificacion

Descripcién medio de
verificacion

CAPACITACION A
FUNCIONAR®
4.1 Porcentaje de
cobertura de
capacitacion en género
el ambito de trabajo de
funcionarios y
funcionarias del Servicio

NO

De acuerdo al
Decreto N°297
del afio 2018,
sefiala que las
capacitaciones
deberan formar
parte del Plan
Anual de
Capacitacion
del Servicio.

El presupuesto
asignado en el
Plan Anual de
Capacitacion
afio 2018 fue
bajo respecta
los valores de
mercado, por lg
gue solo se
logro capacitar
al9
funcionarios.

Aumento
significativo
durante el afio
2018 respecto
a la dotacion deg
funcionarios
planta,
contrata y
honorarios

Por tal motivo
de acuerdo a
los recursos
asignados para|
dicha
capacitacion y
el aumento de
la dotacién no
fue posible
cumplir la metal
para afio 2018.

INDICADORES DE
DESEMPENO Y
ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS QUE
MIDAN IBB

5.1 Medir el porcentaje
de funcionarios del
SERVIU Metropolitano,
que han hecho uso de la

Ley N° 20.545

SI

Informe
elaborado por
la Subdireccior

de
Administracion
y Finanzas de

SERVIU

Metropolitano

El Informe Final sefiala el
porcentaje de funcionarios qug
hicieron uso de la Ley 20.545
durante el afio 2018.
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BOLETIN12.28814

Descripcion:Proyecto de ley de Integracion Social y Urbana, que transforma al &fiaiste
Vivienda y Urbanismo en el nuevo Ministerio de Ciudad y Vivienda.

Objetivo: Introducir medidas tendientes a aumentar la construccion de viviendas sociales en
proyectos de integracion social y densificar equilibradamente ejes estructienléss ciudades,
facilitando el acceso de las familias a zonas mejor ubicadas y con mas servatecéisina nueva
%0}0_S] "NEE] V) %E}IS P]I_V CuCEEA] %0E} NV Thusk J(AIAF v
sociales. Atribuir nuevas atribuciones a la cartera.

Fecha de ingreso:05/12/2018

Estado Tramitacion:Tercer Tramite Constitucional Sala Camara de Diputados.

Beneficiarios DirectosTodas las personas que habitan en el pais.

BOLETIN: 11.54m4

Descripcion: Proyecto de ley sobre nueva ley de copropiedad inmobiliaria.

Objetivo: Perfeccionar la ley de copropiedad en materia de administracién e insercién urbana de
los condominios.

Fecha de ingresdt4/12/2017

Estado Tramitacion: Primer Tramite Constitucional Comisién Vivienda y Urbanismo Senado.
Beneficiarios DirectosTodas las personas que habitan en copropiedades.
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LEY NUM. 20.841

Fecha de promulgaciéf5-05-2015

Fecha de publicacior80-05-2015

Materia: Interpreta el articulo 10 de la Ley de Copropiedad, en el sentido que a los condolminio
son exigibles, entre otras, la cesion y urbanizacion de los terrenos con declaratoria de utilidad
publica

LEY NUM. 20.898

Fecha de promulgaciéfa7-01-2016

Fecha de publicaciar0402-2016. Vigencia de 3 afios para acogerse a los beneficios (hasta el
04.02.2019)

Materia: Ley que establece un procedimiento simplificado para la regularizacién de viviendas de
autoconstruccion

LEY NUM. 20.917

Fecha de promulgaciéf2-04-2016

Fecha de publicaciar2704-2016

Materia; Modifica Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de Certificados de
Informaciones Previas

LEY NUM. 20.920

Fecha de promulgaciéh7-05-2016

Fecha de publicacior91-06-2016

Materia: Modifica Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de la ley de
responsabilidad extendida del productor, y respecto del Tipo infraestructura exenta de contar con
un permiso municipal y condiciones de cumplir obras de infraestructura.

LEY NUM. 20.943

Fecha de promulgaciéhl1-08-2016

Fecha de publicaciort:9-08-2016

Materia: Modifica Ley General de Urbanismo y Construcciones, respecto del Tipo infraestructura
exenta de contar con un permiso municipal y condiciones de cumplir obras de infraestructura.

LEY NUM. 20.958

Fecha de promulgaci6é66-12-2016

Fecha de publicacianl5-10-2016. Decreto que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones para implementar el sistema de mitigaciones y aportes fue publicad02:123-
Materia: Modifica Ley General de Urbanismo y Construcciones. Establece un Sistema de Aportes al
Espacio Publico.

LEY NUM. 21.014
Fecha de promulgaciét8.05.2017
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Fecha de entrada en Vigencia6.05.2017
Materia: Exige incorporar a los contratos de compraventa de inmuebles su superficie totayy util
de terrazas bodegas y estacionamientos

LEY NUM. 21.031

Fecha de promulgacié4.09.2017

Fecha de entrada en Vigencia5.09.2017

Materia: Establece un procedimiento simplificado para la regularizacion de edificaciones de
bomberos de chile

LEY NUM. 21.078

Fecha de promulgacié62-02-2018

Fecha de publicaciort5-02-2018 (entré en vigencia 6 meses después de publicacion en el D.O.)
Materia: Sobre Transparencia del Mercado del Suelo. Establece modificaciones referidas a los
instrumentos de planificacion territorial, crea un impuesto por incremento del valor por
crecimiento del limite urbano.

LEY NUM. 21.074

Fecha de promulgaci6é62-02-2018

Fecha de publicaciort5-02-2018

Materia: Sobre Fortalecimiento de la Regionalizacion del Pais. Crea Gobernador Regional. Crea los
PROT y elimina los PRDU.

LEY NUM. 21.075

Fecha de promulgaci6é61-02-2018

Fecha de publicaciarl502-2018

Materia: Sobre Aguas Grises. Regula la recoleccidn, reutilizacion y disposicion de aguas grises.
Mandata a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, en el plazo de 1 afio, para
establecer las edificaciones en que sera obligatorio contar con sistemas de reutilizacidrasle ag
grises, la que tendra por finalidad asegurar la utilizacion eficiente de los recursos hidricassen est
proyectos y se hara en consideracién a la ubicacién geografica, déficit de recursos hidricos, carga
de ocupacion o uso potencial de agua. No puede excluir a las unidades no habitacionales de 5.000
m2 0 mas

LEY NUM. 20.898

Fecha de promulgacidr2401-2019

Fecha de publicaciar101-2019.

Materia: Modifica la Ley N°20.898 que establece un procedimiento simplificado para la
regularizacion de viviendas de autoconstruccion, en materia de plazo de vigencia y vaalide a
fiscal.
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ANO 2016

Serviu Valparaiso- Concurso Funciona!

Funcionarios y Funcionarias de SERVIU Region de Valparaiso conformar&uuipo
Multidisciplinario, obtuvieron eTercer Lugar a través de su postulacién en el Concurso Fungiona!

el cual reconoce la capacidad de andlisis, creatividad, innovacién y mejorareietd@estion de

los procesos desarrollados y ejecutados por funcionarios de servicios publicos.

Lanueva % 0] ]evU v}u]v N %o0] $]A} DeAlo Jveus 30 % W] (P} M /v
nace producto de las catastrofes ocurridas en Valparaiso, Mega Incendio, al detectarse que la
informacion no estaba centralizada y tampoco disponible para los ServidiisoBiinvolucrados,

contando estos con informacién de acuerdo a sus necesidades e intervencionesapbcabilidad

de logra:

1.- Llevar la informacion en linea a los cerros.

2.- Acotar la posibilidad de fraude y doble beneficio.

3.- Contar con una base de datos para todas las Instituciones.

4.- Entregar una imagen de Gobierno moderna y coordinada entre Instituciones Publicas.

El Equipo que presentod la iniciativa, la motivacion principal, es experimantaalidad local en el
Departamento de  Antioquia, Municipio de Medellin, considerando que esta
organizacién implementa y operativiza las politicas publicas en estecade{Bestion de Riesgo. A

lo anterior se suma que Medellin en el afio 2013, fue elegida cokiadad mas innovadora del
mundoen el marco del concurso City of the Year, que organizan The Wall Street JdQitigdoup,
considerando el estudio previo de lo siguiente: Un desastre natural se entieo® la
destruccidn, parcial o total, transitoria 0 permanente de un ecosistema, este ¢ipteshastres se

han incrementado en el tiempo, afectando las formas en que viven las poblacisuaesmpactos

son proporcionales a la vulnerabilidad de los territorios, conformarsda iateraccion un desastre

socio natural. Debido al crecimiento de la poblacion, la desigualdad deaslgonas en América

latina, ha aumentado la intensidad de algunas amenazas naturales y ha incremdatado
vulnerabilidad de la sociedad y el ambiente.

Frente a lo anterior y considerando que un desastre socio natural no es ures# un proceso,

los paises han debido trabajar en la gestién del riesgo en cada una de las etapa<cidlo;
prevencién, reaccion y emergencia.

ANP-v o0 /v(}E&uU Dpv]o~r> Z oy oJev 0 Z] P} 0 *SEE®}hw} - (_
(PNUD, 2004), Colombia es un pais altamente afectado por fendbmenos naturalesas de 11
millones de habitantes expuestos cada afio a sequias, terremotos, inundacionespngscicl
tropicales.

Serviu Maule - Premio SEGEGOB

SERVIU Maule fue premiado por apoyo a la participacién ciudadana, recombaint@rgado por
la Division de Organizaciones Sociales (DOS) de la SEGEGOB, el cualalempoygzelel servicio a
los dirigentes sociales vinculados con su trabajo diario. Con la entregaedab, el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion del Maule se ubica dentro del selecto grupo deirstitaciones publicas
que durante 2016 destacaron por la implementacion de buenas practicas relaciocadda
participacién ciudadana.
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Magallanes y Antartica Chilen&ertificacion De Nivel Oro Afio 2016

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Servicio Regional de Vividriaizacion de la
Region deMagallanes y Antértica Chilenabtuvo por parte de la Mutual de Seguridad CChC la
Certificacion de Nivel Oro.

Esta certificacion demanddé un importante trabajo de los funcionarios y lasohar@s que
integraron el anterior y el actual CPHS y a la Encargada de Prevencion de RieSgusidae]
guienes desde el afio 2014 en adelante, han desarrollado un trabajo sostemiduateria de
seguridad, obteniendo las Certificaciones de Bronce, Plata, culminando con la Cenif@arcign
el afio 2016.

El compromiso, esmero y la especial dedicacién puestos por el CPHSIlay fhacargada de
Prevencion de Riesgos en cumplir el objetivo, posibilitaron que el Servitiviesh en forma
exitosa esta certificacion, permitiendo contar con nuevas herramientas para la prevereion d
riesgos, fortaleciéndose una cultura de seguridad que promueve la participacion ds lasl
funcionarias y funcionarios y que favorecera la disminucién de los siniestros laborales.

El significativo aporte del CPHS y de la Encargada de Prevencion de Riesgos, impacta pasitivament
en todos los aspectos de la actividad laboral y contribuye a mejorar el deGemgptimizando la
gestion del Servicio.

Magallanes y Antartica ChilenaConcurso Sello Chile Inclusivo 2016

SERVIU Magallanes fue distinguido a nivel nacional, con un Galvano paarleafategoria
A ] Jo] t U o a@pgadoen eefemonia de Premiacién. Este premio se obtuvo en
el Concurso Sello Chile Inclusivo 2016, a cargo del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS.

Este reconocimiento del Estado, materializado a través de SENADIS, esta dirigideesasm
instituciones publicas y privadas que han desarrollado medidas de acciérvaakttinadas a
potenciar la inclusién social de las personas en situacion de discapacidad en nuestro pais.

En relacion al resultado obtenido impulsa y compromete al Servicio a stgbajando para
mantener una pagina web actualizada, amigable y con todos los consangdvicios del Ministerio
disponibles, de modo de informar correctamente, satisfaciendo las necesidadesdidaigms y
usuarios.

ANO 2017

Magallanes y Antartica Chilen&Certificacion De Nivel Oro Afio 2017

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Servicio Regional de Vivigrinizacion de la
Regién de Magallanes y Antartica Chilena en conjunto con la Encargada de PregleriRiésgos,
obtuvo por parte de la Mutual de Seguridad CChC, por segundo a&eatdivo la Certificacion de
Nivel Oro.

Se demostrd y verificd el cumplimiento de las clausulas contenidas en auditoldaMutual de

Seguridad, donde se felicitd a los integrantes del Comité paritario de higiseguridad, el cual
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presenta un rendimiento 6ptimo en la gestibn SSO, como también eroelalortal SAGECOP,
registrando actividades realizadas, dando cumplimiento en un 100% a los regeisgmos para
certificacion Nivel Oro.

ANO 2018
SERVIU Regién Metropolitana- Certificacién de nivel Plata Afio 2018

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Servicio Regional de Vivigrinizacion de la
Region Metropolitana, obtuvo por parte de la Mutual de Seguridad CChC la CedtifidadNivel
Plata. El equipo suma de esta forma un reconocimiento mas a la certificacibtepala de Bronce.

SERVIU Regién Metropolitana- Certificacién del Serviciocibial para la Prevenciéon vy
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

A partir del cumplimiento de los criterios y estandares establecidos por el Sétaicional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDAYice& Begional de
Vivienda y Urbanizacién de la Region Metropolitana fue certificado durante eR@fi® como
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