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1. Presentacion Cuenta Publica

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo se ha propuesto recuperar la ciudad, poniendo en el centro de
nuestra labor el desafio de la integracién social de sus habitantes. Queremos avanzar a una vida urbanay
habitacional que responda no sélo a las nuevas necesidades y demandas de los chilenos, sino también al
compromiso de mejorar su calidad con mds inversién publica sostenible en el tiempo, con foco en las
personas que tienen menos acceso a las oportunidades de las ciudades, que provienen de grupos con
menores ingresos y también de los sectores medios, para que de esta forma nadie se quede atras. Para
ello, se han establecido definiciones estratégicas:

— Un nuevo enfoque para la politica habitacional.

Una de las tareas prioritarias es abordar el déficit habitacional que enfrenta el pais. Esta realidad supone
el desafio de priorizar acciones que permitan aumentar la cobertura y calidad de los programas
habitacionales, de manera que puedan responder a las exigencias que imponen fendmenos como el
aumento de la inmigracion, la escasez de suelo, el aumento de los precios de las viviendas, deterioro en

los condominios sociales, entre otros factores.

Es asi como hemos promovido una actualizacién de nuestra politica habitacional, adaptando las diferentes
soluciones habitacionales, de manera de hacer mas eficiente no solo la adjudicacién de los subsidios, sino
que también su aplicacidn. Esto impacta directamente en la calidad de vida de las personas de menores
recursos y en nuestra clase media.

Nuestra politica habitacional impulsa la movilidad social a través de una politica de arriendo, promoviendo
beneficios para los sectores medios, una gestion mas eficiente del subsidio para las personas mas
vulnerables, la expansién del Programa de Integracién Social y Territorial y del Programa de Mejoramiento
de Viviendas que antes estaba enfocado en el patrimonio personal y ahora estard dirigido a mejorar el
entorno de la calidad residencial de personas y comunidades.

— Nuevo Catastro: Compromiso con las personas y transparencia en materia de Campamentos.

En 2018, se impulsé un nuevo catastro que consta de un levantamiento de informacién vanguardista a
través de una ficha digital y de la delimitacién de un poligono de area de cada campamento. La primera
etapa fue entregada en diciembre de 2018 y determind que se habfa aumentado a 822 campamentos. La
segunda etapa, corresponde a la caracterizacion socio econémica de los hogares que viven en los
campamentos, a realizarse durante el primer semestre del 2019.

Este catastro permitird contar con una radiografia mds clara sobre cantidad de asentamientos y niumero
de hogares que habitan en esta condicién. También permitird disefiar una estrategia para abordar y
focalizar las politicas publicas hacia estas familias, a través de un trabajo multisectorial, para mejorar la
calidad de vida de esas familias.



Resultados gestion ministerial 2018.

En materia habitacional, se concluyen las modificaciones al programa de Atencién en Sectores Medios,
que aumenta significativamente los montos de subsidios; se incorporan incentivos para vincular los
programas de subsidios para sectores medios con el programa de arriendo; se mejoran procesos de
informacién en los portales inmobiliarios para promover la oferta de viviendas.

Han accedido a un subsidio habitacional 193.481 familias, que les permitira adquirir, construir, arrendar,
reparar o ampliar su vivienda, con una inversién global de 57.762.342 unidades de fomento. De los
subsidios asignados, un 22% corresponde a proyectos de integracién social; un 56% a proyectos que
aportan a disminuir el déficit cualitativo y el resto corresponden a subsidios a sectores vulnerables y

arriendos.

60.400 familias, accedieron a una vivienda, ya sea construida o adquirida y 132.247 viviendas fueron
intervenidas con un mejoramiento, ampliacién reparacién, ambas financiadas con un subsidio habitacional
del Estado.

Mas de 4.000 personas fueron favorecidas con el inicio de gestion de cierre de 73 campamentos, en 45
comunas del pais.

En materia de acciones a escala barrial, se avanzé en la regeneracion de conjuntos habitacionales
altamente deteriorados, de los cuales 19 se encuentran en intervencién y se seleccionaron 6 nuevos
conjuntos (1 de ellos es el Conjunto La Legua).

Se construyeron 269,8 kilémetros de pavimentos en calles y pasajes, en diversos barrios del pais, y se
pavimentaron 160,4 kilémetros de veredas con la iniciativa “Vive tu Vereda”, con una inversion de
MMS$74.520. Estas obras de pavimentacion se localizan en 196 comunas de las 16 regiones del pais y
benefician directamente a 36.826 hogares y a 147.306 personas.

Se dio inicio al programa barrios histéricos, que recupera poligonos de centros histdricos que se han
deteriorado, con el fin de incentivar su repoblamiento y sus actividades econdémicas. Para ello,
seleccionamos 6 pilotos: Barrio Estacion en Antofagasta, Barrio Baquedano en Coquimbo, Barrio El
Almendral en Valparaiso, Barrio Matadero-Franklin-Biobio, en la Regién Metropolitana, Barrio Abate
Molina en Talca y Barrios Bajos en Valdivia, los cuales se encuentran desarrollando diagnésticos urbano
habitacionales.

A nivel de ciudad, se entregaron a uso publico 11 parques urbanos en el pais. De ellos cabe destacar:
Parque Tal Tal, Parque Cerro La Virgen de Yumbel, Parque Borde Fluvial Constitucién y Parque Costanera
de Saavedra.

Se trabaj6 en una cartera de 33 Planes Urbano Habitacionales, que aportan a planificar la ciudad, a través
de la construccion de viviendas en terrenos del Estado, con énfasis en localidades con escasez de suelo,
los cuales se encuentran en distintos niveles de intervencién.
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En términos de promover proyectos urbanos y Programas Urbanos Habitacionales de gran escala, se
trabajo en seleccionar una cartera de 9 proyectos emblematicos: Parque Oasis y Parque Rene Schneider
en Antofagasta; Parque Bardn en Valparaiso; Parque Rio Claro en Talca; Parque Metropolitano y Parque
Costanera Puerto Montt en Los Lagos; Proyecto Mapocho Rio; EcoParque y Villa Panamericana en la
Regiéon Metropolitana.

En cuanto a la construccién de ciudades resilientes, se conformé la Comisién Asesora para la Reduccion
de Riesgo de Desastres y Reconstruccién, encargada de prevenir y reducir todos aquellos riesgos que
vulneran y afecten a la poblacién. Ademds, se cre6 un Manual de Emergencias Regionales y se dio inicio a
un estudio para crear un Manual de buenas précticas de Reconstruccién para Futuras Catastrofes sobre la
base de las experiencias institucional de las Gltimas catorce catéstrofes de los dltimos diez afios, con la
participacién directa de cientos funcionarios que lideraron procesos de reconstruccién.

En sintesis, esta cuenta plblica refleja nuestro compromiso con los millones de chilenos que aspiran a vivir
en ciudades con mayor integracién social, con mas espacios de encuentro y mejores oportunidades de
vivir en barrios con mejor calidad de vida, pero también la conviccién del rol relevante y protagénico que
jugard el Ministerio de Vivienda y Urbanismo en desarrollar, construir y ejecutar las soluciones que
responderdn a los nuevos desafios que enfrenta el pais, como son los cambios poblacionales, nuevos
fenémenos meteoroldgicos o las mayores exigencias ciudadanas en el dmbito habitacional y urbano.

Ll
CRISTIAN Mme BRUNER

MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO



2. Resumen Ejecutivo Servicio

El objetivo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que desde el afio 2018 transita a un
Ministerio de Ciudad y Vivienda, es situar en el centro de nuestra administracién a las personas y
su calidad de vida. Para esto, hemos dispuesto de la integracién social como la gran inspiracién de
nuestros siete ejes esenciales que se detallan en el documento, y que nos impulsan a recuperar
barrio, para que las familias que habitan el territorio nacional y con quienes co-disefiamos un mejor
pais, se sientan orgullosas y parte de su ciudad.

Queremos intencionar el bienestar de las actuales generaciones y de las que vendran, y para
lograrlo, necesitamos proveer espacios para conocernos y construir vinculos, por tanto, el Proyecto
de Ley de Integracién Social y Urbana, ingresado al Congreso durante diciembre del pasado 2018,
busca justamente llevar la ciudad con sus equipamientos a aquellos lugares que carecen de ellos y
al mismo tiempo, a las familias de menores recursos a lugares mejor equipados. Se busca a su vez,
incentivar a que familias de ingresos diversos convivan en lugares bien ubicados en torno a ejes de
transporte publico y servicios.

En este aspecto, los 33 Planes Urbano Habitacionales que nuestro Ministerio desarrolla en
13 de las regiones del pais, con especial focalizacién en aquellas localidades con escasez de suelo
para desarrollar viviendas a grupos prioritarios, cobran mucho sentido cuando se pretende evitar
la segregacion y planificar ciudad mas alld de las cabidas de los terrenos. A través de ellos, se
pretende construir barrios socialmente integrados y dotados de bienes publicos urbanos de calidad
en terrenos del Estado.

Algunos principales logros en nuestro primer afio, fue la conformacién de un equipo que,
dentro del periodo de gobierno, liderara el disefio y desarrollo de siete megaproyectos urbanos
emblematicos a lo largo de todo Chile, con énfasis en la recuperacién de bordes costeros, como la
costanera de Puerto Montt y bordes de rio, como Mapocho Rio. Por otra parte, en el afio 2018
entregamos para su uso 11 parques y hemos enfatizado la implementacién del programa de
conservacion y el apoyo a la gestion de parques urbanos en todas las etapas de su desarrollo. Los
parques se constituyen en espacios publicos de excelencia, ya que convocan a personas de
distintas partes a compartir en un mismo lugar, lo que claramente también se traduce en
integracion.

La regeneracion de barrios también es uno de los principales ejes de nuestra administracién,
con el fin de que las personas vuelvan a vivir en ellos con confianza y orgullo. En este aspecto existen
dos programas, uno que tiene por objetivo rehabilitar 18 conjuntos habitacionales altamente
deteriorados, y su entorno, propiciando el fortalecimiento de la organizacién social y la convivencia;
y otro, que se enfoca en la regeneracién de los barrios histéricos de las regiones de Antofagasta,



Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Maule y Los Rios, para que las personas vuelvan a vivir en
ellos.

Un aprendizaje incorporado es que la vivienda con apoyo del Estado es un gran esfuerzo en
permanente desarrollo, por tanto, en el afio 2018 se ha trabajado en las mejoras del subsidio para
la clase media, creado en el primer gobierno del presidente Sebastidn Pifera. Con estas
modificaciones se prentende aumentar los montos de subsidio y del ahorro de las personas, para
que puedan acceder a mejores viviendas en los tramos de hasta 1.000, 1.400 y 2.200 UF. Esto va
acompafado de un esfuerzo adicional de las familias de clase media. La combinacién del ahorro y
el subsidio, les permitird en los tramos mas altos, cubrir la exigencia bancaria equivalente al pie o
20% del valor de la vivienda.

Junto al subsidio de la clase media y en la misma administracion (2013) se cre¢ el subsidio
de arriendo, permitiendo e impulsando la flexibilidad y movilidad social para aquellos, que pudiendo
desembolsar mensualmente un monto destinado para arriendo, no logran pagar la totalidad de él.
Siguiendo con este mandato, durante el 2018 con la creacién de la nueva Ley de Integracién Social
y las modificaciones al decreto supremo del programa de arriendo, se crea la figura del “Arriendo
Protegido”, que busca aumentar la oferta, favoreciendo especialmente a la clase media. Este
permitira la concesién de suelos fiscales para la construccion de edificios habitacionales, donde una
parte de ellos sera dedicada exclusivamente a usuarios con subsidio de arriendo Minvu.

Disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo es también uno de nuestros grandes objetivos,
respondiendo a las necesidades mas sentidas que trascienden a obtener una vivienda. Se trata de
construir barrios con la densificacion que corresponde, planificando su cercania a establecimientos
educacionales, consultorios y parques. Por tanto, durante el afio 2018, 193.481 familias han
obtenido una solucién habitacional, por un monto equivalente a $1.5 billones de pesos
(57.762.342 UF).

El presupuesto del Minvu para el afio 2018 fue de $1.877.000 millones (sin préstamo),
cuya ejecucién alcanzé un 99,8% concentrandose precisamente en programas habitacionales,
inversion de obras de ciudad, programa de recuperacion de barrios y campamentos. Con respecto
a esta ultima urgencia, el afo pasado nos propusimos la meta de lograr que los campamentos
volvieran a ser prioridad para el Estado. Una de las principales medidas fue realizar un catastro
para focalizar adecuadamente nuestro trabajo. El Gltimo catastro oficial se realizé en el afio 2011
y considerd a mas de 27 mil familias distribuidas en 657 campamentos. 8 afios después, en sélo 9
meses se desplegaron mas de 150 profesionales en 200 comunas de Arica a Aysén (en Magallanes
no hay campamentos) para constatar que en Chile existen 822 campamentos, con un total de 46.423
hogares.



De la misma forma, durante el 2018, 73 asentamientos iniciaron su gestion de cierre,
beneficiando a 45 comunas del pais y a 4.470 familias. La gestion de cierres se logré con una
inversion superior a $101 mil millones. Junto con esto, el Ministerio atendié a 90 asentamientos con
especial preocupacién por aquellos que habitan en zonas de riesgo y llevan mucho tiempo
organizandose y esperando salir de esta dificil situacion. A su vez, participamos activamente en la
mesa Compromiso Pais que ha dispuesto el Ministerio de Desarrollo Social con la colaboracién de
fundaciones, universidades y empresas. Para el 2019 seguiremos participando activamente de esta
instancia y se realizard la segunda etapa del catastro, proceso que entregara una caracterizacién
mas especifica de las familias que los habitan, permitiendo desarrollar planes pertinentes para
cada campamento.

En nuestra vocaciéon de construir ciudad, nos hemos preocupado de responder a todas las
necesidades de las personas que habitan en Chile, tomando en cuenta el déficit habitacional, la
necesidad de estar cerca de requerimientos indispensables, tales como educacion, asistencia
médica y transporte. A su vez, no hemos descuidado la idiosincrasia de cada lugar, la gestion de la
reduccion de riesgo de desastres y reconstruccién; y las complejidades ambientales que afectan a
distintas partes del pais. Para logarlo, contamos con la presencia de una Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) y un Servicio de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) en cada una de las regiones
de nuestro pais, mas el Parque Metropolitano de Santiago que también tiene la calidad de
servicio. De este modo, contamos con mas de 6.500 funcionarios que hacen del MINVU un
ministerio al servicio de las personas, con el fin de co-disefiar junto a ellas politicas que mejoren su
calidad de vida y contribuyan a que se sientan mas felices y orgullosas de vivir donde viven.




3. Resultados de la Gestion afio 2018

1) Un nuevo enfoque para la politica habitacional

Durante el ano 2018 se activd la agenda para actualizar la politica habitacional, promoviendo la
movilidad social a través de una nueva politica de arriendo, reforzando los beneficios para sectores
medios, desarrollando una gestién mas eficiente del subsidio para los mas vulnerables, y dando
continuidad al “Programa de Integracidn Social y Territorial”, asi como al nuevo “Programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios”, dirigido a la atencidn del déficit cualitativo.

e Politica de arriendo

En materia de subsidios de arriendo para promover la movilidad social, el afio 2018 se entregaron
11.342 unidades de subsidio por 2.027.621 UF, de las cuales 2.000 unidades, es decir casi un 18 %,
fue destinado a adultos mayores. Producto de la gestion, aceleramos el nimero de contratos
activados: en 2018 se activaron 6.367 contratos con subsidio de arriendo a un promedio de 530
contratos mensuales, en contraste con los 333 y 395 activados en los afios 2017 y 2016
respectivamente.

Se trabajé en un modelo de subsidio para personas juridicas, para financiar el arriendo de viviendas
colectivas destinadas a poblacién vulnerable actualmente no atendida por el programa, como
personas en situacién de calle o discapacidad, migrantes o adultos mayores sin autonomia, entre
otros. Hemos evaluado mecanismos de cofinanciamiento para construccion, habilitacion vy
adquisicion de viviendas, como modelos de cooperativas y concesiones de suelo publico en
asociacién publico-privada, asi como la elaboracion de propuestas de incentivos normativos para
cuotas de vivienda social en arrendamiento en areas prioritarias con desarrollos privados. Al
respecto durante el 2018 activamos pilotos en las comunas de Santiago, Recoleta e Independencia
de viviendas colectivas administradas por los municipios, cuya evaluacién la obtendremos durante
el afio 2019.

e Atencion a la clase media

Respecto a la atencidn en sectores medios, durante el aiio 2018 se entregaron 18.310 unidades de
subsidio, por un monto total de 7.566.195 UF. Ademas, se concluyen las modificaciones al programa
que, entre otras acciones, aumentan significativamente los montos del subsidio. Junto con ello y al
mayor esfuerzo en términos de ahorro se entregard mayor puntaje a las familias en el proceso de
postulacion - se incorporan alternativas para el financiamiento de la vivienda, dando la posibilidad
al beneficiario que pueda optar alternativamente al crédito hipotecario y, a un contrato de
arrendamiento con promesa de compraventa.

Se incorporan incentivos para vincular los programas de subsidio para sectores medios con el
programa de arriendo. Dichos incentivos corresponden a puntajes en los procesos de selecciéony a
un subsidio adicional al momento en que el beneficiario del Programa de Arriendo compra una
vivienda con subsidio del Programa para Sectores Medios.

Mejoramos procesos de informacidn, suscribiendo convenios con portales inmobiliarios en internet,
como Portal Inmobiliario; TocToc; UsaTuSubsidio y Goplaceit, para promover la oferta de viviendas,
y mejoramos las condiciones para que las familias puedan acceder a la vivienda a través de una mesa
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de trabajo con Banco Estado, con el objeto de permitir que los beneficiarios de subsidio, en especial
los que requieren bajos montos de crédito hipotecario o los que tienen ingresos limitados, puedan
optar al financiamiento para la compra de una vivienda.

e Mas integracién social

Respecto al Programa de Integracion Social y Territorial, durante el afio 2018, se inicio la ejecucion
de mds de 28.804 viviendas y se han aprobado 146 proyectos en todo el pais (24.840 viviendas), que
comenzaran sus obras durante el primer semestre del afio 2019. Con esto se logra ampliar la oferta
de viviendas para familias que ya cuentan con su subsidio y para familias sin subsidio, que cumplen
con los requisitos del programa sin subsidio.

En 2018 y a 3 afios de puesta en marcha del Programa de Integracion Social y Territorial, se inicid
un proceso de ajustes para optimizar la gestion, focalizacion y cobertura del programa, enfocado en
promover el desarrollo de proyectos en terrenos mejor localizados, en comunas centrales,
pericentrales e intermedias, donde existe alta demanda habitacional, cercanos a estaciones de
transporte ferroviario y metro. Se considera, ademas, ajustar la estructura de financiamiento para
las familias, asimilando los montos de subsidio a los propuestos en las modificaciones del Programa
de Sectores Medios, adecuando también los bonos de integracidn y captacion.

Por otra parte, se ajustan y se establecen nuevos incentivos para continuar aumentando la calidad
de los proyectos, en cuanto a viviendas, equipamiento, areas verdes y eficiencia energética. Se
incorpora, ademas, como requisito obligatorio la ejecuciéon de una vivienda para personas con
discapacidad en todos los proyectos aprobados por este Programa, como también un subsidio
adicional para ejecutar obras tendientes a mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad
fisica.

e Vivienda sin deuda

Respecto a Fondo Solidario para la Vivienda, durante el afio 2018 se beneficié a un total de 20 mil
701 familias nuevas, lo que significé un total de 20 millones 460 mil 697 unidades de fomento
asignadas a través de todas las modalidades del Fondo Solidario de Elecciéon de Vivienda. Se
realizaron llamados a postulacidon destinados a Zonas Extremas: Arica y Parinacota, Tarapacj,
Antofagasta, Atacama, Aysén y Magallanes, reconociendo en este proceso las distintas realidades
que afectan el desarrollo de proyectos en aquellas regiones. Se consideré en todos los llamados
para proyectos de construccién, el incremento del subsidio base en 80 unidades de fomento.
Recursos destinados a financiar los requerimientos de los Planes de Descontaminacién Atmosférica
PDA, para todas las comunas en las que se encuentran vigentes. Durante el afio 2018 se terminé la
construccion de 20 mil 636 pertenecientes al Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda y Fondo
Solidario de Vivienda.

e Mejoramiento de Vivienda y Barrio

En materia de programas que atienden el déficit cuantitativo, a través del “Programa de Proteccion
al Patrimonio Familiar”, durante el 2018 se asignaron 107.585 subsidios, de los cuales el 62%
corresponden a mejoramiento de viviendas y el 38% a mejoramiento de condominios. Se entregaron
5.922 subsidios asociados al Plan de Descontaminacién Ambiental (PDA), 6.582 subsidios térmicos,
7.028 colectores, 1.457 subsidios contra plagas y 7.123 para retiro de asbesto cemento. Se



concretaron mejoramientos o ampliaciones en 131 mil 990 viviendas a través del Programa de
Proteccién al Patrimonio Familiar.

Adicionalmente, durante el afo 2018 el ministerio se incorpord a las mesas de trabajo organizadas
por la Primera Dama, en el marco del Programa Adulto Mayor, que busca hacerse cargo de las
necesidades de ese segmento de la poblacion. En este contexto y como medida concreta, el
ministerio reactivod el convenio de Cooperacién MINVU-SENAMA para el desarrollo y construccion
de nuevos Conjunto de Viviendas Tuteladas para adultos mayores autovalentes, seleccionando
durante el afio 2018 a 2.000 nuevos beneficiaros.

En materia de eficiencia energética, durante el afio 2018 se evaluaron 9.000 viviendas en todo Chile
bajo el estandar de Calificacidon Energética de Viviendas, herramienta conjunta entre Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y el Ministerio de Energia. Esta herramienta permitié identificar de manera
estandarizada y objetiva, el desempeno energético de las viviendas construidas en Chile. Por otra
parte, y también junto al Ministerio de Energia, se impulsé la Ley de Eficiencia Energética para que
toda transaccidn inmobiliaria de vivienda nueva cuente con dicha calificacion.

2) Plan Nacional de Campamentos: Nuevo diagndstico y Nuevas acciones

En materia de campamentos, se obtuvieron los resultados de la primera etapa del nuevo catastro,
donde se identificd 822 campamentos, con 46.423 familias viviendo en ellos.

Durante el afio 2018, se inici6 la gestidn de cierre de 73 campamentos correspondientes al catastro
2011. De estos, 46 (63%) fueron via estrategia relocalizacion, 8 (11%) via estrategia por radicacidn
con proyecto, y 19 campamentos (26%) via estrategia con urbanizacion.

3) Agenda para la Integracion Social y Urbana

Mantener un territorio ordenado y planificar el crecimiento armodnico de las ciudades chilenas es
una de las tareas fundamentales del MINVU. Durante el afo 2018 se trabajoé en un total de 68
iniciativas de planificacién urbana, se comenzaron 15 estudios, entre ellos el inicio de la
actualizacién de 4 Planes Reguladores Intercomunales en las regiones de Valparaiso y Maule, y se
continud apoyando el “Plan de Gestion de Riesgo de Desastres y Reconstruccidén” con el desarrollo
de iniciativas en las regiones de Antofagasta y Atacama, a las que se sumé una nueva iniciativa para
la regién de Los Lagos (Chaitén - Sector Sur).

En el afio 2018 se dio término a la “etapa de proyecto” de 20 iniciativas, proceso a partir del cual se
comienza el proceso de aprobacién y tramitacion publica del instrumento. Entre las iniciativas en
esta Ultima condicidn se destacan: La formulacidn del PRC para la Comuna de Camarones, a través
de las modificaciones de “Cuya y Caleta Camarones” y “Codpa y Guanacagua”, la actualizacién del
Plan Regulador Intercomunal Limari y las modificacidones de los Planes Reguladores Comunales de
Vallenar, Limache, San Fernando, Vilcun y Mafil.

Entre los estudios vinculados a reconstruccion que finalizaron su etapa de “proyecto” en el afio 2018
se encuentran, el Plan Regulador Intercomunal del Huasco y la actualizacion del Plan Regulador
Comunal de Chafiaral y El Salado.

En 2018, se modificé la Ley de Pavimentacion Comunal, permitiendo directamente a las
Municipalidades la reparacién de emergencia de baches y roturas de pavimentos de hasta 20 m?de



superficie, traspasando esta actividad e iniciativa al nivel comunal. Con ello, las Municipalidades
podrdn otorgar la urgencia que requieren dichas reparaciones. Esta nueva posibilidad va
acompanada de un apoyo financiero de la Subsecretaria de Desarrollo Regional, que permitira a las
Municipalidades disponer de recursos para estas reparaciones. A la fecha, esta tarea y compromiso
ya se encuentra implementado.

Respecto a las obras urbanas, el afio 2018 se terminé un total de 70 obras que mejoran los espacios
del entorno urbano del pais, obras que fueron financiadas con recursos provenientes de distintas
lineas de inversién que administra el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Durante el 2018, los Planes Urbanos Habitacionales, linea de gestién que desarrolla sus terrenos
propios articulando obras urbanas y proyectos habitacionales a través de Planes Maestros, alcanza
33 casos con distinto grado de avance en 13 regiones. Se focalizaron 12 obras urbanas por un monto
de MS$777.651.000 entre disefio y ejecucion, se iniciaron 3.685 viviendas y 380 viviendas se
terminaron.

El programa Pequefias Localidades — Lugares que Crecen, durante el afio 2018 lanzd su primer
llamado a concurso, seleccionando un total de 10 localidades en 9 regiones del pais: Putre en Arica
y Parinacota, Ollague en Antofagasta, Chafiaral en Atacama, Paihuano en Coquimbo, San Rafael de
Los Andes en Valparaiso, Capitan Pastene y Melipeuco en La Araucania, Chonchi en Los Lagos, Villa
O’Higgins en Aysén y San Gregorio en Magallanes. Asi mismo, se dio continuidad al tercer afio de la
implementacidn de las 5 localidades piloto, completando una ejecucién del 70% de la cartera total
de proyectos.

En intervenciones de escala barrial, durante el afio 2018 se construyeron 269,8 kildmetros de
pavimentos en calles y pasajes, en diversos barrios del pais, y se pavimentaron 160,4 kildmetros de
veredas con la iniciativa “Vive tu Vereda”, con una inversion de M$74.520. Estas obras de
pavimentacion se localizan en 196 comunas de las 16 regiones del pais y benefician directamente a
36.826 hogares y a 147.306 personas.

En materia de Regeneracién de Conjuntos Habitacionales, una de las lineas estratégicas
gubernamentales, durante el afio 2018, continud la atencidon de 16 conjuntos habitacionales
agrupados en 13 casos de intervencion, localizados en 9 regiones del pais, ejecutando un
presupuesto durante el afio 2018 de M$ 7.750.814; se asignaron subsidios para movilidad de
familias y para financiar el disefio y ejecucion de proyectos habitacionales por un monto de 624.353
UF.

Ademas, durante el afio 2018 se formalizd mediante resolucion, la seleccion de 3 nuevos casos
definidos el ano 2017, intervenciones actualmente en desarrollo, y se seleccionaron 5 nuevos casos,
mas el Conjunto La Legua, para iniciar la fase de diagnéstico.

Durante el afio 2018, se dio inicid a la linea de gestion de Barrios Histdricos en adelante Programa
Regeneracién de Areas Centrales o “Mi Barrio, Tu Centro”, seleccionando 6 casos Piloto: Barrio
Estacion en Antofagasta, Barrio Baquedano en Coquimbo, Barrio El Almendral en Valparaiso, Barrio
Matadero-Franklin-Biobio, en la regidon metropolitana, Barrio Abate Molina en Talca y Barrios Bajos
en Valdivia.

Por su parte, en el Programa de Recuperacion de Barrios continud su gestion. Se termind la
ejecucidon en 61 barrios, en todas las regiones del pais y se continua la ejecucién en 161 barrios.



Ademas, se realizd un nuevo proceso de seleccién para 40 nuevos barrios en las 16 regiones, por
una inversién total de M$31.532.000.-, que seran implementados durante los préximos 3 afios.

4) Politica Nacional de Parques Urbanos

Respecto a los Parques Urbanos, otra de las lineas estratégicas ministeriales, durante el aifo 2018,
se entregaron a uso publico 11 parques urbanos en el pais. De ellos cabe destacar los siguientes:
Parque Tal Tal, Parque Cerro La Virgen de Yumbel, Parque Borde Fluvial Constitucidon y Parque
Costanera de Saavedra. Complementariamente, a la fecha el programa de conservacion de Parques
mantiene catorce parques urbanos a nivel pais.

Respecto a los avances del Parque Metropolitano, continuamos avanzando en el proyecto de
renovacion de la Matriz de agua de Riego del Parque Metropolitano de Santiago. El afio 2018
pudimos llegar con agua de riego hasta el sector alto del Zooldgico Nacional. Comenzamos la
construccién del penuiltimo tramo de paseo metropolitano, entre el sector del Jardin Chagual y
Pirdamide. Se termind la ejecucién del Jardin Japonés, el cual estuvo cerrado al publico durante 2
anos. Continuamos con trabajo de limpieza de dreas forestales del Parque que sufrieron dafios
debido al nevazén ocurrida durante el afio 2018. Finalizamos el proyecto de areas educativas del
Centro Educacional Bosque Santiago, proyecto que entregara valor a nuestro Bosque en Beneficio
de nuestros visitantes.

5) Proyectos Urbanos Emblematicos

Durante 2018 se definid la cartera de proyectos emblemadticos seleccionando 8 proyectos en 5
ciudades del pais: Parque Oasis y Parque René Schneider en Calama, Parque Bardén en Valparaiso,
Parque Mapocho Rio y Ecoparque en Santiago, Parque Rio Claro en Talca, Parque Metropolitano y
Parque Costanera en Puerto Montt. A su vez, se definieron las metodologias a través de las cuales
estos serdn desarrollados y concretados en los proximos afios.

Se termind el disefio del Plan Maestro del Parque Mapocho Rio, para disefar este proyecto se realizé
un proceso de participacion ciudadana, con el objetivo de identificar los problemas, oportunidades
y requerimientos del territorio. Al tratarse de un parque intercomunal, la participacién se llevé a
cabo con los vecinos de Cerro Navia y Quinta Normal, extendiendo la invitacién a participar al resto
de la Regidn Metropolitana.

El proyecto Ecoparque, culmind su etapa de disefio y obtuvo Recomendacion Favorable para su
ejecucién por parte del Ministerio de Desarrollo Social.

El disefio del Parque Oasis de Calama serd financiado gracias a un convenio que durante el afio 2018
se gestiond entre MINVU y CODELCO y fue firmado el 30 de enero 2019.

El diseio de la primera etapa del proyecto Parque Rio Claro de Talca se encuentra terminado y ha
ingresado al Ministerio de Desarrollo Social para la obtencidon de Recomendacién Favorable. Cabe
sefialar que, durante este periodo, se realizaron diversas instancias de participacién ciudadana.

En cuanto a los proyectos Parque René Schneider en Calama, Parque Bardn en Valparaiso, Parque
Metropolitano y Parque Costanera en Puerto Montt, se han definido sus metodologias de desarrollo
y comenzaran sus etapas de disefio durante 2019.



6) Avanzar en la construccion de ciudades resilientes

El 2018, se elabord el Decreto de Ley N°54/2018 que conforma la Comisidon Asesora para la
Reduccidn de Riesgo de Desastres y Reconstruccién dentro del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
gue tiene como principal funcién hacer que Chile tenga ciudades resilientes. La Comisidn estd
encargada de prevenir y reducir todos aquellos riesgos que vulneren y afecten a la poblacion,
colaborando con el disefio de un sistema de monitoreo en los proyectos asociados a los planes de
reconstruccion vigentes. Presta ademas asesoria en la elaboracién de una estrategia institucional
para la reduccion de riesgo de desastres que considere acciones en las fases de prevencion,
mitigacidn, preparacion y recuperacion frente a desastres, enmarcados en la Politica Nacional de
Gestion de Riesgos de Desastres planteada por el Gobierno de Chile en 2016, dentro del Marco
Internacional de Sendai.

Durante el afio 2018, se destacan, la creacion de un Manual de Emergencias Regionales, guia que se
trabajé con todos los funcionarios regionales MINVU para contribuir al fortalecimiento de las
capacidades regionales ante una emergencia. Esta guia permitid un mejor manejo de las
emergencias regionales ocurridas recientemente, ya que en la practica se descentralizan los
procesos y otorga mds autonomia a las regiones.

Respecto a los procesos de Reconstruccidon: 3 planes han alcanzado avances superiores al 96%:
Terremoto y Tsunami 27F 2010, 98,8%, el Aluvion Norte 2015, 98,6% e Incendio de Valparaiso 2014,
96,1%. 3 procesos de reconstruccidn tienen avances superiores al 90%: Sismo Norte 2014, con un
94%, Terremoto Coquimbo 2015 con un 93,4% y Terremoto Quelldn 2016, con un 88,8%. Mientras,
otros 5 procesos estan en diversos niveles de ejecucion; Inundaciones Atacama - Coquimbo 2017,
con un avance del 73%; Incendio Puertas Negras 2017 en la comuna de Valparaiso, con un avance
del 74,8%; Incendios Forestales 2017 que afectaron a las regiones de O’Higgins, Maule, Nuble y
Biobio, excluye los sectores de Santa Olga, Los Aromos y Altos de Moran, con un avance del 83,9%;
Rehabilitacidn Chaitén 2014, con el 60% de sus obras iniciadas y el 10,6% terminadas y Aluvion Villa
Santa Lucia 2017, con todos sus subsidios asignados y a la espera de iniciar obras.

Respecto a los avances en el proceso de reconstruccién asociado al incendio de Santa Olga en afo
2017, se ha alcanzado un avance general de un 65%, en una inversion de M$70.000, de los cuales el
20% fueron donaciones de empresas privadas, claves para la recuperacion integral del sector.

En términos de inversidn urbana, se continud con el trabajo para restablecer la habitabilidad de los
diversos espacios publicos, de ciudad y barrios para devolver su uso a la comunidad. Entre estas
obras destacan: parques urbanos de mitigacion en Maule y Biobio; muros de contencion en los
Procesos de Valparaiso 2014, Coquimbo 2015 y Santa Olga 2017.



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 — 2022

1) Un nuevo enfoque para la politica habitacional

o Nueva politica de arriendo

Promoveremos la movilidad social a través del desarrollo de una politica de arriendo de interés
social, para lo cual se plantean los siguientes hitos y objetivos: El afio 2019, el Programa de arriendo
considera la entrega de 12.000 subsidios por un total de UF 2.040.000, de los cuales, 2.000 unidades
seran exclusivamente para adultos mayores. Esperamos a fines del 2021, contar con una politica de
arriendo consolidada en sus componentes de apoyo a la demanda y de fortalecimiento de la oferta
de viviendas asequibles, de calidad y bien localizadas que contribuyan a la integracién social y
urbana, y llegar a un amplio espectro de familias para las cuales el arriendo es una solucién
habitacional segura y asequible, tanto a partir de ayudas monetarias como a través de abrir el acceso
a viviendas de precio regulado en funcién de sus ingresos

e C(Clase media

En la linea de atencidn a sectores medios hemos dispuesto para el aifio 2019, 7.340.403 UF. A partir
de las modificaciones planteadas, se espera lograr en el periodo que mas familias logren, entre
subsidio y ahorro, alcanzar el pie requerido; facilitar la relacion de la demanda con la oferta
habitacional; y permitir a mas familias materializar el acceso a una vivienda de mejor calidad,
estandar y localizacidn, con especial atencion a la zona norte del pais, donde los costos dificultan el
acceso a la vivienda.
e Mas integracion social

Respecto al Programa de Integracion Social y Territorial, en 2019 avanzaremos en la consolidacidn
del Programa. Para ello se ha considerado entregar 25.000 subsidios, por un total de 11.650.000 UF.
Adicional a esto, se trabajard en generar una oferta habitacional de calidad para los beneficiarios de
los sectores medios y familias vulnerables en Proyectos de Integraciéon Social con mejores
localizaciones y en comunas de escala intermedia donde exista demanda habitacional. En
implementar y promover las modificaciones propuestas para favorecer mejores localizaciones de
los proyectos. En potenciar el trabajo con las municipalidades a través de la generacidn de proyectos
de integracidn social en terrenos de propiedad municipal, que den respuesta a las demandas locales,
con énfasis en comunas con escasez de oferta de viviendas para familias vulnerables y de sectores
medios.

e Vivienda sin deuda

Para el afio 2019, por medio del “Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda”, se entregaran 19.112
subsidios, por 17.634.765 UF con lo que se superaran los 200 mil subsidios habitacionales
entregados a través del programa desde su puesta en marcha el afo 2012.

Adicionalmente, se encuentran en tramite modificaciones al Decreto Supremo N° 49 para; Mejorar
el aporte de las familias; ampliar las herramientas de compra de suelo para terrenos bien localizados
y desarrollo de proyectos en altura, con estandares propuestos por el Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano; Diversificar desarrollos en terrenos de mediana y pequeiia escala,
construcciones en sitio propio, densificacion predial y pequefios condominios, entre otros;



Fortalecer la adquisicidn de viviendas usadas, y potenciar los planes de acompafiamiento social y
potenciar la gestion intersectorial.

e Mejoramiento de Vivienda y Barrio

El Programa Habitacional asociado a mejoramiento, se destinara a través de Llamados del Programa
de Proteccién al Patrimonio Familiar durante los 3 primeros trimestres del afio 2019 y el ultimo
trimestre del afio, a través del Nuevo Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios.

Para el primer semestre se destinara el 70% de los recursos 2019 para llamados del Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar, con un total de 40.415 subsidios por 4.930.607 UF. Para atender
necesidades especiales como socavones producto de suelos salinos, xil6fagos, asbesto cemento,
adecuacion de Vivienda y se destinard un 42% de estos recursos (4.930.607 UF) para subsidios de
eficiencia energética (PDA, Térmicos, SSTT). Para el segundo semestre, con el 30% de los recursos
del programa, se atendera a el nuevo Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrio (DS 27), con
el objeto de entregar por medio de la linea regular, un total de 20.189 subsidios por 2.949.689 UF.

En materia de Condominios de Vivienda Social, se ha estimado la entrega de 23.721 subsidios el afio
2019, con un total de 2.469.393 UF. A su vez y mediante los recursos asignados para Condominios
a través del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, se entregaran en el segundo
semestre 8.335 subsidios, correspondiente a 871.417 UF.

Para el afio 2019 se realizaran proyectos de Viviendas Tuteladas para Adultos Mayores en 12
regiones del pais, con una inversién superior a los MM$3.100 y se culminardn las obras restantes de
los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores pendientes en las regiones de Arica y
Parinacota, Atacama, Los Rios y Aysén.

En Rapa Nui, en el marco de los resultados del estudio de Carga Demogréfica de la isla, durante el
afio 2019 se dard inicio a la construccion de 40 nuevas viviendas y se entregaran subsidios para 40
nuevas familias.

2) Plan Nacional de Campamentos: Nuevo diagnéstico y Nuevas acciones

En materia de catastro, el primer semestre del afo 2019 se completara la caracterizacién de las
46.439 familias que viven en campamentos, esta caracterizacion permitird conocer en detalle las
condiciones, necesidades y realidad de cada una de las familias. Se espera entregar los resultados
durante el segundo semestre del afio 2019.

En materia de gestion, y en el marco del Plan Nacional de Campamentos, para el afio 2019 se iniciara
la gestion de cierre de 60 campamentos.

Ademas, se firmara un convenio con la fundacién PRODEMU, parte de la red de fundaciones de la
Presidencia de la Republica, con el objetivo de priorizar la atencidon de mujeres de campamentos en
programas de desarrollo de la mujer, educacidn financiera, prevencién de situaciones de violencia
y micro-emprendimiento.

Se concretara un acuerdo con Ministerio de Salud para priorizar a las mujeres de campamentos en
el programa “Mas Sonrisas”, cuyo objetivo es mejorar su salud bucal.

Dentro del trabajo social que se realiza en los campamentos, junto con FOSIS, se desarrollard un
programa para fortalecer la dindmica comunitaria a través del desarrollo de capacidades de
convivencia y gestion social, iniciando el trabajo en 10 campamentos de 5 regiones.



Se dejara un compendio de medidas y conclusiones de la mesa “Compromiso Pais”, con la idea de
establecer los estandares minimos de habitabilidad y un plan de prevencidon que ayude a evitar la
formacidén de nuevos campamentos.

3) Agenda para la Integracion Social y Urbana.

El afio 2019, a través del Programa de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales se atenderan 26
conjuntos habitacionales en 9 regiones del pais, lo que representa un universo de atencidon de mas
de 19.000 viviendas y 46.000 familias residentes beneficiarias, incluyendo La Legua de Emergencia
en San Joaquin, y el Volcan San José Il en Bajos de Mena, Puente Alto. Adicionalmente, se ha
programado el inicio de 2 proyectos urbanos, 2 proyectos habitacionales y el termino de Ia
rehabilitacion de 96 departamentos.

En relacidn a los proyectos urbanos habitacionales, durante el periodo 2018-2019 se continuara con
la ejecucion en 33 planes a nivel nacional y se espera que al afio 2022 sean mads de 20.000 viviendas
las que hayan iniciado su construccion, en donde los distintos servicios y ministerios actuaran en
coordinacion para entregar nuevas areas a la ciudad con altos estdndares urbanos, de areas verdes
y equipamientos de seguridad, educacion y salud, y asi asegurar la calidad de vida de los sectores
vulnerables y medios de nuestro pais.

El Programa para Pequefias Localidades- Lugares que Crecen, durante el afio 2019 se comenzara
con la implementacion de las 10 nuevas localidades, elaborando un plan de desarrollo para cada
localidad seleccionada y dando inicio a la ejecucién de 10 obras detonantes. Asi mismo, se espera
dar continuidad al tercer afo de laimplementacién de las 5 localidades piloto, completando a finales
del afio 2019, un 90% de proyectos iniciados y/o terminados de la cartera total de proyectos.

En materia de barrios histdricos, avanzaremos el afio 2019 con la gestion de proyectos de
conservacioén y al afo 2022, esperamos que estos pilotos impacten positivamente sus areas de
intervencién, donde habitan 42.302 personas residentes, equivalentes a 16.438 viviendas.

En obras de infraestructura urbana, que contribuyen a la integracion social, durante el periodo 2019
— 2021 se terminardn importantes proyectos viales tales como la avenida Pedro Aguirre Cerda de
Antofagasta, la interconexion entre las ciudades de Temuco y Padre las Casas, con la construccién
del primer puente atirantado vehicular del pais o la interconexién con el sector Alerce de Puerto
Montt.

Para el afio 2019, el “Programa de Pavimentacion Participativa” se ejecutaran 249 kildmetros de
pavimentacion en calles y pasajes. A esto se agrega la pavimentaciéon programada de 159,9
kilbmetros de veredas con la iniciativa “Vive tu Vereda”, localizados en 196 comunas de las 16
regiones del pais, beneficiando directamente a 34.037 hogares y 136.149 personas.

Durante el afio 2019, en relacién a planificacidén urbana y para abordar el desafio de ciudades mas
integradas y humanas, se dard término a las iniciativas de planificacidon urbana vinculadas a procesos
de reconstruccion en curso (regiones de Antofagasta y Atacama). Se iniciara la gestion de riesgo de
desastres gatillados por los fendmenos fluviales recientemente acaecidos en la zona norte del pais
por efecto de las lluvias altiplanicas.

4) Politica Nacional de Parques Urbanos.



Durante el aiio 2019, se destaca el término y entrega a uso publico de: Parque Isla Cautin en Temuco;
la tercera etapa del Parque Kaukari en Copiapd y el Parque Hott en Osorno. Ademas, se buscara
duplicar en los préximos 3 afios la cantidad de parques urbanos administrados por el MINVU con un
modelo mixto de financiamiento, junto al aporte de los municipios, gobiernos regionales y privados.

Se buscara desarrollar una nueva politica en materia de parques urbanos que permitan establecer
un acuerdo nacional - con la sociedad civil y con las entidades publicas que participan en estas
materias - tanto para definir dreas prioritarias de trabajo, como también para detallar metas,
objetivos y lineamientos que se requieren en nuestro pais. Se convocaran expertos, distintos
organismos publicos y privados y a la ciudadania en general, para recoger sus opiniones, con el
objetivo de “lograr que todos puedan acceder a areas verdes de calidad”.

5) Legado Bicentenario: Proyectos Urbanos Emblematicos.

Mapocho Rio: a fines del gobierno se habran intervenido mas de 9 kildmetros de borde del rio, entre
Quinta Normal y Cerro Navia. El inicio de obras del “Proyecto Mapocho Rio” estd previsto para
inicios del 2020, con una superficie total de 50 hectareas e inversion aproximada de 100.000 MS. El

Parque Metropolitano de Santiago desarrollara un modelo de administracion y mantencion.

EcoParque Metropolitano: el inicio de obras esta previsto para el segundo semestre del afio 2019,
con el aporte de una superficie total de 9,5 hectdreas al actual Parque Metropolitano e inversion
total de 39.250MS.

Paseo del Mar en Valparaiso: el inicio de obras estd previsto para el segundo semestre de 2020;
contard con una superficie total del proyecto de quince hectareas, diez hectareas para el Muelle
Bardn mas cinco hectéreas de Av. Argentina; e inversion total de 18.520 MS.

Parque Oasis en Calama: el inicio de obras estd previsto para el segundo semestre del aifio 2020,
con la activacién de una primera etapa del proyecto; equivalente a diez hectdreas; e inversién de
12.500 MS.

Parque Rio Claro en Talca: se espera iniciar y terminar obras durante el periodo de gobierno,
aportando once hectéreas de desarrollo e inversidn total de aproximadamente 10.000MS.

6) Avanzar en la construccion de ciudades resilientes.

Para la reduccion de riesgo de desastres, durante el periodo 2019-2022, se avanzard en dos lineas
estratégicas:

El primer eje estratégico corresponde al impulso de medidas de reduccién del riesgo de desastres
desde la perspectiva local. Es fundamental que las personas conozcan el territorio donde viven y la
forma adecuada de no estar en contra de la amenaza, sino que trabajar en la prevencidn de ella. La
visiéon principal de este eje es el fomento a la resiliencia urbana y a la disminuciéon de las futuras
vulnerabilidades, con el fin de promover un enfoque descentralizado y participativo, haciendo mejor
uso de las habilidades y los medios a escala local.

El segundo eje estratégico corresponde a la incorporacién de criterios de reduccion de riesgos de
desastres en la planificacion urbana. La Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU), menciona
“politicas para el equilibrio ambiental urbano” y considera los “sistemas naturales como soporte
fundamental en la planificacion y disefio de las intervenciones en el territorio”. Por esto, surgié
como un desafio el enlace de trabajo entre las diferentes unidades que el ministerio tiene en su
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organizacidn, vinculando la gestion para la reduccidn del riesgo ante el posible desastre con sus
planes y programas enfocados en la Planificacién Urbana.

En relacidon a reconstruccion, se estima terminar todos los procesos en curso, incorporando las
emergencias ocurridas recientemente. Esto implica en materia habitacional, concluir las acciones
en: sismo norte en el afio 2014 en las regiones de Arica y Parinacota y Tarapacad; aluvion en el afio
2015 en las regiones de Antofagasta y Atacama; terremoto en el afio 2015 en Regién de Coquimbo;
inundaciones en el afio 2017 en la Region de Coquimbo; incendio en el afio 2014 en Regidn de
Valparaiso 2014; incendio en el afio 2017 en Puertas Negras; incendios forestales en el afio 2017 en
las regiones de O’Higgins, Nuble y Biobio; y terremoto en el afio 2016 en Quellén.
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Anexo 1: Identificacidn de la Institucidn

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Ley N°16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Ley N°1.305, (V. y U.), de
1975, que reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado. D.S. N°397, (V. y U.), de 1975,
Reglamento Organico de las Secretarias Regionales Ministeriales y D.S. N° 355/76 Reglamento
Orgénico de los SERVIU.

- Misidn Institucional

Materializar en el territorio, las politicas, planes y normativas definidos por la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, bajo criterios de desarrollo, descentralizacion, participacion e inclusion, para
posibilitar el acceso a soluciones habitacionales de calidad, generando barrios y ciudades
equitativas, integradas y sustentables, con el propdsito que las personas, familias y comunidades,
mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aiio 2018

Inversion Habitacional
e Viviendas + Subsidios

Contemplé MMS 84.584 para Programa de Reconstruccidn (27F, Terremoto Norte Grande, Incendio
Valparaiso, Aluvién Norte Grande, Terremoto Coquimbo e Incendios Forestales), MM$1.111.343
para proyectos habitacionales de afios anteriores de programas de subsidios regulares (MMS
256.986 asociados a los Programas de Reactivacién e Integracion DS 116 y DS 19) e iniciar la
ejecucién de un Programa Nuevo Habitacional de 208.186 unidades, que compromete un Costo
Total de UF 60.949.194 (similar al afio 2017). Adicionalmente, se consideraron MMS 70.868 para
Subsidios de Cartera Hipotecaria. Finalmente, se contemplaron MMS 14.902 para Viviendas Adulto
Mayor.

e Complemento Habitacional

Se consideraron MMS 10.452 para ejecucién de 26 proyectos de arrastres de Infraestructura
Sanitaria, Saneamiento de Poblaciones y Habilitacién de Terrenos y MMS 1.132 para Subsidios
Indirectos (Subsidio de Originacién para créditos de bajo monto, Seguro de Remate y Subsidio para
cubrir diferencia por venta de letras). Para obra nueva se contemplaron MMS 4.998, de los cuales
MMS 3.726 corresponden a la ejecucién de 19 proyectos de Infraestructura Sanitaria referidos a
construccion, conservacién y/o mejoramiento de colectores de aguas lluvias y MMS 1.272 para el
inicio de 16 proyectos de Saneamiento de Poblacién asociados a "Construccion Muros de
Contencién" en viviendas sociales y “Conservacion de Viviendas SERVIU”.
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Inversidon en Desarrollo Urbano
e Desarrollo Urbano

Vialidad: Se contemplaron MMS 136.298 para arrastres de 64 proyectos de vialidad regional (MM$
89.597), 1 proyecto de vialidad TRANSANTIAGO y costos de explotacion de 3 obras concesionadas
(MMS 29.466) y 14 proyectos referidos a construccidn de ciclovias de alto estdndar (MMS 17.235).
Para obra nueva se contemplaron MMS 7.079, los cuales permiten iniciar 37 proyectos de vialidad
regional.

Planes de Reconstruccion Estratégico Sustentables (PRES): recursos permitieron continuar la
ejecucion de 7 proyectos de arrastre iniciados durante los afios 2011 y 2014 en la regidn del Maule
a raiz del sismo del 27F de 2010. Cabe sefialar que 2 de los proyectos de esta linea, contribuyeron
al cumplimiento del Plan de Construccion de Parques en 30 comunas.

Recuperacidn de Barrios: se contemplaron MMS 22.682 para continuar la intervencién de los 203
barrios iniciados en 2014, 2015 y 2016. Para obra nueva se contemplaron MMS 3.926, para gasto
de primer afio de 50 nuevos barrios a iniciar en 2018, con un costo de programa de MMS 39.262.

Pequeiias Localidades: se contemplaron MMS 1.360 para el arrastre de 3 proyectos en el marco de
la intervencion que el MINVU estd realizando en aquellos asentamientos que presenten
caracteristicas urbanas, que sean centros proveedores de servicios de educacién y salud, de hasta
10.000 habitantes. Para obra nueva se contemplaron MMS$ 236, recursos que financian el inicio de
1 proyecto nuevo en la comuna de Tiltil el cual da continuidad a las obras desarrolladas en 2017.

Regeneracién de Condominios Sociales: se contemplaron MMS$ 4.913 que permitieron continuar la
ejecucidn de 5 proyectos de arrastre y para obra nueva se contemplaron MMS$ 1.843, recursos que
permitieron financiar 6 proyectos (3 disefios y 3 de ejecuciéon) los cuales dan continuidad a las
intervenciones realizadas por el MINVU en los 5 conjuntos habitacionales del programa piloto y los
6 conjuntos seleccionados en 2015 en la reformulacién del programa.

Campamentos: se destinaron recursos para el cierre de 70 Campamentos de acuerdo al siguiente
detalle: : 45 obras asociadas al movimiento de familias con solucién definitiva (desarme, traslado y
limpieza MMS 2.341), 39 proyectos de urbanizacién en ejecucion (MMS 7.008), 11 proyectos de
recuperacion en ejecucion (MMS 2.641), 10 acciones tendientes al término de la intervencién
campamentos cerrados (MMS 341), 10 inicios de obras de urbanizacién (MMS 1.241) y continuar la
ejecucion de un proyecto de arrastre en ex campamento Lanin de Temuco (MMS 1.392).

Proyectos Urbanos Estratégicos: recursos financiaron el arrastre de 4 proyectos. Cabe sefialar, que
uno de ellos en el marco del Plan Chile Area Verde, el cual contribuye al cumplimiento del
compromiso referido al Plan de Construccién de Parques en 30 comunas.

Mantencién y Proyectos del Parque: se contemplaron MMS$ 13.300 que corresponden a la
conservacioén de 21 parques, nivel similar al contemplado en Ley 2017. Para Inversidn de proyectos
del Parque Metropolitano se contemplaron MMS 7.441, recursos que permitieron continuar la
ejecucion de 11 proyectos de arrastre referidos a conservacion de infraestructura y de senderos al
interior del PMS. Para obra nueva se contemplaron MMS 2.134, recursos que permitieron financiar
la conservacidn de dos nuevos parques en la Region Metropolitana, los cuales finalizaron su etapa
de construccién en 2017.
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Mantencién Parques Urbanos Regiones: recursos que permitieron la conservacién de 14 parques
en distintas regiones del pais.

Construccion Parques Urbanos: recursos que permitieron continuar la ejecucion de 10 proyectos.
Cabe sefialar que 9 de ellos en el marco del cumplimiento del compromiso de Construccién de
Parques en 30 comunas.

e Programas Concursables

Pavimentos Participativos: se consideraron los arrastres del 26° llamado cuyas obras se iniciaron
en 2017 (MMS 55.132), y el inicio de un programa similar al contemplado en la Ley 2017 con un
gasto de primer afio de MMS 24.486.- (Costo Total MMS 79.858)

Rehabilitacién de Espacios Publicos: se contemplaron MMS$ 11.068 para arrastres de 51 proyectos
y MMS 3.875 para el inicio de 30 proyectos nuevos (15 disefios y 15 de ejecucion).

e Proyectos Urbanos Integrales

Se contemplaron MMS 63.208 para arrastre de 49 proyectos en las lineas de inversidn Iquique, Isla
Cautin, Polimetales Arica, Plan Rio Copiapé, Teleférico, Planes de Regeneracién Urbana (PRU), Plan
Valparaiso, Reconstruccién Obras Urbanas Tocopilla, Atacama, Coquimbo y Santa Olga, entre otros.
Cabe seialar que 5 proyectos de arrastre de esta linea de inversion, contribuyeron al Plan de
Construccion de Parques en 30 comunas. Finalmente, 27 proyectos de los contemplados para el afio
2018 pertenecen a Planes de Reconstruccion y Rehabilitacién Urbana de Valparaiso, Tocopilla,
Atacama, Coquimbo y Santa Olga. Para obra nueva se contemplaron MMS$ 12.707, recursos que
permitieron financiar el inicio de 12 proyectos de ejecucién en las lineas de reconstruccién asociadas
a Plan Valparaiso y Reconstruccién Obras Urbanas Atacama, Coquimbo y Santa Olga.

Otras Inversiones Urbanas

Se incluyeron MMS 5.007 para adquisicion de activos no financieros (vehiculos, mobiliario,
maquinas y equipos y programas informaticos), MMS 8.045 para continuar la ejecucién de 3
proyectos referidos a construccion de edificios institucionales y MMS 3.320 para IVA Transantiago,
Estudios Basicos y convenios MINVU. Finalmente, se incluyeron recursos por MMS 2.955 para
financiar la expropiacion de 142 departamentos de los conjuntos habitacionales “Villa Jorge
Alessandri de Antofagasta” y “Las Américas de Talca” en el marco de la intervencién que el MINVU
esta realizando a través del Programa Regeneracién de Condominios Sociales.

Gasto Corriente

Personal: Financid la dotacidon de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo (incluido Seremias),
Campamentos, Recuperacion de Barrios, Parque Metropolitano y Servicios Regionales de Vivienda
y Urbanismo. Se contemplé un incremento de MMS 2 (0%) respecto a la Ley 2017 producto de un
efecto neto de: rebaja de MMS 2.083 por menor gasto respecto del estimado inicialmente en
cambio de imputacién presupuestaria de personal a honorarios afio 2016 y un incremento
propuesto de MMS 2.085 producto de: aspectos legales MMS$ 788 (bienios, tope imponible y
asignacion profesional), MMS 31 en viaticos por incremento de actividad asociada a supervision y
fiscalizacién de obras en regiones con catdstrofes (Atacama, Coquimbo, O’Higgins y Maule) y MMS$S
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1.266 asociados a costos de homologacidon y mayores aportes patronales que el MINVU financié
producto del traspaso de 1.356 honorarios a la contrata 2017.

Otros Gastos Corrientes: se consideraron recursos para gastos asociados a transferencias
corrientes, integros al fisco y compensaciones por dafios a terceros y/o a la propiedad.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el
1 acceso a soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables y medios,
bajo criterios de equidad, pertinencia, participacidn, integracion social e inclusion
Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos de calidad que contribuyan
a mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en
espacios publicos, bienes comunes y viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y
fortalezcan la participacidn e integracion.
Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de calidad para contribuir al
desarrollo de ciudades equitativas, sustentables, integradas e inclusivas, a través de inversiones y
regulaciones que posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana y una gestion coordinada y
eficiente.

Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencidn
coordinada, eficaz, oportuna y de calidad en materia urbano - habitacional.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se

Numero Nombre - Descripcion

vincula

Vivienda: El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambito

! vivienda. 14

3 Barrios: El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambito 5
barrios

3 Ciudad: EI SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambito 3

ciudad.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Clientes demandantes y/o Reguladores, Segpres, Dipres, Subdere, Congreso Nacional,
Contraloria General de la Republica, Consejo de Auditoria General de Gobierno, MIDEPLAN,
Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales,

1
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, CONAMA, CONADI, SECTRA, SERNAM.
Gobiernos Regionales y Provinciales Municipalidades, SENAMA, SENADIS, CORE, INE, CNCA y
Ministerio del Medio Ambiente.

) Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacion del sector.

3 Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los programas del
sector .

a Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y Concursables del sector.

5 Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del sector

6 Familias que viven en aldeas y campamentos

7 Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector

3 Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con deterioro urbano y alta
vulnerabilidad
Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones, sugerencias y/o

9 solicitan informacidn publica.
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio, Principales autoridades
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y PARINACOTA

b) Organigrama

Director SERVIU
Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
; i Departamento de Departamento Departamento de Py Departamento
Construcciones y Operaciones Finanzas o ‘Administracion Programacion Fisica y P
Urbanizacion Habitacionales Juridico Control Provincial
Seccion
Contraloria Interna Regional|

%

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region de Arica y Parinacota Nancy Araya Caceres (S)

* Encargada Departamento Programacion Fisica y Control Erika Diaz Riquelme
Encargado Departamento Técnico Carolina Ledezma Caro
Encargada Departamento Operaciones Habitacionales Marcela Vergara Valenzuela
Encargado Departamento Juridico Victor Sepulveda Mella
Encargado Departamento Administracion y Finanzas David Alvarado Olmos
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION

b) Organigrama

REGION DE TARAPACA

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: ; Departamento de Departamento Departamento de Tl Departamento
Construcciones y Operaciones pFinanzas ’\)Juridico Agministracién Programacion Fisica y F")rovincial
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccién
Contraloria Interna Regional|

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V.

c) Principales Autoridades
Cargo
Director SERVIU Regién de Tarapaca
Jefa Departamento Programacion Fisica y Control
Jefa Departamento Técnico
Jefa Departamento Administracion y Finanzas
Jefa Departamento Operaciones Habitacionales

Jefa Departamento Juridico

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

y U.) de 2017

Nombre
José Manuel Tello Flores

Paula Alejandra Maraboli Novoa
Karla Valeska Jaramillo Manquez
Miryam Jacqueline Balcazar Pastén
Karina Andrea Berenguela Astudillo

Ana Maria Vargas Vasquez

19



SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de
Construcciones y
Urbanizacion

Departamento de
Operaciones
Habitacionales

Departamento de
inanzas

Departamento
Juridico

Departamento de
Programacion Fisica y
Control

Departamento

Departamento de
Provincial

Administracién

Seccién
Contraloria Interna Regional|

—

Oficina Local

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

Cargo Nombre

Director SERVIU Regién de Antofagasta

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Programacién y Control
Jefe Departamento Finanzas(s)
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Rodrigo Saavedra Burgos
Christian Gabriel Flores Chavez
Gabriel Eduardo Aldana Domange
Dannissa Rasjido Gutiérrez

Suyin Chau Valenzuela

Paulina Vallejo Rojas
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
; ; Departamento de Departamento Departamento de Py Departamento
Construcciones y Operaciones o e fAoh Programacién Fisica y an
anzas Administracién
Urbanizacion Habitacionales Juridico Control Provincial

Seccion
Contraloria Interna Regionall

%

Oficina Local

[ = unidad desconcentrada teritoriaimente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora SERVIU Region de Atacama Rodrigo Maturana Fuentes

Jefe Departamento Programacién Fisica y Control Cristian Torres Rivera

Jefe Departamento Técnico (Suplente) Luis Rivera Diaz

Jefe Departamento Administracion y Finanzas Patricio Godoy Rojas

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Marta Contreras Cortés

Jefe Departamento Juridico Jorge Matta Pizarro
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
Construcciones y Operaciones Depali':‘aanr:;egéo de Deﬁi:‘iz:gsnlo D:gra“ri‘r‘;‘ig‘t?:é%ge Programacion Fisica y De;r z:r\tﬁ"rg; Tm
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccién
Contraloria Interna Regional|

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Regién de Coquimbo Eduardo Gay Pasche (S)

Jefe Departamento Administracion y Finanzas Jorge Alejandro Chanampa Dessi
Jefe Departamento Programacién y Control Renato Boye Cardenas (S)

Jefe Departamento Técnico Nelson Palma Vallejos (S)

Jefe Departamento Juridico Veronica Ibacache Parraguez

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Margarita Bertin Cortes-Monroy (S)
Jefe Delegacién Provincial de Limari Luis Vega Navarro

Jefe Delegacion Provincial de Choapa Gerson Soto Vergara
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: ; Departamento de Departamento Departamento de Tl Departamento
Construcciones y Operaciones pFinanzas ’juridico Agministracién Programacion Fisica y F")rovincial
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccién
Contraloria Interna Regional|

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Regién de Valparaiso Tomas Ochoa Capelli

Jefa Departamento Administracién y Finanzas Claudia Caballero Diaz
Jefa Departamento Técnico (S) Felix Diaz Schmuck

Jefe Departamento de Programacion y Control Fisico Carmen Zepeda Cariete
Jefa Departamento juridico Maria Paz Cueto Goicoelea
Jefa Departamento Operaciones Habitacionales Verdnica Suazo Cornejo
Departamento Provincial Quillota Johnny Piraino Meneses
Departamento Provincial San Antonio (S) Sergio Labrafia Urbinati
Departamento Provincial San Felipe Patricia Rios Rojas
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION L. B. O’HIGGINS

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
; ; Departamento de Departamento Departamento de Py Departamento
Construcciones y Operaciones o e fAoh Programacién Fisica y an
anzas Administracién
Urbanizacion Habitacionales Juridico Control Provincial

Seccion
Contraloria Interna Regionall

%

Oficina Local

[ = unidad desconcentrada teritoriaimente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Regional Region L. B. O’Higgins Manuel Alfaro Goldberg

Jefe Dpto. Juridico Ricardo Figueroa Fuentes
Jefe Dpto. Técnico Ricardo Gonzalez Campos
Jefe Dpto. Administracidn Y Finanzas Margarita Gonzalez Gorigoitia
Jefe Dpto. Operaciones Habitacionales Gabriela Villalon Alfaro

Jefe Dpto. Programacion y Control Esteban Zamora Chavez
Delegada Provincial de Colchagua Andrea Rozas Guajardo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
; ; Departamento de Departamento Departamento de Py Departamento
Construcciones y Operaciones o e fAoh Programacién Fisica y an
anzas Administracién
Urbanizacion Habitacionales Juridico Control Provincial

Seccion
Contraloria Interna Regionall

%

Oficina Local

[ = unidad desconcentrada teritoriaimente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director (S) SERVIU Region del Maule Claudio Daneck Mufioz

Jefe Departamento Administracion y Finanzas Juan Ordenes Daziano

Jefe Departamento Programacién y Control Claudio Daneck Mufioz

Jefe (S) Departamento Técnico Naya Huerta Avilés

Jefe Departamento Juridico Fernando Soto Ramirez

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Eduardo Vasquez Araya
Contralor Interno Jorge Olave Robert

Delegado (S) Provincial de Caugquenes Maria Elena Pincheira Basoalto
Delegado Provincial de Curicé Luzmira Albornoz Jimenez
Delegado Provincial de Linares Einar Arias Tapia
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE NUBLE

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento
Provincial

Departamento Técnico de Departamento de Departamento d Departamento Departamento d Departamento de
Construcciones y Operaciones ePainaanzeaso e rjurid'\co :g?nir?istfac%ne Programacion Fisica y
Urbanizacién Habitacionales Control

Seccién
Contraloria Interna Regional

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Segun lo dispuesto en el articulo 7° transitorio de la Ley N°21.033 que crea la Region de Nuble,
mientras no se establezcan en la Regidon de Nuble las respectivas secretarias regionales
ministeriales, las direcciones regionales de los servicios publicos centralizados y las direcciones de
los servicios territorialmente descentralizados, que correspondan, los érganos de la Administracion
de la Region del Biobio continuaran cumpliendo las respectivas funciones y ejerceran sus
atribuciones en el territorio de ambas regiones
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE BiO BiO

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
Construcciones y Operaciones Depali'}‘aanr:;egéo de Deﬂi:‘iz:gsnlo D:gra“rilsiirsn;ané%ge Programacion Fisica y De;r aor\t?nrgie;lo
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccién
Contraloria Interna Regional|

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Regién del Biobio Juan Pablo Gonzalez Tobar
Jefe Departamento Administracion Andrea Toloza Sanhueza
Jefe Departamento Finanzas Victor Jara Sepulveda

Jefe Departamento Programacién Fisica y Control Marcelo Lopez Otarola
Jefe Departamento Técnico Alvaro Rojas Monje

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
P P Karen Hernandez Lorca

(Suplente)

Jefe de Departamento Provincial SERVIU Arauco Silva Prieto Gémez

Jefe de Departamento Provincial SERVIU Biobio Eugenia Guzman Gutiérrez
Jefe de Departamento Provincial SERVIU Nuble Enrique Rivas Rivas
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
Construcciones y Operaciones Depali':‘aanr:;egéo de Deﬁi:‘iz:gsnlo D:g?"?r?ig?:é%ge Programacion Fisica y De;r i:r\t?nrgiea Tm
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccién
Contraloria Interna Regional|

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Regional Regidn de La Araucania Hugo Cruz Veliz

Encargada Depto. Técnico Claudia Bascur Henrchsson
Encargado Depto. Juridico Rodrigo Hernando Diaz
Encargado Depto. Administracion y Finanzas Erich Baumann Frindt

Jefe Depto. Operaciones Habitacionales Mauricio Contreras Sanchez
Jefe Depto. Programacion y Control(S) Maria Antipan Lara
Encargada Delegacion Provincial Angol Rossana Rathgeb Fuentes
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RiOS
b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
Construcciones y Operaciones Depaﬁ‘aa?;;\;o de Deﬂi:iiz:gsnlo Dﬁg;ﬁgﬁ:&ﬁe Programacion Fisica y De’fr ir\tﬁ:giea Tm
Urbanizacion Habitacionales Control

Seccién
Contraloria Interna Regional|

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Regidén de Los Rios Raul Cristobal Escarate Peters
Encargada Departamento Administracidn y Finanzas Patricia Angélica Lagos Harvez
Encargado Departamento Técnico Jorge Hernan Hervia Zamudio

Encargado Departamento programacion Fisica y Control Fernando Arturo Salgado Contreras
Encargado Departamento Operaciones Habitacionales Cristian Helmut Pizarro Froese
Encargado Departamento Juridico oo Eters 5o Le ik @hleyer

Encargado Departamento Provincial del Ranco Eduardo Andrés Quijon Quijon
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

b) Organigrama

Director SERVIU

T

Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
; ; Departamento de Departamento Departamento de Py Departamento
Construcciones y Operaciones o e fAoh Programacién Fisica y an
anzas Administracién
Urbanizacion Habitacionales Juridico Control Provincial

Seccion
Contraloria Interna Regionall

%

Oficina Local

[ = unidad desconcentrada teritoriaimente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Regional de Los Lagos Fernando Gunckel Bérquez
Jefa (S) Depto. Programacidn Fisica y Control Carmen Godoy Paz

Jefe (S) Departamento Técnico Marcelo Tapia Hott

Jefe Depto. Administracién y Finanzas Hugo Brown Guentelican
Jefa Depto. Operaciones Habitacionales Tatiana Gallardo Covarrubias
Jefe Departamento Juridico Marcelo Vega Diaz
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE
b) Organigrama

AYSEN

Director SERVIU
Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
; ; Departamento de Departamento Departamento de PP Departamento
Construcciones y Operaciones Fi Py ini i6 Programacién Fisica y P
inanzas Administracion
Urbanizacion Habitacionales Juridico Control Provincial
Seccion
Contraloria Interna Regional|

i

Oficina Local

[ = . Unidad desconcentrada terrtoriaimente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director (S) SERVIU Regién de Aysén
Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control (S)

Jefe Departamento Técnico de Construcciones y
Urbanizacion (S)

Jefe Departamento de Operaciones Habitacionales (S)
Jefe Departamento Delegacion Cochrane (S)
Jefe Departamento Delegacidn Aysén

Jefe Departamento Juridico

Mauricio Cortes Molina
Mauricio Cortes Molina
Christian Mauret Galilea
Benjamin Galvez Figueroa
Vanessa Vasquez Elgueta
Marta Montiel Alarcén
Veronica Monrroy

Marta Aliste Arcos
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES

b) Organigrama

Director SERVIU
Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
: ; Departamento de Departamento Departamento de Tl Departamento
Construccmnles y Opgragmnes P: inanzas ,juridico Agministracifm Programacion Fisica y l?rovlncial
Urbanizacién Habitacionales Control
Seccién
Contraloria Interna Regional

—

Oficina Local

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Regional (S) SERVIU Regidn de Magallanesy de Jorge Negron Castro
la Antértica Chilena

Jefe Departamento Programacién y Control Jorge Negron Castro
Jefe Departamento Técnico Clotilde Céspedes Rodriguez
Jefe (S) Departamento Juridico Carlos Lopez Osorio
Jefe (S) Departamento Administracion y Finanzas Maria Esperanza Avila Valenzuela
Jefe (S) Departamento Operaciones Habitacionales Maria Angélica Vivar Guerrero
Jefe (S) Departamento Provincial SERVIU Ultima Abel Cardenas Rivera
Esperanza
Notas:
. Asume como Director (S) SERVIU Region de Magallanes y de la Antértica Chilena, por el solo Ministerio de
la Ley el Sr. Jorge Negron Castro, desde el 09 de abril de 2018 hasta el 28 de febrero de 2019.
. Asume como Jefe (S) Departamento Juridico, por el solo Ministerio de la Ley el Sr. Carlos Lépez Osorio,
desde el 09 de junio de 2018 a la fecha.
. Asume como Jefe (S) Departamento Provincial SERVIU Ultima Esperanza, por el solo Ministerio de la Ley el
Sr. Abel Cardenas Rivera, desde el 16 de diciembre de 2017 hasta el 31 de enero de 2019.
. Asume como Jefe (S) Departamento Administracidn y Finanzas, Sra. Maria Esperanza Avila Valenzuela,
funcionaria con Funcién Directiva desde el 23 de noviembre de 2018 a la fecha.
L Asume como Jefe (S) Departamento Operaciones Habitacionales, Sra. Maria Angélica Vivar Guerrero,

funcionaria con Funcidn Directiva desde el 09 de diciembre de 2018 a la fecha.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE METROPOLITANA

b) Organigrama

Director SERVIU
Departamento Técnico de Departamento de Departamento de
Construcciones y Operaciones Dep'a:ﬁ‘aargsgéo de Deﬁ:l;liz:gsnlo D:g;?;g?:é%ge Programacién Fisica y De:r 2‘:?:2;?0
Urbanizacion Habitacionales Control
Seccion
Contraloria Interna Regionall

—

Oficina Local

DS 355 de 1976, modificado por D.S. N°24 (V. y U.) de 2017

c) Principales Autoridades

l § . Unidad desconcentrada territorialmente

Cargo Nombre

Director SERVIU Regién Metropolitana
Subdirector de Pavimentacion y Obras Viales
Subdirector de Vivienda y Equipamiento (S)
Subdirector de Administracidn y Finanzas (S)
Subdirector de Operaciones Habitacionales
Subdirector Juridico (S)

Jefa Departamento Programacidn Fisica y Control

Jefe Departamento Gestion Inmobiliaria

Cesar Antonio Falundez Burgos
Robinson Eusebio Gallardo Flores
Roberto Andrés Acosta Kerum

Sergio Alfredo Fuensalida Santa Maria
Sergio Andrés Garrido Orellana
Fernando Marcelo Bravo Carmona
Claudia Alicia Ramirez Saldias

Eduardo Marcelo Zenteno Latorre
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Anexo 2: Recursos Humanos

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y PARINACOTA
Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 — -
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
m MUJERES 52 2 54
® HOMBRES 45 1 16
TOTAL DOTACION 97 3 100

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® Directivos profesionales
® Directivos no profesionales
® Profesionales 42 32 74
Técnicos 6 6 12
= Administrativos 6 3 9
W Auxiliares 5 5
TOTAL DOTACION 54 46 100

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

50
45
40
35
30
25,
20
15
10
5
. MUJERES HOMBRES = TOTAL DOTACI("JN’
246 menos
25-34 10 14 24
H35-44 22 22 44
45-54 19 6 25
H55-64 3 51 6
H65y mas 1 1
TOTAL DOTACION 54 46 100

Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién afio 20182, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

® Honorario

Reemplazo

Suplente

0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Total general

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

. MUIJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
W Fiscalizadores 0 0 0
M Técnicos 0 0 0
= Administrativos 0 0 0
® Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0
MUJERES HOMBRES oA
Permanencia == = HONORARIOS
® 1 afio 0 menos o 0 1]
= Mds de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 (1]
Mas de 2 afios y hasta 3 afios 4] 0 0
Mas de 3 afios 0 0 1]
TOTAL HONORARIOS 0 4] 0

Nota:

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacién de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretariay 11 al Servicio de Vivienda
y Urbanizacién Region de Regidn de Arica y Parinacota
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Férmula de Calculo Avance?
2017 2018

1. Reclutamiento y
Seleccion

. . N° de ingresos a la contrata
1.1 Porcentaje de ingresos ( o , &
afio t via proceso de

| trata5 cubiert . L,
a a contratas cublertos reclutamiento y seleccién/ 3,3 4,0 121,2
por procesos de 7

. ., Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccion® ~g *
contrata afo t)*100

Ascendente

(N° ingresos a la contrata via
proceso de reclutamiento y
seleccién en afio t, con

1.2 Efg?twndad dela reNnovaaor: de Fontrato para 100,0 100,0 100,0 Ascendente
seleccion afio t+1/N° de ingresos a la
contrata afio t via proceso de
reclutamiento y
seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos (N° de funcionarios que han
del servicio respecto de la cesado en sus funciones o se
dotacidn efectiva. han retirado del servicio por 0,0 13,0 -—-- Neutro
cualquier causal afio t/
Dotacidn Efectiva afio t ) ¥*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidon efectiva por
causal de cesacion.
Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados
iubilados afio t/ Dotacidn Efectiva afio 0,0 0,3 Ascendente
) t)*100
e Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos
afio t/ Dotacién Efectiva afio 0,0 0,0 - Neutro

fallecidos £)*100

- Retiros voluntarios

3 La informacidn corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidn se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidon, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

7 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacién 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Férmula de Calculo Avance?
2017 2018

(N° de retiros voluntarios que

o con incentivo acceden a incentivos al retiro

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100

0,0 0,3 Ascendente

(N° de retiros otros retiros
voluntarios afio t/ Dotacién 0,0 0,8 0,0 Descendente
efectiva afio t)*100

o otros retiros
voluntarios

(N° de funcionarios retirados
e  Otros por otras causales afio t/ 0,0 0,1 0,0 Descendente
Dotacidn efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacién ' (N°de func~ionarios
de funcionarios lng.resac.los ano t/ N d% 150,0 166,0 90'4 Descendente 7
funcionarios en egreso afio
t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de . .
. . ! (N° de Funcionarios
funcionarios de planta . .
. . Ascendidos o Promovidos) /
ascendidos y promovidos A . . 0,0 0,0 Ascendente
respecto de la Planta (N° de funcionarios de la
P . Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de (N° de funcionarios
funcionarios recontratados recontratados en grado
en grado superior respecto superior, afio t)/( Total 13,2 53,3 403,8 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio
funcionarios contratados. t)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41P taje d . . . Ascendente
Funcic::::;o?za eacitados (N° funcionarios Capacitados
o P afio t/ Dotacion efectiva afio 89,0 100,0 112,4
en el afio respecto de la £)*100
Dotacion efectiva.
5(N° de horas contratadas en Ascendente
4.2 Promedio anual de act. de capacitacion afio t *
horas.con.t,ratadas para N part|C|Planteis en act; de 13,9 12,8 92,1
capacitacion por capacitacion afio t) / N° de
funcionario. participantes capacitados afio
t)
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Férmula de Calculo Avance?
2017 2018
(N2 de actividades de Ascendente
4.3 Porcentaje de capacitacién con evaluacién
. o f . |
actividades 'd,e capacitaciéon de trans.ere[\ua en el puesto 100,0 100,0 100,0
con evaluacion de de trabajo afio t/N2 de
transferencia® actividades de capacitacion

en afo t)*100

4.4 Porcentaje de becas® N Ascendente
; N° de becas otorgadas afio t/
otorgadas respecto a la - Lk 0,0 0,0
) . Dotacion efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. DIAS NO TRABAJADOS
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por
funcionario, por concepto de licencias médicas, segun tipo.
Li H A 3 . . Descendente
* Ef::fa:r::::::i (N° de dias de licencias
zcci e médicas tipo 1, afio 1,0 06 166,7
. t/12)/Dotacién Efectiva afio t
(tipo 1).
(N° de dias de licencias Descendente
e Licencias médicas médicas de tipo diferente al
L 0,001 0,001
de otro tipo?? 1, afio t/12)/Dotacidén
Efectiva afo t
5.2 Promedio mensual de Descendente
dias no trabajados por (N° de dias de permisos sin
funcionario, por concepto sueldo afio t/12)/Dotacidén 0,033 0,0175
de permisos sin goce de Efectiva afio t
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de (N° de horas extraordinarias
horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 4,2 1,09 382,7 Descendente

realizadas por funcionario.  t/12)/ Dotacidn efectiva afio t

8 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Férmula de Calculo Avance?
2017 2018

7. Evaluacion del

Desempefiol!

7.1 Distribucidn del N° de funcionarios en lista 1

personal de acuerdo a los afio t / Total funcionarios 1,000 0,98
resultados de sus evaluados en el proceso afio t

calificaciones.
N° de funcionarios en lista 2

afio t / Total funcionarios 0,000 0,01
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3
afio t / Total funcionarios 0,000 0,00
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4
afio t / Total funcionarios 0,000 0,00
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un

sistema formal de Existe formulario

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del y se ha indicado a
retroalimentacién del desempefio. 5l 5l las jefaturas que
& a12 B .
desempefiio NO: Aln no se ha la realicen, pero
implementado implementado un sistema no e.Sta como

formal de retroalimentacién obligatoria.

del desempefio.

8. Politica de Gestion de

Personas

Politica de Gestidn de Sl: Existe una Politica de

Personas!® formalizada via  Gestion de Personas Resolucion

Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta 9066 del
Exenta. 27/07/2017 que

3 . N N deroga Res

NO: Aun no existe una
Politica de Gestidn de 9509 del
Personas formalizada via 26/12/2013.

Resolucion Exenta.

11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

12 Sistema de Retroalimentacidn: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Férmula de Calculo Avance?
2017 2018

9. Regularizacion de
Honorarios4

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasada? a la contrata afio 0,0 0,0 bescendente
t/ Total de ingresos a la
contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contrata afio
t/ N° de personas a 0,0 0,0 Ascendente
honorarios regularizables afio
t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio t/ N° de 0,0 0,0 Descendente

personas a honorarios
regularizables afio t/-1)*100

14 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

Dotacién de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 76 8 84
B HOMBRES 73 5 78

TOTAL DOTACION 149 13 162

Dotacion Efectiva afo 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

120

100
80
60
40
20
0 .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W Directivos profesionales 6 2 8
M Directivos no profesionales 1 1
H Profesionales 53 56 109
Técnicos 11 3 14
= Administratives 14 10 24
® Auxiliares 6 6
TOTAL DOTACION 84 78 162

15 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

80
70
60
50
40

30

20
10
o |- | || )
MUIERES HOMBRES TOTAL DOTACION
24 6 menos 4 1 5
H25-34 29 22 51
W35-44 36 34 70
45-54 9 13 22
m55-64 6 4 10
® 65y mas 4 a
TOTAL DOTACION 84 78 162

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacion afio 2018, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

® Honorario

Reemplazo

Suplente

0
0
0
0

0
0 0
1 1
0 1

Total general

16 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacidn efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

4 TOTAL
Rango de MUIJERES HOMERES HONORAR

Permanencia 108
® 1 afio o menos 0 0 0
m Mas de 1 afio y hasta 2 afios| 0 0 0
m Mas de 2::;)?] hasta 3 o 0 0
Mas de 3 afios o} o} 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Nota

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretaria, y 14 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacion Regidn de Regidn de Tarapaca
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?’
Indicadores Férmula de Calculo Avance!8
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresosala  (N°de ingresos a la contrata afio t via 0,0 18,2 -
contratal9 cubiertos por proceso de reclutamiento y Ascendente
procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 21
seleccion?® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso 0,0 100, -

de reclutamiento y seleccidn en afio 0

t, con renovacién de contrato para
afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100

Ascendente

1.2 Efectividad de la seleccién

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado
servicio respecto de la dotacion en sus funciones o se han retirado
: s s . ~ 2,1 4,3 il Neutro
efectiva. del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacidén Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
. S N° de funcionarios Jubilados afio t
- Funcionarios jubilados ( L AR / 1,4 1,2 87,9 Ascendente
Dotacidn Efectiva afio t)*100
. . . N° de funcionarios fallecidos afio t
e  Funcionarios fallecidos ( / 0,0 0,0 --- Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que
acceden a incentivos al retiro afio t/ 1,4 1,2 87,9 Ascendente
Dotacién efectiva afio t)*100

o con incentivo al
retiro

(N° de retiros otros retiros
voluntarios afio t/ Dotacidn efectiva 0,7 0,0 Descendente
afo t)*100

o otros retiros
voluntarios

17 La informacidn corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
19 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

20 Proceso de reclutamiento y seleccidén: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidon, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

21 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacidon 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?’
Indicadores Férmula de Calculo Avance!8 Notas
2017 2018

(N° de funcionarios retirados por
e  Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,0 31 0,0 Descendente
efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacién de

(N° de funcionarios ingresados afio t/
funcionarios 328,

N° de funcionarios en egreso afio 2266,7 689,8 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios
de planta ascendidos y
promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de 7,1 7,7 108,3 Ascendente
la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en
grado superior, afio t)/( Total 2,3 20,3 881,3 Ascendente?
contratos efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios Ascendente

N° funci . . o
Capacitados en el afio respecto ( unC|c')r'13r|os C.apathado: aiio t/ 175,2 85,0 48,5

L . Dotacion efectiva afio t)*100
de la Dotacidn efectiva.

S(N° de horas contratadas en act. de Ascendente

4.2 Promedio anual de horas . ..
capacitacién afio t * N° participantes

contratadas para capacitacion o , , 3
. p. P en act. de capacitacién afio t) / N° de 39 838 88,9
por funcionario. . . =
participantes capacitados afio t)
(N2 de actividades de capacitacion Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades de con evaluacién de transferencia en el
capacitacion con evaluacién de  puesto de trabajo afio t/N2 de 12,0 11,1 92,5
transferencia?? actividades de capacitacién en afio
t)*100
4.4 Porcentaje de becas?? " Ascendente
N° de becas otorgadas afo t,
otorgadas respecto a la 5 / 6,2 4,9 79,5

d : D o iva afio t) *1
Dotacién Efectiva. otacion efectiva afio t) ¥100

22 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacidon han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluaciéon de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacidon de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

23 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?’
Indicadores Férmula de Calculo Avance!8 Notas
2017 2018

5. DIAS NO TRABAJADOS

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Descendente

*  Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo

i L. R o 0,6 1,1 50,0
enfer’mec.iad 0 accidente 1, afio t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
comun (tipo 1).
e Licencias médicas de (N° de dias de licencias médicas de Descendente
otro tino tipo diferente al 1, afio 0,2 0,26 63,3
P t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 Promedio mensual de dias Descendente
no trabajados por funcionario, (N° de dias de permisos sin sueldo 0.0 0,01
por concepto de permisos sin afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t ! 49
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas
extraordinarias realizadas por y nocturnas afio t/12)/ Dotacion 1,8 2,18 80,0 Descendente
funcionario. efectiva afio t
7. Evaluacion del Desempefio?
7.1 Distribucién del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t /
acuerdo a los resultados de sus Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,04

calificaciones. proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,02
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

24 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
25 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?’

Indicadores Férmula de Calculo Avance!8 Notas
2017 2018
Existe
formulario y
Sl: Se ha implementado un sistema se ha
] formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de desempefio. las iefaturas
retroalimentacion del Sl Sl ) |
desempefio? implementado NO: Adn no se ha implementado un quela
sistema formal de retroalimentacion realicen, )
del desempefio. pero no esta
como
obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Resolucion
Personas?’ formalizada via . - L Exenta 9066
= Sl: Existe una Politica de Gestién de
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion del
27/07/2017
Exenta.
S| S| que deroga
NO: Aln no existe una Politica de Res
Gestion de P f lizada vi
Resolucion Exenta, 9509 de
’ 26/12/2013
9. Regularizacion de
Honorarios?®
9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 0,0 0,0 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios
regularizacion traspasadas a la contra'ta afiot/ N 0,0 0,0 Ascendente
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularlzaples afio t/. N° de pe~rsonas 00 0,0 Descandante
a honorarios regularizables afio t/- ’
1)*100

26 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

27 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaraciéon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

28 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestién de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

Dotacién de Personal
Dotacién Efectiva afio 20182° por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
0 im
0 CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 75 14 89
B HOMBRES 49 10 59
TOTAL DOTACION 124 24 148

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

160

140
120
100
80
60
40
20 I
0 =
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Directivos profesionales 1 4 5
m Directivos no profesionales
B Profesionales 67 36 103
Técnicos 9 7 16
B Administrativos 12 7 19
m Auxiliares 5 5
TOTAL DOTACION 89 59 148

29 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

80

70
60
50
40
30
20
10
0 — pa— || J— l
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W 246 menos 1 1
25-34 16 10 26
m35-44 3F 23 56
45-54 25 15 40
m55-64 14 7 21
m 65y mas 1 3 4
TOTAL DOTACION 89 59 148

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacion afio 2018, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

® Honorario

Reemplazo

Suplente

0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Total general

30 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacidn efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

® 1 afio 0 menos

m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios

Mas de 3 afios
TOTAL HONORARIOS

Nota:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

1]

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector

Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretariay 14 al Servicio de
Vivienda y Urbanizacion Region de Antofagasta.

51



Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3!

Indicadores Férmula de Calculo 2017

1. Reclutamiento y
Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos  (N° de ingresos a la contrata afio t via

a la contrata33 cubiertos proceso de reclutamiento y Ascendente
L . 100 73,0 73,0 35
por procesos de seleccion/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccién34 contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccidn en afio
1.2 Efectividad de la t, con renovacion de contrato para
> A vack P 100 100,0  100,0  Ascendente
seleccién afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos  (N° de funcionarios que han cesado
del servicio respecto dela  en sus funciones o se han retirado
L. . .. . o 6,1 4.7 - Neutro
dotacion efectiva. del servicio por cualquier causal aifo
t/ Dotacidn Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados L, . o 2,3 2,7 117,4 Ascendent
) Dotacién Efectiva afo t)*100 seendente
. . . N° de funcionarios fallecidos afio t,
Funcionarios fallecidos ( / 0,0 0,0 - Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que

con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afiot/ 2,3 2,7 117,4 Ascendente
Dotacién efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros

otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacién efectiva 3,8 2,0 190,0 Descendente
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por

Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,0 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacién  (N° de funcionarios ingresados afio t/
de funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 100,0 157,0 63,7 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

31 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
33 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

34 Proceso de reclutamiento y seleccidén: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

35 El total de los ingresos a la contrata para el aiio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizaciéon 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

31
Resultados Avance

Indicadores Férmula de Calculo 2017 -

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de 10,3 12,5 121,4 Ascendente
respecto de la Planta la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto  grado superior, afio t)/( Total 11,5 0,0 0,0 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados N° funcionarios Capacitados afio t
n P (N fung S Lapaciia /" 569 67,5 1186
en el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de Y(N° de horas contratadas en act. de Ascendente
4 e .
horas'con't'ratadas para capacitacion anc? t N pfrtluparltes 53,0 57.0 1075
capacitacion por en act. de capacitacion afio t) / N° de
funcionario. participantes capacitados afio t)
(N2 de actividades de capacitacion Ascendente

4.3 Porcentaje de

actividades de capacitacion con evaluacién de transferencia en el
-, P puesto de trabajo afio t/N2 de 25,0 20,0 80,0
con evaluacién de L . ~
transferencia® actividades de capacitacién en afio
t)*100
4.4 Porcentaje de becas?’ Ascendente

N° de becas otorgadas afio t/

t d toal L. . o 0,0 0,0
© orga} . as resp.ec cala Dotacidn efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Li H Adi B X . o . Descendente
cencias medlcas.por (N° de dias de licencias médicas tipo
enfermedad o accidente o . . N 0,71 0,91 78,9
s 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de Descendente
tipo diferente al 1, afio 0,50 0,53 100,0

H 38
tipo t/12)/Dotacion Efectiva afio t

36 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacidon de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

37 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

38 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3!

Férmula de Calculo 2017

Indicadores

5.2 PROMEDIO MENSUAL
DE DiAS NO TRABAJADOS
POR FUNCIONARIO, POR

(N° de dias de permisos sin sueldo

Descendente

CONCEPTO DE PERMISOS  afio t/12)/Dotacidn Efectiva afio t 0,01 0,01
SIN GOCE DE
REMUNERACIONES.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de (N° de horas extraordinarias diurnas
horas extraordinarias y nocturnas afio t/12)/ Dotacidn 0,84 1,9 44,2 Descendente
realizadas por funcionario. efectiva afio t
7. Evaluacion del
Desempeiio®?
7.1 Distribucion del N° de funcionarios en lista 1 afio t /
personal de acuerdo alos  Total funcionarios evaluados en el 0,98 0,99
resultados de sus proceso afio t
calificaciones. N° de funcionarios en lista 2 afiot /
Total funcionarios evaluados en el 0,01 0,01
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
Existe
formularioy
Sl: Se ha implementado un sistema se ha
7.2 Sistema formal de formal de retroalimentacion del indicado a
retroalimentacion del desempefio. S| S| las jefaturas
desempefio®® NO: Aun no se ha implementado un que la
implementado sistema formal de retroalimentacién realicen,
del desempefio. pero no esta
como
obligatoria.

8. Politica de Gestion de
Personas

39 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

40 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es generar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3!

: . . Avance

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 -

Politica de Gestidn de Resolucion

Personas*! formalizada via  SI: Existe una Politica de Gestion de Exenta 9066

Resoluciéon Exenta Personas formalizada via Resolucion del
Exenta. S| S 27/07/2017
NO: Aln no existe una Politica de que deroga
Gestidn de Personas formalizada via Res
Resoluciéon Exenta. 9509 del

26/12/2013

9. Regularizacion de
Honorarios*?

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 0,0 0,0 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N° 00 00 Ascendente
de personas a honorarios ! ’
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularlzaples afio t/' N° de pc—irsonas 0,0 0,0 Descendente
a honorarios regularizables afio t/-
1)*100

41 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

42 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 _-._ _
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 47 4 51
® HOMBRES 54 9 63
TOTAL DOTACION 101 13 114

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

100
S0
80
70
60
50
40
30
20
10
¥ MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® Directivos profesionales 2 4 6
W Directivos no profesionales
B Profesionales 33 52 85
Técnicos 11 2 13
® Administrativos 5 ) 8
m Auxiliares 2 2
TOTAL DOTACION 51 63 114

43 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

60
50
40
30
20
10

0 - - ]

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

246 menos

25-34 15 11 26
m35-44 20 31 51

45-54 10 11 21
m55-64 5 8 13
= 65y mas 1 2 3

TOTAL DOTACION 51 63 114

Personal fuera de dotacion
Personal fuera de dotacién afio 2018%, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

B Honorario

= Reemplazo

Suplente

o|lo|lo] o
o|lo|lo] o

0
0
0

Total general

44 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempeiiar funciones
transitorias en la institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun
proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo,
entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

® 1 afio 0 menos

m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios

Mas de 3 afios
TOTAL HONORARIOS

Nota:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

1]

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector

Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretariay 14 al Servicio de

Vivienda y Urbanizacidn Region de Atacama
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

45
Resultados INED

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 cet

1. Reclutamiento y

Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos  (N° de ingresos a la contrata afio t via
a la contrata® cubiertos proceso de reclutamiento y selecciéon/ 44 36,3 825,  Ascendente
por procesos de Total de ingresos a la contrata afio ! ! 0 49
reclutamiento y seleccién®® t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccién en afio t,
1.2 Efg?tividad dela con renov?cién de contrato para alﬁo 100.0 100.0 100, Ascendente
seleccion t+1/N° de ingresos a la contrata afio t ! ! 0
via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos  (N° de funcionarios que han cesado en
del servicio respecto de la  sus funciones o se han retirado del
L, . . . o 3,7 14,5 ---- Neutro
dotacion efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ! !
Dotacidn Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 279,
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100 2,9 8,1 3 Ascendente
. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/
Funcionarios fallecidos Dotacién Efectiva afio t)*100 0,0 0,0 - Neutro
Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden 279
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacidon 2,9 8,1 3 ! Ascendente
efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios
otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién efectiva afio )*100 1,0 3,6 27,8  Descendente
(N° de funcionarios retirados por otras
Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 0,0 2,7 0,0 Descendente
t)*100
2.3 indice de recuperacién  (N° de funcionarios ingresados afio t/
de funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 50,0 137,5 36,4  Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

45 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segin corresponda.

46 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidon se mantiene.

47 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley

de presupuestos 2018.

48 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato

mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

49 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizaciéon 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Indicadores

3.1 Porcentaje de
funcionarios de planta

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Férmula de Calculo

(N° de Funcionarios Ascendidos o

Resultados*

2017

2018

Avan

ce%

ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios dela 0,0 0,0 Ascendente
respecto de la Planta Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de
funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en 1.92
en grado superior respecto  grado superior, afio t)/( Total contratos 1,8 34,7 7.8 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100 !
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados (N° funcionarios Capacitados afio t/ 467 69.1 148,
en el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100 ! ! 0
Dotacidn efectiva.
4.2 Promedio anual de Y(N° de horas contratadas en act. de Ascendente
o e .
horas'con't'ratadas para capacitacion 'ano"f N~ partluopantes en 115 11 96,1
capacitacién por act. de capacitacion afio t) / N° de
funcionario. participantes capacitados afio t)
. N2 de actividades de capacitacién con Ascendente
4.3 Porcentaje de ( L ! p. tacl
actividades de capacitacion evaluacién de transferencia en el
L, P puesto de trabajo afio t/N2 de 40,0 33,3 83,3
con evaluacién de L . ~
transferencia®® actividades de capacitacién en afio
t)*100
4.4 P i 51 L, Ascendente
orcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacidn
otorgadas respecto a la . o 0,0 0,0
., . efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Li H Adi B X . o . Descendente
icencias medlcas.por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,
enfermedad o accidente N . . o 0,6 0,7 85,7
s afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo Descendente
diferente al 1, afio t/12)/Dotacién 0,1 0,6 16,7

tipo52

Efectiva afio t

50 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacidn de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

51 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

52 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

45
Resultados INED

2017 2018 cets oS

Indicadores Férmula de Calculo

Descendente

5.2 PROMEDIO MENSUAL
DE DiAS NO TRABAJADOS

POR FUNCIONARIO, POR (N° de dias de permisos sin sueldo afio

CONCEPTO DE PERMISOS  t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0,009 0,02
SIN GOCE DE
REMUNERACIONES.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de (N° de horas extraordinarias diurnas y 100
horas extraordinarias nocturnas afio t/12)/ Dotacidn efectiva 3,4 3,4 0 ' Descendente
realizadas por funcionario. afiot
7. Evaluacion del
Desempeiio®?
7.1 Distribucion del N° de funcionarios en lista 1 afio t /
personal de acuerdo alos  Total funcionarios evaluados en el 0,90 1,00
resultados de sus proceso afio t
calificaciones. N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,10 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema Existe formulario
7.2 Sistema formal de formal de retroalimentacion del y se ha indicado a
retroalimentacién del desempefio. S| S| las jefaturas que
desempeiio®* NO: Aln no se ha implementado un la realicen, pero
implementado sistema formal de retroalimentacién no estd como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Sl: Existe una Politica de Gestion de Resolucion
Personas®® formalizada via  Personas formalizada via Resolucién Exenta 9066 del
Resolucién Exenta Exenta. S| S| 27/07/2017 que
NO: AlUn no existe una Politica de deroga Res
Gestion de Personas formalizada via 9509 del
Resolucién Exenta. 26/12/2013.

9. Regularizacion de
Honorarios>®

53 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

54 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

55 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestidn de

personas en la institucion.

56 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestién de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

Avan
Indicadores Formul alcul
ndi ormula de Calculo 2017 2018 ce®6
9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 0.0 00 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios
regularizacion traspasadas a la cothrata afio F/ N° de 0,0 0,0 Ascendente
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularizables afio t/ N° de personasa 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*100
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2018>" por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

120
100
80
60
40
20
: An ,
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
m MUJERES 71 16 87
B HOMBRES 60 12 72
TOTAL DOTACION 131 28 159
Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)
120
100
80
60
40
20
0 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W Directivos profesionales 1 3 4
m Directivos no profesionales
m Profesionales 52 55 107
Técnicos 17 2 19
m Administrativos 17 12 29
W Auxiliares
TOTAL DOTACION 87 72 159

57 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

90
80
70
60
50
40
30
20
10
" _ - fa— ‘
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W 24 6 menos 1 1
m25-34 21 12 33
m35-44 33 33 66
45-54 24 12 36
m55-64 7 10 17
m 65y mas 2 4 6
TOTAL DOTACION 87 72 159

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacion afio 20185, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

® Honorario

Reemplazo

Suplente

[} el Rel el
ocl|lo|lo| o

0
0
0

Total general

58 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

® 1 afio 0 menos

m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios

Mas de 3 afios
TOTAL HONORARIOS

Nota:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

1]

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretaria y 24 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacién Region de Coquimbo
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados>®

Indicadores

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a
la contrata61 cubiertos por

Férmula de Calculo

(N° de ingresos a la contrata afio
t via proceso de reclutamiento y

2017

Avance
60

Ascendente

procesos de reclutamientoy  seleccién/ Total de ingresos a la 88 37 42,0 63
seleccionb? contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via
proceso de reclutamiento y
seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacién de contrato para 2,6 100,0 3.846,2 Ascendente
afio t+1/N° de ingresos a la
contrata afio t via proceso de
reclutamiento y selecciéon)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han
servicio respecto de la cesado en sus funciones o se
dotacidn efectiva. han retirado del servicio por 1,4 8,2 ——-- Neutro
cualquier causal afio t/ Dotacién
Efectiva afo t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
(N° de funcionarios Jubilados
Funcionarios jubilados afio t/ Dotacidn Efectiva afio 0,0 0,0 Ascendente
t)*100
(N° de funcionarios fallecidos
Funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva afio 0,0 0,0 - Neutro
t)*100
Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que
con incentivo al retiro aEceden 2 m'cc’entlvos .al ret~|ro 0,7 5,03 718,6 Ascendente
afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100
(N° de retiros otros retiros
otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacién 0,0 2,5 0,0 Descendente
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados
Otros por otras causales afio t/ 0,7 0,62 113,3 Descendente

Dotacidn efectiva afio t)*100

59 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

60 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidn se mantiene.
61 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley

de presupuestos 2018.

62 Proceso de reclutamiento y seleccidon: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
63 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacidon 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados>®

Indicadores

2.3 indice de recuperacién de

Férmula de Calculo

(N° de funcionarios ingresados

2017

Avance
60

24.67
funcionarios afio t/ N° de funcionarios en 1900,0 7,7 3 675, pescendente 7
egreso afo t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de . . .
. . ! (N° de Funcionarios Ascendidos
funcionarios de planta o Promovidos) / (N° de
ascendidos y promovidos K . 16,2 14,2 87,7 Ascendente
. funcionarios de la Planta
respecto de la Planta Efectiva ok
Efectiva)*100
de Personal.
2P j . .
3 .orcer\taje de (N° de funcionarios
funcionarios recontratados
. recontratados en grado
en grado superior respecto . o 0,0 7,6 Ascendente?
o . superior, afio t)/( Total
del N° efectivo de . S o
. A contratos efectivos afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1P taje d . . . Ascendente
Funcicc))'::r‘r;oijza eacitados en (N funcionarios Capacitados
o P afio t/ Dotacién efectiva afio 100,0 100,0 100,0
el afio respecto de |a £)*100
Dotacidn efectiva.
>(N° de horas contratadas en Ascendente
4.2 Promedio anual de horas  act. de capacitacién afio t * N°
contratadas para participantes en act. de 285,0 263,0 92,3
capacitacion por funcionario. capacitacién afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)
(N2 de actividades de Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades capacitacion con evaluacion de
de capacitacion con transferencia en el puesto de 12,0 12,5 104,2
evaluacién de transferencia® trabajo afio t/N2 de actividades
de capacitacion en afio t)*100
4.4 P tajede b 65 Ascendente
orcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/
otorgadas respecto a la L, . N 0,0 0,0
., . Dotacién efectiva afio t) *100
Dotacion Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario,
por concepto de licencias médicas, segun tipo.
Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas Descendente
enfermedad o accidente tipo 1, afio t/12)/Dotacién 0,9 1,06 85,5
comun (tipo 1). Efectiva afio t
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas Descendente
de tipo diferente al 1, afo 0,3 0,43 65,0

tipo%6

t/12)/Dotacion Efectiva afio t

64 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo

capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

65 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
66 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados>®

Indicadores Férmula de Calculo 2017

5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente
DIAS NO TRABAJADOS POR (N° de dias de permisos sin

FUNCIONARIO, POR sueldo afio t/12)/Dotacién 0,0 0,01

CONCEPTO DE PERMISOS SIN  Efectiva afio t
GOCE DE REMUNERACIONES.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas ~ (N° de horas extraordinarias

extraordinarias realizadas por diurnas y nocturnas afio t/12)/ 3,0 2,0 150,0 Descendente
funcionario. Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del
Desempeiio®”
7.1 Distribucion del personal ~ N° de funcionarios en lista 1 afio 0,99 1,00
de acuerdo a los resultados t / Total funcionarios evaluados
de sus calificaciones. en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio 0,01 0,00

t / Total funcionarios evaluados

en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio 0,00 0,00
t / Total funcionarios evaluados

en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio 0,00 0,00
t / Total funcionarios evaluados

en el proceso afio t

Existe
Sl: Se ha implementado un formularioy
sistema formal de se ha
. retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de o .
. L desempefio. las jefaturas
retroalimentacion del , Sl Sl
= cg: NO: Aun no se ha que la
desempefio®8 implementado . . .
implementado un sistema realicen,
formal de retroalimentacion del pero no estd
desempefio. como
obligatoria.

8. Politica de Gestion de
Personas

67 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

68 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados>®

: . . Avance

Indicadores Férmula de Calculo 2017 a

Politica de Gestidn de Resolucion

Personas® formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestion Exenta 9066

Resoluciéon Exenta de Personas formalizada via del
Resolucién Exenta. 27/07/2017
NO: Adn no existe una Politica S| Sl que deroga
de Gestion de Personas Res
formalizada via Resolucién 9509 del
Exenta. 26/12/2013

9. Regularizacion de

Honorarios”®

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasaqas a la contrata afio t/ 0,0 0,0 Descendente
Total de ingresos a la contrata
afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion tr?spasadas a la contrata 'ano t/ 0,0 0,0 Ascendente
N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio t/ N° de 0,0 0,0 Descendente

personas a honorarios
regularizables afio t/-1)*100

69 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

70 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestidon de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018”! por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
i ™ |
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
W MUJERES 179 34 213
B HOMBRES 130 19 149
TOTAL DOTAClC)N 309 53 362

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
0 =
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directivos profesionales 6 3 9
® Directivos no profesionales 1 1
M Profesionales 148 106 254
Técnicos 34 17 51
® Administrativos 23 21 44
® Auxiliares 2 1 3
TOTAL DOTACION 213 149 362

71 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

140

120

100

80

60

40

20

o .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

246 menos 3 E)
m25-34 45 35 80
m35-44 83 56 139
45-54 55 28 83
m55-64 25 23 48
W65y mds 2 7 9
TOTAL DOTACION 213 149 362

Personal fuera de dotacion
Personal fuera de dotacién afio 20187, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

7
6

=

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

W Honorario

W Reemplazo 3

@ Suplente

Wl |~ o

5
1
6

Total general 3

72 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

® 1 afio 0 menos

m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios

Mas de 3 afios
TOTAL HONORARIOS

Nota:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

1]

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretaria y 23 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacion Regién de Valparaiso
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

73
Resultados Avance

Férmula de Calculo 2017 74

Indicadores

1. Reclutamiento y
Seleccion

1.1 Porcentaje de
ingresos a la
contrata75 cubiertos

(N° de ingresos a la contrata afio t via
proceso de reclutamiento y

Ascendente

por procesos de seleccién/ Total de ingresos a la 25 6.1 1109 7
reclutamiento y contrata afio t)*100
seleccion’®

(N° ingresos a la contrata via proceso

de reclutamiento y seleccidn en afio
1.2 Ef(.ectividad dela t, con renovacién de contrato para 100.0 333 333 Ascendente
seleccion afio t+1/N° de ingresos a la contrata ! ! !

afio t via proceso de reclutamiento y

seleccion)*100
2. Rotacién de
Personal
2.1 Porcentaje de (N° de funcionarios que han cesado
egresos del servicio en sus funciones o se han retirado

.. . 2,0 10,7 -— Neutro
respecto de la del servicio por cualquier causal afio ’ ’
dotacién efectiva. t/ Dotacidén Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal
de cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/

Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100 0,2 5,0 2.500,0 Ascendente
Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 02 03 N Neutro

fallecidos Dotacién Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que

acceden a incentivos al retiro afiot/ 0,2 4,7
Dotacién efectiva afo t)*100

(N° de retiros otros retiros

con incentivo al retiro 2.350,0 Ascendente

otros retiros

. voluntarios afio t/ Dotacién efectiva 0,0 3,9 0,0 Descendente
voluntarios ok
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por
Otros otras causales afio t/ Dotacidn 0,0 1,9 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

73 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

74 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
75 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

76 Proceso de reclutamiento y seleccidén: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidon, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

77 El total de los ingresos a la contrata para el aifio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacidon 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’®

Indicadores

2.3 indice de
recuperacion de

Férmula de Calculo

(N° de funcionarios ingresados afio t/

2017

Avance
74

. . N° de funcionarios en egreso afio 14,2 125,6 11,3 Descendente 7
funcionarios "
t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de
funci ios de plant . . .
al;:::)dr;zggs € planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
. 4 Promovidos) / (N° de funcionarios de 0,0 1,7 Ascendente

promovidos respecto la Planta Efectiva)*100
de la Planta Efectiva
de Personal.
3.2 Porcentaje de
funcionarios
recontratados en . .

rado superior (N° de funcionarios recontratados en
& P R grado superior, afio t)/( Total 22,4 3,0 13,4 Ascendente7
respecto del N . .

. contratos efectivos afio t)*100
efectivo de
funcionarios
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios o . . . o
Capacitados en el afio (N fuh'uonarlo.s Cayzautidos afio t/ 36,0 16,5 458
Dotacion efectiva afio t)*100
respecto de la
Dotacidn efectiva.
4.2 Promedio anual de 3(N° de horas contratadas en act. de Ascendente
R, .

horas contr.atat.:I?s capacitacion ang t N p?rtlupanotes 12,4 29,7 2395
para capacitacion por en act. de capacitacion afio t) / N° de
funcionario. participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de (N2 de actividades de capacitacion Ascendente
actividades de con evaluacién de transferencia en el
capacitacién con puesto de trabajo afio t/N2 de 40,0 25,0 62,5
evaluacién de actividades de capacitacidn en afio
transferencia’® t)*100
4.4 Porcentaje de Ascendente
becas’® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ 0.0 0.0

respecto a la Dotacion
Efectiva.

Dotacién efectiva afo t) ¥*100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario,
por concepto de licencias médicas, segun tipo.

78 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacidon han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacidon de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
79 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

73
Resultados Avance

Férmula de Calculo 2017 74

Indicadores

Licencias médicas por
enfermedad o

(N° de dias de licencias médicas tipo

Descendente

accidente comun (tipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0,6 0,9 66,7
1).
Licencias médicas de (N° de dias de licencias médicas de Descendente
otro tipo tipo diferente al 1, afio 0,3 0,6 50,0
t/12)/Dotacién Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO Descendente
MENSUAL DE DiAS NO
TRABAJADOS POR
FUNCIONARIO, POR N° de dias de permisos sin sueldo afio
CONCEPTO DE '(c/12)/Dotacic'>anfectiva afiot 0,03 0,08 30,0
PERMISOS SIN GOCE
DE
REMUNERACIONES.
6. Grado de Extension de la Jornada
E;(:;nse;:rgig?::rli:: (N° de horas extraordinarias diurnas
. y nocturnas afio t/12)/ Dotacion 11,5 4,8 239,6 Descendente
realizadas por . o
. . efectiva afio t
funcionario.
7. Evaluacion del
Desempeiio®!
7.1 Distribucion del N° de funcionarios en lista 1 afio t /
personal de acuerdo a Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
los resultados de sus  proceso afio t
calificaciones. N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
Existe
Sl: Se ha implementado un sistema formulario y se
7.2 Sistema formal de formal de retroalimentacion del ha indicado a
retroalimentacién del desempefio. gl S| las jefaturas
desempeiio®? NO: Aun no se ha implementado un que la realicen,

implementado sistema formal de retroalimentacion pero no esta
del desempefio. como
obligatoria.

8. Politica de Gestion
de Personas

80 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

81 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

82 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’®

: . . Avance

Indicadores Férmula de Calculo 2017 7

Politica de Gestidn de Resolucion

Personas33 Sl: Existe una Politica de Gestion de Exenta 9066

formalizada via Personas formalizada via Resolucion del

Resolucién Exenta Exenta. S| S 27/07/2017
NO: AlUn no existe una Politica de que deroga
Gestidn de Personas formalizada via Res
Resoluciéon Exenta. 9509 del

26/12/2013.

9. Regularizacion de
Honorarios®*
9.1 Representacion en (N° de personas a honorarios

elingreso ala traspasadas a la contrata afio t/ Total 0,0 0,0 Descendente

contrata de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad (N° de personas a honorarios

proceso regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N° 00 00 Ascendente
de personas a honorarios ! ’
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios  (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio t/ N° de personas 00 0.0 Descendente
a honorarios regularizables afio t/- ! !
1)*100

83 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la organizacién, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestidén de personas en la institucion.
84 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestidn de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION L. B. O’HIGGINS

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018% por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
60
10
20
. I = ,
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
® MUJERES 131 12 143
m HOMBRES 72 10 82
TOTAL DOTACION 203 22 225

Dotacion Efectiva aiio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
&0
40
20
1]
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
u Directivos profesionales 3 5 8
® Directives no profesionales
® Profesionales 96 55 151
Técnicos 20 12 32
® Administrativos 23 E 26
® Auxiliares 1 7 8
TOTAL DOTACION 143 82 225

85 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).
120

110

100

50

80

70

60

50

a0

30

20

10 1

0 = - = ]

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m 24 & menos
m25-34 r 15 52
W35-44 71 31 102
45-54 23 19 42
E55-64 a 14 22
A5y mas 4 3 2
TOTAL DOTACION 143 82 225

Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacién afio 2018%, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

®m Honorario

m Reemplazo

Suplente

oclo|lo|o
oc|lo|lo| o

0
0
Total general 0

86 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacidn efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcidon desempenada (mujeres y hombres)

i

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

& MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
W Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
m Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

® 1 afio 0 menos

m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios

Mas de 3 afios

TOTAL HONORARIOS

Nota:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

1]

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector

Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretariay 18 correspondieron al
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region L. B. O’Higgins
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

87
Resultados IYEGE

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 88

1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje deingresosa  (N° de ingresos a la contrata afio t via

la contrata89 cubiertos por proceso de reclutamiento y seleccion/ Ascendente

procesos de reclutamientoy  Total de ingresos a la contrata afio 0,0 19,0 91
seleccion? t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccidn en afio t,
1.2 Efectividad de la seleccién con r(e"nov?uon de contrato para aNnO 0,0 80,0 Ascendente
t+1/N° de ingresos a la contrata afio t
via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado en
servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del
.. . .. . 3,8 11,6 -— Neutro
dotacidn efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ’ ’
Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100 0,5 1,3 260,0 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,0 0,4 . Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 1,4 1,3 92,9 Ascendente
efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios

otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién efectiva afio £)*100 3,8 1,3 292,3 Descendente
(N° de funcionarios retirados por otras

Otros causales afio t/ Dotacidn efectiva afio 3,8 0,4 950,0 Descendente
t)*100

2.3 indice de recuperacién de  (N° de funcionarios ingresados afio t/

funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 1,3 123,0 1,1 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

87 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

88 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

89 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de presupuestos
2018.

90 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato mas cercano al perfil del
cargo que se quiere proveer.

91 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacion 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Indicadores

3.1 Porcentaje de
funcionarios de planta

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Férmula de Calculo

(N° de Funcionarios Ascendidos o

Resultados®’

2017

2018

Avance
88

ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios dela 0,0 9,0 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva  Planta Efectiva)*100
de Personal.
3.2 Porcentaje de
funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en
en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contratos 0,0 16,4 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/
o L L 48,0 64,0 133,3
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
o Ascendente
12 romedo sl dotoas S0 2P T e
contratadas para P - P E’ 93,1 35,2 37,8
o . . act. de capacitacion afio t) / N° de
capacitacion por funcionario. . . "
participantes capacitados afio t)
(N2 de actividades de capacitacidn con Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades evaluacidn de transferencia en el
de capacitacion con puesto de trabajo afio t/N2 de 14,3 11,1 77,6
evaluacién de transferencia®? actividades de capacitacion en afio
t)*100
4.4 P i 93 L, Ascendente
orcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
otorgadas respecto a la . o 0,0 0,0
., . efectiva afio t) *100
Dotacién Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Li H Adi B . . L . Descendente
icencias medlcas.por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,
enfermedad o accidente N L, . o 95,0 1,5 6.333,3
s afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).
. . - (N° de dias de licencias médicas de tipo Descendente
Licencias médicas de otro . o . 10.000,
! ! ! diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 1100 1,1
tipo% S 0
Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descende
DIAS NO TRABAJADOS POR (n°® de dias de permisos sin sueldo afio nte
FUNCIONARIO, POR P 2,0 0,0

CONCEPTO DE PERMISOS SIN
GOCE DE REMUNERACIONES.

t/12)/dotacidn efectiva afio t

92 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
93 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
94 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®’

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas ~ (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 101,0 9,0 1.122,2  Descendente
funcionario. ano t
7. Evaluacién del
Desempeiio®®
7.1 Distribucion del personal  N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00

proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formulari
oyseha
SI: Se ha implementado un sistema indicado a
7.2 Sistema formal de formal de~retroalimentacic'>n del !as
retroalimentacion del desemlpeno. . Sl Sl jefaturas
o o - NO: Aln no se ha implementado un que la
desempeiio®® implementado . . L .
sistema formal de retroalimentacion realicen,
del desempeiio. pero no
estda como
obligatori
a.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Resolucio
Personas? formalizada via n Exenta
Resolucién Exenta Sl: Existe una Politica de Gestidn de 9066 del
Personas formalizada via Resolucion 27/07/20
Exenta. S| S| 17 que
NO: Aln no existe una Politica de deroga
Gestion de Personas formalizada via Res
Resolucién Exenta. 9509 del
26/12/20
13.

95 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

96 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

97 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

t:74
Resultados IYEGE

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 88

9. Regularizacion de

Honorarios®®

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 0,0 0,0 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la cor?trata afio 'F/ N° de 0,0 0,0 Ascendente
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio t/ N° de personasa 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*100

98 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE

Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2018%° por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20 .
0 =
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 100 15 115
B HOMBRES 117 20 137
TOTAL DOTACION 217 35 252
Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)
210
180
150
120
a0
60
30
0 MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directivos profesionales 4 5 9
m Directivos no profesionales
M Profesionales 90 110 200
Técnicos 8 10 18
W Administrativos 12 3 15
W Auxiliares 5 9 10
TOTAL DOTACION 115 137 252

99 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

140
120
100
80
60
40
20
0 [
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H 24 6 menos
25-34 24 23 47
W35-44 66 68 134
45-54 13 26 39
5564 12 15 27
® 65y mas 5 5
TOTAL DOTACION 115 137 252

Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacién afio 2018, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL FUERA
DOTACION

® Honorario

0

W Reemplazo

Suplente

0
0
0
0

Total general

0
0
0
0

0
0
0

100 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempeniar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo

funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
m Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

® 1 afio 0 menos

m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios

Mas de 3 afios
TOTAL HONORARIOS

Nota:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

1]

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretariay 13 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacién Region del Maule
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

101
Resultados I

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 102

1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje deingresosa  (N° de ingresos a la contrata afio t via

la contratal03 cubiertos por  proceso de reclutamientoy Ascendente

procesos de reclutamientoy  seleccidén/ Total de ingresos a la 0,0 156 105
seleccion104 contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccidn en afio
1.2 Efectividad de la seleccion t,Ncon renc:vau.on de contrato para 0,0 80,0 Ascendente
afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado
servicio respecto de la en sus funciones o se han retirado
.. . .. . 3,8 8,8 —-— Neutro
dotacidn efectiva. del servicio por cualquier causal afio ’ ’
t/ Dotacidn Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100 2,9 1,2 41,4 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,0 0,4 N Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que

con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afiot/ 2,9 1,2 41,4 Ascendente
Dotacidn efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros

otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 0,9 2,0 45,0 Descendente
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por

Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,0 5,2 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacién de  (N° de funcionarios ingresados afio t/
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 1288,8 150,0 859,2 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

101 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

102 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor
a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

103 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de
presupuestos 2018.

104 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato mas cercano al perfil del
cargo que se quiere proveer.

105 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacion 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

101
Resultados I

Foérmula de Calculo 2017 2018 gz

Indicadores

3.1 Porcentaje de
funcionarios de planta

(N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de 6,9 0,0 0,0 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva la Planta Efectiva)*100
de Personal.
3.2 Porcentaje de
funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en
en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total 23,2 6,9 29,7 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Ascendente
Funci ios C itad N° funci ios C itad fio t
unflonarlos apacitadosen  ( u'r1,cnonar|o's a;jau i os afio t/ 80,8 79,8 98,8
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacidn efectiva.
o Ascendente
12 romedo sl deras 1 02 L 0
contratadas para P L, p~ P o 16,8 24,3 144,6
. . . en act. de capacitacién afio t) / N° de
capacitacion por funcionario. . . o
participantes capacitados afio t)
Ne i H A Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades (N® de actlv!cllades de capautagon
de capacitacion con con evaluacion de transferencia en el
P L, puesto de trabajo afio t/N2 de 8,7 15,4 177,0
evaluacién de L S o
transferencialos actividades de capacitacion en afio
t)*100
4.4 P i 107 Ascendente
orcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/
otorgadas respecto a la L, . N 0,8 1,2 150,0
., . Dotacién efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Li H Adi B . . L . Descendente
cencias medlcas.por (N° de dias de licencias médicas tipo
enfermedad o accidente N L, . N 0,6 1,0 57,0
s 1, afio t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de Descendente
tino108 tipo diferente al 1, afio 0,2 0,6 33,3
P t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente
DIAS NO TRABAJADOS POR (N* De Dias De Permisos Sin Sueldo Af
FUNCIONARIO, POR © vlas Ue Fermisos Sin Sueldo Ao o,02 0,004

CONCEPTO DE PERMISOS SIN
GOCE DE REMUNERACIONES.

T/12)/Dotacidn Efectiva Afio T

106 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacidn de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo

capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
107 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
108 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados10!

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas  (N° de horas extraordinarias diurnas

extraordinarias realizadas por y nocturnas afio t/12)/ Dotacién 3,4 6,0 56,7 Descendente
funcionario. efectiva afio t
7. Evaluacion del
Desempefio’®®
7.1 Distribucion del personal  N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 0,995
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,005

proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formularioy
SI: Se ha implementado un sistema se ha
, formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de N ! : ! I
) . desempefio. las jefaturas
retroalimentacion del , . Sl Sl
5 110 : NO: Aun no se ha implementado un que la
desempefo’l® implementado . . L .
sistema formal de retroalimentacion realicen,
del desempefio. pero no estd
como
obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Resolucién
111 i {. E
Persona's' formalizada via SI: Existe una Politica de Gestion de xenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion del
27/07/2017
Exenta. S| S| ue deroga
NO: Aun no existe una Politica de g g
L. . , Res
Gestion de Personas formalizada via
Resolucién Exenta 9509 del
’ 26/12/2013

9. Regularizacion de
Honorarios12

109 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

110 Sistema de Retroalimentacidn: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

111 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

112 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestidon de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados10!

Avance
Indicadores Formul alcul
i ormula de Calculo 2017 2018 B
9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 00 Descendente

de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contra.ta afiot/ N 0,0 0,0 Ascendente
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularlzaples afio t/. N° de pe~rsonas 0,0 0,0 bescendente
a honorarios regularizables afio t/-
1)*100
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE BiO BiO

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 20183 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
0 B _
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 318 14 332
B HOMBRES 268 17 285
TOTAL DOTACION 586 31 617

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Directivos profesionales 2 5 7
W Directivos no profesionales
H Profesionales 260 223 483
Técnicos 34 27 61
B Administrativos 36 18 54
® Auxiliares 12 12
TOTAL DOTACION 332 285 617

113 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacidn Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

350
300
250
200
150
100
50
0 [ ||
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W 246 menos 1 2 )
25-34 62 40 102
m35-44 173 126 299
45-54 72 71 143
m55-64 21 33 54
W65y mas 3 13 16
TOTAL DOTACION 332 285 617

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacién afio 20184, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
03
0,2
0,1

0

TOTAL FUERA
DOTACION

0

MUJERES HOMBRES

®m Honorario

3 Reemplazo

Suplente

ocl|jlo|lo|lo
ocl|jlo|lo|o

0
0
0

Total general

114 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desemperiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.

92



Personal a honorarios afio 2018 seguin funcidon desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

® 1 afio 0 menos

m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios

Mas de 3 afios
TOTAL HONORARIOS

Nota:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

1]

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector

Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretaria, de los cuales 50
correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de Bio Bio y 4 correspondieron a la Regién del Nuble.
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!1®

H A 4 116
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje deingresosa  (N° de ingresos a la contrata afio t via

la contratall7 cubiertos por roceso de reclutamiento y seleccion, Ascendente

ros por— p . yseleccion/ 10,0 909,1 119
procesos de reclutamientoy  Total de ingresos a la contrata afio 120
selecciont1® t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccidn en afio t,
con renovacion de contrato para afio 100,

1.2 Efectividad de la seleccion t+1/N° de ingresos a la contrata afio t 100,0 0 100,0 Ascendente
via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado en

servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del

L. . .. . 3,6 7,9 - Neutro

dotacidn efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ’ ’
Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de

cesacion.

. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100 1,7 3,9 228,2 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,7 0,0 N Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 0,0 3,9 Ascendente
efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios

otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién efectiva afio £)*100 22,9 1,1 2.081,8 Descendente
(N° de funcionarios retirados por otras

Otros causales afio t/ Dotacidn efectiva afio 36,5 1,0 3.650,0 Descendente
t)*100

2.3 indice de recuperacién de  (N° de funcionarios ingresados afio t/ 277

funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 12,0 4,3 Descendente 7
t)*100 0

3. Grado de Movilidad en el servicio

115 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, seguin corresponda.

116 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

117 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

118 Proceso de reclutamiento y seleccidén: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

119 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacién 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).

120 54 de los ingresos a la contrata corresponden a traspaso de Honorarios
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?!1®

H A 4 116
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avance Notas

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios dela 0,0 13,8 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva  Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contratos 22,9 21,6 94,3 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/

~ iy S 36,5 53,9 1476
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacidn efectiva.

>(N° de horas contratadas en act. de Ascendente

4.2 Promedio anual de horas o snie L.
capacitacién afio t * N° participantes en

tratad R 12,0 52,5 437,8
con re'l @ 'a's para . . act. de capacitacion afio t) / N° de
capacitacion por funcionario. - . "
participantes capacitados afio t)
Ne i H A Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades (N® de arcfnwdades de capz.autauon con
de capacitacion con evaluacién de transferencia en el
P L, puesto de trabajo afio t/N2 de 16,6 12,1 73,0
evaluacién de . o, o
transferencial! actividades de capacitacion en afio
t)*100
. 122 Ascendente
4.4 Porcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
otorgadas respecto a la . o 0,0 0,0
., . efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Li H Adi B . . L . Descendente
icencias medlcas.por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,
enfermedad o accidente N L, . o 1,1 1,7 64,1
s afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo Descendente
tino123 diferente al 1, afio t/12)/Dotacidén 0,7 0,7 100,0
P Efectiva afo t
5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente
DIAS NO TRABAJADOS POR
(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,06
FUNCIONARIO, POR t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0,030 4 30,0

CONCEPTO DE PERMISOS SIN
GOCE DE REMUNERACIONES.

121 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

122 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

123 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?is

H A 4 116
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avance Notas

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas  (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacidén efectiva 1,7 31,1 5,3 Descendente
funcionario. ano t
7. Evaluacién del
Desempeiio'?*
7.1 Distribucion del personal  N° de funcionarios en lista 1 afio t / 099
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 0,996 4'
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / 0.00
Total funcionarios evaluados en el 0,003 4'

proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 8,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / 0.00
Total funcionarios evaluados en el 0,00 2'
proceso afio t
Existe
formulari
oyseha
SI: Se ha implementado un sistema indicado a
7.2 Sistema formal de formal de~retroalimentacic'>n del !as
retroalimentacion del desemlpeno. . Sl Sl jefaturas
- i NO: Aln no se ha implementado un que la
desempeiio’?> implementado . L .
sistema formal de retroalimentacion realicen,
del desempeiio. pero no
estda como
obligatori
a.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Resolucio
Personas!?6é formalizada via n Exenta
Resolucién Exenta Sl: Existe una Politica de Gestidn de 9066 del
Personas formalizada via Resolucion 27/07/20
Exenta. 17 que
; . . Sl Sl
NO: Aln no existe una Politica de deroga
Gestion de Personas formalizada via Res
Resolucién Exenta. 9509 del
26/12/20
13.

124 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

125 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

126 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?is

H A -4 116
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avance Notas

9. Regularizacion de

Honorarios!?”

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 0,0 0,0 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la cor?trata afio 'F/ N° de 0,0 0,0 Ascendente
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio t/ N° de personasa 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*100

127 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.

97



SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018? por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

120
100
80
60
40
20
o 1] :
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
W MUJERES 93 9 102
B HOMBRES 76 8 84
TOTAL DOTACION 169 17 186

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
0 .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® Directivos profesionales 1 1 2
W Directivos no profesionales
Profesionales 74 70 144
Técnicos 20 4 24
® Administrativos 7 3 10
m Auxiliares 6 6
TOTAL DOTACION 102 84 186

128 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacidn Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 MUJERES HOMBRES -TOTAL DOTACION
M 246 menos 2 2
m25-34 18 24 42
m35-44 48 33 81
45-54 21 19 40
H55-64 13 5 18
= 65y mas 3 3
TOTAL DOTACION 102 24 186

1
0,9
08
07
0,6
0,5
04
03
0,2
0,1

Personal fuera de dotacion
Personal fuera de dotacion afio 2018'%, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

0

MUJERES

HOMBRES

TOTAL FUERA
DOTACION

® Honorario

0

Reemplazo

Suplente

Total general

ol|lo|lol o

ol|lolol o

0
0
0

129 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempeiiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo

funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios aiio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0.4
0,3
0,2
0,1
g o ° MUJERES HOMBRES oA
Permanencia - i HONORARIOS
® 1 afio 0 menos (1] 0 o
m Mds de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 o
Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
Mas de 3 afios 0 0 1]
TOTAL HONORARIOS 0 4] 0

Nota:
Durante el mes de noviembre 2018 se realizd el proceso de regularizacion de 450 honorarios del

subtitulo 21 del Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a
la Subsecretariay 17 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacidon Regién de la Araucania
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?3?

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje deingresosa  (N° de ingresos a la contrata afio t via

la contrata®®? cubiertos por proceso de reclutamiento y seleccion/ 00 53 Ascendente
procesos de reclutamientoy  Total de ingresos a la contrata afio ! ! 134
seleccion?33 t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccidn en afio t,
1.2 Efectividad de la seleccion  °" re;nov:fmon de contrato para alno 0,0 100,0 Ascendente
t+1/N° de ingresos a la contrata afio t
via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado en
servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del
L. . .. . o 2,9 12,4 -—-- Neutro
dotacidn efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ’ ’
Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100 1,8 1,8 100,0 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,0 0,0 N Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 1,8 8,1 450,0 Ascendente
efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios

otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100 0,0 2,2 0,0 Descendente
(N° de funcionarios retirados por otras

Otros causales afio t/ Dotacidn efectiva afio 1,2 2,2 54,5 Descendente
t)*100

2.3 indice de recuperacién de  (N° de funcionarios ingresados afio t/

funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 1.000,0  165,2 605,3 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

130 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

131 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidon se mantiene.

132 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

133 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

134 El total de los ingresos a la contrata para el aiio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacién 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

130
Resultados I

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 131

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionariosdela 3,6 0,5 13,9 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva  Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contratos 2,8 2,7 96,4 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/

~ iy - 17,5 68,3 390,3
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacidn efectiva.

>(N° de horas contratadas en act. de Ascendente

4.2 Promedio anual de horas o snie L.
capacitacién afio t * N° participantes en

tratad R 45,5 83,9 184,4
con re'l @ 'a's para . . act. de capacitacion afio t) / N° de
capacitacion por funcionario. - . "
participantes capacitados afio t)
Ne i H A Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades (N® de arcfnwdades de capz.autauon con
de capacitacion con evaluacién de transferencia en el

P L, puesto de trabajo afio t/N2 de 60,0 33,3 55,5
evaluacién de L o, o
transferencial®s actividades de capacitacion en afio

t)*100

4.4 P i 136 L, Ascendente

orcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
otorgadas respecto a la . o 0,0 0,0

., . efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Li H Adi B . . L . Descendente
icencias medlcas.por (N° de dias de licencias médicas tipo 1,

enfermedad o accidente N L, . o 0,8 1,5 53,3

s afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo Descendente
tino13? diferente al 1, afio t/12)/Dotacién 0,3 0,5 60,0

P Efectiva afo t

5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente
DiAS NO TRABAJADOS POR (N° de dias de permisos sin sueldo afio
FUNCIONARIO, POR P 0,0 0,01

CONCEPTO DE PERMISOS SIN t/12)/Dotacién Efectiva afio t

GOCE DE REMUNERACIONES.

135 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

136 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

137 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?3?

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas  (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva 1,8 2,1 85,7 Descendente
funcionario. ano t
7. Evaluacién del
Desempeiio?3é
7.1 Distribucion del personal  N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 0,910
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,083

proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,007
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formularioy
SI: Se ha implementado un sistema se ha
, formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de " ! : ! I
) . desempefio. las jefaturas
retroalimentacion del , . Sl Sl
PR NO: Aun no se ha implementado un que la
desempefo?’3° implementado . . L .
sistema formal de retroalimentacion realicen,
del desempefio. pero no estd
como
obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Resolucién
140 i {. E
Persona's' formalizada via SI: Existe una Politica de Gestion de xenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion del
27/07/2017
Exenta. Sl Sl ue deroga
NO: Aun no existe una Politica de g g
L. . , Res
Gestion de Personas formalizada via
Resolucién Exenta 9509 del
’ 26/12/2013

9. Regularizacion de
Honorarios14!

138 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

139 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

140 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

141 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?3?

Avance

Indicad Formul alcul

ndicadores ormula de Calculo 2017 2018 e

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 00 00 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la cothrata afio F/ N° de 0,0 0,0 Ascendente
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio t/ N° de personasa 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*100
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RiOS

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018*? por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 N :
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
m MUJERES 60 5 65
m HOMBRES 36 2 38
TOTAL DOTACION 96 7 103

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 =
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® Directivos profesionales
m Directivos no profesionales
m Profesionales 40 31 71
Técnicos 18 5 23
m Administrativos 6 2 8
W Auxiliares 1 1
TOTAL DOTACION 65 38 103

142 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).
80

70
60
50
40
30
20

10

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 1 1.

25-34 8 4 12
m35-44 36 24 60

45-54 12 7 19
m55-64 8 2 10

65y mas 1§ 1

TOTAL DOTACION 65 38 103

Personal fuera de dotacion
Personal fuera de dotacién afio 20184, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

2,5
2
1,5
1
0,5
0 TOTAL FUERA
MUIJERES HOMBRES DOTACION
m Honorario 0 0 0
m Reemplazo 0 0 0
Suplente 1 1 2
Total general 1 1 2

143 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de
diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

? MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 o]
m Fiscalizadores 0 0 0
W Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 6]
= Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 seglin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Rango de
Permanencia
® 1 afio 0 menos
m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios|
Mas de 3 afios |
TOTAL HONORARIOS

Nota:

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretaria y 3 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacién Regién de Los Rios
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

144
Resultados IYEGE

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 145

1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje deingresosa  (N° de ingresos a la contrata afio t via

la contratal46 cubiertos por  proceso de reclutamientoy Ascendente

procesos de reclutamientoy  seleccidén/ Total de ingresos a la 97 0,0 0,0 148
selecciont4? contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccidn en afio
1.2 Efectividad de la seleccion t,Ncon renc‘)’vau.on de contrato para 88,9 0,0 0,0 Ascendente
afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado
servicio respecto de la en sus funciones o se han retirado
.. . .. . 5,9 4,9 -— Neutro
dotacidn efectiva. del servicio por cualquier causal afio ’ ’
t/ Dotacidn Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100 0,0 0,97 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,0 0,0 . Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que

con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afiot/ 0,0 0,97 Ascendente
Dotacidn efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros

otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 5,9 2,9 202,8 Descendente
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por

Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,0 1,0 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacién de  (N° de funcionarios ingresados afio t/
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 0,0 1,2 0,0 Descendente 7
t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

144 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

145 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

146 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

147 Proceso de reclutamiento y seleccidén: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

148 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizaciéon 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

144
Resultados IYEGE

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 145

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de 42,9 0,0 0,0 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva la Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total 0,98 38,8 3.880,0 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/

~ iy - 39,2 77,6 198,0
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacidn efectiva.

>(N° de horas contratadas en act. de Ascendente

4.2 Promedio anual de horas o snie L.
capacitacidn afio t * N° participantes

tratad o 16,0 40,0 250,0
con re'l @ 'a's para . . en act. de capacitacién afio t) / N° de
capacitacion por funcionario. . . o
participantes capacitados afio t)
Ne i H A Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades (N® de actlv!cllades de capautagon
de capacitacion con con evaluacion de transferencia en el
P L, puesto de trabajo afio t/N2 de 25,0 66,6 266,4
evaluacién de L o, o
transferencial4® actividades de capacitacion en afio
t)*100
4.4 P i 150 Ascendente
orcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/
otorgadas respecto a la L, . N 2,0 0,0 0,0
., . Dotacién efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Li H Adi B . . L . Descendente
cencias medlcas.por (N° de dias de licencias médicas tipo
enfermedad o accidente N L, . N 6,5 0,5 1.298,0
s 1, afio t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de Descendente
tino151 tipo diferente al 1, afio 2,5 0,2 1.225,0
P t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente
DiAS NO TRABAJADOS POR (N° de dias de permisos sin sueldo
FUNCIONARIO, POR P 0,00163 0,0056

CONCEPTO DE PERMISOS SIN afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

GOCE DE REMUNERACIONES.

149 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacidn de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

150 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

151 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!#*

Férmula de Calculo 2017 2018

Indicadores

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

(N° de horas extraordinarias diurnas

extraordinarias realizadas por y nocturnas afio t/12)/ Dotacién 5,0 51 Descendente
funcionario. efectiva afio t
7. Evaluacién del
Desempeiio'*>?
7.1 Distribucion del personal  N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t
Existe
SI: Se ha implementado un sistema formulario y se
7.2 Sistema formal de formal de~retroalimentacic’)n del ha i.ndicado a
) . desempefio. las jefaturas
retroalimentacion del , . Sl Sl .
~ i NO: Adn no se ha implementado un que la realicen,
desempeio’>3 implementado . . L B
sistema formal de retroalimentacién pero no esta
del desempefio. como
obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Resolucién
Personas!® formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestion de Exenta 9066
Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolucion del
Exenta. S S| 27/07/2017
NO: Adn no existe una Politica de que deroga
Gestion de Personas formalizada via Res
Resolucién Exenta. 9509 del
26/12/2013.

9. Regularizacion de
Honorarios!%5

152 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

153 Sistema de Retroalimentacidn: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

154 Politica de Gestidon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

155 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!#*

Avance
Indicadores Férmul alcul
i ormula de Calculo 2017 2018 i

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 0.0 00 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contra.ta afiot/ N 0,0 0,0 Ascendente
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularlza!oles afio t/. N° de pe~rsonas 0,0 0,0 bescendente
a honorarios regularizables afio t/-
1)*100
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2018°° por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

120
100
80
60
40
20
0 ] | |
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
m MUJERES 99 14 113
m HOMBRES 91 17 108
TOTAL DOTACION 190 31 221

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
0 .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directivos profesionales 2 5 7
= Directivos no profesionales
B Profesionales 73 72 145
Técnicos 21 10 31
B Administrativos 17 11 28
= Auxiliares 10 10
TOTAL DOTACION 113 108 221

156 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe

hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva aiio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 ey | 1 P — L
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W 246 menos 2 2
25-34 24 22 46
H35-44 49 35 84
45-54 21 35 56
m55-64 17 13 30
B 65y mas 2 1 3
TOTAL DOTACION 113 108 221

Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacién afio 20187, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

MUJERES

HOMBRES

TOTAL FUERA
DOTACION

® Honorario

0

u Reemplazo

Suplente

Total general

0
0
0
0

0
0
0
0

0
0
0

157 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desemperiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo

funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia

® 1 afio 0 menos

m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios

Mas de 3 afios
TOTAL HONORARIOS

Nota:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

1]

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretaria y 14 al Servicio de Vivienda

y Urbanizacién Regién de Los Lagos
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

158
Resultados I

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 159

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje deingresosa  (N° de ingresos a la contrata afio t via
la contratal60 cubiertos por  proceso de reclutamientoy

Ascendente

procesos de reclutamientoy  seleccién/ Total de ingresos a la 0,0 34 162
selecciont6t contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccidn en afio
1.2 Efectividad de la seleccion t,Ncon renc‘)’vau.on de contrato para 0,0 100,0 Ascendente
afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado
servicio respecto de la en sus funciones o se han retirado
.. . .. . 1,0 5,8 —-— Neutro
dotacidn efectiva. del servicio por cualquier causal afio ! ’
t/ Dotacidn Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de
cesacion.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100 1,0 0,0 0,0 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 10 0,0 0,0 Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que

con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afiot/ 1,0 3,6 360,0
Dotacidn efectiva afio t)*100

Ascendente

(N° de retiros otros retiros

otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 2,0 1,3 153,8 Descendente
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por

Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,0 0,9 0,0 Descendente

efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacién de  (N° de funcionarios ingresados afio t/
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 1.967,0 223,0 882,1
t)*100

Descendente 7

3. Grado de Movilidad en el servicio

158 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

159 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidn se mantiene.
160 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley

de presupuestos 2018.

161 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato

mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

162 El total de los ingresos a la contrata para el afo 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacién 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

158
Resultados I

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 159

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de 1,0 16,1 1.610,0 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva la Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total 0,0 19,4 Ascendente?
del N° efectivo de contratos efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/

~ iy S 62,1 76,4 123,0
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100

Dotacidn efectiva.

>(N° de horas contratadas en act. de Ascendente

4.2 Promedio anual de horas o snie L.
capacitacidn afio t * N° participantes

tratad o 131,2 62,7 47,8
con re'l @ 'a's para . . en act. de capacitacién afio t) / N° de
capacitacion por funcionario. . . o
participantes capacitados afio t)
Ne i H A Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades (N® de actlv!cllades de capautagon
de capacitacion con con evaluacion de transferencia en el
P L, puesto de trabajo afio t/N2 de 5,3 3,7 69,8
evaluacién de L o, o
transferencial6? actividades de capacitacion en afio
t)*100
. 164 Ascendente
4.4 Porcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/
otorgadas respecto a la L, . N 0,0 0,0
., . Dotacién efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Li H Adi B . . L . Descendente
cencias medlcas.por (N° de dias de licencias médicas tipo
enfermedad o accidente N L, . N 1,1 1,2 88,3
s 1, afio t/12)/Dotacidn Efectiva afio t
comun (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de Descendente
tino165 tipo diferente al 1, afio 0,5 0,4 122,5
P t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente
DiAS NO TRABAJADOS POR (N° de dias de permisos sin sueldo
FUNCIONARIO, POR P 0,02 0,07 20,0

CONCEPTO DE PERMISOS SIN afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

GOCE DE REMUNERACIONES.

163 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

164 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

165 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?5®

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas  (N° de horas extraordinarias diurnas

extraordinarias realizadas por y nocturnas afio t/12)/ Dotacién 2,5 1,19 207,5 Descendente
funcionario. efectiva afio t
7. Evaluacién del
Desempeiio’t6
7.1 Distribucion del personal  N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00

proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formularioy
SI: Se ha implementado un sistema se ha
, formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de " ! : ! I
) . desempefio. las jefaturas
retroalimentacion del , . Sl Sl
5 167 NO: Auln no se ha implementado un que la
desempefo’®’ implementado . . L .
sistema formal de retroalimentacion realicen,
del desempefio. pero no estd
como
obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Resolucién
168 i {. E
Persona's' formalizada via SI: Existe una Politica de Gestion de xenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion del
27/07/2017
Exenta. S| S| ue deroga
NO: Aun no existe una Politica de g g
L. . , Res
Gestion de Personas formalizada via
Resolucién Exenta 9509 del
’ 26/12/2013

9. Regularizacion de
Honorarios6?

166 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

167 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

168 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

169 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestidn de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?5®

Avance
Indicadores Formul alcul
i ormula de Calculo 2017 2018 B
9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios
ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 00 Descendente

de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contra.ta afiot/ N 0,0 0,0 Ascendente
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularlza!oles afio t/. N° de peNrsonas 0,0 0,0 bescendente
a honorarios regularizables afio t/-
1)*100
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018’ por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 | _
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
W MUJERES 41 2 43
m HOMBRES 55 4 59
TOTAL DOTACION 96 6 102

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
. MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Directivos profesionales ) 1 3
@ Directivos no profesionales
B Profesionales 27 38 65
Técnicos 5 8 13
® Administrativos 2} 12 21
® Auxiliares
TOTAL DOTACION 413 59 102

170 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

50
a5
a0
35
30
25
20
15
10

5

0

HOMBRES

TOTAL DOTACION

MUJERES
246 menos 1 2 3
25-34 12 13 25
m35-44 22 24 46
45-54 4 11 15
m55-64 4 6 10
m65y mas 3 3
TOTAL DOTACION 43 59 102

Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién afio 2018”2, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

3
2
1
0 TOTAL FUERA
MUJERES HOMBRES DOTACION
® Honorario 0 0 0
m Reemplazo 0 0 0
Suplente 1 1 P
Total general 1 1 2

171 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desemperiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo

funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcidon desempeiiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
H Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Rango de o

Permanencia

® 1 afio 0 menos

m Mds de 1 afio y hasta 2 afios
Mas de 2 afios y hasta 3 afios|
Mas de 3 afios |
TOTAL HONORARIOS

Nota:

MUJERES

oc|o|Q|9o|Oo

HOMBRES

ool O

TOTAL
HONORARIOS

0

o|o|9Q|o

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretaria y 7 al Servicio de Vivienda y

Urbanizacién Regidn de Aysén
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

172
Resultados IYEGE

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 173

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a
la contratal74 cubiertos por
procesos de reclutamiento y
selecciont’s

(N° de ingresos a la contrata afio t via
proceso de reclutamiento y seleccién/ 00 71 ;\;Zendeme
Total de ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afo t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacién de contrato para afio t+1/N° 0,0 100,0 Ascendente
de ingresos a la contrata afio t via proceso
de reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la funciones o se han retirado del servicio 51 98 Neutro
dotacidn efectiva. por cualquier causal afio t/ Dotacién ! !
Efectiva afo t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de cesacidn.
. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados L, . o 0,0 5,9 Ascendent
und 105 Jubl Dotacidn Efectiva afio t)*100 seendene
. . . N° de funcionarios fallecidos afio t
Funcionarios fallecidos ( / 0,0 0,0 - Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a
con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion 0,0 5,9 Ascendente
efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios

otros retiros voluntarios o - . o 0,0 1,0 0,0 Descendente
afio t/ Dotacidn efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras

Otros causales afio t/ Dotacidn efectiva afio 0,0 2,9 0,0 Descendente

t)*100

2.3 indice de recuperacién de

. . (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 540,
funcionarios

i i A 150,0 360,0 Descendente 7
de funcionarios en egreso afio t)*100 0 escendente

3. Grado de Movilidad en el servicio

172 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

173 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidon se mantiene.

174 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

175 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidon, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

176 El total de los ingresos a la contrata para el aio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacién 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

172
Resultados IYEGE

Férmula de Calculo 2017 2018 phio

Indicadores

3.1 Porcentaje de
funcionarios de planta

(N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0,0 7,6 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva  Planta Efectiva)*100
de Personal.
3.2 Porcentaje de
funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en
en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contratos 25,0 20,0 80,0 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/
o L - 41,2 76,4 185,5
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
o Ascendente
12 romedo sl dotoas S0 2P T e
contratadas para P o P E’ 52,0 13,2 25,3
o . . act. de capacitacion afio t) / N° de
capacitacion por funcionario. . . "
participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades (N2 de actividades de capacitacién con Ascendente
de capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto 100, 75 75
evaluacién de de trabajo afio t/N2 de actividades de 0 ! !
transferencia?’? capacitacién en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas!’8 o - Ascendente
) N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
otorgadas respecto a la ; N * 0,0 0,0
., . efectiva afio t) *100
Dotacién Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Licencias médicas por . o Descendente
I ! ! .p (N° de dias de licencias médicas tipo 1,
enfermedad o accidente N L . o 68,2 0,9 7.577,8
S afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).
. . . (N° de dias de licencias médicas de tipo Descendente
L d de ot R o L. . 29.400,
lcencias medicas de otro diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva 88,2 0,3
tipol7? . 0
afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente
DIAS NO TRABAJADOS POR (N° de dias de permisos sin sueldo afio
FUNCIONARIO, POR P 9,0 0,04

CONCEPTO DE PERMISOS SIN
GOCE DE REMUNERACIONES.

t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

177 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
178 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
179 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultadost’2

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018

Promedio mensual de horas  (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacidn efectiva ;06’ 106,90 100,0 Descendente
funcionario. afio t

7. Evaluacion del

Desempeiio8°

7.1 Distribucion del personal ~ N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total
de acuerdo a los resultados funcionarios evaluados en el proceso afio 0,98 1,00
de sus calificaciones. t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total
funcionarios evaluados en el proceso afio
t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total
funcionarios evaluados en el proceso afio 0,00 0,00
t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total
funcionarios evaluados en el proceso afio 0,00 0,00

0,01 0,00

t
Existe
formulari
oyseha
Sl: Se ha implementado un sistema formal :ggmado a
7.2 Sistema formal de de retroalimentacion del desempefio. .

. iy , . jefaturas
retroalimentacién del NO: Aln no se ha implementado un S| Sl Ia
desempeio’®! implementado sistema formal de retroalimentacion del ?:aelicen

desempefio. !
pero no
esta como
obligatori
a.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Resolucio
Personas!8 formalizada via n Exenta
Resolucién Exenta SI: Existe una Politica de Gestion de 9066 del
Personas formalizada via Resolucion 27/07/20
Exenta. S| S| 17 que
NO: Aln no existe una Politica de Gestidn deroga
de Personas formalizada via Resolucion Res
Exenta. 9509 del
26/12/20
13.

180 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

181 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propodsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

182 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

172
Resultados IYEGE

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 173

9. Regularizacion de

Honorarios!83

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios traspasadas

ingreso a la contrata alacontrata afio t/ Total de ingresosala 55 g Descendente
contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas

regularizacion a la contrata afio t/ N° de personas a 0.0 0.0 Ascendente
honorarios regularizables afio t-1)*100 ’ ’

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio t/ N° de personas a 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*100

183 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES
Dotacién de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018'% por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
| .
0 CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
B MUJERES 45 8 53
® HOMBRES 42 8 50
TOTAL DOTACION 87 16 103

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
= m_ e 1] PR . -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W Directivos profesionales 1 1 2
m Directivos no profesionales 1 1
m Profesionales 38 35 73
Técnicos 7 5 12
B Administrativos 6 4 10
M Auxiliares 1 4 5
TOTAL DOTACION 53 50 103

184 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

50
45
40
35
30
25
20
15
10

MUIERES HOMBRES TOTAL DOTACION

24 6 menos

25-34 12 12 24
m35-44 20 17 37

45-54 11 12 23
m55-64 10 5 15
m 65y mds 4 4

TOTAL DOTACION 53 50 103

Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacién afio 20185, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1,2

1
0,8
06
04
02

0

MUJERES

HOMBRES

TOTAL FUERA
DOTACION

® Honorario

0

1 Reemplazo

Suplente

Total general

0
0
1
1

0
0
0
0

0
1
1

185 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempeiiar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0 MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
W Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
 Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0.4
0,3
0,2
0,1
g o ° MUJERES HOMBRES oA
Permanencia - i HONORARIOS
® 1 afio 0 menos (1] 0 o
m Mds de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 o
Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
Mas de 3 afios 0 0 1]
TOTAL HONORARIOS 0 4] 0

Nota:
Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector

Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretaria y 3 al Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Region de Magallanes
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados18é

H A 4 187
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje deingresosa  (N° de ingresos a la contrata afio t via
la contratal88 cubiertos por  proceso de reclutamiento y seleccién/
procesos de reclutamientoy  Total de ingresos a la contrata afio
seleccion18? t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccidn en afio t,
con renovacion de contrato para afio 100,

Ascendente

121 167 1377 o

1.2 Efectividad de la seleccion t+1/N° de ingresos a la contrata afio t 100,0 0 100,0 Ascendente
via proceso de reclutamiento y
seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado en

servicio respecto de la sus funciones o se han retirado del

L. . .. . 4,0 6,8 - Neutro

dotacidn efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ’ ’
Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de

cesacion.

. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio t)*100 2,0 1,9 97,0 Ascendente
Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,0 0,0 N Neutro

Dotacidn Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 2,0 1,9 97,0 Ascendente
efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios

otros retiros voluntarios o L. . o 2,0 1,9 105,3 D dent
afio t/ Dotacidn efectiva afio t)*100 cscendente
(N° de funcionarios retirados por otras

Otros causales afio t/ Dotacidn efectiva afio 1,0 29 345 Descendente
t)*100

2.3 indice de recuperacién de  (N° de funcionarios ingresados afio t/

. . o . . o 100,

funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 925,0 0 925,0 Descendente 7

t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

186 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

187 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidon se mantiene.

188 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

189 Proceso de reclutamiento y seleccidén: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

190 El total de los ingresos a la contrata para el aio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacién 2018, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!8é

H A 4 187
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avance

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios dela 0,0 31,3 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva  Planta Efectiva)*100

de Personal.

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en

en grado superior respecto grado superior, afio t)/( Total contratos 7,4 3,4 46,5 Ascendente?
del N° efectivo de efectivos afio t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Ascendente
Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/
el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.

39,0 42,7 109,5

>(N° de horas contratadas en act. de Ascendente
capacitacién afio t * N° participantes en
act. de capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para
capacitacion por funcionario.

42,9 59,0 1375

. . Ne de actividades de capacitacion con Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades ( ., P .
de capacitacion con evaluacién de transferencia en el

P L, puesto de trabajo afio t/N2 de 33,3 16,7 50,0
evaluacién de . S, o
transferencialdl actividades de capacitacion en afio

t)*100
4.4 Porcentaje de becas!®? N - Ascendente
) N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién

otorgadas respecto a la . o * 0,0 0,0

., . efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por
concepto de licencias médicas, segun tipo.
Licencias médicas por Descendente

(N° de dias de licencias médicas tipo 1,

f dad ident ! o
entermedad o accidente afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

comun (tipo 1).

72,0 1,15 6.000,0

Licencias médicas de otro (N° de dias de IicNencias médicas}de tipo Descendente
tipot93 diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,1 0,59 16,7

Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente

DIAS NO TRABAJADOS POR
FUNCIONARIO, POR
CONCEPTO DE PERMISOS SIN
GOCE DE REMUNERACIONES.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

, . - ,01 ,01
t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0,0 0.0

191 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

192 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

193 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!8é

H A 4 187
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Avance Notas

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas  (N° de horas extraordinarias diurnas y

extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva 3,0 2,6 116,2 Descendente
funcionario. ano t
7. Evaluacién del
Desempeiio'®*
7.1 Distribucion del personal  N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de acuerdo a los resultados Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00
de sus calificaciones. proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00

proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00
proceso afio t

Existe
formularioy
SI: Se ha implementado un sistema se ha
, formal de retroalimentacion del indicado a
7.2 Sistema formal de " ! : ! I
) . desempefio. las jefaturas
retroalimentacion del , . Sl Sl
S s - NO: Aun no se ha implementado un que la
desempefo?’®> implementado . . L .
sistema formal de retroalimentacion realicen,
del desempefio. pero no estd
como
obligatoria.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestidn de Resolucién
196 i {. E
Persona's' formalizada via SI: Existe una Politica de Gestion de xenta 9066
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion del
27/07/2017
Exenta. Sl Sl ue deroga
NO: Aun no existe una Politica de g &
L. . , Res
Gestion de Personas formalizada via
Resolucién Exenta 9509 del
’ 26/12/2013

9. Regularizacion de
Honorarios%?

194 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

195 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

196 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

197 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestion de personal.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!8é

Indicadores Férmul alcul Avance!8?

i ormula de Calculo 2017 2018 ance

9.1 Representacion en el (N° de personas a honorarios

ingreso a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 00 00 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la cothrata afio F/ N° de 0,0 0,0 Ascendente
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio t/ N° de personasa 0,0 0,0 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*100
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE METROPOLITANA

Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 2018°® por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
. | I ,
CONTRATA PLANTA TOTAL DOTACION
W MUJERES 385 49 434
W HOMBRES 355 35 390
TOTAL DOTACION 740 84 824

Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

600
500
400
300
200
100
0 — .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directivos profesionales 6 9 15
m Directivos no profesionales 1 &
B Profesionales 280 256 536
Técnicos 73 35 108
m Administrativos 74 83 157
= Auxiliares 1 6 i
TOTAL DOTACION 434 390 824

198 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

300

250

200

150

100

50

0 -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 246 menos 8 5 13
m25-34 83 103 186
m35-44 174 120 294
45-54 117 82 199
m55-64 45 49 94
W65y mas 7 31 38
TOTAL DOTACION 434 390 824

Personal fuera de dotacién
Personal fuera de dotacién afio 2018, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

45
40
35
30
25
20
15
10
TOTAL FUERA
MUJERES HOMBRES DOTACION
W Honorario 18 20 38
® Reemplazo
¥ Suplente 0 0 0
Total general 21 20 41

199 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempeniar funciones transitorias en la
institucidn, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 seguin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Nota:

20
18
16

i

MUIJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS
B Directivos 0 0 0
® Profesionales 10 8 18
Fiscalizadores 0 0 0
Técnicos 6 10
B Administrativos 5 7
B Auxiliares 1 3
TOTAL HONORARIOS 18 20 38

20
18
16
14
12
10

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL HONORARIOS
m 1 afio o menos 3 7 10
= Mas de 1 afio y hasta 2 afios 2 1 3
B Mas de 2 afios y hasta 3 afios 8 6 14
Mas de 3 afios 5 6 11
TOTAL HONORARIOS 18 20 38

Durante el mes de noviembre 2018 se realizé el proceso de regularizacion de 450 honorarios del subtitulo 21 del Sector

Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 85 a la Subsecretariay 131 al Servicio de

Vivienda y Urbanizacidon Regidén de Metropolitana

La distribucidn de los 38 honorarios informados como vigente al 31.12.2018, corresponden segun su fuente de

financiamiento a:
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Subtitulo Cantidad Observacion

0000110 15 Honorarios Fondos de Terceros (Centros Recreacionales y Estacionamiento
Zenteno y Convenio con Municipalidades)

2103001 5 Glosa de Honorarios del Subtitulo 21 SERVIU RM

3100000 18 Honorarios MTT, correspondiente al Subtitulo 31 del Ministerio de

Transportes, pero que corresponde informar en la Matriz H, segtn lo
indicado por DIPRES

TOTAL 38

Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
A Avance

201
501 2018

Indicadores Férmula de Calculo

1. Reclutamiento y Seleccién
1.1 Porcentaje de ingresos a la
contrata202 cubiertos por
procesos de reclutamiento y
seleccion203

(N° de ingresos a la contrata afio t via
proceso de reclutamiento y seleccién/ 18,0 6,6 36,7 ﬁ;ie"de"te
Total de ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccidn en afio t, con 100
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° ' 100,0 100,0 Ascendente
de ingresos a la contrata afio t via proceso
de reclutamiento y seleccidn)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en
servicio respecto de la dotacién  sus funciones o se han retirado del

- - . ~ 6,4 8,7 - Neutro
efectiva. servicio por cualquier causal afio t/

Dotacién Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de cesacidn.

. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados L, . o 01 0,0 0,0 Ascendent

) Dotacién Efectiva afio t)*100 seendente

Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 00 01 N Neutro

Dotacién Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a

con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién 0,1 3,9 3.900,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

200 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

201 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidon se mantiene.

202 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

203 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacidn, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

204 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2018, se ve afectado por el proceso de regularizacion 2018, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Férmula de Calculo

(N° de retiros otros retiros voluntarios

Resultados

Avance

201
2018

otros retiros voluntarios o L, . o 1,6 2,7 59,3 Descendent
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 eocendente
(N° de funcionarios retirados por otras
Otros causales afio t/ Dotacién efectiva afio 0,3 2,1 14,3 Descendente
t)*100
2.3 indice de recuperacién de . - o
. . P (N° de funcionarios ingresados afiot/ N° 266,
funcionarios . . .k 272,2 98,0 Descendente 7
de funcionarios en egreso afio t)*100 7
3. Grado de Movilidad en el servicio
.1 Porcentaj funcionari . . .
Ze I:nig at:cJ:nddeidzs clonarios (N° de Funcionarios Ascendidos o
P . y Promovidos) / (N° de funcionarios de la 12,0 7,8 65,0 Ascendente
promovidos respecto de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios . .
recontratadojs en erado superior (N° de funcionarios recontratados en
o g . P grado superior, afio t)/( Total contratos 2,3 19,8 860,9 Ascendente?
respecto del N° efectivo de . Lk
. . efectivos afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios . . . o Ascendente
. ! o (N° funcionarios Capacitados afio t/
Capacitados en el afio respecto L, . S v 61,0 44,0 72,1
iy . Dotacién efectiva afio t)*100
de la Dotacion efectiva.
. N° d h trat d t. d Ascendente
4.2 Promedio anual de horas 2 'e 'o'ras Eon ia a}, as e'n.ac °
e capacitacion afio t * N° participantes en 219,
contratadas para capacitacion o o 5,5 2,5
. . act. de capacitacion afio t) / N° de 9
por funcionario. L. . o
participantes capacitados afio t)
. L N2 de actividades de capacitacién con Ascendente
4.3 Porcentaje de actividades de ( L P .
. -, evaluacién de transferencia en el puesto
capacitacién con evaluacién de L o L 6,4 6,0 93,8
. 205 de trabajo afio t/N2 de actividades de
transferencia o Sk
capacitacidn en afio t)*100
i 206 Ascendente
4.4 Porcentaje de becas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
otorgadas respecto a la . o 09 09 100,0
., . efectiva afio t) *100
Dotacidn Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
de licencias médicas, segun tipo.
Licencias médicas por , . . . . Descendente
. , N° de dias de licencias médicas tipo 1,
enfermedad o accidente comun ( I ! ! ! ' 1,1 1,0 110,0

(tipo 1).

afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

205 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacidon han sido transferidos a un mejor desempeiio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacidon de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
206 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
200
Indicadores Férmula de Calculo SIS
201 201
2018
7
(N° de dias de licencias médicas de tipo Descendente
Licencias médicas de otro tipo20? diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 04 14 28,6
Efectiva afio t
5.2 PROMEDIO MENSUAL DE Descendente

DIAS NO TRABAJADOS POR , N 5
> NO AJADOS PO (N° de dias de permisos sin sueldo afio

FDlé’\;(éngggso’s&OgocggNgspTo t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0,03 0,02
REMUNERACIONES.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacidn efectiva 7,2 5,8 124,1 Descendente
funcionario. afio t
7. Evaluacion del Desempeiio?%8
7.1 Distribucion del personal de  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total 099
acuerdo a los resultados de sus  funcionarios evaluados en el proceso afio 8’ 0,997
calificaciones. t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total
. - o 0,00
funcionarios evaluados en el proceso afio ) 0,03
t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total
) - N 0,00
funcionarios evaluados en el proceso afio 0 0,00
t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total
. . ~ 0,00
funcionarios evaluados en el proceso afio 0 0,00
t
Existe
formularioy
Sl: Se ha implementado un sistema formal se ha
7.2 Sistema formal de de retroalimentacion del desempefio. indicado a las
retroalimentacién del NO: Aun no se ha implementado un Sl Sl jefaturas que
desempeio®® implementado sistema formal de retroalimentacién del la realicen,
desempefio. pero no esta
como
obligatoria.

8. Politica de Gestion de
Personas

207 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

208 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

209 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Férmula de Calculo - Avance
201 201
2018
7
Politica de Gestidn de Resolucion
Personas?10 formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestion de Exenta 9066
Resoluciéon Exenta Personas formalizada via Resolucion del
Exenta. 9l 9l 27/07/2017
NO: Aln no existe una Politica de Gestidn que deroga
de Personas formalizada via Resolucion Res
Exenta. 9509 del
26/12/2013 .
9. Regularizacion de
Honorarios?!!
9.1 Representacion en el ingreso  (N° de personas a honorarios traspasadas
ala contrata a la contrata afio t/ Total de ingresos a la 25 82 30,5 Descendente
contrata afo t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas
regularizacion a la contrata afio t/ N° de personas a 57 74 1298 Ascendente
honorarios regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios
regularizables regularizables afio t/ N° de personas a 249’ 77,8 1.091,4 Descendente

honorarios regularizables afio t/-1)*100

210 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

211 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestidn de personal.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2017 — 2018

Monto Aiio 2017 Monto Ao 2018

Denominacion M$212 M$

Transferencias Corrientes 0 30.492

Ingresos de Operacion 11.662 10.116

Aporte Fiscal 41.077.267 36.612.445

Recuperacion de Préstamos 1.731.598 3.566.585

Gasto en Personal 1.847.876 2.138.086

o

Prestaciones de Seguridad Social 150.325

Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 394.312 14.879

Préstamos 14.686.528 33.065.342

Servicio de la Deuda 9.967 0

212 La cifras estdn expresadas en MS$ del afio 2018. El factor de actualizacién de las cifras del afio 2017 es 1,02432.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018 Notas
M$ 212 M$

Gasto en Personal 2.241.537 3.271.132
Prestaciones de Seguridad Social 108.792 72.530
Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 694.729 12.497

Préstamos 15.526.054 14.897.076

Servicio de la Deuda 637.618 188.149
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2017-2018
Denominacion Monto 2017 Monto 2018 Notas
M$ AV M$

Gasto en Personal 2.820.602 3.333.269

Prestaciones de Seguridad Social 64.531 206.163

Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 1.167.847 1.361.545

Préstamos 10.703.414 17.741.210

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes 9.784 89.018
Ingresos de Operacién 18.338 18.750
Aporte Fiscal 73.885.463 39.782.174

Recuperacion de Préstamos 1.128.796 1.514.614

Gasto en Personal 1.957.534 2.320.866

Prestaciones de Seguridad Social 52.221 399.510

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 1.273.529 15.578

Préstamos 12.351.651 5.694.231

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aios 2017-2018

Denominacidn

Transferencias Corrientes

Ingresos de Operacion

Aporte Fiscal

Monto 2017

M$ 212
10.450

24914

121.433.970

Monto 2018

MS

83.618

19.550

120.669.600

Recuperacion de Préstamos 1.481.933 10.250.098
Gasto en Personal 2.775.522 3.067.389
Prestaciones de Seguridad Social 25.421 361.317
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 2.167.407 82.385
Préstamos 30.016.879 31.738.733
Servicio de la Deuda 625.187 776.263

144



SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes 32479 142.747
Ingresos de Operacién 337.283 353.439
Aporte Fiscal 209.698.608 203.110.350

Recuperacion de Préstamos 10.040.680 17.986.275

Gasto en Personal 5.606.519 7.007.418

Prestaciones de Seguridad Social 133.115 650.528

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 56.381 1.082.924

Préstamos 59.905.649 80.620.135

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE O’HIGGINS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes 39.206
Ingresos de Operacién 4.403
Aporte Fiscal 124.180.852 104.934.533

Recuperacion de Préstamos 15.158.439 4.759.365

Gasto en Personal 2.956.357 4.199.102

Prestaciones de Seguridad Social 56.788 184.400

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 27.250 14.453

Préstamos 34.088.711 35.916.654

Servicio de la Deuda 526.574 0
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes
Ingresos de Operacién
Aporte Fiscal 182.423.419 160.915.700

Recuperacion de Préstamos 15.555.959 6.792.415

Gasto en Personal 3.286.964 4.872.492

Prestaciones de Seguridad Social 335.245 263.961

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 422.542 1.068.549

Préstamos 47.308.528 44.166.944

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes 184.418

—
o

Ingresos de Operacién 202.867 176.434
Aporte Fiscal 320.750.993 297.566.738

Recuperacion de Préstamos 26.650.521 16.442.475

Gasto en Personal 8.747.932 12.552.886

Prestaciones de Seguridad Social 394.120 881.317
Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 352.833 252.403

Préstamos 79.717.025 69.955.267

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes 15.063 77.040
Ingresos de Operacién 71.113 60.412
Aporte Fiscal 198.537.987 199.623.732

Recuperacion de Préstamos 11.522.403 12.831.652

Gasto en Personal 3.272.522 3.924.503

Prestaciones de Seguridad Social 88.072 468.024

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 225.849 24.629

Préstamos 35.810.778 49.842.038

Servicio de la Deuda 0 0
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SERVIU REGION DE LOS RiOS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes
Ingresos de Operacién
Aporte Fiscal 53.302.366 58.032.840

Recuperacion de Préstamos 917.308 1.421.292

Gasto en Personal 1.764.706 2.241.470

Prestaciones de Seguridad Social 73.049

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 2.736.138 13.860

Préstamos 6.027.329 8.020.336

Servicio de la Deuda 569.740 5.522
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes
Ingresos de Operacién
Aporte Fiscal 140.870.965 115.990.239

Recuperacion de Préstamos 13.975.589 6.780.540

Gasto en Personal 3.525.918 4.415.481

Prestaciones de Seguridad Social 104.147 343.058

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 3.424.945 11.494

Préstamos 31.395.389 43.226.300

Servicio de la Deuda 53.319 0
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$212 VES

ransferencias Corrientes 58.337

Ingresos de Operacién 1.438

—
o o

Aporte Fiscal 31.735.234 26.625.518

o

Recuperacion de Préstamos 14.437

Gasto en Personal 2.452.877 2.684.418

Prestaciones de Seguridad Social 274.269

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 386.537 2.080.114

Préstamos 3.612.644 3.815.772

Servicio de la Deuda 261.114 6.143
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes
Ingresos de Operacién
Aporte Fiscal 43.588.295 36.510.847

Recuperacion de Préstamos 1.277.983 6.511.297

Gasto en Personal 2.229.670 2.674.061

Prestaciones de Seguridad Social 87.265 100.951

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 99.051 443.439

Préstamos 11.772.291 12.584.346

Servicio de la Deuda 1.014.421 0
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2017-2018

Denominacion Monto 2017 Monto 2018
M$

=

-
=
N

ransferencias Corrientes 116.951 340.845
Ingresos de Operacién 2.834.686 3.189.190
Aporte Fiscal 459.544.397 431.644.633

Recuperacion de Préstamos 41.967.277 4.799.547

Gasto en Personal 14.424.360 15.743.643

Prestaciones de Seguridad Social 472.955 1.464.796

o
o

Integros al Fisco
Adquisiciones de Activos No Financieros 17.320.784 3.609.490

Préstamos 111.880.014 124.159.004

Servicio de la Deuda 0 0
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b) Comportamiento Presupuestario aiio 2018

SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuesto Presupuesto Ing;iizz y Diferenci Notas
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial 213 Final 214 Bee ARl
(M$) (M$) ) (M$)
INGRESOS 62.750.262 55.705.983 50.112.932  5.593.051
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 30.493 30.492 1
01 Del Sector Privado 0 30.493 30.492 1
003 Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 30.493 30.492 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.801 15.372 16.781 -1.409
01 Arriendo de Activos No Financieros 10.801 15.372 16.781 -1.409
07 INGRESOS DE OPERACION 16.139 11.587 10.116 1471
01 Venta de Bienes 2.052 1.000 0 1.000
003 Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 2.052 1.000 0 1.000
02 Venta de Servicios 14.087 10.587 10.116 471
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 98.771 131.322 171.060 -39.738
01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 38.393 30.778 35.860 -5.082
002 Recuperacién Art. 122 Ley N2 18.196 38.393 30.778 35.860 -5.082
02 Multas y Sanciones Pecunarias 8.454 716 9.763 -9.047
002 Otras Multas e Intereses 8.454 716 9.763 -9.047
99 Otros 51.924 99.828 125.437 -25.609
999 Otros 51.924 99.828 125.437 -25.609
09 APORTE FISCAL 57.605.656 43.813.262 36.612.445 7.200.817
01 Libre 57.605.656 43.813.262 36.612.445 7.200.817
001 Remuneraciones 2.071.777 2.106.479 2.106.479 0
002 Resto 55.533.879 41.706.783 34.505.966 7.200.817
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 3.566.585 3.566.585 0
02 Hipotecarios 10 3.558.440 3.558.440 0
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional
004 Extraordinario (D.S. 4) 10 3.558.440 3.558.440 0
10 Ingresos por Percibir 0 8.145 8.145 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 4.995.885 8.000.020 8.008.330 -8.310
02 Del Gobierno Central 4.924.800 8.000.000 8.000.000 0
014 Gobierno Regional Region XV Arica y Parinacota 4.924.800 8.000.000 8.000.000 0
03 De Otras Entidades Publicas 71.085 20 8.330 -8.310
001 De Municipalidades para Pavimentos Participativos 67.265 10 8.330 -8.320

213 La cifras estan expresadas en MS$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2017 es 1,02432.
214 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso

215 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados

216 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo
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Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Ingresos y s q
Presupuesto Presupuesto Diferenci
P P (CER (Y Notas

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial 213 Final 214 ARl G

(M$) (M$) D‘*"f,{,‘,i?“"‘ (M$)

De Municipalidades para Programa Rehab.de

003  Esp.Publicos 3.820 10 0 10
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 137.342 1.697.123 -1.559.781
GASTOS 62.750.262 55.705.983 52.560.507 1.750.602
21 GASTOS EN PERSONAL 2.110.170 2.139.382 2.138.086 1.296
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 218.250 309.930 307.310 2.620
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 150.325 150.325 0
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 150.325 150.325 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.736 1.726 10
01 Devoluciones 0 1.726 1.726 0
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la

02 Propiedad 10 10 0 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.468 15.354 14.879 475
04 Mobiliario y Otros 12.312 9.826 9.742 84
05 Maquinas y Equipos 6.156 5.528 5.137 391
31 INICIATIVAS DE INVERSION 8.905.218 5.732.079 5.515.394 216.685
01 Estudios Bésicos 27.145 63.826 63.826 0
02 Proyectos 8.878.073 5.668.253 5.451.568 216.685
32 PRESTAMOS 38.933.376 34.590.372 33.065.342 1.525.030
02 Hipotecarios 38.933.376 34.590.372 33.065.342 1.525.030
003 Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 38.933.376 34.590.372 33.065.342 1.525.030
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.563.770 11.370.931 11.367.445 3.486
01 Al Sector Privado 12.563.770 11.290.711 11.287.225 3.486
023  Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 172.392 172.392 0
028  Subsidio de Proteccidn del Patrimonio Familiar 2.351.491 3.503.449 3.503.444 5
132 Sistema Integrado de Subsidio 867.567 806.011 802.644 3.367
133 Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 7.514.270 6.468.070 6.467.957 113
136 Programa Habitacional Rural 164.549 0 0 0
137  Subsidio Extraordinario de Reactivacion 1.665.893 340.789 340.789 0
03 A Otras Entidades Publicas 0 80.220 80.220 0
106 Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0 1.000
07 Deuda Flotante 1.000 1.000 0 1.000

35 SALDO FINAL DE CAJA 0 1.394.874 -60.123

DEUDA FLOTANTE SIGFE 2.392.580
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -5.127

156



SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto | Presupuesto Ingresos y Diferencia
Subt. ltem Asig. Denominacion Inicial > Final 24 (E59 215 Notas %'
M) M5) Devengados (MS)
‘ (v5)

INGRESOS 105.381.776 78.320.360 69.123.212 9.197.148
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 13.268 13.268 0
01 Del Sector Privado 0 13.268 13.268 0
003  Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 13.268 13.268 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.260 16.666 19.941 -3.275
01 Arriendo de Activos No Financieros 10.260 16.666 19.941 -3.275
07 INGRESOS DE OPERACION 21.033 23.651 24.603 952
01 Venta de Bienes 513 513 1.292 779
003 Ventade Bases y Otras Ventas de Bienes 513 513 1.292 -779
02 Venta de Servicios 20.520 23138 23.311 -173
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 60.125 334.686 340.517 -5.831
01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 33.962 58.523 90.586 -32.063
002  Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 33.962 58.523 90.586 -32.063
9 Otros 26.163 276.163 249.932 26.231
999  Otros 26.163 276.163 249.932 26.231
09 APORTE FISCAL 105.082.989 76.660.791 60.359.385 16.301.406
01 Libre 105.082.989 76.660.791 60.359.385 16.301.406
001  Remuneraciones 3.079.026 3.118.324 3.118.324 0
002 Resto 102.003.963 73.542.467 57.241.061 16.301.406
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 4.942.633 -4.942.623
02 Hipotecarios 10 10 4.942.633 -4.942.623
004  Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 10 4.942.633 -4.942.623
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 184.359 92.639 118.081 -25.442
03 De Otras Entidades Publicas 184.359 92.639 118.081 -25.442
001 De Municipalidades para Pavimentos Participativos 152.040 60.320 59.874 446
003  De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 32319 32319 58.207 -25.888
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.178.649 3.304.784 -2.126.135
GASTOS 105.381.776 78.320.360 68.946.786 3.5%.573
21 GASTOS EN PERSONAL 3.112.988 3.273.225 3271132 2.093
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 261.409 332182 332.180 2
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 72.531 72.530 1
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 72.531 72.530 1
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 37.238 -37.228
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 37.238 -37.228
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.148 12.510 12.497 13
04 Mobiliario y Otros 10.941 8.732 8.721 5
05 Méquinas y Equipos 4.207 3.778 3 7
31 INICIATIVAS DE INVERSION 20.697.782 12.103.850 10.324.532 1.779.318
02 Proyectos 20.697.782 12.103.850 10.324.532 1.779.318
2 PRESTAMOS 29.977.068 16.731.708 14.897.076 1.834.632
02 Hipotecarios 29.977.068 16.731.708 14.897.076 1.834.632
003  Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 29.977.068 16.731.708 14.897.076 1.834.632
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 51.316.746 39.817.150 39.811.452 5.69
01 Al Sector Privado 51.316.746 39.300.250 39.294.552 5.698
028  Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 14.686.961 9.949.305 9.944.732 4.573
127  Subsidios Leasing 4.295 4.462 4.462 0
132 Sistema Integrado de Subsidio 1.417.057 3422.221 3422.226 1
133 Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 32.462.010 25.214.203 25.213.079 1.124
136 Programa Habitacional Rural 2.272.998 11.909 11.909 0
137 Subsidio Extraordinario de Reactivacion 218.445 698.144 698.144 0
138  Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19) 254.980 0 0 0
03 A Otras Entidades Publicas 0 516.900 516.900 0
102 Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 516.900 516.900 0
# SERVICIO DE LA DEUDA 625 200.193 188.149 12.044
07 Deuda Flotante 625 200.193 188.149 12.044

85) SALDO FINAL DE CAJA 0 5.777.001 278.554

DEUDA FLOTANTE SIGFE 102.128

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Subt. Item Asig.

05

06
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08

09
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01
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01
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Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afo 2018
Presupuesto Presupuesto Ingresos y Diferencia
Denominacion Inicial# | Final 2 | 8%t 25 | Notas®
MS) ) Devengados (M$)
‘ (M)

INGRESOS 65.103.497 64.117.940 58.851.467 5.266.473
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 35.717 35.716 1
Del Sector Privado 0 35.717 35.716 1
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 35.717 35.716 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 24.624 30.063 41.730 -11.667
Arriendo de Activos No Financieros 24.624 30.063 41.730 -11.667
INGRESOS DE OPERACION 60.175 57.373 72.510 -15.137
Venta de Bienes 2.052 790 1.197 -407
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 2.052 790 1.197 -407
Venta de Servicios 58.123 56.583 71.313 -14.730
OTROS INGRESOS CORRIENTES 71.781 452.875 459.133 -6.258
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 45.281 74.630 84.867 -10.237
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 45.281 74.630 84.867 -10.237
Multas y Sanciones Pecunarias 0 0 6.918 -6.918
Otras Multas e Intereses 0 0 6.918 6.918
Otros 26.500 378.245 367.348 10.897
Otros 26.500 378.245 367.348 10.897
APORTE FISCAL 61.373.939 52.225.806 46.498.070 5.727.736
Libre 61.373.939 52.225.806 46.498.070 5.727.736
Remuneraciones 3.204.647 3.245.500 3.245.500 0
Resto 58.169.292 48.980.306 43.252.570 5.727.736
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 21.326 29117 -1.791
Otros Activos no Financieros 0 21.326 29.117 -1.791
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 0 10
Hipotecarios 10 10 0 10
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 10 0 10
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 3.549.968 11.049.611 11.005.334 44.217
Del Gobiemo Central 3.299.932 10.799.575 10.799.575 0
Gobiemno Regional Region I Antofagasta 3.299.932 10.799.575 10.799.575 0
De Otras Entidades Publicas 250.036 250.036 205.759 44.217
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 240.063 240.063 205.759 34.304
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 9.973 9.973 0 9.973
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 245.159 709.857 -464.698

GASTOS 65.103.497 64.117.940 59.553.156 2.548.531
GASTOS EN PERSONAL 3.249.928 3.342.493 3.333.269 9.224
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 427.346 434.869 434.603 266
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 206.164 206.163 1
Prestaciones Sociales del Empleador 0 206.164 206.163 1
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 17.837 17.826 1
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 17.837 17.826 "
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.530.650 1.374.479 1.361.545 12.934
Edificios 1.519.026 1.364.162 1.351.282 12.880
Edificios Programa Recuperacion Condominios Sociales 1.519.026 1.364.162 1.351.282 12.880
Mobiliario y Otros 1.231 983 951 32
Méquinas y Equipos 10.393 9.334 9.312 22
INICIATIVAS DE INVERSION 16.518.133 14.566.468 14.472.610 93.858
Proyectos 16.518.133 14.566.468 14.472.610 93.858
PRESTAMOS 26.526.044 20.164.705 17.741.210 2.423.495
Hipotecarios 26.526.044 20.164.705 17.741.210 2.423.495
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 26.526.044 20.164.705 17.741.210 2.423.495
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.850.923 21.994.209 21.985.931 8.278
Al Sector Privado 16.850.923 21.780.898 21.772.620 8.278
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 65.780 65.780 0
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 5.348.552 5.121.315 5.121.315 0
Subsidios Leasing 22.407 22.675 22.675 0
Sistema Integrado de Subsidio 2.613.427 2.695.305 2.687.651 7.654
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 5.784.043 12.828.356 12.827.732 624
Programa Habitacional Rural 1.530.248 521.045 521.045 0
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 1.552.246 526.422 526.422 0
A Otras Entidades Publicas 0 213.311 213.310 1
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 133.091 133.090 1
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0 463
Deuda Flotante 463 463 0 463
SALDO FINAL DE CAJA 0 2.016.253 -701.311
[DEUDA FLOTANTE SIGFE 378 |
[INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0 |
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Subt. Item Asig.
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Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto Presupuesto

Denominacion

Inicial 2

Final 2'*

INgresos y

Gastos
Devengados

45,579,221

Diferencia
215

(M$)

Notas

INGRESOS 57.126.930 51.888.688 6.300.467
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 89.018 89.018 0
Del Sector Privado 0 89.018 89.018 0
Administradora del Fondo para Bonificacion por Refiro 0 89.018 89.018 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.149 1.149 0 1.149
Arriendo de Activos No Financieros 831 831 0 831
Intereses 318 318 0 318
Oftros Intereses 318 318 0 318
INGRESOS DE OPERACION 2.072 6.348 18.750 -12.402
Venta de Bienes 2.062 6.338 18.750 -12.412
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 2.062 6.338 18.750 -12.412
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 58.073 216.002 264.806 -48.804
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 33.962 24.520 46.900 -22.380
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 33.962 24.520 46.900 -22.380
Otros 2411 191.482 217.906 -26.424
Otros 24111 191.482 217.906 -26.424
APORTE FISCAL 56.924.884 48.714.07 39.782.174 8.931.897
Libre 56.924.884 48.714.07 39.782.174 8.931.897
Remuneraciones 2.458.985 2.375.609 2.375.609 0
Resto 54.465.899 46.338.462 37.406.565 8.931.897
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 1.372.939 1.514.614 -141.675
Hipotecarios 10 1.372.939 1.514.614 -141.675
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Ex traordinario 10 1.372.939 1.514.614 -141.675
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 117.742 1.226.740 1.240.665 -13.925
Del Gobierno Central 0 1.108.998 1.108.998 0
Gobierno Regional de Atacama 0 1.108.998 1.108.998 0
De Otras Entidades Publicas 117.742 117.742 131.667 -13.925
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 93.749 93.749 131.667 -37.918
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 23.993 23.993 0 23.993
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 262.421 2.669.193 -2.406.772
GASTOS 57.126.930 51.888.688 45.720.923 2.570.359
GASTOS EN PERSONAL 2.492.947 2.338.500 2.320.866 17.634
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 499.278 588.091 588.085 6
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 399.510 399.510 0
Prestaciones Sociales del Empleador 0 399.510 399.510 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0 10
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 0 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.833 15.578 15.578 0
Mobiliario y Otros 13.338 10.644 10.644 0
Maquinas y Equipos 5.495 4.934 4.934 0
INICIATIVAS DE INVERSION 26.064.643 15.072.183 14.855.122 217.061
Proyectos 26.064.643 15.072.183 14.855.122 217.061
PRESTAMOS 8.598.857 8.019.992 5.694.231 2.325.761
Hipotecarios 8.598.857 8.019.992 5.694.231 2.325.761
Préstamos Subsidio Habitacional Ex traordinario 8.598.857 8.019.992 5.694.231 2.325.761
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 19.451.231 21.856.287 21.847.532 8.755
Al Sector Privado 19.451.231 21.581.115 21.572.361 8.754
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 17.590 16.789 801
Sistema Subsidio Habitacional 0 5.520 5.513 7
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 3.197.608 3.853.499 3.853.099 400
Subsidios Leasing 11.326 12.701 12.674 27
Sistema Integrado de Subsidio 7.299.771 3.276.102 3.299.928 -23.826
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 5.890.473 13.012.095 12.987.765 24.330
Programa Habitacional Rural 1.419.526 777.269 777.231 38
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 721.521 390.909 390.909 0
Programa de Integracion Social y Teritorial (DS 19) 911.006 235.430 228.452 6.978
A Oftras Entidades Publicas 0 275172 275172 0
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 194.952 194.952 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.131 1.131 0 1.131
Deuda Flotante 1.131 1.131 0 1.131
SALDO FINAL DE CAJA 0 3.597.406 -166.512
|DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -24.809
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 3
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Diferencia

Subt. ltem Asig. inacié Inicial *** |  Final *** Gastos 25 Notas 2'6
M) M5) Devengados M$)
‘ (w3)

INGRESOS 147.632.334 137.939.922 131.450.147 6.489.775
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 83.619 83.618 1
01 Del Sector Privado 0 83.619 83.618 1
003  Administradora del Fondo para Bonificacion por Refiro 0 83.619 83.618 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
01 Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
07 INGRESOS DE OPERACION 20 13.804 19.550 -5.746
01 Venta de Bienes 10 13.7%4 19.550 -5.756
003 Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 13.794 19.550 -5.756
02 Venta de Servicios 10 10 0 10
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 70.149 288.853 389.309 -100.456
01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 33.962 54.338 89.838 -35.500
001 Reembolso Art 4° Ley N° 19.345 0 54.338 89.838 -35.500
002 Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 33.962 0 0 0
9 Otros 36.187 234.515 299.471 -64.956
999  Otros 36.187 234.515 299.471 -64.956
09 APORTE FISCAL 147.529.229 130.175.575 120.669.600 9.505.975
01 Libre 147.529.229 130.175.575 120.669.600 9.505.975
001  Remuneraciones 3.022.606 3.128.306 3.128.306 0
002 Resto 144.506.623 127.047.269 117.541.294 9.505.975
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 7.345.145 10.250.098 -2.904.953
02 Hipotecarios 10 7.345.145 10.250.098 -2.904.953
004  Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 7.345.145 10.250.098 -2.904.953
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 9.916 9.916 37.971 -28.055
03 De Otras Entidades Publicas 9.916 9.916 37.971 -28.055
001  De Municipalidades para Pavimentos Participativos 10 10 37.971 -37.961
003 De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 9.906 9.906 0 9.906
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0 23.000
GASTOS 147.632.334 137.939.922 131.730.228 1.984.129
2 GASTOS EN PERSONAL 3.056.568 3.078.363 3.067.389 10.974
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 389.102 629.220 627.657 1.563
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 362.124 361.317 807
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 362.124 361.317 807
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 866.897 -866.887
02 Compensaciones por Darios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 866.897 -866.887
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 17.276 82.639 82.385 254
01 Terrenos 0 68.472 68.471 1
001  Terrenos Plan Regular 0 68.472 68.471 1
04 Mobiliario y Otros 13.480 10.758 10.621 137
05 Méquinas y Equipos 3.796 3.409 3.293 116
kil INICIATIVAS DE INVERSION 16.967.208 16.701.870 16.630.927 70.943
02 Proyectos 16.967.208 16.701.870 16.630.927 70.943
32 PRESTAMOS 50.309.067 34.468.393 31.738.733 2.729.660
02 Hipotecarios 50.309.067 34.468.393 31.738.733 2.729.660
003  Préstamos Subsidio Habitacional Exraordinario 50.309.067 34.468.393 31.738.733 2.729.660
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 76.892.719 77.615.475 71.578.659 36.816
01 Al Sector Privado 76.892.719 77.072.320 77.035.504 36.816
028  Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 19.085.517 20.262.237 20.260.554 1.683
127  Subsidios Leasing 66.290 80.975 80.974 1
132 Sistema Integrado de Subsidio 28.781.285 28.371.410 28.368.043 3.367
133 Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 16.203.056 17.881.621 17.878.424 3197
136 Programa Habitacional Rural 3.758.151 1.464.602 1.450.187 14.415
137 Subsidio Extraordinario de Reactivacion 4.526.008 4.795.868 4.792.018 3.850
138 Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19) 4.472.412 4.215.607 4.205.303 10.304
03 A Otras Entidades Publicas 0 543.155 543.155 0
102 Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 462.935 462.935 0
106 Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 384 776.263 776.263 0
07 Deuda Flotante 384 776.263 776.263 0

35 SALDO FINAL DE CAJA 0 4.225.565 -280.081

[DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 |
|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0 |

160



SERVIU REGION DE VALPARAISO

Subt. Item Asig.

05

31

35

01

01

01

01

01

01

07

00:

&

00:

&

00
002

00
002

82

00
00:

8 X

00

Cuadro 3

Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2018

Presupuesto |Presupuesto Ingresos y Diferencia

Denominacién Inicial #** | Final ** De\?::;::os 25 | Notas™®
(M$) (M$) (M) (M$)

INGRESOS 232.459.501 238.684.686 233.924.367 4.760.319
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 142.748 142.747 1
Del Sector Privado 0 142.748 142.747 1
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 142.748 142.747 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
INGRESOS DE OPERACION 20 2719122 353.439 -74.317
Venta de Bienes 10 10 0 10
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
Venta de Servicios 10 279.112 353.439 -74.321
OTROS INGRESOS CORRIENTES 176.629 1.215.826 1.275.267 -59.441
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 124.525 294.761 344.085 -49.324
Reembolso Art 4° Ley N° 19.345 0 17.070 17.070 0
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 124.525 277.691 327.015 -49.324
Otros 52.104 921.065 931.182 -10.117
Otros 52.104 921.065 931.182 -10.117
APORTE FISCAL 230.913.950 220.585.052 203.110.350 17.474.702
Libre 230.913.950 220.585.052 203.110.350 17.474.702
Remuneraciones 6.498.662 6.662.027 6.661.919 108
Resto 224.415.288 213.923.025 196.448.431 17.474.594
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 14.359.397 17.986.275 -3.626.878
Hipotecarios 10 14.198.782 17.986.275 -3.787.493
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 13.944.062 17.731.555 -3.787.493
Recuperacion Préstamos Subsidios Reconstruccion 0 254.720 254.720 0
Ingresos por Percibir 0 160.615 0 160.615
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.345.882 1.345.882 1.087.598 258.284
De Otras Entidades Publicas 1.345.882 1.345.882 1.087.598 258.284
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 1.333.686 1.333.686 1.087.598 246.088
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Piblicos 12.19%6 12.19%6 0 12.19%
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 756.649 9.968.691 -9.212.042

GASTOS 232.459.501 238.684.686 235.399.191 -158.478
GASTOS EN PERSONAL 6.623.187 7.012.418 7.007.418 5.000
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 750.706 1.067.808 1.067.766 42
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 650.531 650.528 3
Prestaciones Sociales del Empleador 0 650.531 650.528 3
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 319.120 695.534 -376.414
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 319.120 695.534 -376.414
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 29913 1.082.931 1.082.924 7
Terrenos 0 1.058.632 1.058.632 0
Terrenos Plan Regular 0 1.058.632 1.058.632 0
Mobiliario y Otros 25.650 20.470 20.467 3
Méquinas y Equipos 4.263 3.829 3.824 5
INICIATIVAS DE INVERSION 30.569.054 27.912.775 21.714.610 198.165
Proyectos 30.569.054 21.912.775 21.714.610 198.165
PRESTAMOS 71.256.029 80.620.135 80.620.135 0
Hipotecarios 71.256.029 80.620.135 80.620.135 0
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 71.256.029 80.620.135 80.620.135 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 123.230.266 116.574.659 116.560.276 14.383
Al Sector Privado 123.230.266 115.747.825 115.733.442 14.383
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 136.032 532.285 532.286 -1
Sistema Subsidio Habitacional 0 134.710 134.670 40
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 22.267.280 33.244.062 33.243.760 302
Subsidios Leasing 111.403 85.735 85.735 0
Sistema Integrado de Subsidio 32.485.49%4 29.383.413 29.383.143 210
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 25.286.154 27.598.021 27.598.021 0
Programa Habitacional Rural 2.085.484 1.101.251 1.101.251 0
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 26.416.360 23.282.636 23.282.636 0
Programa de Integracion Social y Teritorial (DS 19) 14.442.059 385.712 371.941 13.771
A Otras Entidades Publicas 0 826.834 826.834 0
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 746.614 746.614 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0 336
Deuda Flotante 336 336 0 336
SALDO FINAL DE CAJA 0 3.443.973 -1.594.621
[DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 |
|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -119.79%6 |
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Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto Presupuesto Ingresos y Diferencia
D T <o 213 L 214 Gastos 216
enominacion Inicial Final 215 Notas
M) (5) Devengados (M$)
{ (w$)

INGRESOS 87.261.200 131.996.685 124.630.953 7.365.732
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 39.206 39.206 0
Del Sector Privado 0 39.206 39.206 0
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 39.206 39.206 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 873 1.076 -203
Arriendo de Activos No Financieros 10 873 1.076 -203
INGRESOS DE OPERACION 20 3.884 4.403 -519
Venta de Bienes 10 3.874 4.403 -529
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 3.874 4.403 -529
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 105.953 503.498 1.300.548 -797.050
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 90.563 244.411 225.195 19.216
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 90.563 244.411 225.195 19.216
Otros 15.390 259.087 1.075.353 -816.266
Otros 15.390 259,087 1.075.353 -816.266
APORTE FISCAL 86.883.242 129.688.914 104.934.533 24.754.381
Libre 86.883.242 129.688.914 104.934.533 24.754.381
Remuneraciones 3.858.138 3.952.931 3.952.931 0
Resto 83.025.104 125.735.983 100.981.602 24.754.381
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 1.225.240 4.759.365 -3.534.125
Hipotecarios 10 1.100.515 4.634.641 -3.534.126
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 1.100.515 4.634.641 -3.534.126
Ingresos por Percibir 0 124.725 124.725 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 248.965 207.542 245.369 -37.827
De Otras Entidades Publicas 248.965 207.542 245.369 -37.827
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 248.955 207.532 245.369 -37.837
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 10 10 0 10
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 327.528 13.346.453 -13.018.925
GASTOS 87.261.200 131.996.685 123.812.211 6.504.699
GASTOS EN PERSONAL 3.948.701 4.202.828 4.199.102 3.726
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 516.456 533.372 533.305 67
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 184.400 184.400 0
Prestaciones Sociales del Empleador 0 184.400 184.400 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 216.806 291.281 -14.475
Devoluciones 0 1.647 1.647 0
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 215.159 289.635 -74.476
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 17.432 14.492 14.453 39
Mobiliario y Otros 11.630 9.281 9.276 5
Méquinas y Equipos 5.802 5.211 5177 34
INICIATIVAS DE INVERSION 14.195.819 14.104.034 13.993.894 110.140
Proyectos 14.195.819 14.104.034 13.993.894 110.140
PRESTAMOS 1.493.341 42.372.784 35.916.654 6.456.130
Hipotecarios 1.493.341 42.372.784 35.916.654 6.456.130
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 1.493.341 42.372.784 35.916.654 6.456.130
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 67.089.204 68.687.957 68.679.123 8.834
Al Sector Privado 67.089.204 68.375.441 68.366.607 8.83%4
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 999.016 999.016 0
Sistema Subsidio Habitacional 65.387 175.145 175.145 0
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 10.912.866 11.030.793 11.023.800 6.993
Subsidios Leasing 11.682 12.838 12.822 16
Sistema Integrado de Subsidio 16.851.968 17.538.715 17.538.715 0
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 12.779.406 25.420.047 25.419.834 213
Programa Habitacional Rural 4.057.847 79.709 79.709 0
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 17.470.871 11.547.733 11.547.627 106
Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19) 4.939.177 1.571.445 1.569.939 1.506
A Otras Entidades Publicas 0 312,516 312.516 0
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 312,516 312.516 0
SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0 237
Deuda Flotante 27 237 0 237

SALDO FINAL DE CAJA 0 1.679.775 669.096

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -149.645
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afo 2018

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Diferencia

Denominacion Inicial7® | Final?¢ | 8%t0S 25 | Notas?'®
M) (5) Devengados M$)
( (w$)

INGRESOS 183.321.782 188.621.624 177.597.188 11.024.436
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 59.771 59.770 1
Del Sector Privado 0 59.771 59.770 1
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 59.771 59.770 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
INGRESOS DE OPERACION 20 20 0 20
Venta de Bienes 10 10 0 10
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 50.952 433.823 636.961 -203.138
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 50.942 76.983 125.689 -48.706
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 50.942 76.983 125.689 -48.706
Otros 10 356.840 511.271 -154.431
Otros 10 356.840 511.271 -154.431
APORTE FISCAL 182.809.382 182.237.344 160.915.700 21.321.644
Libre 182.809.382 182.237.344 160.915.700 21.321.644
Remuneraciones 4.501.374 4.642.405 4.642.405 0
Resto 178.308.008 177.594.939 156.273.295 21.321.644
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 4.989.581 6.792.415 -1.802.834
Hipotecarios 10 4.989.581 6.792.415 -1.802.834
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 4.989.581 6.792.415 -1.802.834
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 438.408 473.692 85.873 387.819
De Otras Entidades Publicas 438.408 473.692 85.873 387.819
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 431.226 431.226 43.407 387.819
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 7.182 42.466 42.466 0
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 427.383 9.106.469 -8.679.086

GASTOS 183.321.782 188.621.624 171.345.175 601.358
GASTOS EN PERSONAL 4.552.316 4.881.330 4.872.492 8.838
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 593.443 819.518 818.775 743
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 276.171 263.961 12.210
Prestaciones Sociales del Empleador 0 276.171 263.961 12.210
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 990.119 -990.109
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 990.119 -990.109
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.462.323 1.311.653 1.068.549 243.104
Edificios 1.436.518 1.290.066 1.046.981 243.085
Edificios Programa Recuperacion Condominios Sociales 1.436.518 1.290.066 1.046.981 243.085
Mobiliario y Otros 15.868 12.663 12.646 17
Méaquinas y Equipos 9.937 8.924 8.922 2
INICIATIVAS DE INVERSION 44.459.639 29.944.592 29.681.698 262.894
Proyectos 44.459.639 29.944.592 29.681.698 262.894
PRESTAMOS 32.407.514 45.229.221 44.166.944 1.062.277
Hipotecarios 32.407.514 45.229.221 44.166.944 1.062.277
Préstamos Subsidio Habitacional Ex traordinario 32.407.514 45.229.221 44.166.944 1.062.277
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 99.845.880 95.483.381 95.482.636 745
Al Sector Privado 99.845.880 94.483.381 94.482.636 745
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 691.993 899.072 899.070 2
Sistema Subsidio Habitacional 255.418 912.799 912.799 0
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 29.591.149 29.337.538 29.337.489 49
Subsidios Leasing 7.742 6.830 6.830 0
Sistema Integrado de Subsidio 18.174.058 24.597.704 24.597.672 32
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 13.508.179 20.489.267 20.488.605 662
Programa Habitacional Rural 13.451.252 1.444.441 1.444.439 2
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 13.053.382 13.514.221 13.514.221 0
Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19) 11.112.707 3.281.509 3.281.510 -1
A Otras Entidades Publicas 0 1.000.000 1.000.000 0
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 1.000.000 1.000.000 0
SERVICIO DE LA DEUDA 657 657 0 657
Deuda Flotante 657 657 0 657
SALDO FINAL DE CAJA 0 10.675.091 252.013
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0
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Cuadro 3
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto |Presupuesto Ingresos y Diferencia
Denominacion Inicial #® | Final?¢ | 025t08 25 | Notas'®
M) ) Devengados (M$)
: (5)
INGRESOS 322.123.584 343.226.428 325.744.566 17.481.862
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 184.418 184.418 0
Del Sector Privado 0 184.418 184.418 0
A del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 184.418 184.418 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 58.938 71.921 -12.983
Arriendo de Activos No Financieros 10 58.938 71.921 -12.983
INGRESOS DE OPERACION 20 134.860 176.434 -41.574
Venta de Bienes 10 10 0 10
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
Venta de Servicios 10 134.850 176.434 -41.584
OTROS INGRESOS CORRIENTES 183.524 548.979 1.205.286 -656.307
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 169.806 266.615 385.516 -118.901
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 169.806 266.615 385.516 -118.901
Multas y Sanciones Pecunarias 0 50.772 293.162 -242.390
Otras Multas e Intereses 0 50.772 293.162 -242.390
Otros 13.718 231.592 526.607 -295.015
Otros 13.718 231.592 526.607 -295.015
APORTE FISCAL 321.370.104 324.853.421 297.566.738 27.286.683
Libre 321.370.104 324.853.421 297.566.738 27.286.683
Remuneraciones 11.678.635 11.914.734 11.914.734 0
Resto 309.791.469 312.938.687 285.652.004 27.286.683
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 138.921 720,650 720.721 -
Terenos 138.921 492.130 492.201 -
Venta de Terrenos 138.921 492.130 492.201 -
Edificios 0 228.520 228.520 0
Cuota Contado Vivienda 0 228520 228.520 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 12.329.737 16.442.475 -4.112.738
Hipotecarios 10 12.329.737 16.442.475 4.112.738
6n de Préstamos Hi 0 3.442 4.667 -1.225
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 12.326.295 16.437.807 -4.111.512
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 407.995 3.004.783 2.224.356 780.427
Del Gobierno Central 0 2.996.883 2221518 775.365
Gobiemo Regional de Bio Bio 0 2.996.883 2.221.518 775.365
De Otras Entidades Publicas 407.995 7.900 2838 5.062
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 400.105 10 0 10
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 7.890 7.890 2.838 5.052
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.390.642 7.152.217 -5.761.575
GASTOS 322.123.584 343.226.428 323.125.150 14.589.820
GASTOS EN PERSONAL 11.748.441 12.562.412 12.552.886 9.526
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 872.023 1.020.848 1.016.335 4513
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 881.317 881.317 0
Prestaciones Sociales del Empleador 0 881.317 881.317 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 8.109 676.483 -668.374
Devoluciones 0 8.009 8.098 1
Compensaciones por Darios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 668.385 -668.375
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.520 420.310 252.403 167.907
Edificios 0 402.908 241.046 161.862
Edificios Plan Regular 0 402.908 241.046 161.862
Mobiliario y Otros 10.260 8.188 8.173 15
Méquinas y Equipos 10.260 9.214 3.184 6.030
INICIATIVAS DE INVERSION 54.929.952 44.635.724 43.737.077 898.647
Proyectos 54.929.952 44.635.724 43.737.077 898.647
PRESTAMOS 82.791.116 84.114.270 69.955.267 14.159.003
Hipotecarios 82.791.116 84.114.270 69.955.267 14.159.003
Préstamos Subsidio Habitacional Ex traordinario 82.791.116 84.114.270 69.955.267 14.159.003
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 171.760.244 194.070.702 194.053.382 17.320
Al Sector Privado 171.760.244 193.534.919 193.517.599 17.320
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 1.173.952 3.180.251 3.179.679 572
Sistema Subsidio Habitacional 40.634 366.614 366.605 9
Subsidio de Proteccién del Patrimonio Familiar 30.919.779 63.096.866 63.093.984 2.882
Subsidios Leasing 78.054 63.120 63.120 0
Sistema Integrado de Subsidio 33.025.864 40.028.768 40.027.573 1.195
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 37.757.173 52.008.487 52.086.038 12.449
Programa Habitacional Rural 17.692.289 1.080.060 1.079.848 212
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 41.049.167 29.051.130 29.051.130 0
Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19) 1.023.332 4.569.623 4.569.623 0
A Otras Entidades Publicas 0 6535.783 535.783 0
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 535.783 535.783 0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.2718 1.218 0 1.278
Deuda Flotante 1.278 1.278 0 1.278
SALDO FINAL DE CAJA 0 5.511.458 2.619.416
[DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 |
|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0 |
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Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto Presupuesto Ingresos y Diferencia
Denominacién nicial?* | Finai2¢ | 8%t0S 25 Notas'
M) ) Devengados (M)
( (ms)

INGRESOS 197.654.521 224.149.023 217.268.727 6.880.296
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 71.040 77.040 0
Del Sector Privado 0 77.040 77.040 0
Administradora del Fondo para Bonificacion por Refiro 0 77.040 77.040 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
INGRESOS DE OPERACION 43.102 49.077 60.412 -11.335
Venta de Bienes 43.092 49.067 60.412 -11.345
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 43.092 49.067 60.412 -11.345
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 113.528 589.002 847.166 -258.164
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 50.942 74.925 116.505 -41.580
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 50.942 74.925 116.505 -41.580
Otros 62.586 514.077 730.661 -216.584
Otros 62.586 514.077 730.661 -216.584
Otros Ingresos 25.650 477141 730.661 -253.520
Otros Ingresos Cartera Hipotecaria 36.936 36.936 0 36.936
APORTE FISCAL 196.755.712 212.350.446 199.623.732 12.726.714
Libre 196.755.712 212.350.446 199.623.732 12.726.714
Remuneraciones 3.712.348 3.797.334 3.797.334 0
Resto 193.043.364 208.553.112 195.826.398 12.726.714
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10.433.653 12.831.652 -2.397.999
Hipotecarios 10 10.433.653 12.831.652 -2.397.999
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 10.433.653 12.831.652 -2.397.999
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 719.159 150.010 389.085 -239.075
De Otras Entidades Publicas 719.159 150.010 389.085 -239.075
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 711.299 150.000 389.085 -239.085
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 7.860 10 0 10
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 499.785 3.439.640 -2.939.855
GASTOS 197.654.521 224.149.023 217.266.008 324.179
GASTOS EN PERSONAL 3.763.290 3.934.076 3.924.503 9.573
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 510.581 589.932 589.932 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 468.025 468.024 1
Prestaciones Sociales del Empleador 0 468.025 468.024 1
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.723.562 2.363.691 -640.129
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 1.723.562 2.363.691 -640.129
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 29.190 24.629 24.629 0
Motbiliario y Otros 15.852 12.651 12.651 0
Magquinas y Equipos 13.338 11.978 11.978 0
INICIATIVAS DE INVERSION 35.129.087 30.568.395 30.511.925 56.470
Proyectos 35.129.087 30.568.395 30.511.925 56.470
PRESTAMOS 27.297.706 50.739.592 49.842.038 897.554
Hipotecarios 27.297.706 50.739.592 49.842.038 897.554
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 27.297.706 50.739.592 49.842.038 897.554
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 130.924.410 129.541.729 129.541.267 462
Al Sector Privado 130.924.410 128.988.648 128.988.186 462
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 36.959 36.958 1
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 39.471.098 45.540.058 45.540.009 49
Subsidios Leasing 8.536 9.880 9.879 1
Sistema Integrado de Subsidio 14.783.824 17.274.527 17.274.447 80
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 20.399.609 32.782.831 32.782.830 1
Programa Habitacional Rural 18.486.887 9.544.243 9.544.243 0
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 15.703.585 15.414.098 15.413.991 107
Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19) 22.070.871 8.386.052 8.385.828 224
A Otras Entidades Publicas 0 553,081 553.081 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 553.081 553.081 0
SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0 247
Deuda Flotante 247 247 0 247

SALDO FINAL DE CAJA 0 6.558.836 2.719

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuesto |Presupuesto LI Diferencia

Denominacién inicial?® | Finat2¢ | G%tos 25 | Notas'®
M) M) Devengados )
‘ (ms)

INGRESOS 62.456.739 63.187.542 60.312.249 2.875.293
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 13.986 13.986 0
Del Sector Privado 0 13.986 13.986 0
Administradora del Fondo para Bonificacion por Refiro 0 13.986 13.986 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0 10
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0 10
INGRESOS DE OPERACION 20 20 0 20
Venta de Bienes 10 10 0 10
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 50.110 95.572 176.884 -81.312
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 43.878 18.467 28.887 -10.420
Reembolso Art. 4° Ley N° 19.345 0 18.467 28.887 -10.420
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 43.878 0 0 0
Otros 6.232 77.105 147.997 -70.892
Otros 6.232 77.105 147.997 -70.892
APORTE FISCAL 59.389.792 60.984.175 58.032.840 2.951.335
Libre 59.389.792 60.984.175 58.032.840 2.951.335
Remuneraciones 2.037.033 2122728 2.122.728 0
Resto 57.352.759 58.861.447 55.910.112 2.951.335
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 1.404.819 1.421.292 -16.473
Hipotecarios 10 1.303.374 1.319.846 -16.472
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 1.303.374 1.319.846 -16.472
Ingresos por Percibir 0 101.445 101.445 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 2.993.797 520.111 392.893 127.218
Del Gobiemo Central 2.473.686 0 0 0
Gobiemo Regional de Los Rios 2.473.686 0 0 0
De Otras Entidades Publicas 520.111 520.111 392.893 127.218
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 512.224 512.224 363.342 148.882
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 7.887 7.887 29.551 -21.664
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 168.849 274.355 -105.506

GASTOS 62.456.739 63.187.542 60.843.372 864.380
GASTOS EN PERSONAL 2.080.911 2.248.398 2.241.470 6.928
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 241.710 291.158 290.932 226
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 73.521 73.049 412
Prestaciones Sociales del Empleador 0 73.521 73.049 472
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 45.462 -45.452
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 45.462 45.452
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 16.931 13.940 13.860 80
Mobiliario y Otros 12.645 10.091 10.073 18
Maquinas y Equipos 4.286 3.849 3.788 61
INICIATIVAS DE INVERSION 18.225.631 15.698.443 15.522.599 175.844
Proyectos 18.225.631 15.698.443 15.522.599 175.844
PRESTAMOS 4.048.000 8.745.645 8.020.336 725.309
Hipotecarios 4.048.000 8.745.645 8.020.336 725.309
Préstamos Subsidio Habitacional Ex traordinario 4.048.000 8.745.645 8.020.336 725.309
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 37.842.546 34.631.115 34.630.142 973
Al Sector Privado 37.842.546 34.201.591 34.200.618 973
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 35.889 35.881 8
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 9.902.923 7.724.375 7.723.996 379
Sistema Integrado de Subsidio 7.766.213 5.940.366 5.940.366 0
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 10.652.265 16.781.391 16.780.979 412
Programa Habitacional Rural 7.246.852 1.557.423 1.557.248 175
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 0 1.582.743 1.582.743 0
Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19) 2.274.293 579.404 579.404 0
A Otras Entidades Publicas 0 429.524 429.524 0
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 429.524 429.524 0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 5.522 5.522 0
Deuda Flotante 1.000 5.522 5.522 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.479.790 733
DEUDA FLOTANTE SIGFE 686.340
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -154.484
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Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto |Presupuesto e Diferencia
Subt. Item Asig. Denominacién Inicial > | Final " o) 215 Notas 2'®
M) $) Devengados )
‘ (w5)

INGRESOS 116.070.944 141.161.838 138.509.546 2,652,292
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 74.154 74.152 2
01 Del Sector Privado 0 74.154 74.152 2
003  Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 74.154 74.152 2
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 39.989 45137 -5.148
01 Arriendo de Activos No Financieros 10 39.989 45.137 -5.148
07 INGRESOS DE OPERACION 20 20 0 20
01 Venta de Bienes 10 10 0 10
003 Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
02 Venta de Servicios 10 10 0 10
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 76.387 397.879 551.819 -153.940
01 Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 50.942 117.369 155.245 -37.876
002  Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 50.942 117.369 155.245 -37.876
99 Otros 25.445 280.510 396.574 -116.064
999  Otros 25.445 280.510 396.574 -116.064
09 APORTE FISCAL 115.352.726 133.743.967 115.990.239 17.753.728
01 Libre 115.352.726 133.743.967 115.990.239 17.753.728
001  Remuneraciones 4.248.665 4.314.958 4.314.958 0
002 Resto 111.104.061 129.429.009 111.675.281 17.753.728
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 56.799 5.941 7.145 -1.204
01 Terrenos 56.799 5.941 7.145 -1.204
001  Venta de Terenos 0 5.941 7.145 -1.204
002 Venta de Terrenos Fondos Concursables 56.799 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 5.441.946 6.780.540 -1.338.594
02 Hipotecarios 10 5.441.946 6.780.540 -1.338.594
004  Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 5.441.946 6.780.540 -1.338.594
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 561.992 715.208 760.248 -45.040
03 De Otras Entidades Publicas 561.992 715.208 760.248 -45.040
001  De Municipalidades para Pavimentos Participativos 558.605 711.821 756.980 -45.159
003  De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 3.387 3.387 3.268 119
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 742.734 14.300.266 -13.557.532
GASTOS 116.070.944 141.161.838 138.499.845 1.595.136
21 GASTOS EN PERSONAL 4.299.607 4.416.727 4.415.481 1.246
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 324.951 673.839 673.770 69
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 343.061 343.058 3
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 343.061 343.058 3
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 300.862 300.851 1
01 Devoluciones 0 22.268 22.268 0
02 Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 278.5%4 278.583 1
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.594 12.046 11.4%4 552
04 Mobiliario y Otros 10.593 8.453 8.390 63
05 Méquinas y Equipos 4,001 3.593 3.103 490
3 INICIATIVAS DE INVERSION 20.592.601 16.740.627 16.611.137 129.490
02 Proyectos 20.592.601 16.740.627 16.611.137 129.490
32 PRESTAMOS 27.431.947 44.684.787 43.226.300 1.458.487
02 Hipotecarios 27.431.947 44.684.787 43.226.300 1.458.487
003  Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 27.431.947 44.684.787 43.226.300 1.458.487
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 63.406.388 72.922.186 72.917.756 4.430
01 Al Sector Privado 63.406.388 72.826.334 72.821.904 4430
028  Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 13.368.544 12.309.212 12.309.121 9N
127 Subsidios Leasing 16.387 16.387 16.314 73
132 Sistema Integrado de Subsidio 13.389.940 16.892.906 16.892.706 200
133 Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 13.199.550 20.295.160 20.294.122 1.038
136  Programa Habitacional Rural 7.943.494 2.674.977 2.674.929 48
137  Subsidio Extraordinario de Reactivacion 8.812.290 18.417.160 18.417.160 0
138  Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19) 6.676.183 2.220.532 2.217.552 2.980
03 A Otras Entidades Publicas 0 95.852 95.852 0
106  Municipalidades para Pequefias Localidades 0 95.852 95.852 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 846 846 0 846
07 Deuda Flotante 846 846 0 846

35 SALDO FINAL DE CAJA 0 1.066.857 9.701

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Diferencia

Gastos

Denominacion Inicial ?*® | Final?" 25 |Notas'®
™ $) Devengados (M$)
‘ (w$)

INGRESOS 30.031.246 33.765.816 31.648.262 2.117.554
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 58.337 58.337 0
Del Sector Privado 0 58.337 58.337 0
Administradora del Fondo para Bonificacion por Refiro 0 58.337 58.337 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 1.565 -1.555
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 1.565 -1.555
INGRESOS DE OPERACION 20 20 1.438 -1.418
Venta de Bienes 10 10 0 10
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 10 10 0 10
Venta de Servicios 10 10 1438 -1.428
OTROS INGRESOS CORRIENTES 33972 33.972 204.676 -170.704
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 33.962 33.962 76.165 -42.203
Reembolso Art. 4° Ley N° 19.345 0 0 76.165 -76.165
Recuperacion Art 12° Ley N° 18.196 33.962 33.962 0 33.962
Ofros 10 10 128511 -128.501
Otros 10 10 128.511 -128.501
APORTE FISCAL 27.066.573 29.151.994 26.625.518 2.526.476
Libre 27.066.573 29.151.9% 26.625.518 2.526.476
Remuneraciones 2.642.285 2.673.172 2.673.172 0
Resto 24.424.288 26.478.822 23.952.346 2.526.476
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.078 3.078 0 3.078
Otros Activos no Financieros 3.078 3.078 0 3.078
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 14.447 14.437 10
Hipotecarios 10 10 0 10
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 10 0 10
Ingresos por Percibir 0 14.437 14.437 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 2.904.583 4.274.374 3.760.437 513.937
Del Gobiemo Central 2.306.620 3.676.411 3.676.411 0
Gobierno Regional de Aysén (Programa 02) 2.306.620 3.676.411 3.676.411 0
De Otras Entidades Publicas 597.963 597.963 84.026 513.937
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 597.953 597.953 84.026 513.927
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 10 10 0 10
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 229.584 981.854 -752.270

GASTOS 30.031.246 33.765.816 28.628.867 731.062
GASTOS EN PERSONAL 2.676.247 2.692.226 2.684.418 7.808
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 247.235 276.081 276.081 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 274.211 274.269 2
Prestaciones Sociales del Empleador 0 274.211 274.269 2
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 54.425 54.424 1
Devoluciones 0 75 74 1
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 54.350 54.349 1
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 12.681 2.081.022 2.080.114 908
Terrenos 0 2.068.341 2.067.434 907
Terrenos Plan Regular 0 2.068.341 2.067.434 907
Mobiliario y Otros 2492 2492 2491 1
Méquinas y Equipos 10.189 10.189 10.189 0
INICIATIVAS DE INVERSION 8.270.637 6.101.604 5.947.605 153.999
Proyectos 8.270.637 6.101.604 5.947.605 163.999
PRESTAMOS 3.825.825 4.382.223 3.815.772 566.451
Hipotecarios 3.825.825 4.382.223 3.815.772 566.451
Préstamos Subsidio Habitacional Ex traordinario 3.825.825 4.382.223 3.815.772 566.451
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 14.998.026 13.491.934 13.490.041 1.893
Al Sector Privado 14.998.026 13.384.278 13.382.385 1.893
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 6.169.412 7.204.624 7.204.624 0
Sistema Integrado de Subsidio 1.890.168 2.745.322 2.743.459 1.863
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 5.363.697 2.917.419 2.917.419 0
Programa Habitacional Rural 1.574.749 516.913 516.883 30
A Otras Entidades Publicas 0 107.656 107.656 0
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 27.436 27.436 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 585 6.143 6.143 0
Deuda Flotante 585 6.143 6.143 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 4.405.887 1.410.418
[DEUDA FLOTANTE SIGFE 2.067.434 |
|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -3.676.411 |
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Cuadro 3

Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuesto Presupuesto [ty Diferencia

Gastos

o1 213 . 214 216
|n|(;|:; FmMa!$ Devengados (I\zl:;) Notas
() (ms) $)

INGRESOS 58.948.756 48.549.626 45.965.224 2.584.402
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 19.167 19.166 1
Del Sector Privado 0 19.167 19.166 1
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 19.167 19.166 1
RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.224 22,981 24.149 -1.168
Arriendo de Activos No Financieros 3.224 22.981 24.149 -1.168
INGRESOS DE OPERACION 517 517 0 517
Venta de Bienes 507 507 0 507
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 507 507 0 507
Venta de Servicios 10 10 0 10
OTROS INGRESOS CORRIENTES 48.743 251.947 306.737 -54.790
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 22.641 78.8%5 96.154 -17.259
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 22.641 78.895 96.154 -17.259
Otros 26.102 173.052 210.583 -37.531
Otros 26.102 173.052 210.583 -37.531
APORTE FISCAL 58.390.195 39.633.718 36.510.847 3.122.871
Libre 58.390.195 39.633.718 36.510.847 3122871
Remuneraciones 2.717.549 2.695.793 2.695.793 0
Resto 55.672.646 36.937.925 33.815.054 3.122.871
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 137.811 10 0 10
Terrenos 137.811 10 0 10
Venta de Terrenos 137.811 10 0 10
RECUPERACION DE PRESTAMOS 9.510 6.523.299 6.511.297 12.002
Hipotecarios 10 6.507.719 6.507.719 0
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 6.507.719 6.507.719 0
Por Ventas a Plazo 9.500 3.095 3.578 -483
Ingresos por Percibir 0 12.485 0 12.485
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 335.756 2.030.460 2.030.450 10
Del Gobierno Central 0 1.860.963 1.860.963 0
Gobiemo Regional de Magallanes y Antartica Chilena 0 1.860.963 1.860.963 0
De Otras Entidades Publicas 335.756 169.497 169.487 10
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 311.19%4 169.487 169.487 0
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Pblicos 24.562 10 0 10
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 67.527 562.577 -495.050
GASTOS 58.948.756 48.549.626 44.340.917 2.668.516
GASTOS EN PERSONAL 2.740.190 2.682.808 2.674.061 8.747
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 220.138 341.555 341.546 9
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 100.953 100.951 2
Prestaciones Sociales del Empleador 0 100.953 100.951 2
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0 10
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 0 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24722 448.785 443.439 5.346
Terrenos 0 427.824 422.481 5.343
Terrenos Plan Regular 0 427.824 422.481 5.343
Mobiliario y Otros 12.410 9.904 9.903 1
Méaquinas y Equipos 12.312 11.057 11.055 2
INICIATIVAS DE INVERSION 11.496.808 8.367.091 8.358.007 8.994
Proyectos 11.496.808 8.367.091 8.358.097 8.994
PRESTAMOS 23.328.278 15.216.508 12.584.346 2.632.162
Hipotecarios 23.328.278 15.216.508 12.584.346 2.632.162
Préstamos Subsidio Habitacional Ex traordinario 23.328.278 15.216.508 12.584.346 2.632.162
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 21.138.373 19.860.486 19.847.477 13.009
Al Sector Privado 21.138.373 19.409.989 19.396.980 13.009
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 0 3.152 3.152 0
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 4.562.575 4.553.538 4.551.630 1.908
Subsidios Leasing 465 4.608 4.607 1
Sistema Integrado de Subsidio 1.993.115 1.333.439 1.333.439 0
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 10.088.033 12.830.940 12.819.841 11.099
Programa Habitacional Rural 478.909 1.943 1.942 1
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 805.289 682.369 682.368 1
Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19) 3.209.987 0 0 0
A Otras Entidades Publicas 0 450.497 450.497 0
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 370.277 370.277 0
Municipalidades para Pequefias Localidades 0 80.220 80.220 0
SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0 237
Deuda Flotante 27 27 0 27

SALDO FINAL DE CAJA 0 1.531.193 1.583.621

|DEUDA FLOTANTE SIGFE 0

|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -31.685
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SERVIU REGION METROPOLITANA
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Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto Presupuesto lielizssessyy Diferencia
inanis 13 .24 Gastos 216
Denominacion Inicial Final Devengados 215 Notas
(MS) (M) e (M)

INGRESOS 510.729.564 500.404.572 494.383.110 6.021.462
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 340.845 340.845 0
Del Sector Privado 0 340.845 340.845 0
Administradora del Fondo para Bonificacion por Refiro 0 340.845 340.845 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 195.046 195,046 231.904 -36.858
Arriendo de Activos No Financieros 194.940 194.940 231.904 -36.964
Intereses 106 106 0 106
Otros Intereses 106 106 0 106
INGRESOS DE OPERACION 1.877.580 2.394.248 3.189.190 -794.942
Venta de Bienes 30.780 30.780 23474 7.306
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 30.780 30.780 23474 7.306
Venta de Servicios 1.846.800 2.363.468 3.165.717 -802.249
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.196.431 2.896.216 7.666.761 -4.770.545
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 270.629 295.085 361.611 -66.526
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 270.629 295.085 361.611 -66.526
Multas y Sanciones Pecunarias 71.820 62.257 83.401 -21.144
Otras Multas e Intereses 71.820 62.257 83.401 21144
Otros 1.853.982 2.538.874 7.221.749 -4.682.875
Devoluciones y Reintegros no provenientes de Impuestos 5.130 9.000 263.982 -254.982
Otros 1.848.852 2.520.874 6.967.767 -4.427.893
APORTE FISCAL 504.638.376 470.731.719 431.644.633 30.087.086
Libre 504.638.376 470.731.719 431.644.633 39.087.086
Remuneraciones 14.838.704 15.077.310 15.077.310 0
Resto 489.799.672 455.654.409 416.567.323 39.087.086
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.824 542.158 546.717 -4.559
Otros Activos no Financieros 5.824 542.158 546.717 -4.559
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 3.672.630 4.799.547 -1.126.917
Hipotecarios 10 3.545.404 4.799.547 -1.254.143
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4) 10 3.545.404 4.799.547 -1.254.143
Ingresos por Percibir 0 127.226 0 127.226
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.792.297 1.792.297 2.869.664 -1.077.367
De Otras Entidades Pblicas 1.792.297 1.792.297 2.869.664 -1.077.367
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 1.778.250 1.778.250 2.869.664 -1.091.414
De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos 14.047 14.047 0 14.047
SALDO INICIAL DE CAJA 24.000 17.839.413 43.093.849 -25.254.436
GASTOS 510.729.564 500.404.572 494.237.734 4.512.432
GASTOS EN PERSONAL 15.109.333 15.778.632 15.743.643 34.989
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.680.496 2.162.714 2.162.629 85
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 1.464.798 1.464.796 2
Prestaciones Sociales del Empleador 0 1.464.798 1.464.79%6 2
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.395.546 1.460.023 -64.477
Devoluciones 0 118.307 117.531 776
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 1.277.239 1.342.492 -65.253
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 115.897 3.664.753 3.609.490 55.263
Terrenos 0 3.564.053 3.508.822 56.231
Terrenos Plan Regular 0 3.564.053 3.508.822 55.231
Mobiliario y Otros 33.817 26.988 26.967 21
Méquinas y Equipos 82.080 73.712 73.700 12
INICIATIVAS DE INVERSION 45.393.646 58.209.053 57.766.809 442.244
Proyectos 45.393.646 58.209.053 57.766.809 442.244
PRESTAMOS 177.119.453 127.814.117 124.159.004 3.655.113
Hipotecarios 177.119.453 127.814.117 124.159.004 3.655.113
Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario 177.119.453 127.814.117 124.159.004 3.655.113
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 271.308.769 288.258.593 287.871.341 387.252
Al Sector Privado 271.308.769 285.917.843 285.536.429 381.414
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 22436 1.025.400 950.654 T4.746
Sistema Subsidio Habitacional 0 49.028 16.227 32.801
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 80.409.581 97.416.907 97.415.407 1.500
Subsidios Leasing 701.031 701.031 637.692 63.339
Sistema Integrado de Subsidio 66.200.790 69.325.420 69.325.391 29
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 68.705.701 77.321.487 77.282.415 39.072
Programa Habitacional Rural 1.664.842 370.492 232.823 137.669
Subsidio Extraordinario de Reactivacion 27.027.533 35.264.983 35.263.427 1.556
Programa de Integracion Social y Teritorial (DS 19) 26.576.855 4.443.095 4.412.3% 30.701
A Otras Entidades Piblicas 0 2.340.750 2.334.912 5.838
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 1.973.508 1.973.508 0
Municipali para Programa iento Barrios C 0 367.242 361.404 5.838
SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0 1.960
Deuda Flotante 1.960 1.960 0 1.960

SALDO FINAL DE CAJA 0 1.654.406 92.600

|DEUDA FLOTANTE SIGFE 0

|INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -52.7171
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c) Indicadores Financieros

SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 4
Indicadores de Gestidon Financiera
Nombre Formula Un;:ad Efectivo 27 Avance 28
R Indicador medida 2016 2017 A
Comportamiento AF Ley inicial / (AF Ley
del Aporte Fiscal vigente - Politicas 1,26 0,65 1,31 201,9%

(AF) Presidenciales?0)

[IP percibidos / IP

0,
devengados] 100,7%

[DF / Saldo final de cajal 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento
de la Deuda
Flotante (DF)

SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

0 i 218
Nombre Indicador e Unidad de Efectivo 217 Avance

Indicador medida  5p¢6 2017 2018/2017
Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -

130,3%
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®) ’

[IP percibidos / IP devengados]

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

217 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670y 1,02432 respectivamente.

218 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Avance '8

Nombre Indicador Efectivo 217

Indicador medida 016 2017 2018/2017
Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

114,4%

[IP percibidos / IP devengados]

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

0 i 218
Nombre Indicador fomula Unidad de Efectivo 217 Avance

Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -

134,9%
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®) ’

[IP percibidos / IP devengados] 103,5%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo 217

Indicador
Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

Avance '8

medida 501 2017 201812017

121,6%

[IP percibidos / IP devengados] 104,1%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 -23,01 0,0%

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

o i 218
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo 217 Avance

Indicador medida 5946 2017 2018/2017
Comportamiento del ~ AF Leyinicial / (AF Leyvigente -

115,69
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®) *

[IP percibidos / IP devengados] 100,3%

[DF / Saldo final de caja]

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)
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SERVIU REGION DE O’HIGGINS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

0 i 218
Nombre Indicador e Unidad de Efectivo 217 Avance

medida 501 2017 201812017

Indicador
Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

[IP percibidos / IP devengados] 109,4%

[DF / Saldo final de caja] 0,29 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Fonmula Unida.d de Efectivo 217 Avance '®
Indicador medida  50¢g 2017 2018/2017
Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

[IP percibidos / IP devengados] 104,1%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

174



SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Avance '8

Nombre Indicador Efectivo 217
Indicador

Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

medida 501 2017 201812017

121,3%

[IP percibidos / IP devengados] 117,0%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 4

Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad de Efectivo 217 Avance %'
Indicador medida 2016 2017 2018/2017
Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

Nombre Indicador

82,8%

[IP percibidos / IP devengados] 103,8%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador e sl Efectivo 217

Indicador medida 5946 2017

Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

[IP percibidos / IP devengados]

[DF / Saldo final de caja]
Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de

Nombre Indicador Efectivo 217

Indicador medida 5946

Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

[IP percibidos / IP devengados]

[DF / Saldo final de caja] 0,00
Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

Avance "®
2018/2017

100,4%

Avance '8
2018/2017

112,6%

0,00 0,0%
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Avance **®

Nombre Indicador Efectivo 217
Indicador

Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

medida 5046 2017 201812017

[IP percibidos / IP devengados] 100,1%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 76,51 -2199868212,0%
Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

0 i 218
Nombre Indicador e Unidad de Efectivo 217 Avance

Indicador medida  5p¢6 2017 2018/2017
Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -

151,6%
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®) ’

[IP percibidos / IP devengados] 100,7%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo 217

Indicador medida 5946 2017

Comportamiento del  AF Leyinicial / (AF Leyvigente -
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales®)

[IP percibidos / IP devengados]

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00
Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

0,00

Avance '8
2018/2017

100,9%

101,7%

0,0%
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d) Fuente y Uso de Fondos

SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20182%°
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 1.697.123 (4.144.700) (2.447.577)
Carteras Netas 0 (2.387.453) (2.387.453)
115 Deudores Presupuestarios 0 5.127 5.127
215 Acreedores Presupuestarios 0 (2.392.580) (2.392.580)
Disponibilidad Neta 2.589.021 (1.335.777) 1.253.244
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.589.021 (1.335.777) 1.253.244
Extrapresupuestario neto (891.898) (421.470) (1.313.368)
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 592 (164) 428
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros (891.584) (421.826) (1.313.410)
216 Ajustes a Disponibilidades (906) 520 (386)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 3.304.784 (3.128.360) 176.424

Carteras Netas (1] (102.128) (102.128)

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 (102.128) (102.128)
Disponibilidad Neta 4.667.222 (2.342.404) 2.324.818

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 4.667.222 (2.342.404) 2.324.818
Extrapresupuestario neto (1.362.438) (683.828) (2.046.266)

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 57.596 9 57.605
116 Ajustes a Disponibilidades 90 0 90
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depodsitos a Terceros (1.296.424) (654.912) (1.951.336)
216 Ajustes a Disponibilidades (123.700) (28.925) (152.625)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

219 Corresponde a ingresos devengados-gastos devengados
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 709.857 (1.411.547) (701.690)

Carteras Netas 0 (378) (378)

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 (378) (378)
Disponibilidad Neta 3.255.964 (1.816.942) g 1.439.022

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.255.964 (1.816.942) 1.439.022
Extrapresupuestario neto (2.546.107) 405.773 g (2.140.334)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 845.042 207.216 1.052.258
116 Ajustes a Disponibilidades 39 0 39
119 Traspasos Interdependencias 0 602 602
214 Depésitos a Terceros (3.379.698) 187.491 (3.192.207)
216 Ajustes a Disponibilidades (11.490) 10.464 (1.026)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 2.669.193 (2.810.894) (141.701)

Carteras Netas 0 24.809 24.809

115 Deudores Presupuestarios 0 24.809 24.809
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 4.380.261 (2.812.900) 1.567.361

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 4.380.261 (2.812.900) 1.567.361
Extrapresupuestario neto (1.711.068) (22.803) (1.733.871)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 250.938 226 251.164
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros (1.894.787) (42.697) (1.937.484)
216 Ajustes a Disponibilidades (67.219) 19.668 (47.551)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS (17.004) (280.082) (297.086)

Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 2.427.662 175.151 2.602.813

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.427.662 175.151 2.602.813
Extrapresupuestario neto (2.444.666) (455.233) (2.899.899)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 37.806 280 38.086
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros (2.385.970) (372.474) (2.758.444)
216 Ajustes a Disponibilidades (96.502) (83.039) (179.541)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 9.968.691 (11.443.516) (1.474.825)

Carteras Netas 0 119.796 119.796

115 Deudores Presupuestarios 0 119.796 119.796
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 13.107.177 (5.633.092) 7.474.085

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 13.107.177 (5.633.092) 7.474.085
Extrapresupuestario neto (3.138.486) (5.930.220) (9.068.706)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 716.087 7.207 723.294
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros (3.767.416) (5.560.549) (9.327.965)
216 Ajustes a Disponibilidades (87.157) (376.878) (464.035)
219 Traspasos Interdependencias 0
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SERVIU REGION DE O’HIGGINS

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 13.346.453 (12.527.712) 818.741

Carteras Netas 0 149.645 149.645

115 Deudores Presupuestarios 0 149.645 149.645
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 17.830.402 (13.000.458) 4.829.944

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 17.830.402 (13.000.458) 4.829.944
Extrapresupuestario neto (4.483.949) 323.101 (4.160.848)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 34.969 (76) 34.893
116 Ajustes a Disponibilidades 410 44 454
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros (4.359.028) 330.794 (4.028.234)
216 Ajustes a Disponibilidades (160.300) (7.661) (167.961)
219 Traspasos Interdependencias 0

SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 9.106.469 (8.854.455) 252.014

Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 11.261.741 (8.651.527) g 2.610.214

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 11.261.741 (8.651.527) 2.610.214
Extrapresupuestario neto (2.155.272) (202.928) d (2.358.200)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 418.349 (187.259) 231.090
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros (2.504.906) (32.999) (2.537.905)
216 Ajustes a Disponibilidades (68.715) 17.330 (51.385)
219 Traspasos Interdependencias 0

182



SERVIU REGION DE BIOBIiO

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 7.152.216 (4.532.799) 2.619.417

Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 18.122.720 (5.258.332) 12.864.388

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 18.122.720 (5.258.332) 12.864.388
Extrapresupuestario neto (10.970.504) 725.533 (10.244.971)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 22.014 113.031 135.045
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros (10.721.517) 669.005 (10.052.512)
216 Ajustes a Disponibilidades (271.001) (56.503) (327.504)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 3.439.640 (3.436.922) 2.718

Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 9.703.896 (4.599.307) 5.104.589

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 9.703.896 (4.599.307) 5.104.589
Extrapresupuestario neto (6.264.256) 1.162.385 (5.101.871)

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 7.807 4.134 11.941
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros (6.057.027) 1.072.338 (4.984.689)
216 Ajustes a Disponibilidades (215.036) 85.913 (129.123)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

183



SERVIU REGION DE LOS RiOS

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 274.355 (805.477) (531.122)

Carteras Netas 0 (531.856) (531.856)

115 Deudores Presupuestarios 0 154.484 154.484
215 Acreedores Presupuestarios 0 (686.340) (686.340)
Disponibilidad Neta 2.282.138 (1.052.753) g 1.229.385

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.282.138 (1.052.753) 1.229.385
Extrapresupuestario neto (2.007.783) 779.132 g (1.228.651)

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 217.384 51.906 269.290
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depédsitos a Terceros (2.150.212) 740.026 (1.410.186)
216 Ajustes a Disponibilidades (74.955) (12.800) (87.755)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 14.300.266 (14.290.565) 9.701

Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 17.309.332 (13.585.575) g 3.723.757

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 17.309.332 (13.585.575) 3.723.757
Extrapresupuestario neto (3.009.066) (704.990) g (3.714.056)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 729.583 4.847 734.430
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 14.331.355 14.331.355
214 Depositos a Terceros (3.693.161) (720.221) (4.413.382)
216 Ajustes a Disponibilidades (45.488) 10.384 (35.104)
219 Traspasos Interdependencias 0 (14.331.355) (14.331.355)
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 981.853 2.037.542 3.019.395

Carteras Netas 0 1.608.977 1.608.977

115 Deudores Presupuestarios 0 3.676.411 3.676.411
215 Acreedores Presupuestarios 0 (2.067.434) (2.067.434)
Disponibilidad Neta 1.750.731 438.804 g 2.189.535

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.750.731 438.804 2.189.535
Extrapresupuestario neto (768.878) (10.239) g (779.117)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 27.853 68.684 96.537
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros (686.647) (124.256) (810.903)
216 Ajustes a Disponibilidades (110.084) 45.333 (64.751)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 562.576 1.052.730 1.615.306

Carteras Netas 0 31.685 31.685

115 Deudores Presupuestarios 0 31.685 31.685
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 699.613 1.128.848 g 1.828.461

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 699.613 1.128.848 1.828.461
Extrapresupuestario neto (137.037) (107.803) d (244.840)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 9.474 (270) 9.204
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros (142.494) (107.572) (250.066)
216 Ajustes a Disponibilidades (4.017) 39 (3.978)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 43.093.849 (42.948.471) 145.378

Carteras Netas 0 52.777 52.777

115 Deudores Presupuestarios 0 52.777 52.777
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 64.498.131 (40.096.872) g 24.401.259

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 64.498.131 (40.096.872) 24.401.259
Extrapresupuestario neto (21.404.282) (2.904.376) g (24.308.658)

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 124.225 (113.876) 10.349
116 Ajustes a Disponibilidades 2.421 (423) 1.998
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros (13.767.309) (1.417.918) (15.185.227)
216 Ajustes a Disponibilidades (7.763.619) (1.372.159) (9.135.778)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) Pres;:z:le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 62.750.262 55.705.983 50.112.932
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 30.493 30492
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.801 15.372 16.781
INGRESOS DE OPERACION 16.139 11.587 10.116
OTROS INGRESOS CORRIENTES 98.771 131.322 171.060
APORTE FISCAL 57.605.656 43.813.262 36.612.445
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 3.566.585 3.566.585
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 4.995.885 8.000.020 8.008.330
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 137.342 1.697.123
GASTOS 62.750.262 54.311.109 52.560.507
GASTOS EN PERSONAL 2.110.170 2.139.382 2.138.086
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 218.250 309.930 307.310
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 150.325 150.325
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.736 1.726
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.468 15.354 14.879
INICIATIVAS DE INVERSION 8.905.218 5.732.079 5.515.394
PRESTAMOS 38.933.376 34.590.372 33.065.342
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.563.770 11.370.931 11.367.445
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.394.874 -60.123
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) Pres;:z:le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 105.381.776 78.320.360 69.123.212
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 13.268 13.268
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.260 16.666 19.941
INGRESOS DE OPERACION 21.033 23.651 24.603
OTROS INGRESOS CORRIENTES 60.125 334.686 340,517
APORTE FISCAL 105.082.989 76.660.791 60.359.385
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 4,942,633
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 184.359 92.639 118.081
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.178.649 3.304.784
GASTOS 105.381.776 72.543.359 68.946.786
GASTOS EN PERSONAL 3.112.988 3.273.225 3.271.132
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 261.409 332.182 332.180
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 72.531 72.530
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 37.238
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.148 12,510 12.497
INICIATIVAS DE INVERSION 20.697.782 12.103.850 10.324.532
PRESTAMOS 29.977.068 16.731.708 14.897.076
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 51.316.746 30.817.150 39.811.452
SERVICIO DE LA DEUDA 625 200.193 188.149
SALDO FINAL DE CAJA 0 5.777.001 278,554
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) Pres;:z:le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 65.103.497 64.117.940 58.851.467
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 35717 35.716
RENTAS DE LA PROPIEDAD 24.624 30.063 41730
INGRESOS DE OPERACION 60.175 57.373 72510
OTROS INGRESOS CORRIENTES 71.781 452.875 459.133
APORTE FISCAL 61.373.939 52.225.806 46.498.070
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 21.326 20117
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 3.549.968 11,049,611 11.005.334
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 245.159 709.857
GASTOS 65.103.497 62.101.687 59,553,156
GASTOS EN PERSONAL 3.249.928 3.342.493 3.333.269
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 427.346 434.869 434,603
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 206.164 206.163
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 17.837 17.826
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.530.650 1.374.479 1.361.545
INICIATIVAS DE INVERSION 16.518.133 14.566.468 14.472.610
PRESTAMOS 26.526.044 20.164.705 17.741.210
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.850.923 21.994.209 21.985.931
SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 2.016.253 -701.311
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) Pres;:z:le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 57.126.930 51.888.688 45.579.221
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 80.018 89.018
RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.149 1.149 0
INGRESOS DE OPERACION 2.072 6.348 18.750
OTROS INGRESOS CORRIENTES 58.073 216.002 264.806
APORTE FISCAL 56.924.884 48.714.071 30.782.174
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 1.372.939 1.514.614
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 17.742 1.226.740 1.240.665
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 262.421 2.669.193
GASTOS 57.126.930 48.291.282 45.720.923
GASTOS EN PERSONAL 2.492.947 2.338.500 2.320.866
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 499.278 588,091 588,085
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 399510 399,510
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.833 15.578 15.578
INICIATIVAS DE INVERSION 26.064.643 15.072.183 14.855.122
PRESTAMOS 8.508.857 8.019.992 5.604.231
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 19.451.231 21.856.267 21.847.532
SERVICIO DE LA DEUDA 1.131 1.131 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 3.597.406 -166.512
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) Pres;:z:le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 147.632.334 137.939.922 131.450.147
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 83.619 83.618
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0
INGRESOS DE OPERACION 20 13.804 19.550
OTROS INGRESOS CORRIENTES 70.149 288.853 389.309
APORTE FISCAL 147.529.229 130.175.575 120.669.600
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 7.345.145 10.250.098
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 9.916 9.916 37.971
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0
GASTOS 147.632.334 133.714.357 131.730.228
GASTOS EN PERSONAL 3.056.568 3.078.363 3.067.389
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 389.102 629.220 627.657
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 362.124 361.317
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 866.897
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 17.276 82.639 82.385
INICIATIVAS DE INVERSION 16.967.208 16.701.870 16.630.927
PRESTAMOS 50.309.067 34.468.393 31.738.733
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 76.892.719 77.615.475 77.578.659
SERVICIO DE LA DEUDA 384 776.263 776.263
SALDO FINAL DE CAJA 0 4,225,565 -280.081
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) Pres;:z:le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 232.459.501 238,684,686 233.924.367
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 142.748 142.747
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0
INGRESOS DE OPERACION 20 279.122 353.439
OTROS INGRESOS CORRIENTES 176.629 1.215.826 1.275.267
APORTE FISCAL 230.913.950 220.585.052 203.110.350
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 14.359.397 17.986.275
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.345.882 1.345.882 1.087.598
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 756.649 9.968.691
GASTOS 232.459.501 235.240.713 235.399.191
GASTOS EN PERSONAL 6.623.187 7.012.418 7.007.418
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 750.706 1.067.808 1.067.766
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 650.531 650.528
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 319.120 695.534
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20913 1.082.931 1.082.924
INICIATIVAS DE INVERSION 30.569.054 27.912.775 27.714.610
PRESTAMOS 71.256.029 80.620.135 80.620.135
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 123.230.266 116.574.659 116.560.276
SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 3443973 -1.504.621
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SERVIU REGION DE O’HIGGINS

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Presupuesto
Final

Devengado

Observaciones

Cuadro 6

Denominacién Ley Inicial (M$)
INGRESOS 57.261.200
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10
INGRESOS DE OPERACION 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 105.853
APORTE FISCAL _ 86.863.24
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIERCS 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 248 565
SALDO INICIAL DE CAJA ' 23,000
GASTOS ' B7.261.200
GASTOS EN PERSONAL - 38701
BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 516.4%
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0
CTROS GASTOS CORRIENTES 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 17432
INICIATIVAS DE INVERSION ' 14,195 519
PRESTAMOS 1493341
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 67.089.204
SERVICIO DE LA DEUDA By
SALDO FINAL DE CAJA 0

131.996.685
39.206
873

Ern

03458
125.088.904
0

1.25.240

207 542
307 528
130.316.910
4200828
533,372
184400

0

216,806
44
14.104 034
38
68,687 957
7
1679.775

124.630.953
30,206
1,076
4413
1,300,548
104,934 533
0
4759365
245,359

1336453

123,812,211
4199102
533305
184400

0

0

291.281

14453

135038
35.916.654
6679123
0

069,05
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SERVIU REGION DEL MAULE

Devengado

Observaciones

177.597.188

59770

0
D

£35.951
160.915.700
0
6792415
85.873
9105453
177345175
48724592
18775

%3%1
0

0
990,119
1.088.549
29,681,698
44.165.944
9548263
0

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
o o Presupuesto
Denominacion Ley Inicial (M$) Final
INGRESOS 183.321.782 188.621 624
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 59771
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10
INGRESOS DE OPERACION 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 5557 4331873
APORTE FISCAL 182 B9 382 182,237 344
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIERDS 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 4,989 581
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 438408 473692
SALDO INICIAL DE CAJA : B0 427383
GASTOS 183.321.782 177.946.533
GASTOS EN PERSONAL 4552316 4831330
BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 583443 19518
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 26T
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO ] 0
CTROS GASTOS CORRIENTES 10 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NC FINANCIERDS 1462383 1.311653
INICIATIVAS DE INVERSION 44 450 639 79,944 557
PRESTAMOS 32407 514 85282
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 99 545 880 95 483 381
SERVICIC DE LA DEUDA B BaT
SALDO FINAL DE CAJA 0 10.675.091

52013
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Devengado

Observaciones

325.744.566
184.418
71.921
176.434
1.205.286
297.566.738
720.721
16.442.475
2.224.356
7.152.217
323.125.150
12.552.886
1.016.335
881.317

0

0

676.483
252.403
43.737.077
69.955.267
194.053.382
0

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacién Ley Inicial (M$) Presthpuesto
inal
INGRESOS 322.123.584 343.226.428
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 184.418
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 58.938
INGRESOS DE OPERACION 20 134.860
OTROS INGRESOS CORRIENTES 183.524 548.979
APORTE FISCAL 321.370.104 324.853.421
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 138.921 720.650
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 12.329.737
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 407.995 3.004.783
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.390.642
GASTOS 322.123.584 337.714.970
GASTOS EN PERSONAL 11.748.441 12.562.412
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 872.023 1.020.848
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 881.317
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 8.109
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20520 420.310
INICIATIVAS DE INVERSION 54,929,952 44.635.724
PRESTAMOS 82.791.116 84.114.270
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 171.760.244 194.070.702
SERVICIO DE LA DEUDA 1.278 1.278
SALDO FINAL DE CAJA 0 5.511.458

2.619.416
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) Pres;:z:le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 197.654.521 224.149.023 217.268.727
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 77.040 77.040
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0
INGRESOS DE OPERACION 43.102 49.077 60.412
OTROS INGRESOS CORRIENTES 113.528 589.002 847.166
APORTE FISCAL 196.755.712 212.350.446 199.623.732
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 10.433.653 12.831.652
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 719.159 150.010 389,085
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 499.785 3.439.640
GASTOS 197.654.521 217.590.187 217.266.008
GASTOS EN PERSONAL 3.763.290 3.934.076 3.924.503
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 510,581 589.932 580,932
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 468.025 468,024
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.723.562 2.363.691
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 29.190 24.629 24,629
INICIATIVAS DE INVERSION 35.129.087 30.568.395 30.511.925
PRESTAMOS 27.297.706 50.739.502 49,842,038
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 130.924.410 129.541.729 129.541.267
SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 6.558.836 2.719
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SERVIU REGION DE LOS RiOS

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFt:::le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 116.070.944 63.187.542 60.312.249
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 13.986 13.986
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 0
INGRESOS DE OPERACION 20 20 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 76.387 95.572 176.884
APORTE FISCAL 115.352.726 60.984.175 58.032.840
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 56.799 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 1.404.819 1.421.292
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 561.992 520.111 392.893
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 168.849 274.355
GASTOS 116.070.944 61.707.752 60.843.372
GASTOS EN PERSONAL 4.299.607 2.248.398 2.201.470
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 324,951 291.158 290.932
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 73.521 73.049
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 45.462
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14,504 13.940 13.860
INICIATIVAS DE INVERSION 20.592.601 15.698.443 15.522.599
PRESTAMOS 27.431.947 8.745.645 8.020.336
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 63.406.388 34.631.115 34.630.142
SERVICIO DE LA DEUDA 846 5.522 5,522
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.479.790 733
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFt:::le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 30.031.246 141.161.838 138.509.546
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 74.154 74.152
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 30.989 45.137
INGRESOS DE OPERACION 20 20 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 33.972 397.879 551.819
APORTE FISCAL 27.066.573 133.743.967 115.990.239
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.078 5.941 7.145
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 5.441.946 6.780.540
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 2.904.583 715.208 760.248
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 742.734 14.300.266
GASTOS 30.031.246 140.094.981 138.499.845
GASTOS EN PERSONAL 2.676.247 4.416.727 4.415.481
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 247.235 673.839 673.770
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 343,061 343.058
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 300.862 300.851
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 12,681 12.046 11.494
INICIATIVAS DE INVERSION 8.270.637 16.740.627 16.611.137
PRESTAMOS 3.825.825 44.684.787 43.226.300
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 14.998.026 72.922.186 72.917.756
SERVICIO DE LA DEUDA 585 846 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.066.857 9.701

198



SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFt:::le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 58.948.756 33.765.816 31.648.262
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 58.337 58.337
RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.224 10 1.565
INGRESOS DE OPERACION 517 20 1.438
OTROS INGRESOS CORRIENTES 48743 33.972 204.676
APORTE FISCAL 58.390.195 29.151.994 26.625.518
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 137.811 3.078 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 9.510 14.447 14.437
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 335.756 4.274.374 3.760.437
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 229,584 981.854
GASTOS 58.948.756 29.359.929 28.628.867
GASTOS EN PERSONAL 2.740.190 2.692.226 2.684.418
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 220.138 276.081 276.081
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 274,271 274.269
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 54,425 54.424
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24.722 2.081.02 2.080.114
INICIATIVAS DE INVERSION 11.496.808 6.101.604 5.947.605
PRESTAMOS 23.328.278 4.382.223 3.815.772
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 21.138.373 13.491.934 13.490.041
SERVICIO DE LA DEUDA 237 6.143 6.143
SALDO FINAL DE CAJA 0 4.405.887 1.410.418
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) Pres;:z:le S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 58,948,756 48.549.626 45.965.224
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 19.167 19.166
RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.224 22.981 24.149
INGRESOS DE OPERACION 517 517 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 48743 251.947 306.737
APORTE FISCAL 58.390.195 30.633.718 36.510.847
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 137.811 10 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 9.510 6.523.299 6.511.297
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 335.756 2.030.460 2.030.450
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 67.527 562.577
GASTOS 58,943,756 47.018.433 44,349.917
GASTOS EN PERSONAL 2.740.190 2.682.808 2.674.061
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 220.138 341,555 341,546
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 100.953 100.951
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24,722 448785 443439
INICIATIVAS DE INVERSION 11.496.808 8.367.091 8.358.097
PRESTAMOS 23.328.278 15.216.508 12.584.346
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 21.138.373 19.860.486 19.847.477
SERVICIO DE LA DEUDA 237 27 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 1,531.193 1,583.621
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFl:::Ie S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 510.729.564 500.404.572 494,383,110
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 340.845 340.845
RENTAS DE LA PROPIEDAD 195.046 195.046 231.904
INGRESOS DE OPERACION 1.877.580 2.394.248 3.189.190
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.196.431 2.896.216 7.666.761
APORTE FISCAL 504.638.376 470.731.719 431.644.633
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.824 542.158 546.717
RECUPERACION DE PRESTAMOS 10 3.672.630 4.799.547
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.792.297 1.792.207 2.869.664
SALDO INICIAL DE CAJA 24.000 17.839.413 43.093.849
GASTOS 510.729.564 498.750.166 494.237.734
GASTOS EN PERSONAL 15.109.333 15.778.632 15.743.643
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.680.496 2.162.714 2.162.629
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 1.464.798 1.464.79
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 1.395.546 1.460.023
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 115.897 3.664.753 3.600.490
INICIATIVAS DE INVERSION 45.393.646 58.209.053 57.766.809
PRESTAMOS 177.119.453 127.814.117 124,159,004
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 271.308.769 288.258.593 287.871.341
SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 1.654.406 92.600

f) Transferencias??®

Esta informacién no aplica para los SERVIU.

220 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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g) Inversiones?*!

SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA
Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018

Ejecucion %
Iniciativas de Costo Total Acumulada  Avance
Inversion Estimado222 al afio al Afio
2018223 2018

0 @ YA B e O

Presupuesto  Ejecucion % Saldo
Final Aiio Afio Ejecucion por
2018224 201822 Ano 2018  Ejecutar

Not

Normalizacion Y Mejoram.
Perfil Maipd - 18 De
Septiem. Y Conex.,Aric --
Tramo Redefinido--

30135821-0

3.161.681 3.078.017 97% 88.254 4.590 5% 83.664

Conservacion Parque

30442776-0 Punta Norte, Arica

339.994 217.046 64% 115.015 114.540 100% 475

Mejoramiento Ee Pp Avda.
30125693-0 Renato Rocca, Area 1 3.742.279 3.742.278 100% 1.573 1.572 100% 1
Polimetales

Construccion Plaza
30134580-0  Publica De Caquena, 790.463 366.217 46% 313.980 313.981 100% - 1
Putre

Construccion Red Ciclovia
30286023-0 Etapa | (Eje Santa 2.000 2.000 100% 2.000 2.000 100% -
Maria),Arica

Construccion Pavimentos
30484545-0  Participativos, 27 Llamado, 778.900 237.404 30% 238.823 237.404 99% 1.419
Arica Y Parinacota

Conservacion Viviendas
30484546-0  SERVIU Adulto Mayor 71.800 28.925 40% 71.800 28.925 40% 42.875
2018, Arica y Parinacota

Reposicion Plaza Los
30462600-0  Leones Magisterio 52.556 20.867 40% 26.950 15.400 57% 11.550
Comuna Arica

Mejoramiento Plaza y
30125655-0  Calle Principal Localidad 333.203 333.203 100% 283.395 283.395 100% 0
de Cerro Blanco

221 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

222 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado

223 Corresponde a la ejecucidn de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2018

224 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018

225 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2018
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018

Ejecucion % . .
Presupuesto  Ejecucion 9
Iniciativas de Costo Total ~ Acumulada  Avance Finar Afio | i Ejecﬁocién S;Ldro Not
Inversion Estimado222 al afio al Afio o oo E .
2018223 2018 2018 2018 Afo 2018  Ejecutar
(6)=(4) -
5

U @ QAL 6 €=/

Construccion Plaza
30134581-0  Publica de Zapahuira, 646.133 614.652 95% 611.477 579.996 95% 31.481

Comuna de Putre

63% 63.826 63.826 100% -

Diagnoéstico plan de

reconversion urbana, 113.874 71873
sector guafiacagua lll,

Arica.

30324422-0
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SERVIU REGION DE TARAPACA
Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2018

Costo Total , H12CUCION % A | Presupuesto g ign 9% Ejecucién  Sald
Iniciativas de Inversion S, Acumuladaal *7VANC& Final Ao J o oucon sa r
Estimado’ afio 20182 Afio 2018 20182 Afio 2018’ Aiio 2018 Ejecutar

Notas

(1) ] ®)=@101) 4 (5 (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)

20144580-0 | Construccion Par Vial Juan Martinez - Arturo Fernandez, lquique. 6.196.187 2.524.921 41% 1.952.753  1.952.751 100%

30463399-0 gj:;l:ssme"” Eje Av. Union Europea -Av. R. Lagos y Av. Detec. 221536 67.5%  30% 66000  66.000  100%

30082488-0 |(VCC) - Mejoramiento Avenida Las Parcelas, Alto Hospicio 18.867.547 7.257.081 38% 1.930.148  1.458.045 76% 472.103

30034892-0 |(VCC) - Mejoramiento Par Vial O"Higgins-Bulnes, lquique 12.884.845  11.743.319 91% 831.886 770.360 93% 61.526

303788230 (ELEAM) - Construccion Establecimiento de Larga Estadia para el Adulto 3279380 51216 2% 250503 } 0% 250503
Mayor, Pozo Aimonte

30463425-0 |Construccion Plaza Sol Naciente, Ato Hospicio 52.939 42.196 80% 44.004 33.261 76% 10.744

30463190-0 | Conservacion Parque Sur Santa Rosa Alto Hospicio 694.015 245.999 35% 210.040 182.104 87% 27.936

30074297-0 | Transferencia Asistencia Técnica Planes de Gestion y Obras 2.294.218 2.294.218 100% 658.450 658450  100%

30484419-0 | Construccion Plaza Centenario. Localidad de La Tirana 29.369 205 1% 206 205 100% 1

Conservacion de Viviendas SERVIU para Adultos Mayores Region de
Tarapaca

40003150-0 | Conservacion Parque Parapente Comuna Alto Hospicio, Reg. Tarapaca 45.015 1.824 4% 45.015 1.824 4%

Conservacion Aceras Con Accesibilidad Universal En Vias Principales
Centro Iquique

30484494-0 500 1%

40006451-0 1.932.000 176.505 9% 653.000 176.505 27% 476.495
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2018

Ejecucion Presupuesto
% Avance al Final Afio

Ao 2018
20182

o ” Costo Total
Iniciativas de Inversion 2 Acumuladaal

Estimado a0 201828

Ejecucion % Ejecucién Saldo por

Not
Af0 201825 AR02018  Ejecutar o

(1) (2 ()= 1(1) (4) () (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)

30125104-0 |Mejoramiento Eje Balmaceda Calama, Il Etapa 8.986.007 7.527.697 84% 10.000 10.000  100% -

30333772-0 | Conservacion plurianual de vias urbanas region de Antofagasta 15.888.162 15.888.163 100% 3.220.069  3.220.070 100%

30463894-0 |Construccion Ciclorutas Urbanas Comuna de Taltal y Mejilones 140.860 113.860 81% 59.955 59.955 100% -

30417328-0 |Conservacion Espacios Publicos Y Muros De Contencion Tocopilla 979.639 979.638 100% 31.968 31.967 100%

30127622-0 | Mejoramiento Borde Costero Y Parque Urbano Cerro La Virgen, Taltal 423.645 330.645 78% 37.200 37.200 100% -

30463807-0 |Construccion Pavimentos Participativos 26° Llamado Region Antofagasta 1.481.932 1.481.932 100% 717.306 717.306 100%

30463660-0 ?g;s;i‘l::”é"()bmde Urbanizacitin Lole 3, Secor Tres Maris 114,658 92773 81% 50800  50.800  100%

30299222-0 |Mejoramiento Plaza Hospital 25.986 25.986 100% 9.813 9.813  100% 1
30440680-0 | Conservacion Parque Recreacional y Deportvo Villa Esperanza 711.148 464.148 65% 201.369 201.369 100% 0

(PCHAV) - Mejoramiento Plaza De La Cultura Sector Ex-Ferrocarril

30124625-0 Taltal

816.453 815.880 100% 22615 22.042 97%

Mejoramiento Construccion Segunda Calzada Av. Pedro Aguirre Cerda
Il Etapa

30462825-0 |Mejoramiento Eje Borgofio, Antofagasta 163.280 50.000 31% 50.000 50.000 100% -
30310825-0 |Reposicion Plazas Villa Exotica 332.408 99.267 30% 155.404 99.267  64% 56.137

Construccion Conexion De La Avenida Angamos Entre Av. Paranal -
Avda. Argentina, Antofagasta

30485186-0 11.286.000 1.403.799 12% 1403799 1403799  100%

40004084-0 1.925.999 102.850 5% 102.850 102.850  100%
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SERVIU REGION DE ATACAMA
Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2018
Ejecucion Presupuesto

Acumulada al %vaance al Final Ao
. 23 Ao 2018 224
afio 2018 2018

Costo Total
222

Ejecucion 9 Ejecucion Saldo por

Iniciativas de | i
niciativas de Inversion Afio 20182  Afio 2018 Ejecutar

. Notas
Estimado

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5)  (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)

30071218-0 | Meloramiento Conexion Secbr Diego De Almagro Con El 178.222 80847 45% 0625 30625 100%
Palomar,Copiapd

30415736-0 | Conservacion Y Reposicion De Vias Y Entorno, Region De Atacama 20.373.296 7.807.259 38% 2568965 2.568.965  100%

30416126-0 |Conservacion Y Reposicicon Eepp Henriquez, Matta, Plazas Atacama 6.760.292 5.094.864 75% 2.500.000 2.490.638 100%

30447172-0 |Construccion Macrourbanizacion 26 De Octubre Etapa 1,Chafaral 1.749.120 1.125.158 64% 83.701 59.353 1% 24.348
30126718:0 (ESHAV) - Consfuocion Parque Urbano Kaukari, 2° Etapa, Copiapd 16400265 15648375  95% 120341 70410 54% 50.931

0380479-0 (ELEAM) - (?onsn'uocién Establecimiento de Larga Estadia para el Adulto
Mayor, Copiapd

30463822-0 |Mejoramiento Parque Llanos de Ollantay, Copiapd 76.786 50.039 65% 31.504 31.504 100% -

-0 |Conservacion, Mantencion Y Seguridad Parque Kaukari 3.157.089 585.098 19% 581.328 578.337 99%

3 4.008.958 3.475.199 87% 3474277 3474277  100%

30396785-0 |(PCV) - Conservacion Y Reposicion Red De Ciclovias Corto Plazo 913.184 578.405 63% 73.432 73430  100%
30400056-0 |Mejoramiento Red Peatonal Alto La Luna, Vallenar 46.518 46.517  100% 15.749 15.748  100%

30101515-0 |Construccion Espacio Publico Sector Fiesta Cruz De Mayo, Vallenar 1.632.753 1.632.752 100% 76.922 76.921  100%

30412840-0 | Construccion Mitigaciones De Amenazas Las Bandurrias (Los Pintores) 364.288 912 0% 400 400  100% -
30485043-0 |Construccion Espacio Piblico Quebrada Cabrito Chafiaral 213.237 30.780 14% 30.780 30.780  100% -

30484398-0 |Mejoramiento Parque El Palomar 79.420 10.600 13% 26.259 10.600 40% 15.659

40002281-0 | Conservacion Viviendas Adulto Mayor Region de Atacama 2018 33.858 33.858 100% 33.858 33.858  100% - 0

40001758-0 | Construccion Edificio Institucional MINVU Atacama, Copiapd 423414 127.023 30% 127.023 127.023  100%

-0 | Construccion Doble Via Avda. El Palomar, Copiapd 3.868.499 978.494 25% 978.831 978.494  100%

Construccion Parque Urbano Kaukari 3ra Etapa, con redisefio Fluvial,

40005448-0 | . N 56.000 14.000 25% 14.000 14,000  100% -
Rio Copiapd
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018
SETEGT %A | Presupuesto
"A)""z‘:f; Final Afio

3 no
aiio 201872 20187

o o Costo Total
Iniciativas de Inversion . 2 Acumulada al
Estimado’

Ejecucién % Ejecucion Saldo por

N
Aio 20187 A0 2018  Ejecutar O

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)

30292472-0 | Construccion Puente Nuevo La Serena La Compafiia 309.602 196.905 64% 59.400 59.400  100% -
30480674-0 |Mejoramiento Gestion Sector Centro de Coquimbo 5.041.802 1.504.383 30% 1.479.543  1.479.543 100%

Mejoramiento Avdas. Pedro Pablo Mufioz, El Santo, Las Garzas, Ls.-

Cog 426.630 233.302 55% 133.858 133.858  100%

30075875-0

30131318-0 |(PCV) - Construccion Red De Ciclovias En La Serena, Primera Etapa 4.062.888 2475858 61% 1.167.767  1.167.467  100%

30460052-0 | Conservacion De Muros De Plataforma Vial Region De Coquimbo 2223118 2223117 100% 137.783 137.782  100% 1

30464650-0 | Conservacion Muros Interviviendas Provincia del Choapa 494.076 494.076 100% 9.789 9.789 100% 0
30464688-0 |Reposicion Paseo Peatonal Los Vilos 406.745 406.744 100% 406.386  406.385  100% 1

30464126-0 |Obras Pavimentacion Parficipativa llamado 26 3.651.660 3.636.680 100% 2.697.425 2.682.445 99% 14.980

30461222-0 |Mejoramiento Plaza el Tambo, Comuna de Vicufia 21.588 21.587  100% 10.589 10.588  100% 1
30483122-0 [Mejoramiento Plaza Cerrillos de Tamaya Ovalle 545.773 545.772 100% 492934 492933  100% 1
30385123-0 | Construccion Parque Urbano Cerro Grande | Etapa, La Serena 240.306 146.967 61% 116.750 116.750 100% -

30074297-0 | Transferencia Asistencia Técnica Planes de Gestion y Obras 3.452.840 3.431.690 99% 17.250 17.250  100%

30109271-0 | Mejoramiento Plaza Publica De Quilitapia, Combarbala 386.248 385.411 100% 127.552 126.715 99% 837

30082413-0 | Mejoramiento Plaza Pueblo Viejo, Punitaqui 704.432 277.860 39% 279.600 277.553 99% 2.047
30484338-0 | Construccion Pavimentos Paricipativos 27 Llamado Iv Region 3.794.283 973.417 26% 976.317 973417 100% 2.900

30484767-0 | Conservacion Viviendas Adulto Mayor afio 2018 Regién de Coquimbo 71.820 71.820 100% 71.820 71.820 100%

30134269-0 |Mejoramiento Plaza Diaguitas de Vicufia 153.500 153.187 100% 153500  153.187  100% 313
40003821-0 | Conservacion Muros Plataforma Vial, Reconstruccion Lluvias 1.838.641 12.691 1% 12.691 12.691 100% -
30387094-0 | Construccion Parque Urbano De Pichidangui, Comuna Los Vilos 37.443 7.000 19% 7.968 7.000 88% 968
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018

Ejecucion ., vance al Afio P's.s"p“,sw Ejecucion Afio  %Ejecucion 2190
oots inal Ao e Ao 2018 por  Notas
201824 Ejecutar

. . " Costo Total
Iniciativas de Inversién oo Acumulada a
SHERES aio 2018%°

™) 2 (3)=(2)/(1) (4) (5) (6)=(5)/(4)

m=4-
(5)

Mejoramiento Nudo Vial Av Espafia / Pelle, Valparaiso 4260700 4260700 100% 3572 3572 100%
Mejoramiento Via Piv Etapa 5, Adda Aconcagua, Concon 3584.729 2978928  83% 869.102 868.775  100%

(PCV) - Construccion ciclovias etapa | gestion de transito, La

6.164.563 6.164.562 100% 1.456.237 1.456.236 100%
Calera

Construccion Circuito Peatonal Y Espacios Publicos, Distrito

9, 9
1 Melon, Comuna De Nogales 49.152 49.152 100% 21.868 21868  100%

Conservacion De Pavimentos Muros Y Otros En Zona

. . 8.250.784 8.249.590 100% 1.104.685 1.103.491
Incendio Valparaiso

: . 7.369.185 6.041.571 82% 1.462.057 1.462.057
Incendio Abri

Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor Sector las Cruces,

608.101 608.101 100% 35454 35454 100%
El Tabo

Mejoramiento Tramos B YR, Etapa 1 Avda Alemania,

5.598.450 3.478.250 62% 2.066.586 2.050.734 99% 15.852
Valparaiso

Conservacion Conectividad de los Barrios Afectados Por

Disefio sector 21 de Mayo, San Antonio 57219 57219 100% 13173 13173 100%
Disefio sector Eklonia, Refiaca, Viria del Mar 73471 73471 100% 10.686 10686 100%

Disefio sector calle Chorillos, La Calera 43.773 43772 100% 10687 10686 100%
Reposicion Espacios Publicos Sector 9 62.058 62057 100% 35.665 35664 100%

m::z:::.enm Plaza Manuel Mont, Comuna de Vila 438570 438569 100% 101.906 101905 100%

im::':;::" Pavimentos y Escaleras Ejes Transversales 453,364 453364 100% 297.408 297408 100%
V.

;;Z"g::;‘“'a Asistencia Técnica Planes de Gestion Social 1, o 663 7616535 62% 2698770 2697782 100%

Mejoramiento Calle el Vergel, Valparaiso 5966461 4388633  74% 2034528 2032980  100% 1548

Mejoramiento Eje Neff Errézuriz, Villa Alemana 1834152 307800  17% 307.799 307800  100% - 1

g;’i‘;z”“'e"“’ Ejes Hermanos Carrera norte y oriente, San 6218364 860268 14% 027497 860268  93% 67229

Mejoramiento Calle Mesana, Valparaiso 2445.137 353760  14% 353.764 353760 100% 4
g::::::":“ 27" amado Programa De Paimentacion 7417082 3717334 50% 3740920 3717334 99% 23586

Consenvacion AALL afio 2018 748.980 255256 34% 255.256 255256 100%

Conservacion de Viviendas Adulto Mayor SERVIU afio 2018 116.094 115.883 100% 116.094 115883 100%

a03g7545.0 |\eloramiento Plaza Borde Activo Roque Esteban Scarpa, 682214 23847 3% 23,847 23847 100%
Villa Aemana

Z:r::::clon Evacuacion Aguas Lluvias Sector Victoria, Villa 270149 04638 35% 04638 04638 100% R

m_t::ramwnm Parque Estero Los loros, Comuna de LLay 789569 15,000 29 15,000

30463123-0 |Mejoramiento Parque Alberto Hurtado, Belloto Sur, Quilpue 37.140 10.860 29% 10.860 10.860 100% -

Mejoramiento Plazas Y Areas Verdes Poblacion Bello
Horizonte Ventanas, i

30485295-0 35.749 10453 29% 10453 10453 100% L
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SERVIU REGION DE O’HIGGINS
Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2018

Ejecucion Presupuesto
% Avance al Final Afio

Aiio 2018
° 20182

o . Costo Total
Iniciativas de Inversion 2 Acumuladaal

Estimado afio 20182

Ejecucion % Ejecucion  Saldo por

& 225 a 5 Notas
Afio 2018’ Ao 2018 Ejecutar

@ @)=@101) @ (5 ©)=(6)14) (6=-©
30374522-0 | Mejoramiento Eje Kennedy - Esparia - San Martin, Tramo 4, Rancagua 7.518.414 3.167.644 42% 2.760.112 2.755.679 100%

30463892-0 | Construccion Programa Pavim. Participativos 26°Llamado, Vi Region 2.360.386 2.360.384 100% 1.457.534 1.457.532 100%

30298074-0 | Mejoramiento Parque Campesino 64.988 64.988 100% 25.400 25.400 100% -
30298073-0 | Mejoramiento Plaza Orlando Letelier 624.878 624.373 100% 390.321 380.816 100% 505

(PCHAV) - Construccion Parque Oriente 3.313.425 3.168.642 96% 2.282.495 2.282.49%4 100%

30352036-0 |(PCV) - Construccion Ciclovias Alto Estandar Comuna De Rancagua 1.522.135 1.522.135 100%

30074297-0 | Transferencia Asistencia Técnica Planes de Gestion Social y de Obras 7.116.112 5.716.399 80% . 604.645 88%

Mejorarierto Eje Vial Avda. Riquelme - Rengo 13351035 1335104  100% ' 40085 100%

40001003-0 | Mejoramiento Conexiones Viales Sector Oriente Rancagua . . 2.000 2.000 100%
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SERVIU REGION DE MAULE
Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2018

Ejecucion Presupuesto
% Avance al Final Afio

Afio 2018
020 20182

PP i Costo Total

Iniciativas de Inversion Estimado? Acumulada al
m:

SUMado™ 2o 20182

Ejecucién % Ejecucion Saldo por

Notas
Afio 2018%° AR02018  Ejecutar

(1) (2) (3)=(2) /(1) (4) (5) (6)=(5)/(4) (7)=(4)-(5
30036756-0 |(PRU) - Mejoramiento Parque Alameda De Las Delicias De Parral 3.801.038 3.801.037 100% 519.246 519.245  100% 1

30095392-0 |Mejoramiento Eje Freire - Avda. Alessandri en Curico 18.466.437 1.521.932 8% 22.000 6.270 28% 15.730

30081435-0 |Mejoramiento Entorno y Plaza de Longavi 1.079.107 1.079.106 100% 32.112 32111 100% 1
30136104-0 |Mejoramiento Conexion Camino A Huapi 115.366 115363 100% 33.100 33.097  100% 3
30273473-0 |Reposicion Area Verde Complejo Julio Vergara, San Clemente 822.836 58.502 % 31.650 31.650 100% -

30381973-0 |(PRES) - Conservacion Vias de Evacuacion Calle Zafartu, Consftucion 445.155 445.155 100% 5718 5718 100%

30389072-0 |Habilitacion Paseo Peatonal Calle Domingo Leal 33.912 10.269 30% 7.833 7.833  100% -
30406375-0 |Programa Pavimentacion Paricipativa 25° Llamado 4.057.632 4.057.632 100% 52233 52233 100% -

30122134-0 |(PRU) - Habilitacion Circuito De Espacios Publicos, Huerta De Mataquito 962.159 962.158 100% 235.575 235574 100%
30109035-0 |(PRU) - Habilitacion Paseo Semi Peatonal Calle Balmaceda 622.212 622212 100% 3.603 3603  100%

30463910-0 |Conservacion de Viviendas Serviu 78.040 78.039 100% 2521 2520 100% 1

30463671-0 | Consfruccion Programa Pav. Parficipativo 26° Llamado Reg. Del Maule.- 5.046.430 5.008.438 99% 3.081.448  3.043.456 99% 37.992

Mejoramiento Espacio Publico Aceras Calle Capitan Rebolledo Y

9 0
Adyacentss, Paniévida 33.228 20228 61% 24776 11.776 48% 13.000

30353176-0

30109225-0 |(PRU) - Mejoramiento Del Espacio Publico Av. Poniente, Molina 1.167.670 1.003.793 86% 1.003.737  1.003.588  100%

30474793-0 |(PCV) - Construccion Ciclovias Alto Estandar Varios Sectores De Talca 4.005.642 2.242.282 56% 1743317 1.662.081 95% 81.236

30457582-0 |Construccion Paso Bajo Nivel 6 Sur y Obras Compl Par Vial Talca 6.968.179 1.927 0% 1.195 1.195 100% -

30483502-0 |Conservacion muros de contencion sector Santa Olga, Constitucion 4.010.598 3.464.598 86% 3.054.624 3.054624  100%

30484642-0 |Mejoramiento Vias Locales de Los Aromos 2.167.715 893.610 41% 822913 821580  100% 1.333
20188124-0 | Mejoramiento Avenida Costanera del Mar, de la comuna de Consttucion 500 448 90% 500 448 90% 52

30484579-0 |Construccion Prog. Pav. Participativos 27° Llamado Reg. Del Maule 1.256.905 1.256.504 100% 1.256.905  1.256.504 100%

30484674-0 |Conservacion Viviendas SERVIU Adulto Mayor 2018 Region del Maule 84.309 84.256 100% 84.309 84256  100% 53

40003529-0 |Conservacion Muros De Contencién Sector Los Aromos Etapa Il 2.990.212 100.600 3% 100.600 100.600 100%
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018

Ejecucion Presupuesto
% Avance al Final Afio

Aiio 2018
1o 20187

o o Costo Total

Iniciativas de Inversion R Acumulada al
stimado

afio 2018%

Ejecucion % Ejecucién  Saldo por

Not
Af02018%° A0 2018  Ejecutar oo

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)

Construccion Corredor Transp. Publico Colon: Perales - Alessandri 20.353.366  20.352.835 100% 4.847.154 4.846.623 100%

30112463-0 |Mejoramiento Red Centro De Lota Y Vialidad Asociada 8.794.675 1.004.140 1% 1.004.729 1.003.865  100%
30134246-0 | Construccion Corredor Transp. Piblico Coronel: Laboreos - P Aguierre 10.388.046 731.332 7% 413.609 401.539 97% 12.070

30352027-0 |(PCV) - Construccion Red De Ciclorutas De Concepcion 3.043.654 2.923.654 96% 106.948 106.948  100%

30408975-0 | Construccion Parque Urbano Aurora, Concepcion 100.220 30.070 30% 29.850 29.850 100% -

30113250-0 |(PRU) - Construccion Ciclovias Ruta 060 Cabrero-Montedguila 2.885.837 1.094.748 38% 722.248 716.698 99%

30113257-0 | (PRU) - Construccion Parque Recreativo Sector Ultraestacion 1.658.432 1.633.304 98% 1.192.070 1.166.942 98%

(PRU) - Reparacion Plaza Los Conquistadores Y Su Entorno, Comuna

30116607-0 De Penco

2.588.775 2.588.654 100% 314.860 314739 100%

20139376-0 |Construccion Edificio Servicios Pablicos, Barrio Civico, Concepcién 9.657.506 9.657.505 100% 57.770 57.769  100%

30288572-0 | Conservacion Redes Secundarias Aall Region Del Bio Bio 2015-2018 2.868.877 2.867.875 100% 863.780 862.778  100%
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018

Ejecucion Presupuesto
% Avance al Final Afio

Ao 2018
20182

e I Costo Total
Iniciativas de Inversion —— Acumulada al
SHMado™ a0 20182

Ejecucion 9% Ejecucién  Saldo por
A0 20187  Af0 2018  Ejecutar

(1) ) (3)=(2)/(1) (4) (5) (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)
30134260-0 | Construccion Espacio Publico Av S. Mufioz Y P. Ledn Gallo, Coelemu 703.829 647.908 92% 698.487 642.566 92% 55.921

30460574-0 |Reposicion Plaza De Talcamavida, Comuna De Hualqui 33.790 33.605 99% 30.191 30.006 99% 185

30476490-0 L:ZHAV)'C""S"“““” Parque Humedal Los Batos, SanPedroDela 7003560 7803061 100% 2468769 2468268  100% 501

Mejoramiento Paso Sobre Nivel Esmeralda Y Vialidad Asociada,

M 225.063 225.063 100% 63.600 63.600  100%
Concepcion

30126886-0

30239022-0 |(PRU) - Construccion Etapa 1 Parque Urbano Cerro La Virgen, Yumbel 2.401.065 2.401.064 100% 644.834 644.833  100%

30074297-0 | Transferencia Asistencia Técnica Planes de Gestion Social y de Obras 11.624.558  11.477.944 99% 74.889 74888  100%

(PRES) - Construccion Eje Zona Tipica Calle Independencia,

542.207 542206  100% 81.158 81.157  100%
Cobquecura

30105928-0

30407379-0 |Mejoramiento Autopista Concepcion - Talcahuano: Perales - Paicavi 470 470 31%

Reposicion Muros de Contencion Lomas De San Francisco, Nacimiento,

50134590-0 Reconstruccion

30459173-0 |Reposicion Muros de Contencion Poblacion Gajardo Sur, Cafete 514.304 42.508 8% 42.713 42.508 100%

30462949-0 |Mejoramiento Espacio Publico Ejes Rio Claro Y General Cruz, Cabrero 24913 6.405 26% 7475 6.405 86% 1.070
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SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2018

o . Costo Total Eiseuciol % Avance al Prelsupueusm Ejecucion Afio % Ejecucion  Saldo por
Iniciativas de Inversion . 2 Acumuladaal Tl T Final Afio 225 Afio 2018 Ej
Estimado’ afio 20182 fio 201824 2018 fio jecutar

Notas

] (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)
20181355-0 | Mejoramiento Interconexion Vial Temuco - Padre Las Casas 98.801.172 64.336.782 65% 4.408.332 4.393.496 100%

30082494-0 | Mejoramiento Interconexion Vial Centro Poniente Temuco 1.400.737 1.345.407 96% 418.944 418.614 100%

(PCV) - Construccion Red De Ciclorutas Temuco Padre Las Casas -

30132231-0 Etapa 1

7.707.234 6.800.111 88% 2.783.264 2783263 100%

30438575-0  |Conservacion Parque Santa Lucta, Collipull 883.148 571.539 65% 236.609 236.608  100%

30429522-0  |Conservacion Red Secundaria ALLuvias Temuco y P. Las Casas Etapa 3 671.836 671.836 100% 31.537 31537 100%
30291327-0 | Mejoramiento Plaza Labranza, Temuco 698.745 698.745 100% 486.058 486.058  100%
30462875-0  |Construccion Pavimentos Participativos, 26° Proceso, De La Araucania 5.461.388 5.378.201 98% 3.889.196 3.889.198 100%
30109997-0  |Mejoramiento Avenida O'Higgins, comuna de Victoria 30.676 30.676 100% 14.850 14.850  100%
30462879-0 | Conservacion red secundaria AALL varias comunas, Etapa 4 647.255 645.454 100% 320.193 318.392 99%
30481880-0 | Construccion Espacio Publico Ex - Campamento Lanin, Temuco 1.567.892 484.993 31% 482.145 478.745 99%
Conservacion Av. Brasil entre Acceso Norte y Camilo Henriquez, Lautaro 323.961 323.960 100% 290.571 290.570 100%

30389673-0  |Construccion Calle Braulio Arenas Entre Los Msicos Y P. De Valdivia 3.268.340 304.398 9% 307.798 304.398 99%

Construccion Pavimentos Participativos, 27° Proceso, Regién De La

7.940.950 2.437.366 31% 2.437.403 2.437.366 100%
Araucania

30484492-0

30274622-0 | Mejoramiento Espacio Publico Pasada Urbana Guacolda Comuna Lautaro 54.635 11.543 21% 11.543 100%

30484707-0  |Conservacion de Viviendas SERVIU Adulio Mayor 2018 92.340 92.340 100% 92.340 92340 100%

40002030-0 ::":L‘fc"’" Cale Trabuno enfre Av. Pedro de Valdivia y Psje. 236,037 236036 100% 236.037 236036 100%

30374927-0  |Reposicion Veredas Sector Centro, Nueva Imperial 787.856 149.883 19% 149.883 149.883  100% -

30095104-0  |Mejoramiento Gestion Vial Av. Ohiggins Y Dillman Bullock, Angol 505.314 470.309 93% 471314 470.309 100%
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2018

Costo Total Ejecucion % A | Presupuesto
Iniciativas de Inversion Etimado®? Acumulada al lﬁ\;a;;:ga Final Afio
stimado
afio 20187 20187

(1) (2) (3)=(2) /(1) (4) (5) (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5

30381422-0 |Mejoramiento Red Centro Ciudad De Valdivia 36.382 36.382 100% 2.000 2000  100% -

Ejecucién % Ejecucion Saldo por

Not
Af02018%° Af02018  Ejecutar oo

Construccion Avenida Circunvalacion Sector Guacamayo Valdivia

30036986-0 21.489.928  16.359.908 6% 4.381.000 4.381.000  100%

30134264-0 |Construccion Cordon Verde, Poblacion Menzel - Valdivia 713.929 713122 100% 400.000 399.193 100% 807

Construccion 2° Puente De Acceso Valdivia Centro - Isla Teja (Los

30100931-0
Pelues)

788.223 786.979 100% 65.664 64.420 98%

Transferencia Asistencia Técnica Planes de Gestion Social y de

30074297-0 Obras

3.898.764 2.577.543 66% 1.000.000 999.991 100%

Construccion 3 Etapa red publica Alca. Aguas Servidas

50463174-0 Guacamayo, Valdivia

24.878 10.247 4%

30463040-0 i je Tril 65.486 65.486  100% 50.085 50.085  100%

30334872-0 |Construccion Parque Urbano Seccion Oriente - Valdivia 12.993.046 2.516.939 19% 2.522.000 2.514.893  100%

30134295-0 | Construccion Area Verde Estacion Pichirropulli - Paillaco 674.559 273.740 41% 271.051 271.050 100%

Construccion Prog. Pav.Participativos 27° Llamado Region De Los

30483560-0 Rios 1.835.502 1.002.501 55% 1.002.500 1.002.501 100%

30484365-0 |Construccion E.P. Sector Libertad - Costanera Rio Ifiaque - Méfi 68.585 22.000 32% 22.000 22,000  100%

30289678-0 |Mejoramiento Areas Verdes Calle Santiago - Lanco 769.860 299.378 39% 315.050 299.378 95% 15.672
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018

Ejecucion Presupuesto
% Avance al Final Afio

o 2
20182

L o Costo Total

Iniciativas de Inversion Extimado2 Acumulada al
stimado

afio 20187

Ejecucién % Ejecucién Saldo por

N
Aio 20187  AR02018  Ejecutar O

(1) (2) (3)=(2) /(1) (4) (5) (6) =(5) /(4) (6)=(4)-(5)
30283230-0 (Mejoramiento Avda. Ejercito, Tramo Yuraszeck-Seminario, Puerto Montt 242.611 242611 100% 93.600 93.600 100%

30283474-0 |Mejoramiento Avda. Pte Ibafiez De Pto Mont, Tramo Cardonal-Industria ~ 23.316.931 8.417.629 36% 5.116.482 5.116.482  100%

30460276-0 |Construccion 26° Llamado Programa Pav. Participatva X Region 3.261.340 3.261.340 100% 2.168.776 2.168.776  100%

30390822-0 |Mejoramiento Plaza Chile Comuna de Calbuco 33.277 33.277 100% 22.320 22320 100% -
30135222-0 |Mejoramiento 5 escaleras Puerto Montt 794535 794.224 100% 565.490 565.179 100% 311

30081481-0 |Construccion Parque Rio Negro, Alerce, Comuna De Puerto Montt 4.706.097 4.706.097 100% 2.006.569 2.006.569 100%

Transferencia Asistencia Técnica Planes de Gestion Social y de Obras 15.343.009  13.904.017 91% 1.275.034 1270909  100%
Construccion 27° Llamado Pavimentos Participativos X Region 2.925.944 1.097.142 37% 1.097.141 1.097.142  100%
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018

ot Ejecucion o _ P " Ej AT s

osto Tota A I~ % Avance al Aio resupuesto Jecucion Ano % Ejecucion Afio Saldo por
) o \cumulada al afio A = 224 225 ji

Estimado’ 20182 2018 Final Afio 2018 2018’ 2018 Ejecutar

Iniciativas de Inversién Notas

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)
30394126-0 | Cc ion 25° Llamado Pavi icipati 1.323.727 1.256.388 95% 138.386 137.422 99%

HAV)- jon Parque Los L P
301217230 gicaﬁcfms“m” arque Los Los Aresanos, Puerto 1139338 869156  76% 289,000 283600 98%

30074297-0 I;";f:::“m's‘e"uﬂec"maP'a"eSdeGes"""S“'a' 1.199.384 875815 73% 442707 438117 99%

304595380 | 0nruccion Muros de Contencién Poblacidn Pablo 481056 420684 89% 434273 “oT1 7%

Neruda, Coyhaique

Construccion Pavimentos Participativos 26° Llamado

30463136:0 Region De Aysén

3.792.306 1.007.759 21% 895.500 893.999 100%

Conservacion, Mantencion Y Seguridad Parque Los

30464120-0
Artesanos

462.749 1315 0% 26.315 1315 5%

i icipativos 27° Liamad
304849320 | O i amado 2.178.147 729720 4% 782.000 729720 93%
Region De Aysén

30484453-0 | Mejoramiento Plaza de Amas Chile Chico 25.000 10252 41% 12312 10252 83% 2.060
30484989-0  |Conservacion 12 Viviendas SERVIU Adulto Mayor 87.740 84.340 96% 87.740 84.340 96% 3.400
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversio| 02018
Costo Total HEEEDD

Iniciativas de Inversion ' o Acumulada al
Estimado - 23
afo 2018

9% Avance al Afio Presupuesto Final Ejecucién Aio % Ejecucion Saldo por
2018 Aiio 20182 20187 Ao 2018 Ejecutar

301323930 |COnSiccion Prog. De Pavimentacion Participatia 4643360 4643360 25634 25634 100%
23 Llamado, XII

301343580 gs:smm" Prolongacion Av. Manuel Rodriguez 1747124 1614366 1614366 1614366 100%

Construccionv. Circunvalacion Sur Ramén Cafia
30134331.9 | ~OnSruccionv. Lireuniaiacion SurRamen Lanas 684,557 515.295 515.295 515205 100%
M. Punta Arenas

Construccion Parque Manuel De Salas, Punta
302963220 NZZS celon Farque Manuel e satas, Fun 3061295 3061294  100% 60.120 60119 100%

30461296 |/ €loramiento Bandejones Centrales Av 818748 207784 36% 306.774 207784 97%
Independencia - S. Allende

Construccion Programa De Pavimentos Participativo

304828090 |7 | \amado, X Regién

2244293 277517 12% 277517 277517 100%

304845760 :::szmc'm Red secundaria AALL Punta Arenas 1058422 320934 30% 320,933 3209034 100% -

Construccion Paseo Urbano y Ciclovias Cerro

1462809-
304628090 Sombrero

38.182 38.182 100% 31.783 31.783 100%

Construccion Plaza de los Encuentros Villa C
304844710 022:||oCC|on 222 ¢elos Encuentros Wia Lero 43.002 N774 5% 21774 A774 100%

Mejoramiento Diversas calles Centrales de Puerto

30393026-0 Williams

3.504.980 559.600 16% 559.600 559.600 100%
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SERVIU REGION METROPOLITANA
Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018
SETE] Presupuesto
Costo Total 9 ) "
Iniciativas de Inversion Acumulada al AEIEDE Final Ao

Esti 22 Afio 2018
stimado™ 0 20182 20162

Ejecucion % Ejecucion Saldo por

Notas
A0 201825 A0 2018 Ejecutar

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5)  (6)=(5)/(4) (6)=(4)-(5)
30383978-0 | Mejoramiento Av. Lo Ovalle-Lo Errazuriz 550.749 223.149 41% 109.200  109.200  100%

30079482-0 |Habilitacion Corredor Transporte Pablico Avenida Dorsal Tramo 2 43.463.355 43453477 100% 908.062  898.184 99%

30121393-0 | Mejorami i j fi . 1.036.057 1.036.054  100% 756.515  756.512  100%
30302727-0 | Habilitacién de Terrenos Parinacota 4.561.795 3.393.880 74% 997.698  991.706 99%

30464309-0 | Habilitacion de Terrenos Marta Brunet 2.947.977 2.119.211 72% 1.619.888  1.599.844 99% 20.044

30408783-0 | Construccion Proyecto Modelo Portal Bicentenario 239.880 239.880 100% 178.000 178.000  100%

Programa Pavimentos Paricipativos, Llamado 26 24471453 24.470.944  100% 18.063.185 18.062.676  100%
Conservacion Infraestructura Sanitaria (aguas lluvias) afio 2017 2.249.194 2.248.996 100% 2.014.447 2014249  100%
Construccion Espacio Borde Estero, Comuna de Alhué 2.923 2.922 100% 2.923 2922 100%
30382436-0 | Construccion de Parque Inclusivo La Pintana 66.500 66.500 100% 51.750 51.750 100%

30076560-0 - Mejoramiento Parque Santiago Amengual, Pudahuel 5.205.745 5.205.743 100% 1.958.783  1.958.781 100%

30482523-0 | (VP) - Conservacion Blocks 1, 2, 6y 12 de la Villa Portales 1.497.398 1497.398  100% 600.000  600.000  100%
30463137-0 | Conservacion Red Vial Urbana 2017 Ejes Region Metropolitana 1.262.474 1259418 100% 960.300  957.244  100%
30081758-0 | Construccion Conexién Vial Santa Rosa-Sierra Bella 4.527.362 4.300.206 95% 103.000 102.916  100%

(ELEAM) - Construccion Establecimiento de Larga Estadia,

30354085-0 Huechuraba

2.762.323 2.756.927 100% 10.600 5.204 49%

Conservacion Parque La Hondonada, Cerro Navia, Previa Admin,

30482341-0 PMS

1.345.026 1.150.026 86% 5.000 5.000  100%

30112517-0 | Habilitacion Costanera Sur Etapa 2(Tramo Diagonal Reny-Vespucio) 12.312.000 3.789.146 31% 3.822.278  3.789.146 99% 33.132

Construccion Colector Aguas Lluvias Calderén de La Barca San

30473137-0 Bdo.

1.628.420 153.803 9% 163.900  153.803  100%

Mejoramiento EEPP y Aceras Peatonales Acceso Poniente Pedro

30263975 guirre Cerda

702.354 243577 35% 248,577 243,577 98%
30133839-0 | Mejoramiento Parque Arboleda El Cortjo, Conchali 56.000 33.600 60% 33.600 33.600  100%

30485566-0 | Mejorami (bli i j 12.495.512 1.000 0% 104.000 1.000 1% 103.000

40002747-0 |Mejoramiento Calle San Gregorio San Joaquin 196.440 90.720 46% 90.720 90.720 100%

304640 (PE) - Construccion Area Verde Ribera Sur Rio Mapocho, Qta 216.000 22500 10% 22500 2500 100%
Normal - Cerro Navia

40008053-0 | Conservacion ciclovias Av. Clotario Blest, Pedro Aguirre Cerda 431.000 11.000 3% 11.000 11.000  100%
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2015 -2018

El cuadro de Resultados de Indicadores se obtiene directamente de la aplicacién Web que DIPRES dispondra en su sitio www.dipres.cl, Balance de
Gestidn Integral 2018, a la que se accede por acceso restringido con la clave que el Servicio dispone para este efecto.

- Indicadores de Desempeiio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2018
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XV REGION CAPITULO 35

Producto Nombre Férmula Valores Efectivo Porcentaje

Estratégico ) de Logro226
Indicador Indicador 2018

p taje d
orcentaje de (N° de campamentos

C;gzz:‘zg;:g cerrados de la region al 66.67 ?g'ég 0.00 100.00 100.00
. o afio t/Nimero de (4.00 /6.00)*100 . (6.00 /6.00)*100  (6.00 /6.00)*100
- realizada al afio t, . /0.00)*100
Vivienda: e eSS campamientos del % 100,0%
- catastro 2011)*100
campamentos del afio
2011
Enfoque de Género: No
(N° de permisos de
Porcentaje de Permisos rotura y reposicién de
de Rotura y Reposicion pavimentos
de Pavimentos particulares, con
Particulares que recepcién provisoria
Ciudad: - Inversion cuentan con Recepcion  del SERVIU, al 31.12.
Urbana  * Fiscalizacién  Provisoria del SERVIU, del afio t/Total de (932?)% (2‘;%)% (96%3) 84.62 84.13
de Obras de Ciudad. respecto del total de  permisos de roturay /37 00')*100 /34 00')*100 /62 Od)*lOO (33.00/39.00)*100 (26.50/31.50)*100
Obras de Pavimentaciény permisos de roturay reposicion de % ’ ’ ' 100,0%
Aguas Lluvias. Obras reposicion de pavimentos
Menores de Roturay Pavimentos particulares emitidos
Reposicion de Pavimentos Particulares por el SERVIU, cuya
autorizados por SERVIU  vigencia sea al 02.11.
Arica y Parinacota del afio t)*100

Enfoque de Género: No

226. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es
ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es descendente se divide la Meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje
de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global afio 2017" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los
indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Ciudad:

Barrios: - Programa de
Pavimentos Participativos

Vivienda:

Barrios:

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
kildmetros lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados al afio t, en
relacién al déficit
regional estimado de
kildmetros de
pavimentos.

Enfoque de Género: No

Porcentaje viviendas
terminadas al afio t en
relacidn al déficit
habitacional estimado
en la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, 11,
11l de Ingreso)

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de Barrios

terminados el afio t,

respecto del total de

Barrios a terminar el
afio t.

Enfoque de Género: No

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad en el afio
t/Numero total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio
)*100

(Numero de kilémetros
lineales de pavimentos
participativos
ejecutados al afio
t/Nimero de
kildmetros lineales de
déficit regional
estimado de
pavimentos )*100

(NUmero de viviendas
terminadas al afio
t/Déficit habitacional
estimado seguin
Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, Il y
Il de Ingreso))*100

Hombres:
Mujeres

(NUmero de barrios
terminados el afio
t/Numero total de
barrios a terminar el
afio t)*100

%

%

125 100
(5 /4)*100 (2 /2)*100
8.00 11.00
(23.00 (29.50

/271.00)*100 /271.00)*100

25.00 20.63
(1764.00 (1306.00
/6970.00)*100 /6331.00)*100

H: 35.23 H: 27.07
(18476.00 (1060.00
/52439.00)*100 /3916.00)*100
M: 8221 Mt 35.15
(43112.00 (1406.00
/52439.00)*100 /4000.00)*100

100 100
(0 /0)*100 (1/1)*100

Resultado Global Ao 2018

0.00

0.00

0.00

0.00

100
(4 /4)*100

7.36
(18.10
/246.00)*100

44.37
(2581.00
/5817.00)*100

H: 2130
(1239.00
/5817.00)*100
M:  23.07
(1342.00
/5817.00)*100

50
(1/2)*100

91,7

100
(4 /4)*100

7.11
(17.50
/246.00)*100

39.68
(2308.00
/5817.00)*100

H:  39.68
(2308.00
/5817.00)*100
M:  39.68
(2308.00
/5817.00)*100

100
(2 /2)*100

100,0%

100,0%

100,0%

50,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION | REGION CAPITULO 21

Producto Nombre Formula Unidad de Valores Efectivo Porcentaje

de Logro 226
Medida 2016 2017 2018

Estratégico

Indicador Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
Enfoque de Género: No

Ciudad - Inversion
Urbana  * Programa
de Vialidad

Porcentaje de kilémetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t, en relacion al
déficit regional estimado
de kilometros de
pavimentos.
Enfoque de Género: No

Barrios - Programa de
Pavimentos
Participativos

Porcentaje viviendas
terminadas al afio t en
relacion al déficit
habitacional estimado en
la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, II, 11l
de Ingreso)

Vivienda

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
Barrios - Programade  respecto del total de
Recuperacién de Barrios Barrios a terminar el afio
Quiero Mi Barrio t.

Enfoque de Género: No

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad en el afio
t/Nimero total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio )*100

(Namero de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t’Numero de
kilbmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos )*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio t/Déficit
habitacional estimado
segun Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, Il'y Il
de Ingreso))*100

Hombres:
Mujeres

(Numero de barrios
terminados el afio
t/NUmero total de barrios
a terminar el afio t)*100

%

%

67
(2 3)100

65.00
(28.70 /44.10)*100

39.00
(3345.00
8505.00)*100

H: 0.00
(0.00/0.00)*100
M: 0.00
(0.00/0.00)*100

100
(5 /5)*100

100

71.00

31.15

H: 0.00
(0.00/0.00)*100
M: 0.00
(0.00/0.00)*100

100

0.00

0.00

0.00

M:
0.00

100
(2/2)100

2.98
(7.40 /248.00)*100

3387
(2850.00
/8415.00)*100

H: 30.54
(1226.00
/4015.00)*100
M: 36.91
(1624.00
/4400.00)*100

100
(4 /4)100

100
(2 /2)100
100,0%

2.86
(7.10 /248.00)*100
100,0%

4540
(3820.00
/8415.00)*100

H: 4458
(1790.00
14015.00)*100
M: 4586
(2018.00
14400.00)*100

74,6%

100
(4 141100
100,0%
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Resultado Global Afo 2018

94,9
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION CAPITULO 22

Producto Nombre ‘ Férmula ‘ Unidad de Valores Efectivo

Porcentaje

Estratégico de Logro

Indicador Indicador Medida 2016 2017 2018226

Porcentaje de

campamentos con (N° de campamentos
gestion de cierre cerrados de la region al 46.43 53.57 0.00 75.00 7143
realizada al afio t, afio t/NUimero de (13.00 /28.00)*100 (21.00 /28.00)*100 (20.00 /28.00)*100
Vivienda respecto al catastro de campamientos del % 100,0%
campamentos del afio catastro 2011)*100
2011

Enfoque de Género: No

Porcentaje de (Nimero de Proyectos

Proyectos Urbanos .
Terminados y Urbanos Terminados y
entregados a la entregados a la 100 100 0 100 100
comunidad el afio t comunidad en el afio (1/1)*100 (3/3)*100 (3/3)*100
Ciudad respecto del otal de t/Nimero total de % 100,0%

Proyectos Urbanos a

Proyectos Urbanos a terminar en el afio )*100

terminar en el afio t

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
kildmetros lineales de

pavimentos
participativos 23.00 26.00 0.00 7.55 6.53
ejecutados al afio t, en (NGmero de kilémetros (39.50 /175.20)*100 (16.90/223.70)*100  (14.60/223.70)*100
Barrios relacion al déficit i Pi— % 100,0%
regional estimado de Ineales de pavimentos
[ R —— participativos ejecutados

al afio t’Numero de
kilometros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos )*100

pavimentos.

Enfoque de Género: No
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Porcentaje viviendas
terminadas al afio t en
relacion al déficit
habitacional estimado
en la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, 11, I1l
de Ingreso)

Vivienda

Enfoque de Género: Si

Porcentaje de Barrios

terminados el afio t,

respecto del total de

Barrios a terminar el
afo t.

Barrios

Enfoque de Género: No

(Numero de viviendas
terminadas al afio t/Déficit
habitacional estimado
segun Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, 1y Ill

de Ingreso))*100

Hombres:
Mujeres

(Numero de barrios
terminados el afio

t/NUmero total de barrios
a terminar el afio t)*100

22.00
(4373.00 /19761.00)*100
% H: 000
(0.00 /0.00)*100
M. 0.00
(0.00 /0.00)*100

100

(3/3)*100
%

Resultado Global Aio 2018

18.41

H: 0.00
(0.00 /0.00)*100

M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

100

H:

M:

0.00

0.00

0.00

17.92
(2565.00
/14312.00)*100

H: 5.38
(770.00 /14312.00)*100
M: 12.54
(1795.00

/14312.00)*100

33
(1/3)*100

86,6

15.47
(2214.00
/14312.00)*100

H: 5000
(50.00 /100.00)*100

M: 50.00
(50.00/100.00)*100

100
(3/3)*100

100,0%

33,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION

Producto Nombre Férmula U"‘;:ad Valores Efectivo
Estratégic : : :
o Indicador Indicador Medida 2015 2016 2017
. (N° de
Porcentaje de campamentos
campamentos con e o 25.93
gestion de cierre region al afio /(277-00% 0.00 0.00
t/Numero de o )*100

Vivienda - ’ =
realizada al afo t,

Programa
9 respecto al catastrode  campamientos

del catastro

Habitacion campamentos del afo
e 2011
2011)*100
Enfoque de Género: No
Porcentaje de (ﬁlrjcr)n 2;’026
Proyectos Urbanos Urganos 100
enirogados ala  Teminacos y Co 10 °
comunigad el afo t entregados a la /2)010
Ciudad respecto del total de ct;rr_?g ?}ﬂ%?nzrr]oel 7o
Proyectos Urbanos a total de Provectos
terminar en el afio t y
Urbanos a
Enfoque de Género: No termma*r en el afio
)*100
Porcentaje de (Eironr:gt? Odse
kildmetros lineales de [ 9.00
Barrios - pavimentos avimentos (21.70
Programa participativos Z Hicinativos /o430 900 0.00
de ejecutados al afo t, en e'(fcuta drc))s al afo 0)*10
Pavimento relacion al déficit ) YNGmero de % 0
S regional estimado de iy
kildbmetros

lineales de déficit
regional estimado
de pavimentos

Enfoque de Género: No )*100

kilémetros de

Participativ
pavimentos.

0s

PARTIDA
CAPITULO

77.78
(21.00 /27.00)*100

100
(4 /4100

1.56
(4.00 /256.30)*100

18

23

Porcentaje

de Logro 2018226

77.78
(21.00

/27.00)*10

0 100,0%

100
(4 /4)*100
100,0%
1.21
(3.10
/256.30)*1
00 100,0%
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Barrios

Vivienda

Barrios -
Programa
de
Recuperac
i6n de
Barrios
Quiero mi
Barrio

((Sumatoria de

L Montos Finales
Desviacion del monto contratos) -

final ejecutado, respecto  (gumatoria de
del monto establecido  pontos Iniciales

en los contratos contratos)/Sumat
originales para obras de  ria de Montos
Proyectos Urbanos. Iniciales
contratos)*100
Enfoque de Género: No
(NUumero de
viviendas
Porcentaje viviendas terminadas al afio
terminadas al ano t en t/Déficit
relacion al déficit habitacional
habitacional estimado  estimado segin
en la Encuesta CASEN Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, II, Il vigente (Quintiles
de Ingreso) I, 11y 11l de
Ingreso))*100
Enfoque de Género: Si
Hombres:
Mujeres
) ) (NUmero de
Porcentaje de Barrios barrios
terminados el afot,  terminados el afio
respecto del total de  y/Numero total de
Barrios aterminar el pharrios a terminar
ano t. el afio )*100
Enfoque de Género: No

0.00 -o:ao
/(201'3% 3044686
510 000
/379206
% 010 7967.00)
0 00
39.00
(2919.
00 2877
/7446.
00)*1
00 H:
0.00
H:  (0.00
% 0.00 /0.00)*1
(0.00 00
/0.00)  M:
*100  0.00
M:  (0.00
0.00 /0.00)*1
(0.00 00
/0.00)
*100
67
@ 200
/3)*10
% 0

Resultado Global Ao
2018

4.22

(163929559.00
/3888150425.00
)*100

0.00

0.00
0.00

88,1

8.72
(496919076.00 /5700412816.00)*100

41.65
(2819.00 /6768.00)*100

H: 16.67
(1128.00 /6768.00)*100
M: 24.99
(1691.00 /6768.00)*100

100
(1/1)*100

2.90
(455192.00
/15696306.
00)*100 33,3%

43.68
(2956.00
/6768.00)*
100

H:
22.16
(1500.00 95,4%
/6768.00)*
100
M:
22.09
(1495.00
/6768.00)*
100

100
(1/1)*100

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IV REGION

Producto

Estratégico

Vivienda

Ciudad

Barrios

Indicador

Porcentaje de
campamentos con
gestién de cierre
realizada al ano t,
respecto al catastro
de campamentos del
ano 2011

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el afiot
respecto del total de
Proyectos Urbanos
a terminar en el afno
t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
kilémetros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afo t,
en relacion al déficit
regional estimado de
kilémetros de
pavimentos.

Enfoque de Género:
No

Formula ‘

Indicador

(N° de
campamentos
cerrados de la

region al ano

t/Numero de
campamientos del
catastro 2011)*100

(Numero de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad en el
afo t/Numero total
de Proyectos
Urbanos a
terminar en el afio
)*100

(Ndmero de
kilémetros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afno
t/Numero de
kilémetros lineales
de déficit regional
estimado de
pavimentos )*100

Unidad
(o[}

Medida

%

%o

54.29
(19.00 /35.00)*100

100
(1/1)*100

22.00
(121.10
/552.80)*100

VE

0.00

0.00

Efectivo

97.14
(34.00
/35.00)*100

0.00

0 100
(6 /6)*100

5.41
(29.50
/545.00)*100

0.00

PARTIDA 18

CAPITULO 24

Porcentaje

de Logro '
2018

100.00
(35.00 /35.00)*100
97,1%
100
(6 /6)*100
100,0%
457
(24.90
/545.00)*100
100,0%
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Vivienda

Barrios -
Programa de
Recuperacion de
Barrios

(Numero de

Porcentaje viviendas viviendas
terminadas al anot terminadas al afno
en relacion al déficit t/Déficit
habitacional habitacional
estimado en la estimado segun
Encuesta CASEN  Encuesta CASEN %
vigente (Quintiles I, vigente (Quintiles I,
11, 11l de Ingreso) Iy Il de
Ingreso))*100
Enfoque de Género:
Si Hombres:
Mujeres

Porcentaje de
Barrios terminados
el ano t, respecto del
total de Barrios a
terminar el ano t.

(NUumero de barrios
terminados el afno
t/Numero total de
barrios a terminar %

el ano t)*100

Enfoque de Género:
No

Resultado Global Aio 2018

51.00
(8915.00
/17487.00)*100

H: 0.00
(0.00 /0.00)*100
M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

100
(2 /2)*100

0.00
H: 0.00
(0.00 /0.00)*100
M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

0

H:

67.62
(8166.00
/12076.00)*100

0.00

0.00 H: 22.99
(2776.00

0.00 /12076.00)*100

M: 44.63
(5390.00

/12076.00)*100

0 100
(2/2)*100

99,4

62.96
(7603.00
/12076.00)*100

H: 22.04
(2661.00
/12076.00)*100
M: 40.92
(4942.00
/12076.00)*100

100,0%

100
(2 /2)*100

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION V REGION CAPITULO 25
Producto Nombre Formula : Valores Efectivo Porcentaje
Estratégico de Logro
Indicador Indicador Medida 2016 2017 20182
Porcentaje de (N° de
campamentos  campamentos
congestionde  cerrados de la 15.07 i i 39.73 39.73
» cierre realizada al - yegion al afio (22.00 : : (58.00 (58.00
Vivienda - afiot, respectoal  yNumero de /146.00)*100 /146.00)*100 /146.00)*100
Programa catastro de campamientos del % 100,0%
Habitacional campamentos del catastro
ano 2011 2011)*100
Enfoque de
Género: No
(Nimero de
proyectos
terminados al afo
. t del Programa
Porcentaje de Proteccion al
proyectos Patrimonio
terminados de la Familiar (D.S
cartera del 255)/Numero de
Vivienda - Programa Proyectos de la 53.92 84.18 97.91 98.04 84.87
Programa Proteccion del Cartera del (605.00 (250.00 (328.00 (499.00 (432.00
Habitacional  * . atimonio Programa de 1122.00100  /297.00)*100  /335.00)*100  /509.00)*100 /509.00)*100
[ 9 100,0%
Programa de Familiar (DS Proteccién del % ,
9 255), del i
Asentamientos i Patrimonio

programa regular  Familiar (DS 255),

Precarios delafiot-2alafio gl programa
t regular afio t-
2)*100
Enfoque de
Género: No
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Ciudad

Barrios -
Programa de
Pavimentos
Participativos

Vivienda

Porcentaje de
Proyectos
Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el
ano t respecto del
total de Proyectos
Urbanos a
terminar en el afo
t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
kildémetros
lineales de
pavimentos

participativos

ejecutados al afo
t, en relacion al
déficit regional
estimado de
kilémetros de
pavimentos.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
viviendas
terminadas al ano
t en relacion al
déficit
habitacional
estimado en la
Encuesta CASEN
vigente (Quintiles
1, 1, 1l de
Ingreso)

Enfoque de
Género: Si

(Ndmero de
Proyectos
Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad en el
afo t/Numero
total de Proyectos
Urbanos a
terminar en el afno
)*100

(NUmero de
kilémetros lineales
de pavimentos
participativos
ejecutados al afo
t/NUimero de
kilémetros lineales
de déficit regional
estimado de
pavimentos )*100

(Ndmero de
viviendas
terminadas al afio
t/Déficit
habitacional
estimado segun
Encuesta CASEN
vigente (Quintiles
I, 11y Ill de
Ingreso))*100

Hombres:
Mujeres

%

%

100
(3/3)*100

24.00
(267.80
/1113.70)*100

56.00
(20355.00
/36293.00)*100

H: 0.00
(0.00 /0.00)*100
M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

0
0.00
0.00
H: 0.00
(0.00 /0.00)*100
M: 0.00

(0.00 /0.00)*100

H:

0.00

0.00

0.00

0.00

100
(8 /8)*100

5.72
(52.40
/915.90)*100

77.80
(16264.00
/20905.00)*100

H: 26.45
(5530.00
/20905.00)*100
M: 51.35
(10734.00
/20905.00)*100

100
(8 /8)*100

4.95
(45.30
/915.90)*100

83.65
(17486.00
/20905.00)*100

H: 32.58
(6810.00
/20905.00)*100
M: 48.86
(10214.00
/20905.00)*100

100,0%

100,0%

93,0%
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Porcentaje de (Numero de
Barrios barrios
terminados el afo  tgrminados el afio

t, respecto del  y/Numero total de

Barrios total de Barrios a  pgrios a terminar
terminar el afio t. el afio 1)*100
Enfoque de
Género: No

100
(8/3)*100

Resultado Global Aio 2018

100
(5/5)*100

98,8

100
(5/5)*100

100,0%
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MINISTERIO
SERVICIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VI REGION

PARTIDA 18
CAPITULO 26

Unidad

de Efectivo

Producto Nombre Formula Valores Porcentaje

Estratégico

de Logro 2018226

Indicador Indicador Medida 2016 2017

Porcentaje de (N° de
campamentos Con  campamentos
gestion de cierre cerrados de la 23.40 36.17 0.00 76.60 72.34
- : realizada al afio t, region al afio (11.00 /47.00)*100 (36.00 /47.00)*100  (34.00 /47.00)*100
Vivienda | N
respecto a t/Nimero de o 100,0%
Programa d ! o )
Habitacional catastrode campamientos del
campamentos del catastro 2011)*100
ano 2011
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (Numero de
Proyectos Proyectos Urbanos
. Urbaﬂgs Terminados y
erminados y entregados a la
entregados ala - comunidad en el (4 /11())91 00 100 ° @ /12())91 00 @ /12())*01 00
. comunidad el afo a0 y/Numero total o
Ciudad trespecto del total ~ ge Proyectos % 100,0%
de Proyectos Urbanos a
Urbanosa  terminar en el afio
terminar en el afo )*100
t
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (NUmero de
kilbmetros lineales kilémetros lineales
de pavimentos de pavimentos
participativos participativos
. ejecutados al afno  ejecutados al afo 28.00 30.00 0.00 5.33 4.55
Barrios - J i i (87.50 /315.00)*100 (28.50 /534.50)*100  (24.30 /534.50)*100
Programa de t, en relacion al t/Nimero de
Pagime - déficit regional  kilémetros lineales % 100,0%
Particioativos estimado de de déficit regional
P kilémetros de estimado de
pavimentos. pavimentos )*100
Enfoque de
Género: No
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Vivienda

Barrios

Porcentaje
viviendas
terminadas al afio
t en relacion al
déficit habitacional
estimado en la
Encuesta CASEN
vigente (Quintiles
I, 11, 11l de Ingreso)

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
Barrios
terminados el afo
t, respecto del
total de Barrios a
terminar el afno t.

Enfoque de
Género: No

(Numero de
viviendas
terminadas al afio
t/Déficit
habitacional
estimado segun
Encuesta CASEN

vigente (Quintiles I,

Iy Il de
Ingreso))*100

Hombres:
Mujeres

(NUumero de

barrios terminados

el aho t/Numero
total de barrios a
terminar el afio
£)*100

0.00
171.00 94.44
(27095.00
/15802.00100 |, 0.00 0,.80
” H: 0.00 ) é%)q?oo '
(0.00 /0.00)100 /0" M:
) M: 0.00 -
M: / 0,00 (0.00 0.00
000/0.00100 o (490
100 0 0

(8/3)*100

Resultado Global Aiho 2018

85.76
(11724.00
/13671.00)*100

H: 34.30
(4689.00
/13671.00)*100
M: 51.46
(7035.00
/13671.00)*100

67
(2 /3)*100

70.89
(9692.00
/13671.00)*100

H: 28.42
(3885.00
/13671.00)*100
M: 42,62
(5827.00
/13671.00)*100

100
(8/3)*100

100,0%

67,0%
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MINISTERIO

SERVICIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VII REGION

Producto ‘ Nombre ‘ Férmula

Estratégico ‘

Indicador Indicador

Porcentaje de .
Proyectos (Numero de
Urbanos Proyectos

Terminados y Urbanos

entregados a la

Terminados y
comunidad el

entregados a la

ano t respecto comunidad en el
Ciudad del total de afno t/Nimero
Proyectos total de Proyectos
Urbanos a Urbanos a
terminar en el  terminar en el afo
afio t )*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (NGmero de
kilémetros kilometros
lineales de lineales de
pavimentos pavimentos
participativos participativos
Bartios -  ejecutados al afio €jecutados al afo
Programade  t enrelacional ~ YNUmerode
Pavimentos déficit regional kilémetros
Participativos estimado de lineales de déficit
kilbmetros de  regional estimado
pavimentos. de pavimentos
)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje (Ndmero de
viviendas viviendas
. terminadas al  terminadas al afo
WirEreE afio t en relacién t/Déficit e
al déficit habitacional
habitacional estimado segln

/224.00)*100
%

‘ Unidad

100

(4 /4)*100
%

65.00

(144.50 69.00

141.00 86.32
(43402.00
/30825.00)*100

H: 0.00
(0.00
/0.00)*100

H: 0.00
(0.00 /0.00)*100

111

‘ Valores

0.00

0.00

H:
0.00

Efectivo

100
(6 /6)*100

4.19
(38.10/908.80)*100

96.34
(15463.00
/16050.00)*100
H: 33.72

(5412.00

PARTIDA

CAPITULO

100
(6 /6)*100

4.13
(87.50 /908.80)*100

84.51
(13564.00
/16050.00)*100
H: 28.74

(4612.00

100,0%

100,0%

100,0%
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estimado enla Encuesta CASEN M: 0.00 M:

: 0.00 M: /16050.00)*100 /16050.00)*100
Encuesta CASEN vigente (Quintiles (0.00/0.00)*100 (0.00 0.00 M: 62.62 M: 5578
vigente (Quintiles I, Iy lll de /0.00)*100 (10051.00 (8952.00
I, II, 11l de Ingreso))*100 /16050.00)*100 /16050.00)*100
Ingreso)
Hombres:
Enfoque de Mujeres
Género: Si
Porcentaje de )
Barrios (Numero de
terminados el _barrios 100 100 0 100 00
afio t, respecto  terminados el afo (5 /5)100 @ 100 wn
) del total de t/Numero total de . o
Barrios Barrios a barrios a terminar %o 100,0%
terminar el afiot. €l afo )*100
Enfoque de
Género: No
Porcentajede  (N° de permisos
Permisos de de roturay
Rotura 'y reposicion de
Reposicion de pavimentos
Pavimentos particulares, con
Particulares que recepcion
cuentan con provisoria del
Recepcion SERVIU, al 31.12. Ja01
Ciudad - Provisoria del  del afo t/Total de 61.11 (65 00 0.00 80.00 75.22
Inversion Urbana SERVIU, permisos de (33.00/54.00)100 g5 15)+100 (96.00 /120.00)*100 (85.00 /113.00)*100
*Programa  respecto del total rotura y % ° 100.0%
Mantencién Vial  de permisos de reposicion de
Urbana rotura y paVI'mentos
reposicion de particulares
Pavimentos emitidos por el

Particulares SERVIU, cuya
autorizados por ~ Vigencia sea al

SERVIU. 15.11. del afo
£)*100
Enfoque de
Género: No

Resultado Global Aho 2018 100,0
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MINISTERIO
SERVICIO

Producto

Estratégico

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VIII REGION

Formula

Indicador did | 2015
a

Indicador

Valores

PARTIDA 18
CAPITULO 28

Efectivo Porcentaje

de Logro 12018

2016

Porcentaje de

Vivienda

*

Ciudad - Inversién Urbana
Programa de Rehabilitacién de
Espacios publicos Ciudad -
Inversiéon Urbana  * Programa de
Vialidad Ciudad - Inversién Urbana
* Infraestructura Sanitaria y Aguas
Lluvias Ciudad - Inversién Urbana
* Planes Urbanos Estratégicos
(PUE) Ciudad - Inversion Urbana
* Programa de Proyectos Urbanos
Integrales Ciudad - Inversién
Urbana  * Programa Construccién
Parques Urbanos Ciudad -
Inversiéon Urbana  *
CicloviasCiudad - Inversién Urbana
* Plan de reconstruccion. Planes
Maestros de Regeneracion Urbana
(PRU). Planes Maestros de
Reconstruccion Estratégica
Sustentable (PRES).
Reconstruccion obras urbanas

(N° de
campamentos con  campamentos
gestion de cierre  cerrados de la 19.31
realizada al afio t,  region al afio (28.00
respecto al t/NGimero de /145.00

catastro de campamientos 7% )*100
campamentos del g catastro

afo 2011

2011)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (Nimero de
Proyectos Proyectos
Urbanos Urbanos

Terminados y

Terminados y
entregados a la

entregados a la ( 0
comunidad el afio comunidad en ©
t respecto del total €l ano UNUmero )34
de Proyectos total de %o
Urbanos a Proyectos
terminar en el afio ~ Urbanos a
t terminar en el
afio )*100
Enfoque de
Género: No

26.90 0.00 51.72 . %10'72
(75.00 /145.00)"100 1, {000 0
100,0%
100 0 100 100
(1242100 (12/12)*100
100,0%
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(Numero de

Porcentaje de kilometros
kilometros lineales lineales de
de pavimentos pavimentos
participativos participativos 39.00
ejecutados al aio ELeCtJ/t’\?.C’iOS al (326.20 40.00
Barrios - Progra‘ma.de Pavimentos t(’jgfri]cirtelrzgi%zgl 220k“ému2$£ % /8?14680
Participativos ostimado de lieslEs o )
kilémetros de déficit regional
pavimentos. estimado de
pavimentos
Enfoque de )*100
Género: No
(Numero de (161175-5%)
Porcentaje viviendas 00 )
viviendas terminadas al /52439
terminadas al aflo  afo t/Déficit 00)*106 77.92
t en relacion al habitacional )
déficit habitacional estimado segln H:
- estimado en la Encuesta o ' .
Vivienda Encuesta CASEN CASEN vigente 7 (%%% (poo o 00()’;?80
vigente (Quintiles  (Quintiles I, Il y 0 0'0)*1 M : 0.00
I, 11, 11l de Ingreso) Il de '00 (© 60 0 00);100
Ingreso))*100 M: ) :
Enfoque de 0 0'0
Género: Si Hombres: (O' 00
Mujeres 0.00)*1
00
: (Ndmero de
Porcentaje de barrios
Bal"”fjs :ermmadtos terminados el 100 100
Barrios - Programa de o1 ano &, resbeclo — afio t/Nimero (4
Recuperacién de Ba%rios Quiero mi d¢! total de Barrios iota] de barrios o, /4)*100
i aterminarel afot. 5 terminar el
ano t)*100
Enfoque de
Género: No

Resultado Global Aio 2018

H:

0.00 7.33 (58 o7
(63.30/864.00)"100 0°0% 09
100,0%
85.10
(24213.00
o708 126454001
0.00 (27709.00
/28454.00)*100 "
. 25.53
000 H 2922 (7264.00 100,0%
(8313.00 /28454.00)*1
0.00  /28454.00)*100 '
: _ 00
M:  68.17 o
(19396.00 5957
/28454.00100 (ool
/28454.00)*1
00
0 140 100
(7 /5)*100 (5 /5)*100
100,0%
100,0
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IX REGION CAPITULO 29

Producto Nombre Férmula Valores Efectivo

Estratégico

de Logro
2018226

Indicador Indicador Medida 2015 2016

Ciudad - Inversion Urbana
* Programa de Rehabilitacion
de Espacios Publicos Ciudad
- Inversion Urbana  *
Programa de Vialidad Ciudad

- Inversién Urbana ~ * (Namero de
Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Aguas Lluvias Ciudad -  Porcentaje de Proyectos Urbanos
Inversion Urbana  * Planes  Urbanos Terminadosy ~ lerminados y
Urbanos Estratégicos entregados a la entregados a la 100 114 0 100 100
(PUE)Ciudad - Inversion comunidad elafiot ~ comunidad en el (6 (4 /4)*100 (4/4)"100
Urbana  * Programa de respecto del total de ano t/Ntmero % /6)*100 100,0%
Proyectos Urbanos Integrales  Proyectos Urbanos a  total de Proyectos
Ciudad - Inversién Urbana terminar en el afio t Urbanos a
* CicloviasCiudad - terminar en el afo
Inversién Urbana ~ *Plan  Enfoque de Género: No )*100
de Reconstruccion: - Planes
Maestros de Regeneracion
Urbana (PRU) - Planes
Maestros de Reconstruccién
Estratégica Sustentable
(PRES) - Reconstruccién
Obras Urbanas
(Ndmero de
) ) kilbmetros lineales
Porcentaje de kildmetros e pavimentos 37.00
lineales de pavimentos participativos (209.20 701
icipativos ej , } /558.70) 7.41 -
participativos ejecutados  gjecutados al afio 100 40.00 0.00 (42.40 /572.00)*100 (40.10
Barrios - Programa de a,I _ano t’ .en relacllon al t/Nl]merO de o ’ ' /57200)*100 o
Pavimentos Participativos déficit regional estimado kilometros lineales 7o 100,0%
de kilometros de de déficit regional
pavimentos. estimado de

i pavimentos )*100
Enfoque de Género: No
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Vivienda

Barrios - Programa de
Recuperacién de Barrios

Quiero mi Barrio

(Ndmero de
viviendas
Porcentaje viviendas terminadas al afo
terminadas al afio t en t/Déficit
relacion al déficit habitacional
habitacional estimado en  estimado segun
la Encuesta CASEN Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, II, Il vigente (Quintiles
de Ingreso) I, 11y Il de
Ingreso))*100
Enfoque de Género: Si
Hombres:
Mujeres
. . (Numero de
Porcentaje de Barrios barrios

terminados el afo t, terminados el afio

respecto del total de t/NUmero total de
Barrios a terminar el afo  parrios a terminar

. el afio t)*100

Enfoque de Género: No

%

%o

M:
0.00
(0.00

/0.00)*1

00

100
6
/6)*100

Resultado Global Ao 2018

H:
0.00
(0.00

/0.00)*100

M.

0.00
(0.00
/0.00)*100

100

0.00

0.00

0.00

120.00
(16380.00
/13650.00)*100

H: 32.40
(4423.00
/13650.00)*100
M: 87.60
(11957.00
/13650.00)*100

100
(3/3)*100

100,0

91.28
(12460.00
/13650.00)*100

H: 6.53
(891.00
/13650.00)*100
M: 24.78
(8382.00
/13650.00)*100

100
(3/3)*100

100,0%

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIV REGION CAPITULO 34
Producto Férmula ‘ Lz Gl Valores Efectivo
Estratégico de Logro
Indicador Indicador Medida 20182
Porcentaje de (N° de
campamentos con campamentos 90,48
gestion de cierre cerrados de la 47.62 0.00 0.00 (19 00 90.48
realizadaalafiot,  region al afio (10.00 /21.00)*100 /21,0000  (19:00/21.00)100
Vivienda respecto al catastro tNUmerolde % c 100,0%
de campamentos del campamientos del
afio 2011 catastro 2011)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de (Numero de
Proyectos Urbanos ~ Proyectos Urbanos
Terminados y Terminados y
entregados ala entregados ala 100 0 0 100 100
comunidad el afiot comunidad en el (4 /4)*100 (3/3)*100 (3/3)*100
Ciudad respecto del total de @fo Nimero total o, 100,0%
Proyectos Urbanos a de Proyectos
terminar en el afio t Urbanos a terminar
en el afio )*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de _ (NGmero de
kilémetros lineales  kilometros lineales
de pavimentos de pavimentos
Barrio - Programa participativos : part|C|pat|vos~ 62.00 0.00 0.00 12.17 10.03
de Pavimentos  ejecutados al afiot, €jecutados al afio (76.90 (14.20 (11.70
Participativos  *  en relacion al déficit t/Nimero de y /124.40)*100 /116.70)*100 /116.70)*100 100.0%
Programade  regional estimado de kilometros lineales ° 0%
Pavimentos kilémetros de de deficit regional
Participativos pavimentos. estimado de

pavimentos )*100

Enfoque de Género:
No
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Vivienda

Barrio - Programa
de Recuperacion de
Barrios *
Programa de
Recuperacion de
Barrios Quiero mi
Barrio

(Numero de

Porcentaje viviendas viviendas
terminadas al anot terminadas al afio
en relacion al déficit t/Déficit
habitacional habitacional
estimado en la estimado segun
Encuesta CASEN Encuesta CASEN %
vigente (Quintiles I,  vigente (Quintiles |,
11, 11l de Ingreso) Iy 1l de
Ingreso))*100
Enfoque de Género:
Si Hombres:
Mujeres

Porcentaje de
Barrios terminados el
afo t, respecto del
total de Barrios a
terminar el ano t.

(NUumero de barrios
terminados el afno
t/Nimero total de
barrios a terminar %

el ano t)*100

Enfoque de Género:
No

84.00
(4429.00
/5262.00)*100

H: 0.00
(0.00 /0.00)*100
M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

0
(0 /0)*100

Resultado Global Ao 2018

0.00
H: 0.00
(0.00 /0.00)*100

: 0.00
(0.00 /0.00)*100
0

H:

98.19
0.00 (4173.00
/4250.00)*100

31.41
(1335.00
0,00 /4250.00)*100
M: 66.78
(2838.00
/4250.00)*100

0.00 H:

0 133
(4 /3)*100

100,0

89.55
(3806.00
/4250.00)*100

H: 27.18
(1155.00
/4250.00)*100
M: 63.41
(2695.00
/4250.00)*100

100
(3 /3)*100

100,0%

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA 'Y URBANIZACION X REGION

PARTIDA 18
CAPITULO 30
Formula ‘ Unidad de Valores Efectivo
Estratégico .
Indicador
Porcentaje de (N° de
campamentos con campamentos
gestion de cierre cerrados de la 31.25 0.00 0.00 68.75 68.75
reallz?da Ial atnott, region al afio (10.00 /32.00)*100 (22.00 /32.00)*100  (22.00 /32.00)*100
- respecto al catastro t/Ndmero de o o
Vivienda % 100,0%
de campamentos  campamientos del ° ’
del afio 2011 catastro 2011)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (Numero de
Proyectos Urbanos  pyoyectos Urbanos
Terminados y Terminados y
entregados a la entregados a la 100 0 0 83 100
comunldtadd ellta'?ol t comunidad en el (2/2)*100 (5/6)*100 (6 /6)*100
; respecto del total  afio t/Namero total ° 9
Ciudad de Proyectos de Proyectos * S0
Urbanos a terminar rhanos a terminar
en el afio t en el afio )*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
kilbmetros lineales .
de pavimentos i (Nutmer? del
participativos llometros lineales 24.00 6.88 6.13
ejecutadlos.alll aﬁlo t, d:aftiagigﬁ%? (112.00 0.00 0.00 (27.50 (24.50
en relacion al . _ /460.40)*100 /399.90)*100 /399.90)*100
Barrios déficit regional ~ ejecutados al afio % ) ) ) 100,0%
estimado de _ UNumero de
kildémetros de kildmetros lineales
pavimentos. de déf_icit regional
estimado de
Enfoque de pavimentos )*100
Género: No
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Porcentaje
viviendas
terminadas al afno t
en relacion al
déficit habitacional
estimado en la

(Numero de
viviendas
terminadas al ano
t/Déficit habitacional
estimado segun

Vivienda Encuesta CASEN

Encuesta CASEN vigente (Quintiles |,
vigente (Quintiles 1, Iy Il de
11, 1l de Ingreso) Ingreso))*100
Enfoque de Hombres:
Género: Si Muijeres
Porcentaje de  (Numero de barrios
Barrios terminados  terminados el afio
el afo t, respecto  y/Nmero total de
Bertes del total de Barrios  parrios a terminar el
a terminar el ano t. afio )*100
Enfoque de
Género: No

%

%

135.00
(13280.00
/9836.00)*100

H: 0.00
(0.00 /0.00)*100
M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

100
(4 /4)*100

0.00

H: 0.00
(0.00
/0.00)*100
M: 0.00
(0.00
/0.00)*100

Resultado Global Ao 2018

0.00

0.00

0.00

148.34
(11578.00
/7805.00)*100

H: 44.50
(3473.00
/7805.00)*100
M: 103.84
(8105.00
/7805.00)*100

150
(3 /2)*100

96,6

110.26
(8606.00
/7805.00)*100

H: 4410
(3442.00
/7805.00)*100
M: 66.16
(5164.00
/7805.00)*100

100
(2 /2)*100

100,0%

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XI REGION CAPITULO 31

Unidad ‘

Producto ‘ Nombre Formula de

‘ Valores Efectivo Porcentaje

de Logro 20182

Estratégico

Indicador Indicador Medida 2016 2017

Porcentaje de

campamentos con (N° de
- i gestion de cierre  campamentos
Vivienda realizada al afio t.  cerrados de la 66.67 78.00 76.19 100.00 100.00
Programa . respecto al ’ regién al afo (6.00 /9.00)*100 (16.00/21.00)*100 (9.00/9.00)*100 (9.00 /9.00)*100
Hﬁgg‘;;);zl de catastro de t/NGmero de % 100,0%
Asentamientos EEMIRE TS del campamlentos* del
Procarios afo 2011 catastro 2011)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
Permisos de
Rotura 'y (N° de permisos de
Reposicion de  rotura y reposicion
Pavimentos de pavimentos
Particulares que  particulares, con
cuentan con recepcion
Recepcion provisoria del
Provisoria del SERVIU, al 31.12.
Ciudad - SERVIU, respecto  del afio t/Total de 100.00 (51 %%'08 (518&?%(}1 (691 88'00 (491 88'00
Inversion Urbana __ deltotalde - permisos de rotura (62.00/52.00°100 /55 go)r100  /5288.00)100  /69.00)100  /49.00)*100
Programa permisos de rotura y reposicion de % 100,0%
Mantencién Vial y reposicién de pavimentos
Urbana Pavimentos particulares
Particulares emitidos por el
autorizados por SERVIU, cuya
SERVIU. vigencia sea al
15.11. del afio
Enfoque de t)*100
Género: No
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Ciudad -

Inversion Urbana
* Programa de
Proyectos Urbanos

Porcentaje de

Proyectos
Urbanos

Terminados y
entregados a la
comunidad el afo

(NUumero de

Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la

comunidad en el

t respecto del total afo ¥Ntmero total

de Proyectos

de Proyectos

Urbanos a Urbanos a
Integrales terminar en el afio  terminar en el afio
t )*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (NUmero de

kilometros lineales  kjiometros lineales
de pavimentos de pavimentos
participativos participativos
ejecutados al afo ejecutados al afio
t, en relacion al t/NUmero de

déficit regional  kjlgmetros lineales

Barrio - Programa
de Pavimentos

Participativos estimado de de déficit regional
kilbmetros de estimado de
pavimentos. pavimentos )*100
Enfoque de
Género: No
. Nimero de
Pgrf:er(ljtaje ( viviendas
viviendas ; =
terminadas al afo term'?/%dé?;; i
t en relacion al habitacional

déficit habitacional

. estimado segun
estimado en la 9

Vivienda Encuesta CASEN
Encuesta CASEN oy Quintiles I,
vigente (Quintiles Iy Iil de
I, 11, 11l de Ingreso) Ingreso))*100

Enfoque de
. o Hombres:
Género: Si Mujeres

%

%

%

100
(1/1)*100

115.00

(82.80 /72.20)*100

194.00
(2290.00
/1182.00)*100

H: 0.00
(0.00/0.00)*100
M: 0.00
(0.00 /0.00)*100

100

128.00

141.69

H: 0.00
(0.00
/0.00)*100
M: 0.00
(0.00
/0.00)*100

0.00

0.00

0.00
0.00

100
(1/1)*100

21.24
(14.40
/67.80)*100

278.48
(1579.00
/567.00)*100

H: 80.78
(458.00
/567.00)*100
M:  197.71
(1121.00
/567.00)*100

100
(1/1)*100

23.60
(16.00
/67.80)*100

289.59
(1642.00
/567.00)*100

H: 70.55
(400.00
/567.00)*100
M:  219.05
(1242.00
/567.00)*100

100,0%

90,0%

96,2%
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Porcentaje de  (NUmero de barrios

Barrios terminados terminados el afo 0 150
el afio t, respecto t/NUmero total de (0 /0)*100
Barrio del total de Barrios barrios a terminar %
aterminarelafiot. €l afot)*100
Enfoque de
Género: No

Resultado Global Ao 2018

200
(2/1)*100

97,7

100
(1/1)*100

100,0%
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MINISTERIO  MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XII REGION CAPITULO 32

Producto Férmula ‘ Un(i’:ad Valores Efectivo Porcentaje
de Logro

Estratégico
2018226

Indicador Indicador Medida

. (Numero de Proyectos
Porcentaje de Proyectos  (Jypanos Terminados

Urbanos Terminados y entregados a la
entregados a la coymunidgd en el afio 100 100 100 100 100
Ciudad respecto del total de Proyectos Urbanos a % 100,0%
Proyectos Urbanos a terminar en el afio
terminar en el afio t *
)*100
Enfoque de Género: No
(NUmero de kilémetros
Porcentaje de kilémetros I|nealesn(_je_ pa;\_/lmentos
lineales de pavimentos _particlpativos 42.00 1.65 8.11
participativos ejecutados ~ €jecutados al afio (43.20 45.00 (4.10 (7.80 8.11
alafiot, enrelacional ~ UNumero de /104.00)*100 /248.00)100  /96.20)*100  (7-80/96:20)100
Barrios déficit regional estimado ~ kilémetros lineales de o, 100,0%
de kilometros de deficit regional
pavimentos. estimado de
pavimentos )*100
Enfoque de Género: No
(NUumero de viviendas 20 s 95
Porcentaje viviendas terminadas al afio ‘ : :
terminadajs alafioten  VDéficit habitacional 150.00 116.82 (7t =erlo) (e S0
i i P e (2149.00 /1431200100  /803.00)*100  /803.00)*100
habitacional estimado en  Encuesta CASEN /1436.00)"100
. vigente (Quintiles I, Il 9 . H: 853 H: 147.32 H: 72.73 o
Vivienda la Encuesta CASEN 9 Ay % H: H: 0.00 1921.00 1183.00 584.00 100,0%
vigente (Quintiles I, Il, 11 11l de Ingreso))*100 - 0005 00/0.00100 (1221 (e e
de Ingreso) e (0.00 /0.00)*100 M ’ 0.00 /14312.00)*100  /803.00)*100 /803.00)*100
9 Hombres: M: 000 (600000100 M 365 M: 12553 M:  169.86
e (0.00/0.00)*100 - 7% (523.00 (1008.00 (1364.00
/14312.00)*100  /803.00)*100 /803.00)*100

Enfoque de Género: Si

248



Barrios -
Programa de
Recuperacion

de Barrios

Quiero Mi

Barrio *
Programa de
Recuperacion

de Barrios

Quiero mi

Barrio

Porcentaje de Barrios
terminados el afno t,
respecto del total de

Barrios a terminar el afio t.

Enfoque de Género: No

(Numero de barrios

terminados el ano 0
t/Numero total de (0/0)*100
barrios a terminar el %
afio t)*100

Resultado Global Aio 2018

100

100
(1/1)*100

100,0

100
(2 /2)*100

100
(2 /2)*100

100,0%
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO CAPITULO 33

Valores Efectivo Porcentaje

de Logro 201822

Estratégico . . .
Indicador Indicador Medida
Porcentaje de (N° de
campamentos  campamentos
congestibnde  ¢errados de la 48.72 5812 0.00 74.36 74.36
cierre realizada al  rggion al afio (57.00 : : (87.00 (87.00
» afo t, respecto al  y/Numero de /117.00)*100 /117.00)*100 /117.00)*100
Vivienda catastro de campamientos % 100,0%
campamentos del  ge| catastro
afo 2011 2011)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de o .
Permiso!s, de (N dde permisos
e roturay
Rotura S
Reposicic’)r){ de reposicion de
Pavimentos pgwmentos
Particulares que partrlgéjlez?)rgsé,ncon
c;zg;z;;%%n provisoria del
T SERVIU, al
Proisoradel  31.12.defano 95.18 o776 0.00 96.60 95.72
respecto del total t/Total de (3360.00 ) : (7681.00 (8555.00
) dep ermisos de permisos de . /3530.00)*100 /7951.00)*100 /3714.00)*100 .
Barrios protura Y rotura y %o 100,0%
- reposicion de
reposicion de :
ngimentos pavimentos
Particulares particulares

_ emitidos por el
autorizados por SERVIU, cuya

SERVIU. vigencia sea al
Enfoque de 15.1t1);1d§(|) afno
Género: No
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Porcentaje de

(Ndmero de
Proyectos Proyectos
Urbanos Urbanos

Terminados y
entregados a la
comunidad el

Terminados y
entregados a la

: 100 114 100 100
~ comumidad en el (4 /4)100 (4 /4100 (4 /4100
Giudad afo t respecto del ~ano vNumero o 100.0%
total de Proyectos total de ° e
Urbanos a Proyectos
terminar en el afp ~ Urbanos a
t terminar en el
afio )*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de (Numero de
kilémetros kilbmetros
lineales de lineales de
pavimentos pavimentos
participativos participativos 33.00 39.00 0.00 15.87 14.61
ejecutados al afio ~<ajecutfeldos al (482.10 (320.10 (294.70
Barri t, en relacion al  ano ’_[/Numero de o /1443.50)*100 /2016.50)*100 /2016.50)*100 100.0°%
arros déficit regional ~ Kilémetros ° e
estimado de lineales de déficit
kilémetros de regional
pavimentos. estimado de
pavimentos )*100
Enfoque de
Género: No
; (Numero de
Porcentaje viviendas
viviendas  terminadas al
terminadas al alo a7 y/Déficit o5 44 0.00 26.01 22.70
t en relacion al habitacional 44.00 (41282.00 (36028.00
) déficit | estimado segin 1 §727907.091 /158738.00)*100 /158738.00)*100
Vivienda cstmado onla CAEEﬁ‘i}i}Znte " 1OTSTB00NTO0 . . oo ot H 1820 H 84 100.0%
Encuesta CASEN (Quintiles I, Il 'y Il ° H: 0.00 10 Od)*100 (28897.00 (13425.00 e
vigente (Quintiles g Ingreso))*100 (0.00 /0.00)*100 M 0.00 M: /158738.00)*100 /158738.00)*100
I, II, 1ll de M: 0.00 ’ (0.00 ’ 0.00 M: 7.80 M: 12.69
Ingreso) Hombres: (0.00/0.00)100 ) 562100 (12385.00
Mujeres
Enfoque de
Género: Si

(20137.00
/158738.00)*100 /158738.00)*100
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Porcentaje de (Ntmero de

Barrios barrios
terminados el afio  terminados el
t, respecto del afio t/Namero
Barrios total de Barrios a total de barrios a
terminar el afio t.  terminar el afio
t)*100
Enfoque de
Género: No

82
(14 /17)*100

%

Resultado Global Aio 2018

80

100
(20 /20)*100

100,0

100
(20 /20)*100

100,0%
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COMPROMISO INICIATIVA ESTADO_AVANCE
Avanzar en la cantidad y cuidado Concretar la conexién Temuco — Padre Las Casas, En Proceso
de los Parques Urbanos en La Araucania
Avanzar en la cantidad y cuidado Crear un Programa para la construccién y En Proceso
de los Parques Urbanos mantencién de parques urbanos
Ciudades mas integradas Agenda normativa para la integracion social y En Tramitacion

urbana
Desarrollo de ciudades mas Desarrollar Planes Urbanos Habitacionales En Proceso
humanas
Desarrollo de ciudades mas Desarrollar aplicaciones digitales que faciliten el No Iniciado
humanas contacto entre los vecinos y la comunidad, para
la proteccion mutua, las denuncias y el cuidado
de los barrios
Desarrollo de ciudades mas Desarrollar el programa Chile a tus pies, Veredas En Proceso
humanas Participativas
Desarrollo de ciudades mas Desarrollar macro sistemas Urbano - En Proceso
humanas Habitacionales
Desarrollo de ciudades mas Implementar el concepto de accesibilidad No Iniciado
humanas universal en nuestras ciudades y promover el uso
del Sello Chile Inclusivo
Desarrollo de ciudades mdas Implementar el plan 2000 Barrios lluminados al No Iniciado
humanas 2025, mejorando la iluminacién de las vias
publicas y los bienes comunes de barrios y
condominios sociales
Desarrollo de ciudades mas Implementar el Programa de Regeneracién de En Proceso
humanas Barrios Historicos
Desarrollo de ciudades mas PdL: Fusion Ministerio de Vivienda y Urbanismo En Proceso
humanas con Ministerio de Bienes Nacionales, y crear el
Ministerio de Ciudad, Vivienda y Territorio
Desarrollo de ciudades mas Promover la densificacion de los ejes de No Iniciado
humanas transporte posibilitando a las familias vivir cerca
de esos ejes
Enfrentar el déficit habitacional Aumentar el nimero de subsidios de arriendo y En Proceso
mejorar el programa
Enfrentar el déficit habitacional Avanzar con el Programa de Condominios En Proceso
Sociales
Enfrentar el déficit habitacional Continuar con el Programa Regeneracion de En Proceso
Barrios Vulnerables
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COMPROMISO INICIATIVA ESTADO_AVANCE
Enfrentar el déficit habitacional Desarrollar un programa que reduzca a la mitad En Proceso
el déficit habitacional (y la calidad de éste) en un
plazo de seis afios
Enfrentar el déficit habitacional Mejorar el programa de Subsidios de Arriendo, y En Proceso
sistema de concesiones de edificios de arriendo
Legado Bicentenario (Proyectos Eco Parque En Proceso
emblematicos)
Legado Bicentenario (Proyectos Parque Mapocho Rio En Proceso
emblematicos)
Legado Bicentenario (Proyectos Paseo del Mar Valparaiso En Proceso
emblematicos)
Plan de Campamentos Actualizar el Catastro de campamentos En Proceso
Plan de Campamentos Programa para terminar con los campamentos En Proceso
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccidn en curso Aluvion Atacama y Antofagasta (24 y 25 de marzo
2015)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Aluvidn Atacama y Coquimbo (12 de mayo de
2017)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccidon Terminado
de reconstruccidn en curso Aluvion Tocopilla (9 de agosto 2015)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccion Terminado
de reconstruccidn en curso Erupcién Volcan Calbuco (22 de abril 2015)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Erupcién Volcan Chaitén (5 de mayo 2008)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstrucciéon En Proceso
de reconstruccién en curso Incendio Playa Ancha (1 de enero de 2017)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstrucciéon En Proceso
de reconstruccién en curso Incendio Valparaiso (12 de abril 2014)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstrucciéon En Proceso
de reconstruccién en curso Incendios Forestales Biobio (enero/febrero 2017)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstrucciéon En Proceso
de reconstruccién en curso Incendios Forestales Maule - Santa Olga
(enero/febrero 2017)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Incendios Forestales OHiggins (enero/febrero
2017)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstrucciéon En Proceso
de reconstruccién en curso Inundaciones Villa Santa Lucia (16 de diciembre
2017)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Terremoto en Coquimbo (19 de enero de 2019)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccién En Proceso
de reconstruccién en curso Terremoto Quelldn (25 de diciembre 2016)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstrucciéon Terminado
de reconstruccién en curso Terremoto Tocopilla (14 de noviembre 2007)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso
de reconstruccién en curso Terremoto y Tsunami (27 de febrero 2010)
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COMPROMISO INICIATIVA ESTADO_AVANCE
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstrucciéon En Proceso
de reconstruccién en curso Terremoto y Tsunami Coquimbo (16 de
septiembre 2015)
Terminar con todos los procesos Terminar con el proceso de reconstruccion En Proceso

de reconstruccién en curso

Terremoto y Tsunami en Arica y Tarapaca (1 de
abril 2014)
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Anexo 6A: Informe Programas Instituciones Evaluadas ( 2015/2018)

No aplica para Servicios de Vivienda y Urbanismo
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Anexo 6B: Informe Preliminar??’ de Cumplimiento de los

Compromisos de los Programas / Instituciones Evaluadas??® (01 DE
JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018)

Programa/Institucion: Programa de Asistencia Técnica

Ano Evaluacion:

Fecha del Informe:

2010
viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Compromiso

Cumplimiento

3. Incorporar en el SIG
institucional aquellos
indicadores relevantes
derivados de la adecuacion
a la matriz de marco ldgico
de

conjunta entre DIPRES y el

realizada manera

programa.

Compromiso en desarrollo. La Resolucion Exenta N° 420 que regula los
servicios de Asistencia Técnica del nuevo Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Viviendas (DS 49), fue publicada en el diario oficial el dia 24 de
diciembre de 2012, a partir de lo cual comenzé a regir oficialmente. Por
tanto, a partir del afio 2013 se podra concordar con DIPRES la matriz de
marco légico del respectivo programa.

Verificador:

Resolucion N° 420 que fija procedimiento para la prestacién de Servicios de
Asistencia Técnica, Juridica y Social a programa de vivienda aprobado por el
D.S.N° 49, (V.y U.), de 2011.

Avance a diciembre 2013: Dado que los indicadores ya estan definidos,
existen las condiciones para incorporar aquellos que se estimen pertinentes
al respectivo sistema de gestidon institucional vigente. Se adjunta carta
enviada a DIPRES exponiendo esta situacion.

A Junio 2014 no se presenta avance en este compromiso. El SIG en el cual
originalmente estaba pensado incorporar los indicadores, finalmente no se
implementd. Se solicita ampliacion de plazo para evaluar la incorporacion de
indicadores relevantes en los sistemas asociados al Control de Gestidn
Ministerial.

A junio 2015: dado que el SIG institucional es un compromiso solicitado
desde hace afios, con un contexto gubernamental muy distinto a los
lineamientos y programas vigentes actualmente, no se considera pertinente
seguir manteniendo este compromiso. Se contactara al analista DIPRES para
solicitar su eliminacién.

A diciembre 2016 se solicita su postergacién para diciembre 2017, de
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

227 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
228 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Compromiso

Cumplimiento

A Febrero 2018 se solicita postergacion para diciembre 2018 en atencién a
la reciente promulgacion de decreto de vivienda

A diciembre 2018 se solicita prérroga para diciembre 2019 de acuerdo a lo
establecido en Oficio 2252 del 28.12.18.

Medios de Verificacién:
RESOLUCION 420 PARTE 1
RESOLUCION 420 PARTE 2
RESOLUCION 420 PARTE 3
RESOLUCION 420 PARTE 4
CARTA ENVIADA A DIPRES
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacion
Oficio 2252 solicita prorroga

2. Cuantificar los
indicadores de la matriz de
marco légico del programa
previamente acordada que
cuentan con informacion

para ello.

A junio 2014, se adjunta archivo con los indicadores correspondientes. Se
indica alli la fuente de la informacidn y las caracteristicas generales de la
medicién de los datos.

A diciembre 2014: Respecto de los indicadores de la Matriz de Marco Ldgico
(MML) del Programa de Asistencia Técnica, cabe precisar que fueron
formulados en un marco distinto de politica habitacional, ya que todos los
programas involucrados originalmente en esta matriz, han sufrido o estan
experimentando cambios radicales. En este contexto, se considera
pertinente evaluar la continuidad de este compromiso que fue formulado en
el marco de la anterior politica, ya que actualmente se estan centrando los
esfuerzos en el disefio de los nuevos programas habitacionales que se
implementaran y su respectiva asistencia técnica. Como ejemplo de lo
anterior, podemos sefialar que se considerd en la formulacién de indicadores
de la ultima MML del programa Asistencia Técnica, el DS 24, decreto que se
estaba tramitando en el momento de disefar dicha Matriz, el cual finalmente

no fue promulgado.

A junio 2015 se considera pertinente eliminar este compromiso que fue
formulado en el marco de la anterior politica, ya que actualmente se estan
centrando los esfuerzos en el disefio e implementacion de los nuevos
programas habitacionales que se implementardn y su respectiva asistencia
técnica. Se contactara a Analista DIPRES.

A diciembre 2016 se solicita su postergacién para diciembre 2017, de
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

A febrero 2018 se solicita postergacion para diciembre 2018 en atencion a la
reciente promulgacion de decreto de vivienda
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Compromiso

Cumplimiento

A diciembre 2018 se solicita prérroga para diciembre 2019 de acuerdo a lo

establecido en Oficio 2252 del 28.12.18.

Medios de Verificacién:

RESOLUCION 420 PARTE 1

RESOLUCION 420 PARTE 2

RESOLUCION 420 PARTE 3

RESOLUCION 420 PARTE 4

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO
Indicadores MML AT JUL14

Matriz Marco Légico Programa de Asistencia Técnica
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacién dic 2018
Oficio 2252 Solicita Prorroga
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Programa/Institucion:

Ao Evaluacion:

Fecha del Informe:

Programa Beneficio Deudores Habitacionales del DS N°51/2009 y DS
N°12/2015
2016

viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Compromiso

Cumplimiento

2. Incluir en la MML
indicadores de efectividad por
afio. Teniendo como base los
créditos que se vencen de
cada componente por afio y
medir los que efectivamente
concluyen con su pago total.
Segun lo solicitado en Ord.
N°0293 del 30/07/2018 se
extiende el plazo de este
compromiso desde junio 2017
a diciembre 2018.

Se esta avanzando en el diagndstico comprometido y a la fecha se cuenta con lainformacién
detallada en oficio adjunto.

Afebrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se incluye en la matriz de marco légico
indicadores de efectividad. Propuesta en informe adjunto.

A junio 2018, se solicita prérroga de este compromiso para dic. 2018. La informacidn
proporcionada por la entidad bancaria, aun no se ha remitido. BancoEstado estima que en
septiembre 2018 podria enviar la informacién.

A diciembre 2018, el compromiso se informa como cumplido. Se adjunta informe de
deudores que complementa informacién faltante.

Medios de Verificacién:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS PRESUPUESTARIAS

INFORME CARTERA HIPOTECARIA

Oficio N° solicita prdrroga

Informe estado de avance beneficio de rebaja de Dividendos N° DS N°12/2011 y DS
N°51/20009.

Desarrollar en coordinacion
la SBIF, un plan de
capacitaciones dirigidas a
ejecutivos de atencion del
Integrado de
la Ciudadania

con

Sistema

Atencidon a
(SIAC) a nivel nacional, para
que ellos
personas beneficiadas

orienten a las

A febrero 2018 el compromiso se informa parcialmente cumplido, quedando algunos
puntos pendientes, tal como se indica en informe adjunto. Se solicitara aumento de plazo
hasta Junio 2018

Al 30 de Junio se informa cumplido el compromiso. Se adjuntan listas de asistencia a
capacitaciones realizadas en mayo. Se adjunta informe actualizado.
Medios de Verificacién:

INFORME CARTERA HIPOTECARIA

OF. ORD. N° 68 SOLICITA PRORROGA

INFORME CARTERA HIPOTECARIA julio 2018

Lista Capacitacion 16_05_2018 Biobio

Lista Capacitacion 16_05_2018 Coquimbo

Lista Capacitacion 16_05_2018 Valparaiso

Lista Capacitacion 23_05_2018 Antofagasta

Lista Capacitacion 23_05_2018 Atacama

Lista Capacitacion 23_05_2018 Los Lagos

Lista Capacitacion 23_05_2018 Los Rios

Lista Capacitacion 23_05_2018 Nivel Central

Lista Capacitacion 23_05_2018 Tarapaca
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Programa/Institucion:

Ao Evaluacion: 2016

Fecha del Informe:

"Mejoramiento de Condominios Sociales" y "Regeneracién de Condominios
Sociales"

viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Compromiso

Cumplimiento

Elaboracion de estudio que
permita demostrar que los
actuales factores de prelacién
permiten
accién

y garantizan la
del programa
aquellos CCSS anteriores al
afio 2002 y/o en aquellos con

en

mayores niveles de deterioro.

A Febrero 2018 este compromiso se encuentra en proceso. En febrero se
presentard el reporte interno de resultados del analisis de postulaciones
seleccionadas durante 2017, sobre el comportamiento de los factores de
focalizacion. Se solicita prérroga.

A junio 2018, el compromiso se encuentra cumplido. Se adjunta el
documento "Informe Proceso de Seleccidn Llamado Mejoramiento de

Condominios Sociales 2017"

Medios de Verificacion:

Oficio N° 86 Solicita prérroga
Informe Proceso de Seleccién Llamado Mejoramiento de Condominios
Sociales 2017

Acreditacion de la precision
de los contenidos y exigencias
asociadas al Manual de Uso y

Mantencién de Bienes
Comunes, que deben
proporcionar las Entidades

Patrocinantes a los Comités
de
parte de los productos de la
del

Administracion, como

asistencia técnica
programa.

Si bien el reporte de este
compromiso es en junio, por
estricta solicitud del sector
presupuestario se requiere
este compromiso cumplido a

31 de marzo del 2017.

En desarrollo Resolucién que estandariza exigencias y contenidos del Plan
de Habilitacion Social para Condominios Sociales.

A febrero 2018 el compromiso se encuentra parcialmente cumplido. Se
desarrolla como aspecto a incorporar en la Resolucion de Asistencia
Técnica del nuevo Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrios (DS
N°27, (V.y U.) de 2018). Se solicita prorroga

Ajunio 2018, la Resolucion de asistencia técnica se encuentra en etapa de
disefio. Se solicita prdrroga para dic. 2018. Se adjunta oficio y borrador
asistencia técnica.

Compromiso cumplido. Se adjunta medio de verificacién de contenidos y
exigencias asociadas al Manual de Uso y Mantencion de Bienes Comunes.

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS PRESUPUESTARIAS
Oficio N° 86 Solicita prorroga

Oficio N° 268 Solicita Prérroga

Borrador Res AT DS27

Oficio N°274 complementa solicitud de prérroga Oficio N°268

Manual de Uso y Mantencién de Bienes Comunes

Elaboracion de un mecanismo
de evaluacion ex post de las
intervenciones desarrolladas
en el marco del programa.

Se genera propuesta con descripcidn técnica sin definir adn origen y
mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. El envio a DIPRES
se encuentra pendiente. Se estima que en octubre de 2017 se enviara a
DIPRES la Propuesta Metodoldgica de Evaluacién de Impacto de las
intervenciones desarrolladas en el marco del programa.
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Compromiso

Cumplimiento

Si bien el reporte de este
compromiso es en junio, por
estricta solicitud del sector
presupuestario se requiere
este compromiso cumplido a
31 de marzo del 2017.

A febrero 2018 se genera propuesta con descripcion técnica sin definir
aun origen y mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. Envio
pendiente a DIPRES. Compromiso parcialmente cumplido. Se solicita
prorroga.

A junio 2018, y en atencidn al proceso de implementacion del DS27, en
reemplazo del DS255, el compromiso aun no se cumple. El disefio y la
consiguiente implementacion de la evaluacién ex post se encuentra en
proceso de desarrollo. Se solicita prorroga para Dic 2018. Se adjunta
Oficio prérroga y oficio complementario.

Compromiso cumplido. se desarrolla Metodologia para la Evaluacion de
Impacto del Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales. Se
adjunta documento.

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS PRESUPUESTARIAS
Oficio N° 86 Solicita prorroga

Oficio N° 268 Solicita Prérroga

Ord. 274 - Complementa Solicitud Prorroga DIPRES

Metodologia para la Evaluacion de Impacto

de
levantamiento de linea base a

Realizar un estudio
partir de una muestra de
del
pais, lo que sera desarrollado

a través de la Comisidn de

Condominios Sociales

Estudio en desarrollo, adjudicado mediante Licitacion Publica ID 587-28-
LE17, el 3 de agosto de 2017. Durante el mes de agosto se realizard la
contratacion.

A febrero 2018 el estudio encuentra en proceso de aprobacion el informe
final del Estudio "Levantamiento de linea base sobre el estado de
conservacion de los bienes comunes en condominios de viviendas sociales
de las regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Biobio", adjudicado a
la P. Universidad Catdlica de Chile, mediante licitacion publica ID 587-28-
LE17. Compromiso cumplido. Se enviard informe final durante el ler
trimestre.

A Junio 2018, compromiso se encuentra cumplido. Se adjunta informe.

Estudios Habitacionales y

Urbanos.
Medios de Verificacion:
OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS PRESUPUESTARIAS
Res Licitacion Publica ID 587-28-LE17
Res Adjudicacion Liciatcion Publica ID 587-28-LE17
INFORME LEVANTAMIENTO LINEA BASE SOBRE EL ESTADO DE
CONSERVACION

Informe debidamente | A febrero 2018, se adjunta informe del programa (agosto 2017) y su

oficializado que corrija y/o

actualizacion (febrero 2018).
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Compromiso

Cumplimiento

complemente, entre otros, los

siguientes aspectos:
- Definicion del problema

publico

- Poblacion Potencial, objetivo

y beneficiarios
- Nuevo indice de criticidad

- Decreto del programa.

Respecto al Decreto se informa que el decreto del Programa de
Regeneracion de Conjuntos Habitacionales fue elaborado durante el afio
2016 por el equipo del Ministerio a cargo del Programa, fue visado por la
Division Juridica del Ministerio y firmado por el Subsecretario y la
Ministra. Luego de culminar esta tramitacion interna, fue numerado como
Decreto Supremo N° 18, y enviado al Ministerio de Hacienda el 17 de
mayo del 2017. El decreto se encuentra en revision por parte de la
Contraloria General de la Republica, quien emitid sus primeras
observaciones en reunion sostenida el 10 de octubre del 2017, estas
observaciones fueron subsanadas por equipo a cargo del programa y
enviadas a la Contraloria el 13 de noviembre del 2017. El 16 de febrero se
sostuvo una segunda reunion con equipo de Contraloria y en la ocasion se
recibieron nuevas observaciones respecto del decreto, las que estan
siendo subsanadas por equipo. Se adjunta certificado de envio.

A Junio 2018, se informa cumplido el compromiso. Se adjunta decreto con
toma de razon.

Medios de Verificacion:

ORD. N°0483. Envia de Dipres 1° informe de Regeneracién CCHH

Informe Reformulacién Programa de Regeneracién de Conjuntos
Habitacionales. 15.02.2018

Certificado de envio DS N°18

DS N°18 Programa Regeneracidn de conjuntos habitacionales
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Programa/Institucion:
grama/ 116)
Ao Evaluacion: 2017

Fecha del Informe:

Subsidio Habitacional Extraordinario para Proyectos de Integracion Social (DS

viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Compromiso

Cumplimiento

Considerando los datos

disponibles, elaborar un

analisis que permita definir de

manera apropiada a la
poblacidn objetivo del
Programa.

Compromiso cumplido. Se adjunta informe de cumplimiento y Sintesis de
resultados.

Medios de Verificacidn:

Informe de Cumplimiento
Sintesis de Resultados

Informar respecto del avance
y cumplimiento
elaboracién de un

de Ia

nuevo
modulo de inscripcion y
reservas, que incorpore
campos descriptivos sobre la
situacion habitacional previa
de las familias postulantes y

que reservan viviendas.

Compromiso Cumplido. Se adjunta Informe de Cumplimiento.

Medios de Verificacion:

Informe de Cumplimiento

Programa/Institucion: Programa Recuperacién de Barrios

Ano Evaluacion: 2017

Fecha del Informe:

viernes, 15 de marzo de 2019 12:03:43

Compromiso

Cumplimiento

Oficializar el proceso de
seleccion mediante
documento validado y

oficializado por el MINVU

A diciembre 2018, se informa compromiso como cumplido. Se adjunta
Resolucion de seleccion.

Medios de Verificacion:

Res 10737 Seleccidon de nuevos barrios
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARIA

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XV REGION CAPITULO PRESUPUESTARIO |35
FORMULACION PMG
Objetivos
de
Gectidn
5 Ponderacion
Area de Etapas de ; ,
Marco . . Sistemas Desarrollo | Prioridad | Comprometida Ponderacion obtenida
Mejoramiento
o Estados
de
I
Marco Planificacién y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 92.00%
Basico Control de Desempefio Institucional 0
Gestién
Porcentaje Total de Cumplimiento : 92.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Mejoramiento

Marco Basico | Planificacion y
Control de

Gestion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional |
Descentralizacion

Modificar 1

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto
297, donde considera el indicador
"Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentraciéon
implementadas en el afio t"
comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento por
Comprometidos error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 6 45.00% 5 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 27.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 10% 1 10.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 92.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

% Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacién
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

[y

Porcentaje de Barrios terminados el
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

50

50,00

No

5,00

0,00

N

Porcentaje de campamentos con
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de
campamentos del afio 2011

100,00

100,00

100,00

No

5,00

5,00

w

Porcentaje de kildmetros lineales de
pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.

7,36

103,52

No

5,00

5,00

Porcentaje de Permisos de Roturay
Reposicion de Pavimentos
Particulares que cuentan con
Recepcién Provisoria del SERVIU,
respecto del total de permisos de
rotura y reposicion de Pavimentos
Particulares autorizados por SERVIU
Arica y Parinacota

84,13

84,62

100,58

No

5,00

5,00

w

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100

100

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas terminadas al
afio t en relacidn al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente (Quintiles I,
I, I de Ingreso)

39,68

44,37

111,82

No

25,00

25,00

Total:

50.00

45.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar
evaluacion final) correctamente
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 60 Si
2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto 37 Si
del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3| Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentraciéon implementadas 67 No
en el afiot
4 |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 3,8 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 4,49 Si
7 | Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trdmites 34,29 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.
8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t
9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 89 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10 |indice de eficiencia energética. 48,64 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 |Efectivo 2018 % % %
(resultado | Cumplimiento Ponderacion Ponderacién
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1| Porcentaje de controles de seguridad de la 11 37 336,36 10,00 10,0
informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Total: 10.00 10.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:38
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARIA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION | REGION CAPITULO PRESUPUESTARIO 21
FORMULACION PMG
Objetivos
de
Area d Etapés de Ponderacion ] »
rea de : onderacion
i iori Comprometida
Marco YT T Sistemas Desarrollo| Prioridad obtenida
o Estados
|
Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo del 0 Alta 100% 91.67%
Control de Gestién Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 91.67%

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento | % Ponderacién %
2018 Cumplimiento | por error | Comprometida | Ponderacién
(resultado |meta(resultado obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 33 33,00 No 10,00 0,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2 |Porcentaje de campamentos con 71,43 75,00 105,00 No 5,00 5,00
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011
3|Porcentaje de kildmetros lineales de 6,53 7,55 115,62 No 25,00 25,00
pavimentos participativos ejecutados al
afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildmetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
5|Porcentaje viviendas terminadas al afio 15,47 17,92 115,84 No 10,00 10,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 50.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 77 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 5 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracidon implementadas en 100 Si
el afiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 9,5 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,51 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 35,90 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 77 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 15,33 Si

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 |Efectivo 2018 % % %
(resultado | Cumplimiento Ponderacion Ponderacién
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacién evaluacién
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 20,0 7,3 273,97 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARIA

18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION

CAPITULO PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
; d = e Ponderacién
tapas de :
Marco Area _e Sistemas P Prioridad | Comprometida Ponderacion obtenida
Mejoramiento Desarrollo o
Estados de
Avance
|
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo Alta 100% 90.00%
Basico Control de del Desempefio 0]
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 90.00%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificaciéon
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 "El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestién Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacidn y desconcentracion implementadas

en el afio t" comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion”

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 60% 5 50.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 90.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento | % Ponderacion %
2018 Cumplimiento | porerror | Comprometida | Ponderacién
(resultado |meta(resultado obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 33 33,00 No 10,00 0,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2 |Porcentaje de campamentos con 71,43 75,00 105,00 No 5,00 5,00
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011
3|Porcentaje de kildmetros lineales de 6,53 7,55 115,62 No 25,00 25,00
pavimentos participativos ejecutados al
afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
5|Porcentaje viviendas terminadas al afio 15,47 17,92 115,84 No 10,00 10,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 50.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacién

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 77 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 5 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracidon implementadas en 100 Si
elafiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 9,5 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,51 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 35,90 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 77 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 15,33 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 |Efectivo 2018 % % %
(resultado | Cumplimiento Ponderacion Ponderacién
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 26,0 9,5 273,68 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:37
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARIA

18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION

CAPITULO PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos
de
. Etapés de Ponderacién - »
rea de : onderacion
Mar: Sistemas Prioridad | Comprometida
arco Mejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo del 0 Alta 100% 100.00%
Control de Gestion Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificaciéon
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestién Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacidn y desconcentracion implementadas
en el afio t" comprometiendo sélo medidas de
desconcentracién"

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 60% 5 60.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 100.00% 16 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento | % Ponderacion %
2018 Cumplimiento | porerror | Comprometida | Ponderacién
(resultado |meta(resultado obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 100 100,00 No 5,00 5,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2 |Porcentaje de campamentos con 77,78 77,78 100,00 No 10,00 10,00
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011
3|Porcentaje de kildmetros lineales de 1,21 1,56 128,93 No 15,00 15,00
pavimentos participativos ejecutados al
afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 15,00 15,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
5|Porcentaje viviendas terminadas al afio 43,68 41,65 95,35 No 15,00 15,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 88 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 12 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacidon y desconcentracion implementadas en 100 Si
elafiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 15,0 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,02 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 33,33 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 71 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 16,20 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 |Efectivo 2018 % % %
(resultado | Cumplimiento Ponderacion Ponderacién
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 20,0 15,0 133,33 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:37
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARIA

18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IV REGION

CAPITULO PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Descentralizacion

Objetivos
de
Area de Etapas de Ponderacion Ponderacién
i iori Comprometida
Marco e Sistemas Desarrollo| Prioridad p obtenida
o Estados
|
Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo del 0 Alta 100% 100.00%
Control de Gestién Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificaciéon
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestion Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de

descentralizacion y desconcentracion implementadas
en el afio t" comprometiendo sélo medidas de

desconcentracién

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 55% 5 55.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 100.00% 16 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento | % Ponderacion %
2018 Cumplimiento | por error | Comprometida | Ponderacién
(resultado |meta(resultado obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 100 100,00 No 5,00 5,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2| Porcentaje de campamentos con 100,00 97,14 97,14 No 5,00 5,00
gestidn de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011
3| Porcentaje de kildbmetros lineales de 4,57 5,41 118,38 No 10,00 10,00
pavimentos participativos ejecutados
al afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildémetros de
pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 5,00 5,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
5| Porcentaje viviendas terminadas al afio 62,96 67,62 107,40 No 30,00 30,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, II, Il de Ingreso)
Total: 55.00 55.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 65 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 2 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacidén y desconcentracion implementadas en 0 Si
elafiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 11,5 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,76 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 39,29 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 91 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10| indice de eficiencia energética. 56,44 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 |Efectivo 2018 % % %
(resultado | Cumplimiento Ponderacion Ponderacién
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 25,0 11,5 217,39 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:37

279



MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARIA 18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION V REGION

CAPITULO PRESUPUESTARIO 25

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
. Ponderacion S
Marco Area de Sistemas Etapas de Prioridad | Comprometida onderacion
Mejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de
|
Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 98.35%
Control de Gestion Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.35%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificaciéon
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestidn Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacién y desconcentracion implementadas
en el afio t" comprometiendo sélo medidas de
desconcentracién

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores
Mecanismos Indicadores | Descuento por
Comprometidos Cumplidos error
1 |Cumplir Meta de Indicadores de 50% 6 48.35% 5 1
Productos Estratégicos
2 Medir e informar 35% 10 35.00% 10 No aplica
correctamente los Indicadores
Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 98.35% 16 1
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento | % Ponderacion %
2018 Cumplimiento | porerror | Comprometida | Ponderacién
(resultado |meta(resultado obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 100 100,00 No 10,00 10,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2 |Porcentaje de campamentos con 39,73 39,73 100,00 No 5,00 5,00
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011
3|Porcentaje de kildmetros lineales de 4,95 5,72 115,56 No 10,00 10,00
pavimentos participativos ejecutados al
afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildmetros de pavimentos.
4|Porcentaje de proyectos terminados de 84,87 98,04 115,52 Si 13,00 11,70
la cartera del Programa Proteccién del
Patrimonio Familiar (DS 255), del
programa regular del afio t-2 al afio t
5|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 7,00 7,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
6 |Porcentaje viviendas terminadas al afio 83,65 77,80 93,01 No 5,00 4,65
t en relacién al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vigente
(Quintiles I, 11, 1l de Ingreso)
Total: 50.00 48.35
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 28 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 20 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3| Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracidon implementadas en 0 Si
el afiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 8,1 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,88 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 32,35 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 53 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 44,84 Si

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 |Efectivo 2018 % % %
(resultado | Cumplimiento Ponderacion Ponderacién
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacién evaluacién
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 24,8 8,1 306,17 5,00 5,0
t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARIA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VI REGION CAPITULO PRESUPUESTARIO 26
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
; Ponderacion
Area de Sist Ftopas de Prioridad [ Comprometida | ponderacion obtenid
Marco YT, - istemas Desarrollo o riorida onderacién obtenida
Estados de
Avance
|
Marco Planificaciéony | Sistema de Monitoreo del Alta 100% 95.00%
Basico Control de Desempefio Institucional 0
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestion Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacién descentralizacion y desconcentracion implementadas
en el afio t" comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestidn Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 50% 5 45.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 45% 10 45.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 15 95.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento | % Ponderacion %
2018 Cumplimiento | porerror | Comprometida | Ponderacién
(resultado |meta(resultado obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 67 67,00 No 5,00 0,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2 |Porcentaje de campamentos con 72,34 76,60 105,89 No 5,00 5,00
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011
3|Porcentaje de kildmetros lineales de 4,55 5,33 117,14 No 10,00 10,00
pavimentos participativos ejecutados al
afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildmetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
5|Porcentaje viviendas terminadas al afio 70,89 85,76 120,98 No 20,00 20,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 50.00 45.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 0 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 25 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracidon implementadas en 100 Si
el afiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 8,2 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,98 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 33,33 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 94 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 83,88 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARIA 18

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VII REGION

CAPITULO PRESUPUESTARIO |27

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
hrea d Etapas de Ponderacion o .,
rea de 8 onderacion
i iori Comprometida
Marco e Sistemas Desarrollo o Prioridad p obtenida
Estados de
Avance
|
Marco Bésico| Planificaciony Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 100.00%
Control de Gestién Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 60% 5 60.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 15 100.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento | % Ponderacién %
2018 Cumplimiento | por error | Comprometida | Ponderacion
(resultado |meta(resultado obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 100 100,00 No 10,00 10,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2| Porcentaje de kilémetros lineales de 4,13 4,19 101,45 No 10,00 10,00
pavimentos participativos ejecutados
al afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kilémetros de pavimentos.
3|Porcentaje de Permisos de Rotura 'y 75,22 80,00 106,35 No 20,00 20,00
Reposicidon de Pavimentos Particulares
gue cuentan con Recepcidn Provisoria
del SERVIU, respecto del total de
permisos de rotura y reposicion de
Pavimentos Particulares autorizados
por SERVIU.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
5|Porcentaje viviendas terminadas al afio 84,51 96,34 114,00 No 10,00 10,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 14 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 16 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacidén y desconcentracidon implementadas en 100 Si
el afiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 10,8 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,14 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 18,37 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 60 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 94 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 98,96 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARIA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VIII REGION CAPITULO PRESUPUESTARIO 28
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
; Ponderacion i »
Marco _Area c!e Sistemas BEERC Prioridad | Comprometida Pon era.aaon
Mejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de Avance
|
Marco Bésico Planificacion y Sistema de Monitoreo del 0 Alta 100% 100.00%
Control de Gestion | Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificaciéon
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde se considera
Gestion Institucional | el indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacidn y desconcentracion implementadas
en el afio t"
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
del Desempefio Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
Institucional | Eficiencia especifico para el indicador " indice de eficiencia
Energética energética", los edificios a incorporar en la medicion
se conoceran a mas tardar en abril del 2018,
especialmente por traslado 2018 de SERVIU a nuevo
edificio institucional.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestidn Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento por
Comprometidos error
1 Cumplir Meta de 60% 5 60.00% 0
Indicadores de Productos
Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de 0% 0 0.00% No aplica
Indicadores Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 15 100.00% 15 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 2018 % Descuento | % Ponderacion %
(resultado Cumplimiento | porerror | Comprometida [Ponderacion
evaluacion | meta(resultado obtenida

final) evaluacion final) (resultado
evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 140 140,00 No 15,00 15,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2 |Porcentaje de campamentos con 51,72 51,72 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011
3| Porcentaje de kildmetros lineales de 6,77 7,33 108,27 No 20,00 20,00
pavimentos participativos ejecutados
al afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildmetros de
pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
5|Porcentaje viviendas terminadas al afio 85,10 97,38 114,43 No 10,00 10,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, Il, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 75 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 26 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracidon implementadas en 100 Si
el afiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 5,3 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,90 Si

7 |Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 33,33 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 75 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 63 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 46,63 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARIA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IX REGION CAPITULO PRESUPUESTARIO |29
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
; g Ponderacion i »
Marco _Area .e Sistemas BELEBEE Prioridad | Comprometida Pon era.mon
Mejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de
Marco Bésico Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 100.00%
Control de Gestion Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificaciéon
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestion Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacién y desconcentracion implementadas
en el afio t" comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
del Desempefio Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
Institucional | Eficiencia especifico para el indicador " indice de eficiencia
Energética energética", los edificios a incorporar en la medicion
se conocerdn a mas tardar en abril del 2018

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 60% 4 60.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 14 100.00% 14 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)
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N° Indicador Meta Efectivo % Cumplimiento | Descuento | % Ponderacion %
2018 2018 meta(resultado por error | Comprometida [Ponderacién
(resultado | evaluacidn final) obtenida
evaluacion (resultado
final) evaluacion
final)
1| Porcentaje de Barrios terminados el afio t, 100 100 100,00 No 10,00 10,00
respecto del total de Barrios a terminar el
afio t.
2| Porcentaje de kildmetros lineales de 7,01 7,41 105,71 No 35,00 35,00
pavimentos participativos ejecutados al
afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildémetros de pavimentos.
3|Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 5,00 5,00
Terminados y entregados a la comunidad
el afio t respecto del total de Proyectos
Urbanos a terminar en el afio t
4| Porcentaje viviendas terminadas al afio t 91,28 120,00 131,46 No 10,00 10,00
en relacion al déficit habitacional estimado
en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles |,
11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 90 Si
2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 9 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacidon y desconcentracion implementadas en 100 Si
elafiot
4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 18,8 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si
7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 33,33 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.
8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 60 Si
implementadas en el afio t
9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 94 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10| indice de eficiencia energética. 77,78 Si
Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]: Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG
Fecha de emision: 15-03-2019 16:37
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA'Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARIA |18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIV REGION CAPITULO PRESUPUESTARIO |34
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
; g Eepen ik Ponderacion i
Area de ; Ponderacion
i iori Comprometida
Marco O Sistemas Desarrollolo Prioridad obtenida
Estados de Avance
|
Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 100.00%
Control de Gestion | Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificaciéon
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestion Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacion y desconcentracién implementadas
en el afio t" comprometiendo s6lo medidas de
desconcentracién”

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 45% 5 45.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 20% 1 20.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 100.00% 16 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento | % Ponderacion %
2018 Cumplimiento | porerror | Comprometida | Ponderacién
(resultado |meta(resultado obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 133 133,00 No 5,00 5,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2 |Porcentaje de campamentos con 90,48 90,48 100,00 No 5,00 5,00
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011
3|Porcentaje de kildmetros lineales de 10,03 12,17 121,34 No 15,00 15,00
pavimentos participativos ejecutados al
afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 15,00 15,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
5|Porcentaje viviendas terminadas al afio 89,55 98,19 109,65 No 5,00 5,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 45.00 45.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 4 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 2 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3| Porcentaje de iniciativas de descentralizacidén y desconcentracion implementadas en 100 Si
elafiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 9,4 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 33,33 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 93 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 36,16 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 |Efectivo 2018 % % %
(resultado | Cumplimiento Ponderacion Ponderacién
evaluacion meta Comprometida obtenida

final) (resultado (resultado
evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 21,2 9,4 225,53 20,00 20,0
t.
Total: 20.00 20.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:38
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARIA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION X REGION CAPITULO PRESUPUESTARIO 30
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
Area d Etapas de Desarrollo o Ponderacion Ponderacié
rea de : onderacién
i iori Comprometida
Marco T e Sistemas Eeimdles dle Avera Prioridad obtenida
|
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo Alta 100% 97.45%
Basico Control de del Desempefio 0
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.45%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestidn Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacién descentralizacion y desconcentracion implementadas
en el afio t" comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 55% 5 52.45% 4 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 5% 1 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 97.45% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento | % Ponderacién %
2018 Cumplimiento | por error | Comprometida | Ponderacion
(resultado |meta(resultado obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 150 150,00 No 5,00 5,00
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.
2| Porcentaje de campamentos con 68,75 68,75 100,00 No 5,00 5,00
gestion de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011
3| Porcentaje de kildmetros lineales de 6,13 6,88 112,23 No 15,00 15,00
pavimentos participativos ejecutados
al afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildmetros de
pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 83 83,00 No 15,00 12,45
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del total
de Proyectos Urbanos a terminar en el
afiot
5| Porcentaje viviendas terminadas al afio 110,26 148,34 134,54 No 15,00 15,00
t en relacion al déficit habitacional
estimado en la Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, Il, lll de Ingreso)
Total: 55.00 52.45

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 | Cumplimiento
(resultado Medir e
evaluacién Informar

final) correctamente

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 50 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total 18 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3| Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracidon implementadas en el afio t 100 Si

4 |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 6,6 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en 100,00 Si
el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,50 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el 29,73 Si
catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en 60 Si
elafiot

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o 92 Si
igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 76,64 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo 2018 % % % Ponderacion
(resultado Cumplimiento | Ponderacion | obtenida (resultado
evaluacion final) meta Comprometida | evaluacién final)
(resultado
evaluacion
final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente 22,5 6,6 340,91 5,00 5,0
en el afio t.
Total: 5.00 5.00
Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]: Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG
Fecha de emisién: 18-03-2019 16:20
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Mi

NISTERIO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARTIDA PRESUPUESTARIA

SERVICIO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XI REGION

CAPITULO PRESUPUESTARIO |31

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
Ponderacién
£ Etapas de 2
Area de ; Ponderacién
i iori Comprometida
Marco MR R Sistemas Desarrollo o Prioridad obtenida
Estados de
Avanre
|
Marco Bésico Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 99.00%
Control de Gestion Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestion Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacién descentralizacion y desconcentracion implementadas
en el afio t" comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacion N° Indicadores Descuento
Mecanismos Indicadores por error
Comprometidos Cumplidos
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 40% 6 39.00% 5 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 35% 10 35.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 15% 3 15.00% 3 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 19 99.00% 18 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

% Cumplimiento
meta(resultado
evaluacion final)

Descuento
por error

% Ponderacién
Comprometida

% Ponderacidon obtenida
(resultado evaluacion final)

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

200

200,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de
campamentos con gestion
de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de
campamentos del afio
2011

100,00

100,00

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de kildémetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t, en relacién al
déficit regional estimado
de kilémetros de
pavimentos.

23,60

21,24

90,00

No

10,00

9,00

Porcentaje de Permisos de
Rotura y Reposicion de
Pavimentos Particulares
que cuentan con
Recepcién Provisoria del
SERVIU, respecto del total
de permisos de rotura 'y
reposicion de Pavimentos
Particulares autorizados
por SERVIU.

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afiot
respecto del total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100

100

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas
terminadas al afio t en
relacién al déficit
habitacional estimado en
la Encuesta CASEN vigente
(Quintiles I, 11, 11l de
Ingreso)

289,59

278,48

96,16

No

5,00

5,00

Total:

40.00

39.00
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % % %
2018 Cumplimiento Ponderacién Ponderacién
(resultado meta Comprometida obtenida
evaluacion (resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 43,3 14,6 296,58 5,00 5,0
t.
2| Porcentaje de actividades de capacitacién con 100,00 100,00 100,00 5,00 5,0
compromiso de evaluacidn de transferencia en
el puesto de trabajo realizadas en el afio t
3| Porcentaje de solicitudes de acceso a la 96 96 100,00 5,00 5,0
informacién publica respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
Total: 15.00 15.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:38
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA PRESUPUESTARIA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XII REGION CAPITULO PRESUPUESTARIO 32
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
Area d Etapas de Desarrollo Ponderacion d
Area de ; Ponderacion
i iori Comprometida
Marco e Sistemas OIEstadosldelAvance Prioridad obtenida
|
Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Control de Gestién del Desempefio 0]
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y |Sistema de Monitoreo del| Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de Desempefio Institucional marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestidn | Descentralizacion indicador "Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracién implementadas
en el afio t" comprometiendo sélo medidas de
desconcentracion”
Sistema de Monitoreo del| Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Desempefio Institucional Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
| Eficiencia Energética especifico para el indicador " indice de eficiencia
energética", los edificios a incorporar en la medicion
se conocerdn a mas tardar en abril del 2018".
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 60% 4 60.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 30% 10 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 14 100.00% 14 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 2018 % Descuento | % Ponderacion %
(resultado Cumplimiento | porerror | Comprometida | Ponderacion
evaluacion | meta(resultado obtenida

final) evaluacion final) (resultado
evaluacion
final)
1|Porcentaje de Barrios terminados el 100 100 100,00 No 5,00 5,00
afio t, respecto del total de Barrios
a terminar el afio t.
2| Porcentaje de kildmetros lineales 8,11 8,11 100,00 No 20,00 20,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
3| Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 100 100,00 No 20,00 20,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
4|Porcentaje viviendas terminadas al 242,59 272,85 112,47 No 15,00 15,00
afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente (Quintiles
1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1| Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 0 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto 2 Si
del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3| Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentraciéon implementadas 100 Si
enelafiot

4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 14,1 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 28,95 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un 77 Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10| indice de eficiencia energética. 596,14 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién: 15-03-2019 16:38
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MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO CAPITULO 33
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion
; g Ponderacion i »
Marco _Area .e Sistemas BELEBEE Prioridad | Comprometida Pon era.lcmn
Mejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de Avance
|
Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 100.00%
Control de Gestidon | Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificaciéon
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 EL Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestién Institucional | Indicador "Porcentaje de iniciativas de
Descentralizacion descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t " comprometiendo sélo
medida de desconcentracion”
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificaciéon
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo | Modificar 1 EL Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Basico Control de del Desempefio marco definido en Decreto 297, donde considera el
Gestion Institucional | Indicador "Porcentaje de iniciativas de

Descentralizacion

descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t " comprometiendo sélo
medida de desconcentracion”
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestidn Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién N° Indicadores Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 55% 55.00% 6 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente 30% 30.00% 10 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 5% 5.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 100.00% 17 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion final)

Descuento
por error

% Ponderacién
Comprometida

%
Ponderacién
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

[y

Porcentaje de Barrios terminados el
afio t, respecto del total de Barrios a
terminar el afio t.

100

100

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de campamentos con
gestidn de cierre realizada al afio t,
respecto al catastro de campamentos
del afio 2011

74,36

74,36

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de kildmetros lineales de
pavimentos participativos ejecutados
al afio t, en relacidn al déficit regional
estimado de kildmetros de
pavimentos.

14,61

15,87

108,62

No

15,00

15,00

Porcentaje de Permisos de Rotura 'y
Reposicion de Pavimentos
Particulares que cuentan con
Recepcion Provisoria del SERVIU,
respecto del total de permisos de
rotura y reposicién de Pavimentos
Particulares autorizados por SERVIU.

95,72

96,60

100,92

No

15,00

15,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el aiio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100

100

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje viviendas terminadas al
afio t en relacion al déficit
habitacional estimado en la Encuesta
CASEN vigente (Quintiles I, 11, Il de
Ingreso)

22,70

26,01

114,58

No

5,00

5,00

Total:

55.00

55.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 | Cumplimiento Medir
(resultado e Informar
evaluacion correctamente

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 89 Si

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total 21 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3| Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentraciéon implementadas en el 100 Si
afiot

4 |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 3,7 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia 100,00 Si
en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,71 Si

7| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados 25,00 Si
en el catastro de tramites del afio t-1.

8| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 60 Si
implementadas en el afio t

9| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo 93 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10 |indice de eficiencia energética. 55,08 Si

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 Efectivo % % %
2018 Cumplimiento Ponderacion Ponderacién
(resultado meta Comprometida obtenida
evaluacion (resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Tasa de accidentabilidad por accidentes del 2,94 1,71 171,93 5,00 5,0
trabajo en el afio t.
Total: 5.00 5.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emisién:

15-03-2019 16:37
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015-2018

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas230 Desempefio
por Equipo de Colectivo?3!
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo?%®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento
Programacion y Control —
Departamento Administracién y
Finanzas — Direccién-
Departamento Juridico — Unidad
Contraloria Interna.

Equipo 2: OIRS — Departamento
Técnico — Departamento de 53 5 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

37 5 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?33 Desempefio
por Equipo de Colectivo?34
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo?32

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento
Programacién y Control —
Departamento Administracién y

. . L. 44 5 90% 8%
Finanzas — Direccion-
Departamento Juridico — Unidad
Contraloria Interna.
Equipo 2: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones
Habitacionales -  Departamento 26 > A 8%
Juridico

229 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

230 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

231 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

232 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

233 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

234 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aiio 2015

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?36 Desempeiio
por Equipo de Colectivo?3’
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo23°

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Operaciones Habitacionales — OIRS.

Equipo 2: Departamento Técnico. 15 4 100% 8%

18 4 80% 4%

Equipo 3: Departamento de
Administracion 'y  Finanzas -

, 41 1009 9
Departamento de Programacién - > 00% 8%
Direccion SERVIU Tarapaca.

Equipo 4: Departamento Juridico — 6 4 100% 8%

Contraloria.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?3® Desempeiio
por Equipo de Colectivo?40
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo238

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Operaciones Habitacionales — OIRS.

Equipo 2: Departamento Técnico. 16 4 98,9% 8%

18 4 100% 8%

Equipo 3: Departamento de
Administracién y Finanzas -

, 1 0, 0,
Departamento de Programacion - 40 6 00% 8%
Direccion SERVIU Tarapaca.

Equipo 4: Departamento Juridico — 6 4 100% 8%

Contraloria.

235 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

236 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

237 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

238 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

239 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

240 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017

Nimero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas24?
Trabajo?! Equipo de Trabajo

40 4 100% 8%

Incremento por
Desempefio
Colectivo?*?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Operaciones Habitacionales — OIRS.

Equipo 2: Departamento Técnico. 57 6 100% 8%

Equipo 3: Departamento de
Administracion y Finanzas -

iy 4 5 100% 8%
Departamento de Programacion -
Direccién SERVIU Tarapaca.
Equipo 4:1Departamento Juridico — 7 5 100% 8%
Contraloria.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?*® Desempefio
por Equipo de Colectivo?46
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo2*4

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Operaciones Habitacionales — OIRS.

Equipo 2: Departamento Técnico. 71 6 84,6% 4%

Equipo 3: Departamento de
Administracion y  Finanzas -
Departamento de Programacion -

36 5 90% 8%

0 0,
Direccién  SERVIU  Tarapacd - 55 > 90% 8%
Departamento Juridico -
Contraloria.

241 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

242 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

243 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

244 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

245 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

246 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

311



SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2015

. N° de metas de Porcentaje de
Numero de ., o
areonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P Equipo dpe comprometidas Metas?*8 Desempefiio
. H 249
Trabajo” por Equu;ro de Colectivo
Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 27 7 98% 8%
Equipo 2: Departamento de
Operacu.)’nes Habitacionales - 33 7 98% 8%
Delegacién Calama -  Delegacion

Tocopilla - Oficina Taltal — SIAC.

Equipo 3: Departamento Juridico -

Departamento de Programacion -

Departamento de Finanzas - Seccién 42 7 100% 8%
Administracion — Direccién -

Contraloria Interna.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de o e
arsonas por gestion Cumplimiento de  Incremento por
Equipos de Trabajo P Equipo dpe comprometidas Metas?>! Desempefio
H H 252
Trabajo?0 por Equu;.vo [ [] Colectivo
Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 28 6 98,6% 8%
Equipo 2: Departamento de
OperaCIf)’nes Habitacionales - 31 5 98.9% 8%
Delegacién Calama -  Delegacion

Tocopilla - Oficina Taltal — SIAC.

Equipo 3: Departamento Juridico -

Departamento de Programacion -

Departamento de Finanzas - Seccién 39 5 100% 8%
Administracion - Direccién -

Contraloria Interna.

247 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

248 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

249 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

250 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

251 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

252 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo aio 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de
o - Incremento por
Equinos de Trabaio personas por gestion Cumplimiento de Desempeiio
quip J Equipo de comprometidas por Metas25 P P
s ; g Colectivo
Trabajo Equipo de Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 45 6 98% 8%
Equipo 2: Departamento  de
Operaciones Habitacionales - o o
Delegacién Calama - Delegacion e e %% 8%

Tocopilla - Oficina Taltal — SIAC.

Equipo 3: Departamento Juridico -

Departamento de Programacion -

Departamento de Finanzas - Seccién 48 4 100% 8%
Administracion — Direccién -

Contraloria Interna.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de " e
gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo p:rso'nasdpor comprometidas Metas?>’ Desempefio
T?:;Z?ozsi por Equip.vo de Colectivo?58
Trabajo
Equipo 1: Dgpartamento T.ecn.lco 52 4 100% 8%
de Construcciones y Urbanizaciones
Equipo 2: Departamento
Operaciones  Habitacionales -
Oficina Local de Tocopilla -
Departamento Provincial de El Loa - 40 > L0 8%
Oficina Local de Taltal - SIAC -
Unidad de Campamentos
Equipo 3: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion -
Departamento de Finanzas - Seccién 55 4 100% 8%

Administracion - Direccion -
Contraloria Interna.

253 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

254 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

255 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

256 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

257 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

258 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de Porcentaje de

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo?>°

gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?%0 Desempeiio
por Equipo de Colectivo?6!
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Programacién y Control -
Departamento Técnico —
Departamento Juridico — Secretaria
Director — Contraloria Interna -
Delegacidn Provincial de Vallenar.
Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales -
Departamento de Administracion y
Finanzas — Informatica- SIAC.

6 100% 8%

31 6 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?3 Desempeiio
por Equipo de Colectivo?54
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo262

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Programacién y Control -
Departamento Técnico —
Departamento Juridico — Secretaria
Director — Contraloria Interna -
Delegacidn Provincial de Vallenar.
Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales -
Departamento de Administracion y
Finanzas - SIAC.

6 100% 8%

27 6 100% 8%

259 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

260 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

261 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

262 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

263 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

264 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas?266
Trabajo%5 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo27

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
ngartamento Jurldllco — Secretaria 64 6 100% 8%
irector — Contraloria Interna -
Delegacién Provincial de Vallenar.
Equipo 2: Departamento de
Programacion y  Control -
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Departamento de
Administracion 'y  Finanzas —
Informatica - SIAC.

45 6 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?%® Desempefio
por Equipo de Colectivo?’?
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo268

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Departamento Provincial de 49 6 100% 8%
Huasco.

Equipo 2: Departamento de
Administracion y  Finanzas -
Departamento de Programacion y
Control — Controlaria Interna.
Equipo 3: Departamento
Operaciones Habitacionales —
Secretaria Director — SIAC —
Departamento Juridico.

28 5 100% 8%

32 6 100% 8%

265 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

266 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeifio Colectivo, por equipo
de trabajo.

267 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

268 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

269 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

270 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?"2 Desempeiio
por Equipo de Colectivo?”3
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo?7!

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento Juridico -
Departamento de Programacién
Fisica y Control — Delegacion
Choapa — lllapel — Delegacién

Limari — Ovalle.

Equipo 2: Departamento de
Administraciéon 'y  Finanzas -
Contraloria Interna — Direccidn
SERVIU - Departamento de 56 4 100% 8%
Operaciones  Habitacionales -

Delegacién Choapa - |lllapel —

Delegacién Limari — Ovalle.

57 3 99% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?’> Desempeiio
por Equipo de Colectivo?’®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo?7*

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion
Fisica y Control — Delegacion

Choapa — lllapel — Delegacion >2 4 100% 8%

Limari — Ovalle - Departamento

Técnico.

Equipo 2: Departamento de

Administraciéon y  Finanzas -

Contraloria Interna — Direccion

SERVIU - Departamento de 58 5 100% 8%
Operaciones  Habitacionales -

Delegacién Choapa - |lllapel -

Delegacién Limari — Ovalle.

271 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

272 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

273 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

274 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

275 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

276 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas?78
Trabajo?’ Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo?™

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Juridico -

Departamento de Programacion Fisica

y Control - Delegacion Choapa - lllapel 64 4 100% 8%
- Delegacion Limari — Ovalle -

Departamento Técnico.

Equipo 2: Departamento de

Administracion 'y  Finanzas —

Contraloria Interna — Direccidn
SERVIU - Departamento de 81 4 100% 8%
Operaciones  Habitacionales -
Delegacién Choapa - |lllapel —

Delegacién Limari — Ovalle.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?8! Desempefio
por Equipo de Colectivo?82
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo28°

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion
Fisica y Control — Delegacion

Choapa — lllapel — Delegacion 74 4 97% 8%

Limari — Ovalle - Departamento

Técnico.

Equipo 2: Departamento de

Administracion 'y  Finanzas -

Contraloria Interna — Direccidn

SERVIU - Departamento de 87 4 100% 8%
Operaciones  Habitacionales -

Delegacién Choapa - |lllapel —

Delegacién Limari — Ovalle.

277 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

278 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

279 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

280 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

281 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

282 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de ., o
areonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo quuipo dpe comprometidas Metas284 Desempeiio
H H 285
Trabajo?2 por Equu;ro de Colectivo
Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 62 10 100% 8%
Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales -
Delegacién Quillota - Delegacion

San Antonio - Delegacion San Felipe 67 10 100% 8%
— Oficina Provincial Valparaiso —

Oficina Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento de

Administracion y  Finanzas — 60 10 100% 8%

Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccion Regional —
Departamento de  Control - 61 10 100% 8%
Departamento Juridico.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aiio 2016
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de " e
areonas bor gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo quuipo dpe comprometidas Metas?®’ Desempefio
H H 288
Trabajo6 por Equu?o de Colectivo
Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 61 10 100% 8%
Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales -
Delegacién Quillota - Delegacion
San Antonio - Delegacion San Felipe
— Oficina Provincial Valparaiso —
Oficina Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento de
Administraciéon y  Finanzas - 63 10 100% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccién Regional —

Departamento de Control de 54 10 100% 8%
Gestion - Departamento Juridico.

63 10 100% 8%

283 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

284 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

285 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

286 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

287 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

288 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afios 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de
w et Incremento por
Equinos de Trabaio personas por gestion Cumplimiento de Desempeiio
ulp J Equipo de Metas?® P o
i9289 ; Colectivo
Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 112 10 90% 8%
Equipo 2: Departamento  de

Operaciones Habitacionales -
Delegacion Quillota - Delegacion San
Antonio - Delegacién San Felipe —
Oficina Provincial Valparaiso — Oficina
Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento  de
Administracion 'y Finanzas - 78 10 90% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccién Regional —

Departamento de Control de 73 10 90% 8%

86 10 90% 8%

Gestion - Departamento Juridico.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2018
) N° de metas de Porcentaje de
Numero de " o
arsonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo quuipo dpe comprometidas Metas??3 Desempefiio
H H 294
Trabajo? por Equu;.vo de Colectivo
Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 117 10 100% 8%
Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales -
Delegacion Quillota - Delegacion
San Antonio - Delegacion San Felipe
— Oficina Provincial Valparaiso —
Oficina Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento de
Administracién y  Finanzas — 76 10 100% 8%
Departamento de Programacion.
Equipo 4: Direccion Regional —
Departamento Juridico.

94 10 100% 8%

74 10 100% 8%

289 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

290 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

291 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

292 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

293 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

294 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE O’HIGGINS

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de Porcentaje de

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo2%>

gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?%6 Desempeiio
por Equipo de Colectivo?®’
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de

Operaciones Habitacionales -

Departamento Técnico — 58 4 100% 8%
Delegacién Provincial San

Fernando.

Equipo 2: Direccion Regional — OIRS
- Departamento de Administracion
y Finanzas - Departamento de
Programacion y  Control -
Departamento Juridico —
Contraloria Interna.

59 4 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?%® Desempefio
por Equipo de Colectivo3%
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo2%8

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de

Operaciones Habitacionales -

Departamento Técnico — 64 4 100% 8%
Delegacidn Provincial San

Fernando.

Equipo 2: Direccion Regional — OIRS

- Departamento de Administracion

y Flnanzas”- Departamento de 64 4 100% 8%
Programacion y Control -
Departamento Juridico -

Contraloria Interna.

295 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

296 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

297 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

298 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

299 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

300 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas30?
Trabajo3! Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo®®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de

Operaciones Habitacionales - 2 4
Departamento Técnico — Delegacion
Provincial San Fernando.

Equipo 2: Direccion Regional — OIRS
- Departamento de Administracion
y Finanzas - Departamento de
Programacion y  Control -
Departamento Juridico -
Contraloria Interna.

90% 8%

96 4 90% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas305 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3%®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3%4

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de

Operaciones Habitacionales -

Departamento Técnico — 123 4 93% 8%
Delegacidn Provincial San
Fernando.

Equipo 2: Direccion Regional — OIRS
- Departamento de Administracion
y Finanzas - Departamento de
Programacion y  Control -
Departamento Juridico -
Contraloria Interna.

105 4 100% 8%

301 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

302 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

303 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

304 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

305 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

306 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAULE

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas308 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3%°
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3%7

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Delegacidn Linares, Cauquenes y 25 7 100% 8%
Curicé — Oficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales -

Delegacién Linares — Delegacion

Cauquenes — Delegacion Curicd — 34 7 100% 8%
Oficina Constitucién — Oficina Parral

— Unidad SIAC - Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento de

Administraciéon y  Finanzas -

Delegacidon Linares — Delegacién
Cauquenes — Delegacién Curicd — 51 7 93% 8%
Contraloria - Departamento

Juridico — Direccién - Departamento
de Programacion.

307 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

308 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

309 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo ailo 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas3!! Desempeiio
por Equipo de Colectivo312
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo31°0

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Delegacidn Linares, Cauquenes y 31 8 100% 8%
Curicé — Oficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales -

Delegacion Linares — Delegacion

Cauquenes — Delegacion Curicd — 46 9 100% 8%
Oficina Constitucion — Oficina Parral

— Unidad SIAC - Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento de

Administracion y  Finanzas -

Delegaciéon Linares — Delegacién
Cauquenes — Delegacion Curicd — 50 7 93% 8%
Contraloria - Departamento

Juridico — Direccién - Departamento
de Programacion.

310 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

311 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

312 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas314 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3!>
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo313

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Delegacidn Linares, Cauquenes y 92 7 90% 8%

Curicé — Oficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales -

Delegacién Linares — Delegacion

Cauquenes — Delegacion Curicd — 75 8 90% 8%
Oficina Constitucién — Oficina Parral

— Unidad SIAC - Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento de

Administraciéon y  Finanzas -

Delegacidon Linares — Delegacién

Cauquenes — Delegacion Curicd — 67 7 90% 8%
Contraloria - Departamento

Juridico — Direcciéon Regional -

Departamento de Programacion.

313 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

314 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

315 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Delegacidn Linares, Cauquenes y
Curicé — Oficina Constitucion -
Contraloria

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales -
Delegacién Linares — Delegacion
Cauquenes — Delegacién Curicé —
Oficina Constitucién — Oficina Parral
— Unidad SIAC - Unidad de
Comunicaciones - Contraloria
Equipo 3: Departamento de
Administraciéon y  Finanzas -
Delegacidon Linares — Delegacion
Cauquenes — Delegacion Curicd —
Contraloria - Departamento
Juridico — Direcciéon Regional -
Departamento de Programacion.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de

Numero de estion
personas por g .
Equipo de comprometidas
o T por Equipo de
LELES Trabajo
92 8
75 7
67 7

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas3!’

Incremento por
Desempeio
Colectivo31®

99% 8%

95% 8%

98% 8%

316 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.
317 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo

de trabajo.

318 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE BIOBIiO

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas320 Desempeiio
por Equipo de Colectivo32!
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo31°

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacién Nuble-

Delegacién Arauco — Delegacion Bio

Bio - Departamento Técnico — 227 6 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionales — SIAC.

Equipo 2: Departamento de

Programacion -  Direccion -
Departamento de Finanzas -

. L 99 4 1009 8Y
Administracién - Departamento % &
Juridico - Contraloria Interna -

Unidad de Comunicaciones.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas323 Desempefio
por Equipo de Colectivo3#*
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo322

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacion Nuble-

Delegacién Arauco — Delegacidon Bio

Bio - Departamento Técnico — 227 5 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionales — SIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento de

Programacién -  Direccion -
Departamento de Finanzas -

. . 96 5 100% 8%
Administracién - Departamento ? ?
Juridico - Contraloria Interna -

Unidad de Comunicaciones.

319 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

320 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

321 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

322 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

323 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

324 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas326 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3?’
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3%

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacién Nuble-

Delegacion Arauco — Delegacién Bio

Bio - Departamento Técnico — 463 6 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionales — SIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento de

Programacion -  Direccion -
Departamento de Finanzas - o o
Administracion -  Departamento 121 > L0 2
Juridico - Contraloria Interna -

Unidad de Comunicaciones.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas32° Desempefio
por Equipo de Colectivo33°
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo328

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacion Nuble-

Delegacidn Arauco — Delegacion

Biobio - Departamento Técnico — 483 5 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionales — SIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento de

Programacién -  Direccion -
Departamento de Finanzas -

. . 135 5 100% 8%
Administracién - Departamento ? ?
Juridico - Contraloria Interna -

Unidad de Comunicaciones.

325 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

326 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

327 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

328 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

329 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

330 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aiio 2015
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de w -
areonas bor gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo quuipo dpe comprometidas Metas332 Desempefio
H H 333
Trabajo® por Equu;ro de Colectivo
Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 43 8 100% 8%
Equlpo. 2: Dfapa!'tamento de 2 3 100% 8%
Operaciones Habitacionales.
Equipo 3: Departamento de
Programacién y Control - Direccion -
Departamento Juridico — Unidad de 45 6 100% 8%
Comunicaciones — OIRS - Delegacion
de Angol.
Equipo 4: Departamento de 32 7 100% 8%

Administracidn y Finanzas.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas335 Desempeiio
por Equipo de Colectivo33®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo334

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion de 68 ? 100% 8%

Angol.

Equipo 2: Departamento de

Programacion y  Control -

Departamento de Administracion y 56 5 100% 8%
Finanzas - Departamento Juridico —

Direccidn.

331 Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

332 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

333 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

334 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

335 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

336 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
N° de metas de Porcentaje de

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo33’

gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas338 Desempeiio
por Equipo de Colectivo33°
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion de 70 8 100% 8%

Angol.

Equipo 2: Departamento de

Programacion y  Control -

Departamento de Administracion y 55 4 100% 8%
Finanzas - Departamento Juridico —

Direccidn.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas34! Desempefio
por Equipo de Colectivo342
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo34°

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion de 114 10 100% 8%

Angol.

Equipo 2: Departamento de

Programacion y  Control -

Departamento de Administracion y 62 3 100% 8%
Finanzas - Departamento Juridico —

Direccion.

337 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

338 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

339 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

340 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

341 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

342 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE REGION DE LOS RiOS

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas344 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3*>
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo343

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacién La
Unién —SIAC —Unidad de
Comunicaciones - Departamento
de Administracion y Finanzas.
Equipo 2: Departamento Técnico -
Departamento Juridico -
Contraloria — Departamento de
Operaciones  Habitacionales -
Departamento de Programacion vy
Control — Secretaria Direccién -
Departamento de Administracion y
Finanzas.

31 5 95% 8%

37 5 95% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas34’ Desempeiio
por Equipo de Colectivo348
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo34¢

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion La

Unidén — SIAC — Unidad de 31 5 100% 8%
Comunicaciones - Departamento

de Administracion y Finanzas -

Secretaria Direccion.

Equipo 2: Departamento Técnico -

Departamento Juridico =

Contraloria — Departamento de

Operaciones  Habitacionales -

Departamento de Programacion 35 5 100% 8%
Fisica y Control —  Secretaria

Direccién - Departamento de

Administracion y  Finanzas -

Delegacién La Unidn

343 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

344 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
345 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

346 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

347 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
348 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2017

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas3>0 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3>!
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo34°

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion La

Unién — SIAC — Unidad de 54 6 100% 8%
Comunicaciones - Departamento

de Administracion y Finanzas -

Secretaria Direccion.

Equipo 2: Departamento Técnico -

Departamento Juridico -

Contraloria — Departamento de

Operaciones  Habitacionales -

Departamento de Programacién 48 6 100% 8%
Fisica y Control —  Secretaria

Direcciéon - Departamento de

Administracion 'y  Finanzas -

Delegacién La Unidn

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas3>3 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3>*
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3>2

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion La

Unién —SIAC — Unidad de 53 6 100% 8%
Comunicaciones - Departamento
de Administracion y Finanzas -
Secretaria Direccion.

Equipo 2: Departamento Técnico -
Departamento Juridico =
Contraloria — Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Departamento de Programacion
Fisica y Control —  Secretaria
Direccién - Departamento de
Administracién y Finanzas

49 6 100% 8%

349 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

350 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

351 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

352 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

353 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

354 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas3>6 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3>’
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3>°

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -

Departamento de Operaciones

Habitacionales — Delegacion 57 3 100% 8%
Provincial Osorno — Delegacion

Provincial Chiloe — Oficina Ancud.

Equipo 2: Departamento de

Programacion Fisica y Control
Unidad de Contraloria Interna —
OIRS.

Equipo 3: Direccién Regional
Oficina Palena — Oficina Ancud —
Delegacién Provincial Chiloe
Delegacidn Provincial Osorno.
Equipo 4: Departamento Juridico —

Departamento de Administracion y

Finanzas — Delegacion Provincial de 53 3 100% 8%
Osorno — Delegaciéon Provincial

Chiloe.

25 3 100% 8%

12 3 100% 8%

355 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

356 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

357 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas3>° Desempeiio
por Equipo de Colectivo30
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3>8

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -

Departamento de Operaciones

Habitacionales — Delegacion 58 3 100% 8%
Provincial Osorno — Delegacion

Provincial Chiloe — Oficina Ancud.

Equipo 2: Departamento de

Programacion Fisica y Control
Unidad de Contraloria Interna
OIRS.

Equipo 3: Direcciéon Regional
Oficina Palena — Oficina Ancud -
Delegacién Provincial Chiloe
Delegacidn Provincial Osorno.
Equipo 4: Departamento Juridico —

Departamento de Administracion y

Finanzas — Delegacién Provincial de 52 3 100% 8%
Osorno — Delegaciéon Provincial

Chiloe.

24 3 100% 8%

12 3 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas362 Desempefio
por Equipo de Colectivo363
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo36!

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -

Departamento de Operaciones

Habitacionales — Delegacién 102 3 100 % 8%
Provincial Osorno — Delegacién

Provincial Chiloe — Oficina Ancud.

Equipo 2: Departamento de

Programaciéon Fisica y Control

[+ 0,
Unidad de Contraloria Interna — 23 3 20k R
OIRS.
Equipo 3: Direccién Regional -
Oficina Palena — Oficina Ancud — 23 3 100 % 8%

Delegaciéon Provincial Chiloe
Delegacidn Provincial Osorno.
Equipo 4: Departamento Juridico —

Departamento de Administracion y 54 3 100 % 8%
Finanzas — Delegacién Provincial de

358 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

359 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
360 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

361 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

362 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
363 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Osorno — Delegaciéon Provincial
Chiloé.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas3> Desempeiio
por Equipo de Colectivo36®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3%4

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -

Departamento de Operaciones

Habitacionales — Delegacion 116 3 100% 8%
Provincial Osorno — Delegacién
Provincial Chiloé — Oficina Ancud.
Equipo 2: Departamento de
Programacion Fisica y Control —
Seccion de Contraloria Interna
Regional — OIRS.

Equipo 3: Direccién Regional —
Oficina Palena — Oficina Ancud —
Departamento Provincial Chiloé —
Departamento Provincial Osorno.
Equipo 4: Departamento Juridico —
Departamento de Administracion y
Finanzas — Departamento Provincial 54 3 100% 8%
de Osorno - Departamento

Provincial Chiloé.

24 3 100% 4%

26 3 100% 8%

364 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

365 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

366 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE REGION DE AYSEN

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas368 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3°
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3¢7

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Programacién y Control —
Departamento Juridico - Direccién
— Departamento Técnico.

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales -
Departamento de Administracion y
Finanzas — OIRS — Delegacion Aysén.

7 99,5% 8%

38 7 95% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas®"! Desempeiio
por Equipo de Colectivo372
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo37°

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Programacién y Control — Direccidn
- Departamento Técnico -
Departamento Juridico.

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales -
Departamento de Administracion y
Finanzas — OIRS — Delegacion Aysén.

35 7 100% 8%

34 7 100% 8%

367 Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

368 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

369 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

370 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

371 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

372 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas?74 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3’>
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo373

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de

Programacién y Control — Direccidn

- Departamento Técnico - 59 5 100% 8%
Departamento Juridico -
Departamento Provincial Cochrane.
Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales -
Departamento de Administracion y
Finanzas — OIRS — Delegacion Aysén.

38 5 98% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aiio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas37’ Desempefio
por Equipo de Colectivo3’8
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo37¢

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Programacién y Control — Direccién
- Departamento Técnico -
Departamento Juridico.

Equipo 2: Departamento de
Operaciones  Habitacionales -
Departamento de Administracion y 47 6 100% 8%
Finanzas- Departamento Provincial

Aysén - - Departamento Cochrane

55 6 93% 8%

373 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

374 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

375 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

376 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

377 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

378 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA DE CHILE

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aiio 2015
N° de metas de Porcentaje de

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo37°

gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas380 Desempefio
por Equipo de Colectivo38!
Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion
Natales.

Equipo 2: Departamento de
Administracion y Finanzas.

Equipo 3: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion y
Control — Secretaria Direccion —
Direccién SERVIU

27 4 100% 8%

22 4 100% 8%

18 4 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas383 Desempeiio
por Equipo de Colectivo38*
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo382

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento de
Programacién y Control -

. 2 1009 0,
Departamento Técnico — 3 4 00% 8%
Coordinacion PMG-CDC.

Equlpq 2: y De.partamento de 23 4 100% 8%
Administracién y Finanzas.

Equipo 3: Departamento Juridico -

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion Natales % 4 100% 8%

—SIAC — OIRS -— Secretaria Direccidn
— Contraloria Interna — Coordinacién
Entidad Patrocinante.

379 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

380 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

381 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

382 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

383 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

384 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas386 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3?’
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo38>

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacién 65 4 100% 8%
Natales — SIAC — OIRS —
Coordinacion Entidad Patrocinante.
Equipo 2: Departamento de
Administracion y  Finanzas -
Departamento de Programacion vy
Control — Coordinaciéon PMG-CDC -
Departamento Juridico - Secretaria
Direccién — Contraloria Interna.

40 4 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas38° Desempeiio
por Equipo de Colectivo3?°
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo388

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 36 4 100% 8%

Equipo 2: Departamento de

Operaciones  Habitacionales -

Delegacién Natales - SIAC — OIRS — 34 4 100% 8%
Coordinacion Entidad Patrocinante -

Departamento Juridico.

Equipo 1: Departamento de

Administracion y  Finanzas -

Departamento de Programacion y

Control - Coordinacién PMG-CDC - 34 4 100% 8%
Secretaria Direccién - Contraloria
Interna - Unidad de

Comunicaciones.

385 Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

386 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

387 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

388 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

389 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

390 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION METROPOLITANA

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aiio 2015

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas Metas3°?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion SERVIU
Metropolitano — Seccion
Comunicaciones de la Direccién —
Departamento de Programacién 70
Fisica y Control — Contraloria
Interna -Departamento de Gestion
Inmobiliaria.

Equipo 2: Subdireccion

Pavimentacién y obras viales 82
Equipo 3: Subdireccién Vivienda y 67
equipamiento.
Equipo 4: Subdireccion de
. L 131

operacionales habitacionales.
Equipo 5: Subdireccion de

. L . 182
Administracién y Finanzas
Equipo 6: Subdireccion Juridica. 37

391 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

personas por

Cuadro 11

Numero de

Equipo de

Trabajo®! por Equipo de

Trabajo

6 100%
6 100%
8 100%
7 100%
8 100%
8 100%

Incremento por
Desempeio
Colectivo3?3

8%

8%

8%

8%

8%

8%

392 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo,

por equipo de trabajo.

393 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016

N° de metas de

Numero de

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion SERVIU
Metropolitano — Seccién
Comunicaciones de la Direccién —
Departamento de Programacion 69
Fisica y Control - Departamento de
Gestion Inmobiliaria - Contraloria
Interna

Equipo 2: Subdireccion

Pavimentacién y obras viales %3
Equipo 3: Subdireccion Vivienda y 84
equipamiento.
Equipo 4: Subdireccién de
. L 144

operacionales habitacionales.
Equipo 5: Subdireccion de

L L. . 197
Administracion y Finanzas
Equipo 6: Subdireccion Juridica. 42

personas por

gestion
comprometidas
por Equipo de
Trabajo

Equipo de
Trabajo3%4

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas3%>

100%

100%
100%
100%

100%

100%

Incremento por
Desempeio
Colectivo3®

8%

8%

8%

8%

8%

8%

394 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.
395 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo

de trabajo.

396 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas3%8 Desempeiio
por Equipo de Colectivo3?°
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo3%’

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion SERVIU
Metropolitano — Seccién
Comunicaciones de la Direccion —
Departamento de Programacién 75 6 100% 8%
Fisica y Control - Departamento de
Gestion Inmobiliaria - Contraloria
Interna

Equipo 2: Subdireccion

. L . 91 6 100% 8%
Pavimentacién y obras viales
Equ!po 3 Subdireccidn Vivienda y 79 6 100% 8%
equipamiento.
EqU|po_4: Subdlrecfcmrl de 127 6 100% 8%
operacionales habitacionales.
Equu')cT 5: Sl.!l')dlrec'uon de 189 6 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo 6: Subdireccion Juridica. 49 5 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2018

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de Incremento por
comprometidas Metas*01 Desempeiio
por Equipo de Colectivo*02
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajo*°

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion SERVIU
Metropolitano — Seccién
Comunicaciones de la Direccion —
Departamento de Programacion 84 6 100% 8%
Fisica y Control - Departamento de
Gestidn Inmobiliaria - Contraloria
Interna

Equipo 2: Subdireccion

. L . 114 6 100% 8%
Pavimentacidn y obras viales
Equ!po 3 Subdireccién Vivienda y 106 6 100% 8%
equipamiento.
Equipo 4: Subdireccion de 149 7 100% 8%

operacionales habitacionales.

397 Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

398 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

399 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

400 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

401 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.

402 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 5: Subdireccion de
Administracidn y Finanzas

Equipo 6: Subdireccidn Juridica. 55 5 100% 8%

189 6 100% 8%

Monto total pagado en 2018, el promedio por persona y como % del gasto total en subtitulo 21,
gastos en personal.

Subtitulo 21 . Participacion del Gasto Promedio .
Colectivo . . i X . Gasto Promedio
Presupuesto Funcionarios Colectivo en el Por funcionario
Anual G UE]]

2018 M$ Gasto Mensual en M$
SERVIU REGION DE 2.138.086 65.965 101 3,1% 54 653
ARICA Y PARINACOTA
SERVIU REGION DE 3.271.132 86.038 163 2,6% 44 528
TARAPACA
SERVIU REGION DE 3.333.269 108.653 148 3,3% 61 734
ANTOFAGASTA
SERVIU REGION DE 2.320.866 71.618 115 3,1% 52 623
ATACAMA
SERVIU REGION DE 3.067.389 111.732 160 3,6% 58 698
CcoQuIMBO
SERVIU REGION DE 7.007.418 237.392 370 3,4% 53 642
VALPARAISO
SERVIU REGION DE LIB. 4.199.102 129.296 228 3,1% 47 567
BDO. 0"HIGGINS
SERVIU REGION DEL 4.872.492 146.656 252 3,0% 48 582
MAULE
SERVIU REGION DEL BIO- 12.552.886 367.852 621 2,9% 49 592
BIO
SERVIU REGION DE LA 3.924.503 129.661 186 3,3% 58 697
ARAUCANIA
SERVIU REGION DE LOS 2.241.470 72.466 107 3,2% 56 677
RIOS
SERVIU REGION DE LOS 4.415.481 144.390 221 3,3% 54 653
LAGOS
SERVIU REGION DE 2.684.418 71.187 104 2,7% 57 684
AYSEN
SERVIU REGION DE 2.674.061 75.196 104 2,8% 60 723
MAGALLANES
SERVIU 15.743.643 626.309 834 4,0% 63 751
METROPOLITANO
Totales 74.446.216 2.444.411 3.714 3,3% 55 658

Informacién al 31.12.2018
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Proyecciéon Monto total a pagar aiio 2019, el promedio por persona como % del gasto en
subtitulo 21, gastos en personal

Participacion del Gasto Promedio Por Gasto

Subtitulo 21 Ley 2019
¥ Colectivo Anual Funcionarios  Colectivoenel funcionario Mensual Promedio

Gasto en M$ Anual

SERVIU REGION DE

ARICAY 2.347.057 76.600 95 3,3% 67 806
PARINACOTA
SERVIU REGION DE

3.468.739 130.382 158 3,8% 69 825
TARAPACA
SERVIU REGION DE

0,

ANTOFAGASTA 3.552.836 130.285 140 3,7% 78 931
SERVIU REGION DE

2.763.213 102.400 115 3,7% 74 890
ATACAMA
SERVIU REGION DE

3.558.089 138.201 161 3,99 7 858
COQUIMBO 5%
SERVIU REGION DE

7.292.844 329,091 367 4,5% 75 897
VALPARAISO
SERVIU REGION DE
LIB. BDO. O"HIGGINS 4.452.110 187.350 215 4% 73 871
SERVIU REGION DEL
AULE 4.994.765 226.324 12 4,5% 78 935
SERVIU REGION DE
HUBLE 1.281.799 52.602 57 41% 77 923
SERVIU REGION DEL
S10BIO 12.024.088 524.763 566 4,4% 77 27
SERVIU REGION DE

4.158.881 162.057 175 3,9% 77 926
LA ARAUCANIA 0
SERVIU REGION DE

0,

105 RIOS 2.225.719 95.795 103 4,3% 78 930
SERVIU REGION DE

4.670.173 191.483 212 4,1% 75 903
LOS LAGOS 0
SERVIU REGION DE
AYSEN 2.911.206 89.304 104 3,1% 7 859
SERVIU REGION DE

2.906.465 100.527 103 3,5% 81 976
MAGALLANES 0
SERVIU METROPOLIT 17.877.049 743.907 816 4,2% 76 912
Totales 80.485.033 3.281.071 3.629 41% 75 904

Proyeccidn al 12.03.2018
Nota: las cifras del Subtitulo 21 incorpora Glosas
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Medidas Descentralizacion / Desconcentracion

A contar del afio 2015 se han desarrollado iniciativas de descentralizacidn / desconcentracion, que
han permitido otorgar mayores facultades a los SERVIU. Es asi como se ha avanzado en la generacion
de nuevos instrumentos técnicos (cuadros normativos, itemizados técnicos, entre otros), lo que
permite a los servicios contar con un estandar de construccidén que considera la pertinencia local y
regional.

Asimismo, se ha avanzado en la delegacidn de facultades para las Delegaciones Provinciales de los
SERVIUI, de manera de descentralizar gestiones y decisiones en los distintos territorios regionales.

A continuacién, se informa un resumen de los compromisos cumplidos por los SERVIU durante el
2018:

SERVICIO INICIATIVAS EJECUTADAS
Iniciativa 1: Implementar a lo menos el 90% de las actividades

comprometidas en el Plan de Trabajo 2017 - 2018 del Convenio de
Arica y Parinacota Colaboracion entre Fundacion de la Pobreza y MINVU

(66%) Iniciativa 3: Implementar a lo menos el 90% de las actividades
comprometidas en el Plan de Difusién afio 2017 - 2018 en la Provincia
de Parinacota.

Crear un Itemizado Técnico-Social, segin las necesidades regionales.
Tarapaca Que dicho Itemizado debera considerar las caracteristicas climaticas,
(100%) topograficas, distancia, calidad de suelo, materialidades y
caracteristicas urbanas y/o rurales.

Delegar facultad de firma al Delegado de la Provincia El Loa para
suscribir oficios que informan montos de derechos y garantias por

Antofagasta . o . . - 9
intervencion de reposicidon de pavimentos y certificados de recepcién
(100%) L . , -
de obras de reposicidn de roturas de pavimentos, de vias de la provincia
El Loa.
At Potenciar a la Oficina Provincial de Chafiaral otorgandole
acama
(100%) responsabilidades y funciones relacionadas a la ejecucion de proyectos
0 habitacionales (regulares y reconstruccién) en la provincia de Chafiaral
Coquimbo No aplica.
(0%)
Valparaiso No aplica.
(0%)
O'Higei Traspasar a los centros de pagos moviles de IPS la realizacién de
iggins
g8 postulaciones al subsidio DS01 modalidad adquisicidon. Se mediran las
(100%)

solicitudes efectivas del total procesado enviadas por IPS

344



SERVICIO INICIATIVAS EJECUTADAS
Iniciativa 1: Realizar diagndstico y evaluar la viabilidad en Actualizar el
Itemizado Técnico de Construccion Regional, Cuadro Normativo, Tabla
de Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario y establecer un Manual
de Tolerancias en la Construccidon de Viviendas para el Programa
Maule Habitacional DS. N° 49 “Fondo Solidario Eleccion de Vivienda”,
(100%) modalidad Construccion Nuevos Terrenos (CNT), de acuerdo a
condiciones de la regién.
Iniciativa 2: Realizar un diagndstico para evaluar el traspaso de
funciones de SERVIU Talca, a la Delegacién Provincial en Linares, en
materia de Gestidn de Suelos.
Biobio Estandarizar procedimientos de los Programas Urbanos en las
(100%) Delegaciones Provinciales de Biobio y Arauco.
Araucania Evaluacion Técnica y Social de proyectos de mejoramiento y ampliacidn
(100%) del programa de Habitabilidad Rural para postulantes de la Provincia de
Malleco en la Delegacion SERVIU Malleco.
Los Rios Implementacion de una medida desconcentradora en la Provincia del
(100%) Ranco, de acuerdo a evaluacién de factibilidad desarrollada en 2017.
Los Lagos Revision técnica-juridica y pago de los subsidios habitacionales
(100%) individuales DS 1 y DS 49, en las Delegaciones provinciales.
Aysén Iniciativa 1: Apertura Oficina y/o Delegacién Provincia General Carrera.
(100%) Iniciativa 2: Capacitaciones en aspectos administrativos y de
Modificaciones a Programas para funcionarios de Delegaciones.
Magallanes Estandarizacién de facultades operativas en Delegacién de Ultima
(100%) Esperanza.

Metropolitana
(100%)

Difundir a las Entidades Patrocinantes de Proyectos del Fondo Solidario
de Eleccién de Viviendas (FSEV) que trabajan con el SERVIU
Metropolitano, las modificaciones al Itemizado Técnico de
Construccién Regional y al Cuadro Normativo Regional para Proyectos
del FSEV regulado por el DS N°49 (V. y U.) 2011 version 2017, que
propuso este Servicio, de acuerdo a las condiciones de la Region
Metropolitana, al cumplir el Programa de Trabajo del PMG de
Descentralizacion -2017, aprobadas por la SEREMI RM, yq eue debe
aprobar el MINVU.

Respecto a las iniciativas no ejecutadas, se informan los motivos y las medidas adoptadas:

SERVICIO

INICIATIVA NO EJECUTADA

MOTIVO

Arica y Parinacota

Iniciativa 2: Implementar a lo
menos el 90% de la actividades
comprometidas en el Plan de
Trabajo 2017 - 2018 del Convenio
de Colaboracién  MINVU-MDS-
CONADI

Actividad declarada como no cumplida
debido a que la actividad dependia de la
obtencion de Personalidad Juridica por parte
de las organizaciones indigenas, lo que no se
concretd. Se hicieron las gestiones
correspondientes con la Municipalidad, pero
no hubo respuesta.
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SERVICIO

INICIATIVA NO EJECUTADA

MOTIVO

Coquimbo

Delegacion de facultades vy
competencias para revisar 'y
aprobar proyectos individuales con
sitio propio en los Departamentos
Provinciales de Limariy Choapa

No se da cumplimiento a la iniciativa dado
que la Res. Exta. N° 1143 delegd facultades
en los Departamentos Provinciales de Limari
y Choapa, sin embargo, solo fue circunscrita
al Programa de Habitabilidad Rural. En
consecuencia, existié avance en el objetivo
de la iniciativa, pero no en los términos
esperados. Se espera durante 2019 extender
a la delegacion de facultades a otros
programas habitacionales.

Valparaiso

Generacién de Itemizado Técnico
de Construccién regional y Cuadros
Normativos y tabla de Espacios y
Usos minimos para el Mobiliario de
acuerdo a las  condiciones
regionales

Conforme a Informe de Diagndstico regional,
se determind no presentar propuesta de
modificacion de Itemizado Técnico Regional y
aplicar el itemizado nacional aprobado por
Res. Extas. N° 7712 y 7713, ambas del
MINVU. De acuerdo a evaluacion efectuada
en 2018, se decide mantener ltemizado
nacional y no presentar modificaciones de
indole regional. Se espera volver a evaluar la
pertinencia de modificar y adaptar un
Itemizado Técnico regional.
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Medidas de género

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y PARINACOTA

habitacionales
por convenio
MINVU-
SERNAMEG

2) Oficio de Directora de
SERNAMEG solicitando
asignacion directa de
subsidios habitacionales
por convenio MINVU-
SERNAMEG al SERVIU
Region de Aricay
Parinacota.

Iniciativa Cumple o Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de
No cumple | no verificacion verificacion
cumplimient
[¢)
1) Disefio y/o S| No Aplica 1) Informe Diagndstico Desarrollo de un diagndstico
actualizacién, Identificando Nuevas relacionado con la Provisiéon de
cuando Inequidades, Brechas, Productos Estratégicos del
corresponda, de . Programa Habitacional Fondo
o Barreras de Género DS1 A L -
indicadores de . i Solidario de Eleccidn de Vivienda
desempefio que 0 D19 Mujeres Duefias (DS N°49) y el Sistema Integrado
midan de Hogar.docx de Subsidio (DS N°1) a mujeres
directamente 2) Disefio de Indicador que | jefas de hogar que poseen un
inequidades, permita disminuir beneficio de subsidio aplicado,
brechas y/o inequidades brechasy o | identificando inequidades,
barreras de barreras de genero brechas y barreras de género, el
género cual se abordaron mediante un
detectadas.docx o L
disefio de un indicador y su
respectiva medicion para el afo
2019.
2.1) Comités de Sl No Aplica 1) Reporte de la Unidad Se enviaron oficios a juntas de
vivienda de Gestion territorial de | vecinos y organizaciones de
conformados la Demanda o MINVU mujeres, invitdndolos a participar
mayoritariament de mesas de trabajo incentivando
. conecta.pdf .. o
e por mujeres . la conformacién de comités de
2) Presentacionesy viviendas.
material impreso.ppt Se realizaron charlas de difusién
del DS N°49 ademas y se incentivo
la necesidad de conformarse
como comité de vivienda.
Dichas organizaciones fueron
ingresadas en el Sistema MINVU
CONECTA.
2.2) Revisidn de S| No Aplica 1) Informe AD del Sistema |1) Informe de  Asignacion
Solicitudes de UMBRAL indicando que Directa del Sistem Umbral
asignacion la persona es habil o no indicando que la persona
directa de - -
o para postular solicitada por Oficio Ord.
subsidios

N°267 de fecha 28.08.2018
de Directora de SERNAMEG
es habil para postular (Dina
Amanda Condori Larico).

2) Oficio Ord. N°267 de fecha
28.08.2018 de Directora de
SERNAMEG
asignacion

solicitando
directa de
subsidio habitacional para el
caso de Dina Amanda
Condori Larico.

3) Ademads, se informa Oficio
Ord. N°4048 de Directora (S)
SERVIU a SEREMI
MINMUJERYEG vy Directora

SERNAMEG nombrando a
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Iniciativa Cumple o Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de
No cumple | no verificacion verificacion
cumplimient
(o)
Coordinadora de convenio
MINVU-SERNAMEG
3.1) Datos Sl No Aplica 1) Oficio solicitando la 4) Oficio Ord N°2577 -
desagregados por incorporacién de datos 27.06.2018 Solicita

sexo en sistemas
de informacion,
estadisticas y/o
estudios: “X”
sistemas de
informacion que
contienen datos
de personas,
desagregan por
sexo en el afio t

desagregados por sexo
en los sistemas MINVU

incorporacion de  datos
desagregados por la variable
sexo y edad en los diferentes
sistemas con los que trabaja
el Servicio, el que viene
incluido en sus anexos el
“Informe con el
levantamiento de todos los
sistemas que usa el Servicio”
y el “Reporte con la
desagregacion
indicando cuales de los

por  sexo
sistemas es necesario
obtener una estadistica o
informacidn desagregada por
sexo”.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

Beneficiadas
a través del
Programa
Fondo
Solidario de
Eleccion de
Vivienda al
Plan Maestro
Urbano
Habitacional
La Pampa de
Alto Hospicio
alternativa
colectiva que
forman parte
de un comité
de vivienda.

Iniciativa Cumple o Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de verificacion
No cumple | no verificacion

cumplimient

o
1. Disefio y/o | Cumplida No Aplica Minuta Indicadores | Se elaboré Minuta con producto estratégico,
actualizacion, asociado al Programa Subsidio de arriendo DS N° 52
cuando producto asociado a inequidades, brechas o barreras de
corresponda, estratégico género que aborda, nombre del indicador,
de Programa Subsidio formula de caélculo, valores histéricos, sin
indicadores de arriendo D.S N° medicién, nota metodoldgica que da cuenta
de 52 (V.y U.)/2013 de las actividades programadas que
desempefio contribuirdn al cumplimiento de la medicién.
que midan
directamente
inequidades,
brechas y/o
barreras de
enero
2.1 Cumplida No aplica Resolucion que | Con la finalidad de dar cumplimiento con la
Porcentaje sanciona némina de | medicion del indicador a través del Acta de
de Mujeres beneficiadas para el | Asistencia alareunidn que da cuenta que con

otorgamiento  de
subsidios
habitacionales del

Programa  Fondo
Solidario de
Eleccion de

Viviendas D.S. N° 49
(V. y U.) de 2011,
modalidad
colectiva

fecha 20 de Marzo se realiza la reunién con la
Encargada de Equipo Coordinador de
Proyectos Habitacionales de Serviu Region de
Tarapaca, para solicitar la Resolucién que da
cuenta de los comités de vivienda
seleccionados en la postulacion realizada al
Plan Maestro Urbano Habitacional Comuna de
Alto Hospicio a través del Programa Fondo
Solidario de Eleccidn de Vivienda.

A Través de la Resolucion N° 1578 de fecha
13.10.2017 que convoca a los Comités de
vivienda que cumplen con todos los requisitos
establecidos en el Programa Fondo Solidario
de Eleccion de Vivienda, que se presenten a la
postulacion, se pudo saber que 32 comités de
vivienda ingresaron a postular, de los cuales
quedaron 5 seleccionados, conforme a lo
sefialado en la Resolucién N° 169 de fecha
05.02.2018.

Con la finalidad de contar con las estadisticas
de cuantas mujeres que conforman un Comité
de Vivienda logran quedar beneficiadas a
través del Programa Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda (FSEV) al Plan Maestro
Urbano Habitacional de la Comuna de Alto
Hospicio en modalidad colectiva; se solicita la
planilla con  ndémina de beneficiadas vy
beneficiados. Lo que nos permite realizar un
andlisis de género, logrando constatar que de
las 572 familias seleccionadas, 451 son
mujeres y 121 hombres. Lo que representa
que el 79% de las mujeres lograr quedar
beneficiadas en el Plan Maestro Urbano
Habitacional (PMUH) La Pampa de Alto
Hospicio.
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Iniciativa Cumple o Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de verificacion
No cumple | no verificacion
cumplimient
o
2.2 Cumplida No aplica Resolucién que | Con la finalidad de cumplir la medicion del
Porcentaje sanciona nédmina de | indicador a través del Acta de Asistencia que
de Mujeres beneficiadas para el | sefiala que con fecha 10 de Marzo del 2018 se
Beneficiadas otorgamiento  de | realiza reunion con la Encargada de Unidad de
a través del subsidios Campamento Proyectos Habitacionales de
Programa habitacionales del | Serviu Regidn de Tarapacd, para solicitar la
Fondo Programa  Fondo | Resolucién que sanciona a los comités de
Solidario de Solidario de | vivienda  beneficiados en la postulacion
Eleccion de Eleccion de | realizada al Plan Maestro Urbano Habitacional
Vivienda al Viviendas D.S. N° 49 | Altos de Playa Blanca Comuna de Iquique por
Plan Maestro (V.y U.) de 2011 al | el Programa Fondo Solidario de Eleccién de
Urbano PMUH APBI, | Vivienda.
Habitacional modalidad A través de la Resolucién N° 6654 de fecha
Altos de colectiva. 13.10.2017 que otorga subsidios
Playa Blanca habitacionales a familias de 3 Comités de
Comuna de Vivienda que cumplen con todos los requisitos
lquique establecidos en el Programa Fondo Solidario
alternativa de Eleccion de Vivienda.
colectiva que Con la finalidad de lograr tener las estadisticas
forman parte de cuantas mujeres logran quedar
de un comité beneficiadas se solicita la planilla con némina
de vivienda. de beneficiadas y beneficiado que postularon
en la alternativa colectiva a través del
Programa Fondo Solidario de Eleccién de
Vivienda (FSEV) al Plan Maestro Urbano
Habitacional Altos de Playa Blanca Comuna de
Iquique en modalidad colectiva. Lo que nos
permite realizar un analisis en género logrando
constatar que de las 280 familias
seleccionadas, 206 son mujeresy 74 hombres.
Lo que representa que el 74% de las mujeres
logran quedar beneficiadas en el Plan Maestro
Urbano Habitacional (PMUH) Altos de Playa
Blanca Comuna de Iquique.
2.3 Cumplida No aplica Reporte CRM-SIAC Con la finalidad de cumplir con la medicion del
Porcentaje indicador, el Acta de la Mesa de Trabajo
de mujeres realizada con fecha 10 de julio del 2018 que da
inmigrante cuenta de la reunién sostenida con Jefa de
informadas OIRS y equipo de ejecutores de atencion de
acerca del publico, se solicita conocer la cantidad de
Programa mujeres inmigrantes que acuden a la OIRS a
Fondo solicitar informacion sobre el Programa Fondo
Solidario de Solidario de Eleccidn de Vivienda. Para ello, la
Eleccion de Jefa de OIRS presenta Reporte del Sistema
Vivienda CRM-SIAC que registra cuantas mujeres
inmigrantes han sido informadas que
consultan acerca del Programa Fondo

Solidario de Eleccidn de Vivienda.
La creacién de la Cartilla permite la difusion de
los requisitos que deben cumplir las mujeres
inmigrantes para acceder a una solucién
habitacional a través del Programa Fondo
Solidario de Eleccidn de Vivienda.
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Iniciativa Cumple o Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de verificacion
No cumple | no verificacion
cumplimient
o

El Reporte entregado por la jefa de OIRS
periodo Enero a Noviembre 2018, se senala
que de las 1666 mujeres informadas en la
OIRS de SERVIU Tarapaca, acerca del
Programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda D.S. N° 49. 1666 han consultado
acerca del Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda D.S. N° 49. Lo que
representa al 100 % de las mujeres ha sido
informada.

3.1 Datos Cumplida No aplica Boletin El Boletin contiene los resultados de

desagregados postulaciones de Programas Habitacionales DS

por sexo en N° 1, DS N° 49 Y DS N° 52 con datos

sistemas de desagregados por sexo, periodo 2018 SERVIU

informacion, Regidn de Tarapaca.

estadisticas

y/o estudios.

4.1 Cumplida No Aplica Resolucion con | Para la medicién del indicador comprometido

Porcentaje Nomina de | en el Plan de Capacitaciéon 2018. Con fecha 01

de cobertura Participantes. de agosto del 2018 se realizé la Capacitacion

de Programa de | en Género, a los funcionarias y funcionarios

capacitacion
en géneroy
el ambito de
trabajo de
funcionarios
y
funcionarias
del Servicio

Capacitacién

del Servicio

La Resolucién N° 1152 de fecha 24.08.2018
sanciona la Némina de Participantes. De la
dotacién total de 149 funcionarios en afio
2016 al 2018 se capacitaron en género 34
funcionarios, lo que representa el 22,8 % de la
dotacion total
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

a funcionarios y
funcionarias del Servicio en
materias de géneroy
equidad

Iniciativa Cumple Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de
o No no verificacion verificacion
cumple cumplimiento
Disefio y/o actualizacion, Sl 1. Diagnostico Diagnostico institucional de
cuando corresponda, de institucional de Inequidades Brechas Y
indicadores de desempefio Inequidades Brechas Y | barreras de Equidad de
que midan directamente barreras de Equidad Género.
inequidades, brechas y/o de Género.
barreras de género. 2. minuta de indicador | Minuta con el indicador
disenado. disefiado para el PMG 2019.
Porcentaje de barrios que Sl 1. Informe 1. Informe de la gestion
incorporen enfoque de técnico de la realizada en barrio dando
género respecto el total de enlcargada de PMG DE | cuenta del detalle de las
. GENERO dando actividades.
barrios 2018 L. . . .
cuenta de la gestién 2. Las listas de asistencia a las
anual. tres actividades.
2. Listas de 3. programa de los contenidos.
asistencia de los
talleres.
3. Programa
con contenidos
tratados.
Informe con estadisticas si Informe técnico con el | Informe  estadisticos con
diferenciadas por sexo comportamiento analisis de Y tendencias de
programa fondo solidario estadistico y su andlisis | género y el comportamiento
de vivienda. de género del | de nuestros usuarios en el
programa DS 49 segin | programa FONDO SOLIDARIO
sexo ano 2018. DE VIVIENDA DS 49.
Porcentaje de cobertura si 1. LISTASDE 1. Lista de asistencia de
de capacitacion en género ASISTENCIA las capacitaciones

2.  Programas de
capacitacion
realizados
(contenidos).

3. Plande
capacitacion
anual Serviu
Antofagasta

4. Dotacién afio
2018.

2. Programa de
capacitacion
realizada.

3. Plan de capacitacién

anual del Serviu
Antofagasta

4. Documento de la
jefa de personal
dando cuenta de la
dotacion anual
2018.
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Iniciativa Cumple Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de
o No no verificacion verificacion
cumple cumplimiento
Porcentaje de reuniones Sl Actas de realizacidn EL MV CONTIENE 3 ACTAS DE
de mesa de trabajo SERVIU de reuniones de MESA | REUNIONES, realizadas en el
-SERNAMEG de trabajo MINVU- marco de la mesa de trabajo
SERNAMEG. del SERVIU y el SERVICIO DE LA
MUJER Y LA EQUIDAD DE
GENERO.
Actividad de difusion NO NO SE 1. Minuta de la | Los medios de verificacién dan
relativa a los programas CUMPLE, en actividad cuenta de la capacitacion
habitacionales MINVU, razén de las 2. Mail de digital. Contienen listas de
dirigida a los equipos dificultades de difusion correos, minuta de la
agenda de 3. Contenido informacién derivada y

profesionales a cargo de
los dispositivos de
violencia del SERNAMEG.

ambas partes,
no fue posible
realizar la
jornada
presencial, por
lo cual se
realizad en
envio de
contenido de
manera digital.

de la informacién
enviada.

contenidos enviados.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

Iniciativa

Cumple
o No
cumple

Justificacion
no
cumplimiento

Nombre Medio
de verificacion

Descripcion medio de verificacion

Disefio y/o
actualizacion,
cuando corresponda,
de indicadores de
desempefio que
midan directamente
inequidades, brechas
y/o barreras de
género.

S|

Informe Final
de
Implementacién
Medida N° 1

El medio de verificacién contiene:

1. Diagnostico de género asociado a la provisién de
productos con Enfoque de Género.

2. ldentificacion de Inequidades, Brechas y
Barreras de género: con la informacion
proporcionada en el Diagndstico se espera
identificar las Inequidades, Brechas y Barreras de
género que se encuentren presentes.

3. Elaboracion de propuesta de Indicadores de
Género.

4. Informe de Avance sobre la propuesta de
Indicadores de Género.

5. Recomendaciones y retroalimentacion de los
instrumentos y/o mecanismos de seguimiento

Medir Indicador
Disefiado en 2017

S|

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 2.1

El medio de verificacion contiene:

1. Indicador comprometido.

2. Actividades comprometidas a implementar.

3. Cumplimiento de las actividades realizadas.

4. Informe de los proyectos de disefios y obras de
la unidad de espacios publicos con informacion
referente a trabajadores y equipos de trabajo
donde se indique el porcentaje de empleabilidad
femenina en los equipos de trabajo de los
contratistas contratados por la unidad de
proyectos Urbanos el 2018.

5. Conclusiones.

Medir Indicador
Disefiado en 2017

S|

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 2.2

El medio de verificacién contiene:

1. Indicador comprometido.

2. Actividades comprometidas a implementar.

3. Cumplimiento de las actividades realizadas.

4. Informe donde se indique:

- Dictacion de Res. Ex. mediante la cual se apruebe
la incorporacién de la medida en las bases tipo de
las licitaciones de la Unidad de Proyectos Urbanos.
- Némina de licitaciones de contratacion de obra
publica de la Unidad de Proyectos Urbanos.

- Némina de licitaciones que incorporen la
obligacidn del contratista de realizar, a lo menos,
una capacitacion a sus trabajadores que promueva
la prevencion del acoso callejero.

- Respaldo fotografico y acta de asistencia de la
actividad.

5. Conclusiones.
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Iniciativa

Cumple
o No
cumple

Justificacion
no
cumplimiento

Nombre Medio
de verificacion

Descripcion medio de verificacion

Datos Desagregados
por Sexo en Sistemas
de Informacidn,
Estadisticas y/o
Estudios

S|

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 3.1

El medio de verificacién contiene:

1. Actividades comprometidas.

2. Cumplimiento de las actividades realizadas.
3. Datos desagregados por sexo, edad,
remuneracion, mano de obra calificadaonoy
cargo o labor realizada.

4. |dentificacion de inequidades, brechas y
barreras de género.

5. Presentacion de resultados de analisis a Jefe del
Servicio y equipo de género.

6. Elaboracién de propuesta de indicadores de
género.

7. Informe Final: Propuesta de indicadores de
género.

8. Recomendaciones de instrumento o
mecanismos de seguimiento.

Datos Desagregados
por Sexo en Sistemas
de Informacién,
Estadisticas y/o
Estudios

S|

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 3.2

El medio de verificacién contiene:

1. Antecedentes generales.

2. Actividades comprometidas.

3. Andlisis de los sistemas de subsidios insertos en
RUKAN y UMBRAL con perspectiva de género.

4. Reporte al director del Servicio, con listados
del/los sistemas de informacién desagregados por
sexo y estadisticas que permitan realizar un
analisis de género a fin de identificar inequidades,
brechas y barreras de género que se encuentren
presentes.

5. Propuesta de recomendaciones que serd
remitida al nivel central para su analisis y
consideracion.

Indicadores de
Desempeiio y
Actividades
Estratégicas que
Midan IBB

S|

Informe
Actividades
Implementadas
Medida N° 5

El medio de verificacién contiene:

1. Antecedentes generales.

2. Actividades comprometidas.

3. Analisis de los sistemas de subsidios insertos en
RUKAN y UMBRAL con perspectiva de género,
respecto del programa de Habitabilidad Rural.

4. Reporte al director del Servicio, con listados
del/los sistemas de informacién desagregados por
sexo y estadisticas que permitan realizar un
analisis de género a fin de identificar inequidades,
brechas y barreras de género que se encuentren
presentes.

5. Propuesta de recomendaciones que sera
remitida al nivel central para su analisis y
consideracion.
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SERNAMEG.

Iniciativa Cumple o | Justificacion no Nombre Medio de Descripcion medio de
No cumplimiento verificacion verificacion
cumple
Disefio y/o actualizacidn, Sl - Plan de Difusion El Plan de Difusion permite
cuando corresponda, de 2018 de los establecer un vinculo con la
indicadores de desempefio Programas ciudadania que permite acercar
que midan directamente Habitacionales al SERVIU con sus diferentes
inequidades, brechas y/o lineas de accién que contemple
barreras de género actividades de Difusion de los
Programas Habitacionales en
todas las comunas y en especial
los lugares mas alejados, donde
no existe oficina SERVIU.
Asi mismo, incluye capacitacién
para que los funcionarios
SERVIU reciban capacitacion
que les permita entregar
informacién actualizada de los
Programas Habitacionales.
Minuta Documento que contiene
actualizaciéon evaluacién de los Indicadores
Indicadores 2019 elaborados para el afio 2018, en
base a estos resultados se
- determina actualizar los
indicadores para el afio 2019.
Estadistica Documento que contiene
Sl Programa Informacion obtenida de los de
Habitacional postulantes y seleccionados
Subsidio  Arriendo | (beneficiados) del Programa
D.S.52/2013. Subsidio para Arriendo D.S.
52/2013
Minuta con los | Minuta de actualizaciéon
Indicadores Indicadores  del Programa
actualizados Subsidio para el Arriendo D.S.
52/2013, registra cantidad de
postulantes y beneficiados,
desagregados por sexo.
2.1.1 Tiempo promedio de | SI -- Registro  Regional | Los Registro correspondientes
tramitacién desde ingreso a Tramitacion VIF | a1 2016, 20117 vy 2018,
SERVIU hasta la derivacién a 2016 contienen los dias promedios
SEREMI de los casos del sobre:
Convenio MINVU- Registro  Regional
SERNAMEG Tramitacion VIF o .
2.1.2Tiempo promedio de 2017 Tramitacion de-sde |ng'reso @
tramitacién desde ingreso a SERVIU, posterior envio a la
SEREMI hasta la Resolucion Registro  Regional | SEREMI de casos tramitados,
de Asignacion de los casos Tramitacion VIF | hasta el registro de la entrega
del  Convenio  MINVU- 2018
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Iniciativa Cumple o | Justificacion no Nombre Medio de Descripcion medio de
No cumplimiento verificacion verificacion
cumple
2.1.3 Tiempo promedio de de los Certificados a las
tramitacion  desde  la interesadas.
Resoluciéon de asignacion
hasta la constancia de
entrega de Certificado de
los casos del Convenio
MINVU SERNAMEG
2.2.1 Porcentaje de mujeres | SI -- Informe  Regional | Informe estadistico contiene

postulantes al D.S. N°
10/2015 respecto del total
de postulantes al Programa

2.2.2 Porcentaje de mujeres
seleccionadas del D.S.
N°10/2015 respecto del
total de mujeres
postulantes al programa

2.2.3 Porcentaje de Mujeres
Beneficiadas que iniciaron
obras para la aplicacién del
subsidio rural

2.2.4 Porcentaje de mujeres
que aplicaron subsidio del
programa D.S. N° 10/2015
respecto del total de
mujeres seleccionadas del
programa.

2.2.5 Porcentaje de
hombres postulantes al D.S.
N° 10/2015 respecto del
total de postulantes al
programa

2.2.6 Porcentajes de
hombres seleccionados del
D.S. N° 10/2015 respecto
del total de hombres
postulantes al programa

2.2.7 Porcentaje de
hombres beneficiados que
iniciaron obras para la
aplicacion del subsidio rural

Procesos Subsidio
Rural

los datos de postulantes,
seleccionados/as y ademas
informa porcentaje
beneficiados/as que iniciaron
obras y seleccionados/as que
han aplicado el subsidio del

Programa Habitacional
Subsidio Rural D.S. 10/2015,
desagregado por sexo,

considerando Tipologias de
Proyectos: Construccién en
Sitio Residente, Construccidon
Conjuntos Habitacionales
(CCH), Mejoramiento y
Ampliacion  de  Viviendas
existentes (MAVE),
Mejoramiento del entorno y
equipamientos comunitarios.

Lo anterior, permite medir
indicadores programados afio
2018.
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Iniciativa Cumple o | Justificacion no Nombre Medio de Descripcion medio de

No cumplimiento verificacion verificacion

cumple
2.2.8 Porcentaje de
hombres que aplicaron
subsidio del programa D.S.
N°10/2015 respecto del
total de hombres
seleccionados del
programa.
2.3.1 Porcentaje de mujeres | S! -- Estadistica Regional | Informe Estadistico Programa
postulante al programa del Programa | Habitacional Subsidio Arriendo,
Arriendo  D.S. 52/2013, Arriendo contiene informacién de
respecto  del total de postulantesy seleccionados/as
postulantes al programa en de este Programa
elafiot Habitacional, permitiendo

medir los indicadores
comprometidos.

2.3.2 Porcentaje de mujeres
beneficiadas del Programa
Arriendo D.S. 52/2013,
respecto del total de
mujeres  postulantes al
programa en el afio t.
2.4 Porcentaje de Mujeres | SI -- Registro de | EI Registro contiene las
que viven en comunas o Participacién en | actividades de difusion de los
localidades mas alejadas de actividades de | Programas Habitacionales
las oficinas SERVIU y que Difusion de los | realizado durante el afio 2018,
participan en actividades de Programas desagregado por Provincias,
difusion de los programas Habitacionales comunas y localidades,
Habitacionales, en relacion permitiendo medir el indicador
al total de participantes de comprometido.
las actividades de difusion
que se realizan en las
comunas o localidades mas
alejadas de la region

Sl -- Acta reunidon | Antecedente de fecha 10-05-

3.1 Mantener estadisticas
oficiales con informacién
desagregadas por sexo en el
afio t., del Programa
Arriendo de Vivienda D.S.
N°52/2013

coordinacion

Programa Subsidio

Arriendo
52/2013

D.S.

Informe Estadistico

Programa
Habitacional

Subsidio  Arriendo

primer semestre.

Correo electrénico
que difunde

estadistica.

2018, que respalda la
realizacion de la reunién de
Coordinacion del Programa
Subsidio para arriendo D.S.
52/2013.

Documento que contiene
estadistica de los datos de
postulantes y seleccionados/as
del Programa Arriendo D.S.
52/2013, desagregado por sexo
y difundida por correo
electrénico a equipo directivo
el 06-11-2018.
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Iniciativa Cumple o | Justificacion no Nombre Medio de Descripcion medio de

No cumplimiento verificacion verificacion

cumple

Sl Acta reuniéon de | Antecedente de fecha 18-06-

Coordinacion del | 2018, que respalda la
Programa realizacion de la reunién de
Integracion Social y | Coordinacién del Programa
Territorial D.S. | Integracion Social y Territorial
19/2016, de fecha | D.S.19/2016
3.2 Implementar 18-06-18.
.estadlstlc.a,s oficiales con Estadistica del | Estadistica del Programa de
informacién desagregadas i . L
por sexo en el afio t., del Program_:% . Integracion Social y Terr|t_or|a|
Programa de Integracion Inte.grac.mn Social y D.S: 19/2016, que contiene:
Social y Territorial D.S. Territorial D.S. regl'stro' de proyectos
19/2016 ‘19/2016,” con | habitacionales selecuonad.os,
informacién de los | desagregados por comuna, tipo
resultados del de viviendas, precio de
primer semestre. viviendas que adquieren y sexo,
Correo electrénico | difundida por Correo
que difunde | electrénico de fecha 24-12-
estadistica. 2018 a equipo directivo.

Sl La medida se da por cumplida,
por que alcanza el 95% de la
meta.

Plan de Capacitacion | Plan anual de capacitacion afio
ano 2018 2018, que contiene
Capacitacion del Servicio, e
incluye Enfoque de Género
MINVU, para 10 funcionarios,
4.1 Porcentaje de Cobertura programado realizar durante el
de Capacitacion en géneroy tercer trimestre del afio.
el ambito de trabajo de Registro de
funcionarios/as del Servicio asistencia de | Registro contiene identificaciéon
participantes de funcionarios capacitados en
Enfoque de Género a contar del
afio 2014 al 2018, logrando un
46% de funcionarios
capacitados al afio 2018.
Dotaciéon  efectiva
SERVIU Regiéon de | Documento que contiene
Coquimbo, afio 2018 | dotacidn efectiva a Diciembre
2018.
NO Al 31 de

5.1 Porcentaje de Subsidios
otorgados en el marco del
Convenio VIF que se han
aplicado

diciembre de
2018, se logré un
50% de
cumplimiento de
subsidios VIF
aplicados,
resultado inferior
a la meta
comprometida.

359




Iniciativa Cumple o | Justificacion no Nombre Medio de Descripcion medio de
No cumplimiento verificacion verificacion
cumple
Sl - Resolucion de | Documento que establece
instalacion y | constitucion de la mesa de

5.2 Convenio MINVU
SERNAMEG

Instalar Mesa de trabajo,
para revisar funcionamiento
del Convenio MINVU

SERNAMEG

funcionamiento de
la Mesa de Trabajo

-Actas reuniones
Mesa de Trabajo

-Lista de Asistencia

trabajo SERVIU SERNAMEG,
para coordinar acciones para la
correcta y eficiente
implementacién del Convenio.

Documentos que respaldan
conformacién de Mesa de
Trabajo, revision de protocolo

conjunto entre MINVU vy
SERNAMEG, anadlisis de la
metodologia usada en el

trabajo colaborativo y andlisis
del cumplimiento de los
objetivos contenidos en el
Protocolo conjunto Convenio
MINVU-SERNAMEG

Documentos que acreditan
asistencia a las reuniones de
Mesa de Trabajo.
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informacién al Depto.
Técnico

2.2.-Analizar la
situacion
de empleabilidad
femenina en obras de
ejecucion
2.3.-Elaborar  Informe

de Gestién con nimero
de obras del programa
del programa Espacios
Plblicos que contenga
el andlisis de datos

Iniciativa Cumple o Justificacion Nombre Medio Descripcion medio de verificacion
No cumple | no de verificacion
cumplimiento

1.-Disefio y/o Diagndstico contiene: nombre del
actualizacidon, cuando indicador 'y nota metodoldgica;
corresponda, de compromisos sectoriales 2015-2018;
indicadores de medidas de género adoptadas por el
desempeio que midan Servicio a 2017; datos estadisticos:
directamente registros OIRS, personas beneficiadas
inequidades, brechas - 1.- Diagndstico con subsidio habitacional a 2017;
y/o barreras de género. caracterizacion por sexo en programas

Sl 1.- Plan Equidad | de subsidio habitacional 2014-2018 a
Submedidas: de Género 2019 | nivel nacional; metodologia de trabajo

y mecanismo de seguimiento.
1.1.-Actualizacién
Diagnostico Plan Equidad de Género 2019
Institucional contiene: identificacion de Servicio y
1.2.-Elaboracién de Plan nombre de su Jefatura, identificacion
de trabajo de acuerdo a de Encargada Técnica del sistema
la pertinencia de la Género y de Encargada de Planificacidn
actualizacidn y/o y Control de Gestién; ademas del
continuidad de detalle de cada medida ( cuatro en
indicadores total) con su nombre, inequidad ,
1.3.-Plan de trabajo brecha o barrera, producto o dmbito de
2018 aprobado por accion cuando corresponde, nota
Direccion como MV metodoldgica y medios de verificacion
respectivos.
2.-Porcentaje de
Empleabilidad
femenina en obras 2018
del programa Espacios
Publicos de la regién de
Valparaiso Informe  Gestion Empleabilidad
- contiene: nombre del indicador,

Submedidas: 2.- Informe férmula de calculo, valores

Sl Gestidn histéricos, inequidad o brecha,
2.1.-Solicitud de Empleabilidad producto estratégico asociado, nota

metodoldgica, documentos o
medios de verificacion, analisis de
datos segregados por sexo , tablas y
graficos, ademas de conclusiones del
analisis.
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3.-Informe estadistico
detallado que dé cuenta
del perfil de usuario,
usuaria que demanda

atencién o  realiza - 3.- Informe

solicitudes a nuestro S| Estadistico

Servicio, segun los Género SIAC Informe Estadistico Género SIAC

registros del sistema contiene nombre del

CRM SIAC indicador, inequidad o brecha,
producto estratégico asociado, nota

Submedidas: metodoldgica, metodologia, andlisis
segregado por sexo vy variables

1.-Solicitud de datos a consideradas, tablas y gréficos,

la Unidad de Difusién e conclusiones 'y documentos o

Informaciones medios de verificacidn.

2.-Andlisis de los datos

3.-Elaborar informe que

contenga analisis de

datos del sistema SIAC

4.-Porcentaje de

cobertura de

capacitacion en género Sl --

y el ambito de trabajo

de funcionarios y 4.- Informe Informe Gestion Capacitacion

funcionarias del Gestidn contiene: nombre del indicador,

Servicio Capacitacion féormula de calculo, valores
historicos, inequidad o brecha,

Submedidas: producto estratégico asociado, nota

1.-Insertar en PAC del
Servicio la actividad de
capacitacion
2.-Realizacidn de

la Capacitacidn
3.-Elaboracion de
Informe de Gestidn

metodoldgica, documentos o
medios de verificacion.
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Justificacion

ingreso a SERVIU
hasta la derivacién a

C Cumple o No Nombre Medio de Descripcion medio de
Iniciativa no NPy gy
cumple . verificacion verificacion
cumplimiento
El informe da cuenta del disefio
y/o actualizacién de indicadores
Medida 1 informe disefio | de desempefio que miden
Disefio y/o y/o actualizacion, cuando | directamente, inequidades,
actualizacion de corresponda, de brechas y/o barreras de género",
indicadores de indicadores de el producto estratégico asociado
desempefio que desempefio que midan corresponde al subsidio de
midan directamente Cumple directamente habitabilidad arriendo. se
inequidades, brechas inequidades, barreras incorpora andlisis de programas
y/o barreras de y/o barreras de género. habitacionales y el indicador
género SERVIU Region Producto estratégico contiene: Producto estratégico
de O’Higgins asociado programa asociado, brecha, Valores
arriendo D.S. 52 Histéricos, Nombre Indicador,
Férmula de Célculo, Nota
Metodoldgica.
Porcentaje de Informe medida n° 2
mujeres que realizan incorpora medicion Informe elaborado por
! g - P encargadas PMG GENERO que da
consulta respecto de indicador 2.1 consultas L
Programas Cumple rogramas cuenta de estadisticas
g. . P P g . solicitadas. Este fue elaborado
Habitacionales habitacionales e . 9
. L en base a informacion
existentes respecto indicador 2.2 consulta roborcionada por la OIRS
del total de consultas. programas urbanos prop P
. Informe medida n° 2
Porcentaje de incornora meldicic')n Informe elaborado por
mujeres que realizan . P encargadas PMG GENERO que da
indicador 2.1 consultas .
consulta respecto de Cumple rogramas cuenta de estadisticas
Programas Urbanos P P g . solicitadas. Este fue elaborado
habitacionales e ; -,
respecto del total de L en base a informacién
indicador 2.2 consulta .
consultas. proporcionada por la OIRS
programas urbanos
Porcentaje de Informe medida n° 2 Informe elaborado por
mujeres que aplicaron incorpora indicador 2.3 encargadas PMG GENERO que da
subsidio del Programa indicador 2.4 s d.s. 10 cuenta de estadisticas
DS N°10/2015 Cumple indicador 2.5 solicitadas. Este fue elaborado
respecto del total de relacionados con el en base a informacion
mujeres seleccionadas programa d.s. 10 proporcionada por la Seccién de
del programa. habitabilidad rural Postulaciones
Porcentaies de Informe medida n° 2 Informe elaborado por
. ) . incorpora indicador 2.3 encargadas PMG GENERO que da
mujeres seleccionadas - f
N indicador 2.4 s d.s. 10 cuenta de estadisticas
del DS N°10/2015 - .
Cumple indicador 2.5 solicitadas. Este fue elaborado
respecto del total de . . 9
- relacionados con el en base a informacion
mujeres postulantes . .,
al programa programa d.s. 10 proporcionada por la Seccion de
prog ) habitabilidad rural Postulaciones
Porcentaje de Informe medida n° 2 Informe elaborado por
mujeres que aplicaron incorpora indicador 2.3 encargadas PMG GENERO que da
subsidio del Programa indicador 2.4 s d.s. 10 cuenta de estadisticas
DS N°10/2015 Cumple indicador 2.5 solicitadas. Este fue elaborado
respecto del total de relacionados con el en base a informacion
mujeres seleccionadas programa d.s. 10 proporcionada por la seccion de
del programa. habitabilidad rural Pagos
Tiempo promedio de Informe medida n° 2 Informe elaborado por
tramitacion desde Cumple incorpora indicador 2.6 encargadas PMG GENERO que da

indicador 2.7 indicador
2.8 relacionados con el

cuenta de estadisticas
solicitadas.
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Justificacion

C Cumple o No Nombre Medio de Descripcion medio de
Iniciativa no NPy gy
cumple . verificacion verificacion
cumplimiento
SEREMI de los casos convenio MINVU -
solicitado bajo el SERNAMEG
convenio
MINVU/SERNAMEG
Tiempo promedio de
tramitacién desde Informe medida n° 2
ingreso a SEREMI incorpora indicador 2.6 Informe elaborado por
hasta la Resolucién de indicador 2.7 indicador encargadas PMG GENERO que da
. L, Cumple . e
Asignacion de los 2.8 relacionados con el cuenta de estadisticas
casos solicitados bajo convenio MINVU - solicitadas.
el convenio SERNAMEG
MINVU/SERNAMEG
% de solicitudes
recepcionadas desde Informe medida n° 2
SERNAMEG por incorpora indicador 2.6 Informe elaborado por
convenio V.L.F., indicador 2.7 indicador encargadas PMG GENERO que da
. .| Cumple . L
remitidas a la Seremi 2.8 relacionados con el cuenta de estadisticas
de Vivienday convenio MINVU - solicitadas.
Urbanismo durante el SERNAMEG
afio T
Informe con analisis de
estadisticas comprometidas en
programa de trabajo afio 2018.
El informe se encuentra
g _— elaborado en base a informacion
(b) “Y” estadisticas .
- . reportada por la unidad de
oficiales que Informe medida 3.1 con . )
. . . postulaciones a través de correo
dispongan de andlisis de estadisticas L .
. L . . electrénico e informa
informacién asociadas | Cumple comprometidas en - .
L estadisticas comprometidas en
a personas programa de trabajo afio - -
relacion a la postulacién y
desagregan por sexo 2018. . L -
en el afio t asignacion de subsidios del
programa d.s. 1 titulo 1 tramo 1
y titulo 1 tramo 2 y del programa
d.s. 49 postulacion individual a
modalidad de adquisicidn
vivienda construida.
Capa‘utau‘on a NO APLICA NO APLICA NO APLICA Region no compro.metNe medida
Funcionarios 4 en plan de trabajo afio 2018
Porcentaje de MEDIDA 5.1 Resoluciones de Asignacion
subsidios otorgados Resoluciones de Directa que contiene asignacion
en el marco del Cumple Asignacion Directa de recursos de los casos V.I.F.

convenio VIF que se
han aplicado

Reporte de Unidad de
Pagos

solicitados por SERNAMEG
REGIONAL
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actualizacion, cuando
corresponda, de
indicadores de
desempefio que midan
directamente
inequidades, brechas y/o
barreras de género,
teniendo presente los
cambios culturales que se
originan en el proceso de
postulacion, asignacion y
ejecucion del subsidio de
Habitabilidad Rural.

culturales que
originan proceso de
postulacion
asignaciony
ejecucion subsidio de
habitabilidad

Iniciativa Cumple | Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de
o No no verificacion verificacion
cumple | cumplimiento
1.Disefio y/o si Minuta cambios Minuta contiene Producto

estratégico asociado, Inequidad
brecha o barrera de género
asociada, nombre del indicador,
féormula de célculo, valores
histéricos y nota metodoldgica.

2.1Porcentaje de mujeres
que se adjudican el
Subsidio de Habitabilidad
Rural el afio 2018.

si

sResoluciones donde
se indique ndmina de
subsidios asignados
correspondiente a
los llamados del
Programa de
Habitabilidad Rural
afio 2018.

eInforme de Analisis
de Genero de
personas
beneficiadas afio
2018

eResoluciones donde se indique
némina de subsidios asignados
correspondiente a los llamados
del Programa de Habitabilidad
Rural afio 2018.

eInforme de Analisis de Genero
de personas beneficiadas afio
2018

*Resoluciones donde se indique
némina de subsidios asignados
correspondiente a los llamados
del Programa de Habitabilidad
Rural afio 2018.

eInforme de Anédlisis de Genero
de personas beneficiadas afio
2018

2.2Porcentaje de mujeres
que se adjudican el
Subsidio de Habitabilidad
Rural el afio 2018
correspondiente a
territorios rezagados de la
region del Maule

si

*Resoluciones donde
se indique nédmina de
subsidios asignados
correspondiente a
los llamados del
Programa de
Habitabilidad Rural
afno 2018.

eInforme de Analisis
de Genero de
personas
beneficiadas afio
2018

*Resoluciones donde se indique
némina de subsidios asignados
correspondiente a los llamados
del Programa de Habitabilidad
Rural afio 2018.

eInforme de Analisis de Genero
de personas beneficiadas afio
2018

3.1 Estudio Inequidades
de género del subsidio de
Habitabilidad Rural segun
lugar de residencia

“El acceso a la
informacion genera
inequidad territorial en la
Regién del Maule”

si

*Documento donde
se indica resultados y
andlisis del estudio.

*Documento donde queda
plasmado el anélisis realizado
referente al acceso a la
informacién que genera
inequidad territorial en la region
del Maule

4.2Porcentaje de
cobertura de capacitacion
de genero a profesionales

si

* Registro de
Asistencia

® Registro de Asistencia
¢ Registro Fotografico
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Iniciativa Cumple | Justificacion Nombre Medio de Descripcion medio de
o No no verificacion verificacion
cumple | cumplimiento

del darea social de las ® Registro

Entidades Patrocinantes Fotografico

con convenio  marco

Vigente

4.3 Porcentajes de | si ® Registro de ¢ Registro de Asistencia

comités habitacionales
capacitados en
perspectiva de género que
se encuentran en proceso
de postulacion
correspondiente  a los
subsidios DS 49 (Fondo
Solidario de Eleccion de
Vivienda) y DS 10
(Habitabilidad Rural.)

Asistencia

e Certificado emitido
por encargada de
PAS indicando los
comités que se
encuentren en
proceso de
organizacion de la
demanda

e Certificado emitido por
encargada de PAS indicando los
comités que se encuentren en
proceso de organizacién de la
demanda

5.2 Analizar las propuestas
de protocolo interno de
emergencia de Serviu
Region del Maule vy
examinar los instrumentos
existentes para obtencion
de datos de los usuarios

afectados frente a
catastrofes naturales que
aseguren una

implementacién con

perspectiva de género.

si

*Circular que indique
procedimiento
interno de Serviu
Regién del Maule
frente a catastrofes
naturales.

*Registro de
Asistencia

*Registro Fotografico

*Circular que indique
procedimiento interno de Serviu
Regidn del Maule frente a
catastrofes naturales.

*Registro de Asistencia
*Registro Fotografico

5.3  Capacitacion  en
temdticas de género a las
empresas  constructoras
que seran parte del
convenio Sence — Serviu,
con motivo de insertar
laboralmente a la mujer
en el drea de Ia
construccion.

si

*Registro de
asistencia

*Registro fotografico

*Registro de asistencia

*Registro fotografico
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE BIOBIO

C | , .
o . Rl . Nombre Medios Descripcion Medios de
N Compromiso No Sub_Compromisos P g
Verificacion Verificacion
cumple
Disefio y/o Informe que contiene la
actualizacion, de actualizacion y descripcion
— indicadores de de los indicadores
Disefio y/o N )
L desempefio que . levantados con el fin de
actualizacion de . . Informe con indicadores L .
i Sl midan directamente disminuir inequidades,
indicadores  de . . propuestos.
N inequidades, brechas brechas y/o barreras de
desempefio . .
y/o barreras de género, para los distintos
género del SERVIU procesos y productos del
Region del Biobio. SERVIU.
NO Porcentaje de Listado que contiene los
proyectos del proyectos del Programa
Programa de Espacios Espacios Publicos iniciados
. Publicos que - el afio 2018, se incluye
Medir . ublicos qu Nomina de proyectos inciuy
- incorpora en el L o contrato, monto, comuna,
indicador(es) iniciados el afio 2018 del .
2|, transcurso de sus . contratista.
disefiados en obras. al menos una Programa Espacios
2018 R Publicos.
iniciativa que

promuevan la
prevencion del acoso
callejero.

Corresponde a la fecha de
acta de entregar a terreno
y/o resolucién contrato
con la empresa
constructora para dar
inicio de obras de
proyectos de Espacios
Publicos.

Documento que da cuenta
de los resultados de las
iniciativas que promueven
el acoso callejero, con
fotografias tomadas
durante el desarrollo de la
actividad.

Porcentaje de Documento que da cuenta
funcionarias con del resultado de la
Protocolo de Atencién encuesta de satisfaccion
Informe de Resultado . .
de Embarazadas aplicada a mujeres
. o de Encuesta. .
aplicado afio 2017 que embarazadas atendidas a
cuenten con encuesta través del protocolo de

de satisfaccion atencidn el afio 2017.
Instrumento de medicién
de satisfaccion a las
mujeres embarazadas que
han utilizado el protocolo
de atencidn en el afio
2017.

Planilla de Control
Protocolo Atencién
Funcionaria Embarazada,
en el cual se identifica a las

Actas de entrega de
terrenos de los
proyectos iniciados el
afo 2018 del Programa
Espacios Publicos.

Informe de Resultados
con Registro Fotografico.

Encuestas aplicadas.

Planilla Registro
atencioén afio 2017.
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Cumple /

Nombre Medios

Descripciéon Medios de

N° C . .
ompromiso A S (s Verificacion Verificacion
cumple
mujeres embarazadas
atendidas a través del
protocolo de atencidn
2017.
Porcentaje de mujeres Informe que contiene el
postulantes al llamado | Reporte trimestral, avance de postulaciones en
de arriendo para el Equipo de Estudios y la region del Biobio,
Adulto Mayor aio Control de Gestidn, desagregado por sexo,
2017-2018 respecto SERVIU Region del correspondiente al llamado
del total de Biobio. de arriendo para Adulto
postulantes. Mayor afo 2017-2018.
Porcentaje de mujeres Informe que contiene el
seleccionadas del Reporte trimestral, avance de seleccionados
llamado de arriendo Equipo de Estudios y en la region del Biobio,
para el Adulto Mayor | Control de Gestidn, desagregado por sexo,
afno 2017-2018 SERVIU Region del correspondiente al llamado
respecto del total de | Biobio. de arriendo para Adulto
seleccionados/as. Mayor afio 2017-2018.
Porcentaje de mujeres Informe que contiene el
migrantes e indigenas | Reporte trimestral, avance de postulaciones de
postulantes a él o los | Equipo de Estudios y inmigrantes e indigenas, en
llamados del Subsidio | Control de Gestidn, la region del Biobio,
Habitacional DS1 afio | SERVIU Regidn del desagregado por sexo,
2018 respecto del Biobio. correspondiente al llamado
total de postulantes. de Subsidio DS1 afio 2018.
Informe que contiene el
avance de postulaciones
. del DS N°10, en la regién
Porcentajes de S
. . del Biobio, desagregado
mujeres postulantes al | Reporte trimestral, or sexo. correspondiente
DS N°10 (Programa de | Equipo de Estudios y P ! P
S ) al Programa de
Habitabilidad Rural) Control de Gestidn, Habitualidad Rural
respecto del total de | SERVIU Regidn del ) !
o, considerando los
postulantes al Biobio.
rograma resultados de las
prog ’ postulaciones de los
llamados realizados
durante el 2018.
Porcentajes de Informe que contiene LAS
mujeres seleccionadas Reporte trimestral PERSONAS seleccionadas
del DS N°10 P ral del DS N°10, en la region
Equipo de Estudios y -
(Programa de ., del Biobio, desagregado
R Control de Gestiodn, .
habitabilidad Rural) ., por sexo, correspondiente
SERVIU Region del
respecto del total de L L, al Programa de
- Biobio. o
mujeres postulantes al Habitualidad Rural,
programa. durante el 2018.
Los reportes Informes Trimestrales que
Datos trimestrales de las contiene la cuantificacién
personas Reportes trimestrales, de asignaciones de
desagregados por . . . i e
Sl seleccionadas en los Equipo de Estudios y subsidios, distribuidas por

sexo en sistemas
de informacion,
estadisticas y/o
estudios

programas regulares
de vivienda incluiran
informacién
desagregadas por
sexo y estadisticas

Control de Gestidn,
SERVIU Region del
Biobio.

programa habitacional,

desagregadas por sexo en
sus distintas provincias de

la region del Biobio,
durante el 2018.
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Cumple /

Nombre Medios

Descripciéon Medios de

N° Compromiso No Sub_Compromisos Verificacién Verificacion
cumple
que permitan realizar
analisis de género.
Distribucion de la Informe que contiene el
Demanda Regional avance de la demanda
desagregada por sexo | Informe del MINVU regional desagregada por
del Sistema de CONECTA sexo.
Informacién territorial
MINVU CONECTA.
Informes de Informe que contiene
satisfaccion ciudadana resultados de la medicion
del llamado 25° del de satisfaccion ciudadana,
Programa de en donde se indican datos
Pavi'm'ent(')s Informe de Satisfaccion cua'ntitat'i}/os y grado de
Participativos donde Ciudadana satisfaccion desagregados
se indiquen datos por sexo a nivel region.
cuantitativos y grado
de satisfacciéon
desagregados por
sexo a nivel region.
Sl Listado de profesionales
o que se capacitaron en la
Capacitacién para " L,
contribuir en la temética de prevenleon
S sobre el acoso callejero.
disminucion del Acoso
Indicadores  de Callejero dirigido a
desempefiio y profesionales del area
actividades social y de prevencién
a estratégicas que de riesgos que Nomina de Profesionales

midan
inequidades,
brechas y
barreras

trabajen en obras del
Programa de
Pavimentacion
Participativa del
llamado 26° de la
Provincia de
Concepcion.

Capacitados

Némina de Proyectos del
llamado 26° del PPP
Provincia Concepcién

Listado que contiene los
proyectos del Programa
Pavimentos Participativos
del llamado 26°, se incluye
contrato, comuna, n°
licitacion, contratista y
fecha.

Informe de Resultados
con Registro Fotografico.

Informe que da cuenta del
desarrollo de la actividad
de capacitacion a
profesionales del area
social y de prevencion de
riesgos de obras de
pavimentos participativos
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No

Compromiso

Cumple /
No
cumple

Sub_Compromisos

Nombre Medios
Verificacion

Descripciéon Medios de
Verificacion

respecto al acoso callejero
en obras, donde se incluye
fecha y registro fotografico
de la actividad.

Reconocimiento a
empresas contratistas
que participaron en la
ejecucion de obras del
Programa de
Pavimentacion
Participativa del
llamado 25°, enla
Provincia de
Concepciodn, cuyos
trabajadores fueron
capacitados en
prevencion del acoso
callejero, y
reconocidos por la
ciudadania por buen
trato y respeto hacia
ellos.

Nomina de empresas
participantes en la
Ceremonia

Listado de empresas
contratistas de la Provincia
de Concepcidn, que
participaron de Ceremonia
de Reconocimiento, en
materia de prevencion del
acoso callejero con el
registro de sus
trabajadores capacitados.

Nomina de empresas
que ejecutaron obras en
el afio 2017 del PPP
Concepcion

Listado de Empresas
Contratistas adjudicatarias
del PPP de la Provincia de
Concepcidn, con obras
ejecutadas durante el afio
2017.

Registro Fotografico

Es un documento que
contiene fotografias
tomadas durante el

desarrollo de la actividad, y

que dan cuenta del
cumplimiento de la
actividad comprometida.

Socializar convenio
MINVU — SERNAMEG
mediante la
realizacién de dos
capacitaciones
provinciales en las
comunas con
campamentos
vigentes de las
provincias de Arauco y
Biobio a través de los
Departamentos de
Vivienda y de la Mujer
de los municipios
respectivos.

Lista de Asistencia

Registro de
funcionarios/AS
municipales de las
provincias de Arauco y
Biobio que participaron de
las Capacitaciones
desarrolladas los dias 22 y
31 de Mayo de 2018,
respectivamente.
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No

Compromiso

Cumple /
No
cumple

Sub_Compromisos

Nombre Medios
Verificacion

Descripciéon Medios de
Verificacion

Registro Fotografico

Es un documento que
contiene fotografias
tomadas durante el
desarrollo de la actividad, y
que dan cuenta del
cumplimiento de la
actividad comprometida.

Dipticos Informativos

Documentos informativos
MINVU que contiene
informacién con la oferta
programatica habitacional,
documentos SERNAMEG
con material sobre
prevencion y atencion en
caso de violencia. Todos
ellos entregados en las
capacitaciones provinciales
a los asistentes del a
actividad.

Presentacidon Power
Point

Es la presentacion de
trabajo utilizada en las
exposiciones de los
relatores, la cual contiene
consideraciones
normativas del Convenio
MINVU-SERNAMEG, y el
procedimiento para su
implementacién.

Oficio Convocatorio

Oficio SERVIU N°4070 de
fecha 07/05/2018 dirigido
a SERNAMEG solicitando
participacion de
profesional encargado del
convenio intersectorial
para la actividad de
Capacitacion.

Realizacidn, de al
menos una
capacitacion, del
protocolo de atencién
embarazada, con
prenatal, postnatal,
postnatal parental y
derecho a permiso de
alimentacion dirigido
a las jefaturas del
SERVIU.

Programa de reunién

Documento que contiene
la planificacion de la
actividad, indicando fecha,
lugar, temario, horario, y
expositor.

Lista Asistencia

Registro de funcionarios y
funcionarias de SERVIU
Regidn del Biobio, que
cumplen un rol de jefatura
en los distintos
departamentos de la

371




No

Compromiso

Cumple /
No
cumple

Sub_Compromisos

Nombre Medios
Verificacion

Descripciéon Medios de
Verificacion

institucion, y que
asistieron a la capacitacion.

Registro Fotografico

Es un documento que
contiene fotografias
tomadas durante el
desarrollo de la actividad, y
que dan cuenta del
cumplimiento de la
actividad comprometida.

Realizacion de
encuentro Regional,
en conmemoracion de
los 10 aios del
convenio MINVU —
SERNAMEG, con
mujeres beneficiadas
de dicho convenio.

Listas de asistencias

Registro de mujeres que
participaron de la
ceremonia de
Conmemoracioén de los 10
afios de la suscripcion del
convenio y que han sido
parte de las mujeres
beneficiadas a través del
Convenio MINVU
SERNAMEG en la Region
del Biobio.

Registro Fotografico

Es un documento que
contiene fotografias
tomadas durante el
desarrollo de la actividad, y
que dan cuenta del
cumplimiento de la
actividad comprometida.

Presentacién Power
Point

Documento que presenta
los objetivos y desarrollo
de la actividad con mujeres
beneficiadas del Convenio
MINVU-SERNAMEG.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARAUCANIA

N° Compromiso/SubCompr Cumple o No Justificacion no 3:;?::12 Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento e i, verificacion
verificacion
DISENO Y/O
1 ACTUALIZACION DE
INDICADORES DE
DESEMPENO
Disefio y/o
actualizacion, cuando
corresponda, de
indicadores de
desempefio que midan
directamente
inequidades, brechas
y/o barreras de género: Informe de
Para el afio 2018, se Informe actividades realizadas
11 plantea disefiar y medir | Sl Medida para el disefio de
indicadores asociados a 1.pdf Indicadores asociados
la implementacion del D al DS 19
19, particularmente
interesa conocer como
es la participacion de las
mujeres en este
programa asociada a las
posibles dificultades de
acceso al crédito
MEDIR INDICADORES DE
) DESENI\/I PENO ~
DISENADOS EN ANO
2017
Reporte Regional
Unidad Gestidn
Territorial de la
Demanda, y
Documentos ANEXOS
que acreditan la
Tiempo promedio de realizacion de las
tramitacion desde acciones definidas en
. . Informe ..
21 |ngr'eso.:?\ Serviu hasta la i Medida la nota metO(':IE)Ioglca
derivacion a Seremi de 2.1.pdf (Actas de Sesion

los casos del Convenio
Minvu-Sernam

Comisién Técnica,
Oficio SERVIU a
SEREMI, Convocatoria
a Jornada de
actualizacion
metodoldgica, y
listados de
asistencias).
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Nombre

N° Compromiso/SubCompr Cumple o No Justificacion no Medio de Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento e .. verificacion
verificacion
Reporte Regional
Unidad Gestién
Territorial de la
Demanda, y
Documentos ANEXOS
ditan |
Tiempo promedio de que.acrc_e' tan
N realizacioén de las
tramitacion desde . .
. . acciones definidas en
ingreso a Seremi hasta la Informe L
., . . la nota metodoldgica
2 Resolucién de si Medida .,
. .. (Actas de Sesion
Asignacion de los casos 2.1.pdf SN
del Convenio Minvu- Comision Tecnica,
Sernam Oficio SERVIU a
’ SEREMI, Convocatoria
a Jornada de
actualizacién
metodoldgica, y
listados de
asistencias).
Reporte Regional
Unidad Gestidn
Territorial de la
Demanda, y
Documentos ANEXOS
Tiempo promedio de que acreditan la
tramitacién desde la realizacion de las
Resolucién de acciones definidas en
. ., Informe L.
asignacioén hasta la . . la nota metodoldgica
3 . si Medida 9
constancia de entrega 2 1.pdf (Actas de Sesién
de Certificado de los P Comision Técnica,
casos del Convenio Oficio SERVIU a
MINVU-SERNAMEG SEREMI, Convocatoria
a Jornada de
actualizacion
metodoldgica, y
listados de
asistencias)
Reporte Regional
Unidad Gestién
Territorial de la
Porcentaje de mujeres Demanda, y
que fueron beneficiadas Documentos ANEXOS
con subsidio de vivienda que acreditan la
modalidad Asignacidn realizacion de las
Directa en el arco del acciones definidas en
. Informe .
4 convenio MINVU i Medida la nota metodoldgica
SERNAMEG, respecto 2.1.pdf (Actas de Sesion

del universo de mujeres
para que se les solicitd
el beneficio en el marco
del Convenio MINVU
SERNAMEG

Comision Técnica,
Oficio SERVIU a
SEREMI, Convocatoria
a Jornada de
actualizacion
metodoldgica, y
listados de
asistencias).
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N°
Compromiso

Compromiso/SubCompr
omiso

Cumple o No
cumple

Justificacion no
cumplimiento

Nombre
Medio de
verificacion

Descripcion medio de
verificacion

Porcentaje de mujeres
que aplicaron subsidio
asignados modalidad
Asignacion Directa en el

Reporte Regional
Unidad Gestion
Territorial de la
Demanda, y
Documentos ANEXOS
que acreditan la
realizacion de las
acciones definidas en

marco del convenio Informe 2 nota metodoléeica
5 MINVU SERNAMEG si Medida L. &

N (Actas de Sesidn
durante el afio 2.1.pdf Comisién Técnica
2018/2017 to del - ’
totaI{:Ie murz:s:c oae Oficio SERVIU a

. y SEREMI, Convocatoria
seleccionadas del
a Jornada de
programa e
actualizacion
metodoldgica, y
listados de
asistencias).
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
. Fiscalizacion,
Porcentaje de hombres |sca.|zaC|on gque
- contiene los dos
beneficiados con reportes semestrales
subsidios habitacionales Informe P sus
6 DS52 con respecto al Medida y .
correspondientes
total de postulantes 2.2.pdf . P
= informes de andlisis
hombres en la region de .
, en los que se incluye
La Araucania .
la medicién de los
indicadores
correspondientes
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Porcentaje de subsidios Fiscalizacién, que
aplicados DS52 que contiene los dos
benefician a mujeres, reportes semestrales
respecto al total de Informe sus
7 p‘ A si Medida y .
subsidios otorgados a 2.2 pdf correspondientes
postulantes mujeres en =P informes de analisis
la region de La en los que se incluye
Araucania la medicién de los
indicadores
correspondientes
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Porcentaje de subsidios Fiscalizacién, que
aplicados DS 52 que contiene los dos
benefician a hombres, reportes semestrales
Informe
respecto al total de . . y sus
8 subsidios otorgados a 3t Medida correspondientes
& 2.2.pdf P

postulantes hombres en
la region de La
Araucania

informes de analisis
en los que se incluye
la medicién de los
indicadores
correspondientes
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N°
Compromiso

Compromiso/SubCompr
omiso

Cumple o No
cumple

Justificacion no
cumplimiento

Nombre
Medio de
verificacion

Descripcion medio de
verificacion

Porcentaje de mujeres

Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Fiscalizacidon, que
contiene los dos
reportes semestrales

postulantes al subsidio Informe
9 DS52 respecto del total | si Medida y sus .
de postulantes al DS52 2.2.pdf Forrespondmntg% .
durante el afio 2018 informes de analisis
en los que se incluye
la medicion de los
indicadores
correspondientes
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Fiscalizacidn, que
Porcentaje de hombres re;g:tz(::(t:r:):s??:les
postulantes al subsidio Informe
10 DS52 respecto del total Medida v SUS.
de postulantes al DS52 2.2.pdf . correspondlen’tgs'
durante el afio 2018 informes de andlisis
en los que se incluye
la medicion de los
indicadores
correspondientes
Reporte Regional
Unidad Arriendo y
Fiscalizacién, que
Porcentaje de mujeres contiene los dos
postulantes al subsidio Informe reportes semestrales
11 DS52 respecto del total Medida ysus .
de postulantes al DS52 2.2.pdf .correspondlent’es? .
durante el afio 2018 informes de analisis
en los que se incluye
la medicién de los
indicadores
correspondientes
DATOS DESAGREGADOS
POR SEXO EN SISTEMAS
3 DE INFORMACION,

ESTADISTICAS Y/O
ESTUDIOS
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Nombre

N° Compromiso/SubCompr Cumple o No Justificacion no Medio de Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento e .. verificacion
verificacion

Generar 2 boletines, 1
por semestre con Informe que incluye
informacién los 2 boletines
desagregada por sexo semestrales con
proveniente de la Informe informacién de

1 implementacion de los Medida beneficiarios de
programas 3.pdf subsidios con analisis
habitacionales de género, los que se
implementados en la publicaron en la
region, a saber, D49, Intranet del servicio.
DS10, DS52

4 CAPACITACION A
FUNCIONARIAS/IOS
Medir Indicador: N° de
funcionarios/as con

1 capacitacion en género NO

entre 2018 y el afio t/
Dotacidn efectiva al 31
de diciembre del afio t
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N°
Compromiso

Compromiso/SubCompr
omiso

Cumple o No
cumple

Justificacion no
cumplimiento

Nombre
Medio de
verificacion

Descripcion medio de
verificacion

Se realizaron
capacitaciones a
los funcionarios
en el marco del

Programa de
Capacitaciéon de

la Agenda de

Inclusion del

MINVU-
Araucania en su
eje Género. En
dicho contexto
se realizaron dos
cursos en que se
abordaron las
temadticas de
Andlisis
diferencial de
género,
Violencia de
Géneroy

Comunicacion
sin estereotipo
de género, entre

otras. En total
participaron 48
funcionarios en

dichas
actividades, por
lo que el
resultado para
el indicador es
de 29.6%

(48/162). Sin

embargo los
cursos no fueron

incluidos en el
plan anual de
capacitacion.

INDICADORES DE

DESEMPENO Y

5 ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS QUE
MIDAN IBB
Medir Indicador: Informe Depto.
Porcentaje de mano de Técnico, que detalla
obra femenina Informe la medicién del

1 contratada en obras de Medida indicador y que
Pavimentos 5.1.pdf incluye la descripciéon

Participativos,
adjudicadas mediante

de las acciones
realizadas de acuerdo
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N°
Compromiso

Compromiso/SubCompr
omiso

Cumple o No
cumple

Justificacion no
cumplimiento

Nombre
Medio de
verificacion

Descripcion medio de
verificacion

Licitacion Publica
durante el afo 2018.

a lo definido en la
nota metodoldgica.

Realizar Actividad:
Incorporar en los
objetivos y actividades
desarrollados en el
Programa de
Acompafiamiento Social
del Programa de
Habitabilidad Rural,
contenidos asociados a
la promocién de la
tareas familiares
compartidas y
prevencion de la
violencia de género

S|

Informe
Medida
5.2.pdf

Minuta
Implementacion de la
promocion de la
tareas familiares
compartidas y
prevencion de la
violencia de género
en PHR, que incluye el
protocolo definido, y
los registros que
acreditan la
realizacion de las
jornadas de
transferencia
metodoldgica para
equipos técnicos
SERVIU y
profesionales del area
social de las EGR.

379



Nombre

N° Compromiso/SubCompr Cumple o No Justificacion no Medio de Descripcion medio de
Compromiso omiso cumple cumplimiento e .. verificacion
verificacion
Se definid el
Protocolo de
Buenas Practicas
Laborales con
Enfoque de
Género para el
Incorporar Buenas SERVIU
TP ARAUCANIA, sin
Practicas Laborales con
enfoque de género en embargo no se
3 . NO cuenta con
las relaciones laborales .
medios de
que se desarrollan en el verificacion que
SERVIU ARAUCANIA . q
acrediten la

realizacion del
programa de
actividades de
sensibilizacion y
promocion de
BPL.

380



SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RiOS

N°

Iniciativa

Diagnostico de
resultados de muestra
de PACs en desarrollo

Justificacion no
cumplimiento

Medio de
Verificacion

Descripcion medio de verificacion

Informe de Diagndstico y disefio de

en temas relacionados
con los objetivos de la
Institucidn estratégicos
con analisis de datos
desagregados por sexo

Informe de o . -~
de 2017 y 2018 en . - - indicador: Diagndstico de resultados de
- . PENDIENTE Diagnostico y disefo
disefio de espacios N~ muestra de PACs en desarrollo de 2017 y
. . de indicador
urbanos, analizar si 2018
logran integrar
1 | perspectiva de género
Documento Incorpora . L. . L.
. P . ., Minuta de reunién de trabajo y Resolucion
las Bases Técnicas de Minuta de reunién . .
o . que sanciona bases técnicas con
las licitaciones de de trabajo . .
. ) o profesionales del Departamento Técnico y
disefio de espacios CUMPLE Resolucion que -, h ..
Ly . Resolucién que sanciona Bases Técnicas de
publicos, sanciona bases R .
e L. Participacion Ciudadana con Perspectiva de
especificamente PAC, la técnicas de PAC ,
. . Género
perspectiva de Género
Medicion
- . 1 Ficha Cierre
vulnerabilidad social y
s . Campamento y
territorial, bajo acceso . .
. Reporte Regional Reporte PMG género programa
a la solucién . -
L - 2 Informe de campamentos % de mujeres de subsidios
habitacional en familias . . e .
. . Seguimiento de asignados a familias lideradas por mujeres
lideradas por mujeres o . s
en campamentos familias lideradas por respecto a registro histérico programa
- p mujeres que han sido campamentos, desagregado por
Medicion . ) .
I . beneficiadas por un campamento y fichas de cierre de
vulnerabilidad social y . L
Lo . programa campamentos, informe de seguimiento de
territorial, bajo acceso L I . .
. habitacional y que no | familias lideradas por mujeres que han sido
2 | alasolucién CUMPLE . . o
o - han sido beneficiadas por un programa habitacional y
habitacional en familias . . .
liderad . relocalizadas a la que no han sido realizadas a la fecha e
\deradas por mujeres fecha Informe Diagndstico sobre vulnerabilidad
en campamentos L, . . .
Medicid 3 Diagndstico sobre | social de las familias lideradas por mujeres
T 'C'OI;I,d d social vulnerabilidad social | en campamentos para su relocalizacién de
l’u n;eraI II ! ba‘ soclaly de las familias diciembre 2018 suscrito por el Encargado
ern O”a", ajo acceso lideradas por del Programa Campamentos
a la solucién .
o - mujeres en
habitacional en familias
. ) campamentos para
lideradas por mujeres o
su relocalizacién
en campamentos
Diagndstico sobre
brecha salarial en la Informe de
dotacién de personal Diagndstico sobre Informe de Diagndstico sobre brecha salarial
.. . CUMPLE . R
del Servicio de Vivienda brecha salarial hombres y mujeres
y Urbanizacién de Los hombres y mujeres
Rios
Invitacion a estudiantes
3 y/o investigadores de Minuta de trabajo
las Ciencias Sociales u con Encargados de
otras areas a realizar su Departamento sobre | Resultados de reuniones con Encargados de
tesis y/o investigacion CUMPLE posibles tematicas de | Departamento sobre posibles tematicas de

género y Oficio de
invitacion a escuelas
de pregrado y
postgrado

género y Oficio de invitacion a escuelas de
pregrado y postgrado
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o L. Justificacion no Medio de N . ey
N Iniciativa .. e oo Descripcion medio de verificacion
cumplimiento Verificacion
Capacitacién a
funcionarias/ios (40) 1.
Incorporacién de la .,
ors F:activa de Género Resolucién que aprueba el PLAN ANUAL DE
perspectiva ¢ CAPACITACION, minuta de contenidos y
en la Atencion de . . S
. . asistencia de las capacitaciones: 1.
Pdblico Minuta de taller L. . ,
., . Incorporacion de la perspectiva de Género
2. Incorporacion de la suscrita por ., L
. . . en la Atencién de Publico
4 | perspectiva de Género CUMPLE asistentes L. .
2. Incorporacidn de la perspectiva de
en Proyectos plan anual de , .
e L Género en Proyectos Habitacionales
Habitacionales capacitacion ) . ,
. 3. Incorporacidn de perspectiva de Género
3. Incorporacion de s L
. . en la Participacion Ciudadana y Disefio de
perspectiva de Género . -
L Espacios Publicos
en la Participacién
Ciudadana y Disefio de
Espacios Publicos
. - Medida No Cumplida. No se cumple con la meta del indicador 2018:
Porcentaje de subsidios . S
. 51%, por el aumento en el denominador y disminucién del
aplicados en el marco . . . .
. numerador: debido a que aumentaron las asignaciones directas y
del convenio VIF que se NO CUMPLE . - - -
han asignado Meta existieron traslados de beneficiarias de subsidio. Asimismo algunas
beneficiarias se encuentran adscritas a proyectos en construccion
2018 >51% proy
aun no pagados.
Difusion a funcionarios . . . .,
. .- MV Contiene Minuta con informacion
que atienden publico . L .
) Minuta con relevante y correo electrénico que incluye:
de minuta sobre . . . -
aspectos que les CUMPLE informacion consejos para la atencion a personas
. . relevante victimas de violencia (Medida 5.2.1 PMG de
permita mejorar su e . . .
. Correo de difusion Género) a encargado/as y funcionario/as
sensibilidad en . o
. , que atienden publico.
materias de género
Documento informa del horario y
Implementar horario y Oficio informativo a | procedimiento para atencidn especial de las
sala especial de Casas de Acogida y mujeres usuarias de vuestros centros y/o
atencién a mujeres CUMPLE Centros de la Mujer | casas de acogida a: casa de acogida Valdivia,
usuarias de Casa de SERNAM sobre esta casa de acogida rio bueno, centro de la
Acogida y Centros de la modalidad especial mujer pallaco, centro de la mujer
Mujer SERNAM de atencion panguipulli, centro de la mujer de lanco,
5 centro de la mujer de la unién
Incorporar en bafio
publico del Servicio , . L
mudador y silla que Fotograffa de Fotografias que muestran la incorporacién
. CUMPLE . . en bafios publicos del Servicio mudado y
permita amamantar a instalaciones . - .
. . silla en Bafio de Mujeres
usuarias en horario de
atencion de publico.
Incorporar en hall de
atencién de publico
mesita y sillas para , Fotografia que muestra en hall de atencidn
i - Fotografia de o . . .
nifos y nifias que CUMPLE . . de publico mesita y sillas de nifios en Hall de
N instalaciones ., o
acompaiian a los o las atencidn a publico
usuarias en horario de
atencién de publico.
Realizar seguimiento a . .
. & Informe De Seguimiento A Las Mujeres Con
las mujeres que han . . . .
. - Asignacion Directa Convenio Minvu
sido beneficiadas de los Informe de . .
. Sernameg Suscrito Por Claudia Navarro
programa CUMPLE Seguimiento a las

habitacionales y que no
lo han aplicado a la
fecha

mujeres

Sanchez, 12 Encargada Operativa (S)
Convenio Minvu Sernam, Serviu Region De
Los Rios De Fecha 24 De Diciembre De 2018.
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Iniciativa

Fortalecer Convenio

Justificacion no
cumplimiento

Medio de
Verificacion

Minuta de trabajo
con contrapartes

Descripcion medio de verificacion

Minuta De Trabajo Con Contrapartes
Responsables Sernameg, De Fecha 24 De
Diciembre De 2018, Suscrita Por Las
Profesionales Serviu Claudia Navarro

MINVU SERNAM CUMPLE responsables Sanchez, Claudia Salazar Preisler, Veronica
SERNAMEG Barrientos Canales, Roxana Pineda

Carcamo, Pilar Uribe Leighton Y Viviana
Carcamo Vasquez

Incorporacidn en obras

contratadas por SERVIU Resolucién que

de letrero, cartel o aprueba bases L,

. . . Resolucién que aprueba anexo de bases

penddn que establezca administrativas . . . .

. CUMPLE . administrativas tipo en pdag. 13, punto 27
la prevencion y especiales o anexos sobre "Sefialética" establece obligacion
posibilidad de denuncia de para bases &
del acoso callejero en la administrativas tipo
obra
Establecer que en cada .,

. Resolucion que
obra exista al menos en
. aprueba bases .,
una oportunidad una administrativas Resolucién que aprueba anexo de bases
charla sobre la CUMPLE . administrativas tipo en pag. 13, punto 27
. . especiales o anexos e x e s
necesidad de prevenir sobre "Sefalética" establece obligacion
. de para bases
el acoso callejero a los . . .
; administrativas tipo
trabajadores
Memorandum N2 1/2018 De 12 De
Diciembre De 2018, Recibido Con Fecha 17

., “ De Diciembre De 2018, Mat.: Instruye

Incorporacién de “Sello L “ -
. o Incorporacién De “Sello Mujer” Como
Mujer” como criterio o s
L L Criterio Para Elegibilidad De Proveedor En
para elegibilidad de Instruccién interna a . .
. L - Convenio Marco Cuando Exista Proveedor
proveedor en Convenio CUMPLE Seccién de Servicios . L, . .
. Que Cumpla Dicha Condicién. A: Maria José
Marco cuando exista Generales . . ., L.
roveedor aue cumpla Molina Olivera, Encargada Seccidn Servicios
Zicha condi(lic’m P Generales De: Laura Bartolotti Henriquez
Encargada Técnica Del Sistema De Género,
Ambas Del Servicio De Vivienda Y
Urbanizacién Region De Los Rios
Incorporacién de “Sello Resolucién que Aprueba Bases de licitacion que indica.
Mujer” como criterio CUMPLE aprueba bases Fecha: 10/07/2018 Numero de acto
evaluacién en administrativas de administrativo: 5751-28-L118 (ver pag. 4
licitaciones licitacion publica Inclusion de Género)
Incorporacién de Factor Resolucién que Resoluci6n 754 de 2018: APRUEBA ANEXO
de Mgno de Obra aprueba baSes COMPLEMENTARIO DE BASES
Femenina como criterio aZministrativas ADMINISTRATIVAS ESPECIALES Y BASES
) , TECNICAS TIPO DE LA LICITACION PUBLICA
evaluacién en CUMPLE especiales o anexos

licitaciones y debera
consistir al menos en
un 5% de puntaje total

complementarios
para bases
administrativas tipo

N° 8 /2018: Punto 18. 05 EVALUACION
PROPUESTAS ...5.... % otros factores de
ponderacién a determinar: Pf = Mano de
obra Femenina (ver pag.6)
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

Iniciativa Cumple Justificacion no Nombre Medio de Descripcion medio de verificacion
o No cumplimiento verificacion
cumple
Disefio y/o MV 1. Informe Anual | Minuta contiene Producto
actualizacion, Sl “Disefio y | estratégico asociado, Inequidad
cuando actualizacion, de | brecha o barrera de género asociada,
corresponda, de indicadores de | nombre del indicador, férmula de
indicadores de desempefio que | célculo, valores histéricos y nota
desempefio que midan directamente | metodoldgica.
midan inequidades, brechas
directamente y/o barreras de
inequidades, género”.
brechas y/o
barreras de
género
Tiempo MV contiene la resolucion de
promedio  de Sl MV 2.1 Resolucion de | asignacion de beneficio donde se
aplicabilidad, asignacion de | dispone asignacién directa de
desde la beneficio e informe de | subsidio habitacional D.5.49/2011 a
asignacién pago de finanzas. usuaria del SERNAMEG, ademas, se
hasta la incorpora informe de pago de
aplicacion  del finanzas que indica que usuaria ya
subsidio realizé la compra de su vivienda,
programa aplicando el subsidio
subsidio FSV D.S correspondiente.
N°49/2011 AVC.
Estadisticas MV incorpora los boletines
oficiales que Sl confeccionados de manera semestral

dispongan  de
informacién
asociadas a
personas
desagregadas
por sexo, y

MV 3.1 Boletines
Serviu Los Lagos.

donde se resume el panorama
regional sobre el nimero de subsidios
otorgados en los llamados de
postulacion, adicionando una
diferenciacion por sexo, ademas se
incorpora link para acceso a los
boletines publicados en pdgina web
Serviu Los Lagos.

Se informa el boletin n°2 ya esta
confeccionado pero pendiente de
Publicacién en pagina web, el dia 03-
01-2018 ya estara disponible.
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Iniciativa

Cumple
o No
cumple

Justificacion no
cumplimiento

Nombre Medio de
verificacion

Descripcion medio de verificacion

Porcentaje de
cobertura de
capacitacion en
género vy el
ambito de
trabajo de
funcionarios vy
funcionarias del
servicio.

NO

Medida
declarada como
no Cumplida.

Dado que el
denominador
incrementa
(dotacion
efectiva al 31 de
diciembre del
afo t) por lo que
no se cumple con
la meta
comprometida
para el afio 2018.
No obstante, se
realizé jornada
de capacitacion
de género a la
cual asistieron 36
funcionarios/as
de Serviu los
Lagos.

MV. 4.1 Plan anual de
capacitacién, Informe
de la actividad, lista de
asistentes, fotografias
y contenido.

MV Incorpora informe de la jornada
de capacitacion de género a la cual
asistieron 36 funcionarios de Serviu
los Lagos, por lo cual se adiciona lista
de asistencia, material fotografico,
contenido 'y plan anual de
Capacitacion.

Porcentaje de

subsidios
asignados en el
marco del

convenio VIF

S|

MV. 5.1 Resolucion de
asignaciéon directa de
beneficio a mujeres
acogidas al convenio
Minvu-Sernameg

mediante Decreto
Supremo DS°52.

MV contiene tabla de ingreso de
casos Sernameg a Serviu los Lagos,
medicion del indicador y 7
Resoluciones emitidas por la SEREMI
de Vivienda y Urbanismo donde
dispone Asignacién Directa de
Subsidios del programa de arriendo
de vivienda regulado por el DS N°52
(VyU) a mujeres victimas de VIF,
solicitadas en el marco del convenio
Minvu-Sernameg.
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN

N° NOMBRE DE MEDIDAS Y SEIBMEDIDAS COMPROMETIDAS (INDICADORES IMPLEMENTADAS
Y/O ACTIVIDADES ESTRATEGICAS[2]) Sl NO N/A[3]
Disefio y/o actualizacién, cuando corresponda, de indicadores de

1 dtlesempeﬁo que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de X
género.
Medir indicador (es) disefiados en 2017
2.1 Porcentaje de mujeres contratadas en el 50% de los contratos de X
pavimentos participativos en ejecucion del afo t”

2 2.2 Porcentaje de mujeres postulantes al DS N°1/2011 al programa 2018, X
titulo Iy IlI.
2.3 Porcentaje de mujeres seleccionadas del DS N°1/2011, Titulo I y 1. X
2.4 Porcentaje de mujeres que aplicaron subsidio del programa DS N°1/2011, X
Titulo 1y Il
Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o
estudios.

3 3.1 a) “X” sistemas de informacidn que contienen datos de personas,
desagregan por sexo en el afio t X
(b) “Y” estadisticas oficiales que dispongan de informacidn asociadas a
personas desagregan por sexo en el afo t,
Capacitacién a funcionarias/os
4.1 Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el ambito de trabajo X
de funcionarios y funcionarias del Servicio
Indicadores de desempefio[4] y actividades estratégicas[5] que midan
inequidades, brechas y barreras de género

5 5.1 3 talleres con enfoque de género ejecutados en proyectos del programa X
habitabilidad rural
5.2 Presentar una solicitud al Director Regional y/o Seremi, segun X
corresponda para gestionar la incorporacion de los siguientes requerimientos

IMPLEMENTADAS
MEDIDAS
sl NO N/A

N° TOTAL MEDIDAS IMPLEMENTADAS 2018(6]

N° TOTAL MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS 2018[7] 0

N° TOTAL MEDIDAS PLANIFICADAS 2018

[2] Informar todas.

[3] No aplica, no fue comprometida, excepto en la medida 1 que siempre aplica a todos los servicios.

[4] Cumple si logra el 95% de la meta propuesta
[5] Cumple si realiza el 100% de la actividad planificada con las caracteristicas definidas en nota metodolégica.
[6] Sume los “SI”

[7] Sume los “NO”
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION MAGALLANES

o Cumple | Justificacion no| Nombre Descripcion medio de
. Compromiso/SubCompromiso oNo | cumplimiento Medio de verificacion
Compromiso ey
cumple verificacion
1 DISENO Y/O ACTUALIZACION DE
INDICADORES DE DESEMPENO
si SERVIUMAG |Contiene Minuta con
MEDIDA 1 disefio y/o actualizacidn
Genero indicadores de
2018.pdf desempefio SERVIU
Disefio de nuevos Indicadores de Region de Magallanes en
o . los productos
Desempefio que midan . .
. . . estratégicos de vivienda,
directamente inequidades,
brechas y/o barreras de género en los programas Fondo
' Solidario Eleccién
Vivienda, Subsidio al
arriendo de vivienda y
Programa de integracion
social y territorial.
) MEDIR INDICADOR (ES)
DISENADOS EN 2017
si SERVIUMAG |Contiene el resultado
MEDIDA 2.1 |efectivo de la medicién
Genero de los indicadores 2.1
2018.pdf Porcentajes de
asignaciones directas de
Porcentaje de Asignaciones subsidios tramitados
Directas de subsidio tramitados bajo el marco del
bajo el marco del Convenio VIF convenio VIF vigente que
vigente, que han resultado han resultado exentas de
exentas de ahorro o en su defecto ahorro o en su defecto
se les gestiond aporte de terceros, se les gestiono aporte de
todo esto en el periodo terceros, desde el 2 de
comprendido entre el 02/01/2018 enero al 30 de
al 30.11.2018. noviembre de 2018
SERVIUMAG |Contiene medicién del
MEDIDA 2.2 |indi Perfil
Perfiles de postulantes del indicador Perfiles de
- Genero postulantes de Programa
Programa FSEV Postulacion L,
ot 2018.pdf FSEV Postulacion
Individual de acuerdo a s
. . individual de acuerdo a
caracteristicas sociales, en el o .
. . caracteristicas sociales
periodo comprendido entre el en el periodo entre el 2
02/01/2018 al 30.11.2018. de enero al 30 de
noviembre de 2018.
Si
3 DATOS DESAGREGADOS POR
SEXO EN SISTEMAS DE
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informacidn, estadisticas y/o
estudios.

b) ?Y? estadisticas oficiales que
dispongan de informacién
asociadas a personas desagregan
por sexo en el afio 2018

Si

SERVIUMAG
Medida 3
Genero
2018.pdf

Contiene estadisticas
publicadas desagregadas
por sexo publicadas en
pagina web
www.serviumagallanes.cl
Informe de ingreso
superior a un 10%
registros 2017 de
sistema informacion
territorial demanda y
Boletin Informativo
Digital anual noviembre
2018
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION METROPOLITANA

Cumple | Justificacion Nombre Descripcién medio de
Medida Iniciativa o No no Medio de . e .,
.. e .. verificacion
cumple |cumplimiento | verificacion
DISENO Y/O
ACTUALIZACION DE
INDICADORES DE
DESEMPENO
1.1 Continuar abriendo
A Informe .
oportunidades de acceso En Informe Final (en desarrollo)
. Departamento .
en igualdad de de muestra avance a noviembre de
1 condiciones, a hombres y Sl ., viviendas terminadas versus el
. Programacion PP .
mujeres, a los Programas .. déficit habitacional (CASEN
. Fisica y Control
Habitacionales que (en desarrollo) 2017)
ofrece el Sector Vivienda,
a aquellas personas mas
vulnerables, que no
poseen una solucion
habitacional
MEDIR INDICADOR En Inf Final ti
DISENADOS EN 2017 nin orm.e ina cc'>n |'ene
2.1 Porcentaie de Informe de la comportamiento de indicador
- ) . Subdireccion | reflejado en el afio; Cantidad de
mujeres que obtienen . . .
L o de Mujeres que obtienen subsidio
Subsidios Habitacionales Sl . .
del DS 1. d te ol afio t Operaciones, | habitacional en DS 01 durante el
€ ,durante elanot, del SERVIU 2018 respecto al total de
respecto del total de . - o
. o Metropolitano. | subsidios entregados en el afio
2 Subsidios Habitacionales 2018
entregados en el afio t ’
El Informe Final mide la
2.2 Medir la participacion S I I
. Informe de la participacién de Hombres y
de hombres y mujeres en . - . L
o Subdireccion Mujeres en actividades
el disefio de Proyectos N| L .
. de Vivienda y realizadas en 2 proyectos de
del programa de Espacios . . - . L
o Equipamiento | Disefio de Espacios Publicos que
Publicos s o
iniciaron el afio 2018.
DATOS DESAGREGADS
POR SEXO EN SISTEMAS
DE INFORMACION,
ESTADISTICAS Y/O Ofici lici
ESTUDIOS IICIS‘ >0 |c‘|,ta a
- a Direccidn
gfl SO.II,CIterSIa N del SERVIU
weiucci)n Ie EeiV';!o’ RM, que todos Oficio solicita al Director de
qL,je ,0 0s los tstudios los Estudios SERVIU RM que todos los
Publicos que emanen del .. . - .
. Publicos que el | estudios Publicos que el Servicio
3 SERVIU Metropolitano, S|

referidos a personas,
tengan incorporada una
perspectiva de género.
Los estudios a que se
refiere esta medida,
seran aquellos que
presupuestariamente
estén considerados
realizar.

Servicio emita
durante el afio
2018, lleven
incorporada la
perspectiva de
Género

emita durante el afio 2018,
lleven incorporado perspectiva
de género.
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Medida

Iniciativa

Cumple
o No
cumple

Justificacion
no
cumplimiento

Nombre
Medio de
verificacion

Descripcion medio de
verificacion

CAPACITACION A
FUNCIONARIOS

4.1 Porcentaje de
cobertura de
capacitacion en género y
el ambito de trabajo de
funcionarios y
funcionarias del Servicio

NO

De acuerdo al
Decreto N°297
del afio 2018,
sefiala que las
capacitaciones
deberan formar
parte del Plan
Anual de
Capacitacion
del Servicio.

El presupuesto
asignado en el
Plan Anual de
Capacitacion
ano 2018 fue
bajo respecto a
los valores de
mercado, por lo
que solo se
logré capacitar
al9
funcionarios.

Aumento
significativo
durante el afio
2018 respecto
a la dotacion de
funcionarios
planta,
contratay
honorarios

Por tal motivo
de acuerdo a
los recursos
asignados para
dicha
capacitaciény
el aumento de
la dotaciéon no
fue posible
cumplir la meta
para afio 2018.

INDICADORES DE
DESEMPENO Y
ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS QUE
MIDAN IBB

5.1 Medir el porcentaje
de funcionarios del
SERVIU Metropolitano,
que han hecho uso de la
Ley N° 20.545

N

Informe
elaborado por
la Subdireccion

de
Administracidn
y Finanzas del

SERVIU

Metropolitano

El Informe Final sefala el

porcentaje de funcionarios que
hicieron uso de la Ley 20.545

durante el afio 2018.
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BOLETIN: 12.288-14

Descripcion: Proyecto de ley de Integracidon Social y Urbana, que transforma al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo en el nuevo Ministerio de Ciudad y Vivienda.

Objetivo: Introducir medidas tendientes a aumentar la construccidon de viviendas sociales en
proyectos de integracidn social y densificar equilibradamente ejes estructurales en las ciudades,
facilitando el acceso de las familias a zonas mejor ubicadas y con mds servicios. Establecer una nueva
politica de “arriendo protegido”; y mayor fiscalizacién y modificacion a las prohibiciones a viviendas
sociales. Atribuir nuevas atribuciones a la cartera.

Fecha de ingreso: 05/12/2018

Estado Tramitacion: Tercer Tramite Constitucional Sala Cdmara de Diputados.

Beneficiarios Directos: Todas las personas que habitan en el pais.

BOLETIN: 11.540-14

Descripcidn: Proyecto de ley sobre nueva ley de copropiedad inmobiliaria.

Objetivo: Perfeccionar la ley de copropiedad en materia de administracion e insercidn urbana de
los condominios.

Fecha de ingreso: 14/12/2017

Estado Tramitacidon: Primer Tramite Constitucional Comision Vivienda y Urbanismo Senado.
Beneficiarios Directos: Todas las personas que habitan en copropiedades.
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LEY NUM. 20.841

Fecha de promulgacién 25-05-2015

Fecha de publicaciéon: 30-05-2015

Materia: Interpreta el articulo 10 de la Ley de Copropiedad, en el sentido que a los condominios le
son exigibles, entre otras, la cesion y urbanizacién de los terrenos con declaratoria de utilidad
publica

LEY NUM. 20.898

Fecha de promulgacion 27-01-2016

Fecha de publicacion: 04-02-2016. Vigencia de 3 afios para acogerse a los beneficios (hasta el
04.02.2019)

Materia: Ley que establece un procedimiento simplificado para la regularizacién de viviendas de
autoconstruccién

LEY NUM. 20.917

Fecha de promulgacién 22-04-2016

Fecha de publicacién: 27-04-2016

Materia: Modifica Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de Certificados de
Informaciones Previas

LEY NUM. 20.920

Fecha de promulgacién 17-05-2016

Fecha de publicacién: 01-06-2016

Materia: Modifica Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de la ley de
responsabilidad extendida del productor, y respecto del Tipo infraestructura exenta de contar con
un permiso municipal y condiciones de cumplir obras de infraestructura.

LEY NUM. 20.943

Fecha de promulgacién 11-08-2016

Fecha de publicacién: 19-08-2016

Materia: Modifica Ley General de Urbanismo y Construcciones, respecto del Tipo infraestructura
exenta de contar con un permiso municipal y condiciones de cumplir obras de infraestructura.

LEY NUM. 20.958

Fecha de promulgacién 06-12-2016

Fecha de publicaciéon: 15-10-2016. Decreto que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones para implementar el sistema de mitigaciones y aportes fue publicado el 23-02-18
Materia: Modifica Ley General de Urbanismo y Construcciones. Establece un Sistema de Aportes al
Espacio Publico.

LEY NUM. 21.014
Fecha de promulgacién 18.05.2017
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Fecha de entrada en Vigencia: 26.05.2017
Materia: Exige incorporar a los contratos de compraventa de inmuebles su superficie total y atil, y
de terrazas bodegas y estacionamientos

LEY NUM. 21.031

Fecha de promulgacién 04.09.2017

Fecha de entrada en Vigencia: 15.09.2017

Materia: Establece un procedimiento simplificado para la regularizacién de edificaciones de
bomberos de chile

LEY NUM. 21.078

Fecha de promulgacién 02-02-2018

Fecha de publicacion: 15-02-2018 (entrd en vigencia 6 meses después de publicacién en el D.O.)
Materia: Sobre Transparencia del Mercado del Suelo. Establece modificaciones referidas a los
instrumentos de planificacién territorial, crea un impuesto por incremento del valor por
crecimiento del limite urbano.

LEY NUM. 21.074

Fecha de promulgacién 02-02-2018

Fecha de publicacién: 15-02-2018

Materia: Sobre Fortalecimiento de la Regionalizacion del Pais. Crea Gobernador Regional. Crea los
PROT y elimina los PRDU.

LEY NUM. 21.075

Fecha de promulgacién 01-02-2018

Fecha de publicacién: 15-02-2018

Materia: Sobre Aguas Grises. Regula la recoleccion, reutilizacidn y disposicién de aguas grises.
Mandata a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, en el plazo de 1 afio, para
establecer las edificaciones en que sera obligatorio contar con sistemas de reutilizacion de aguas
grises, la que tendra por finalidad asegurar la utilizacion eficiente de los recursos hidricos en estos
proyectos y se hara en consideracion a la ubicacién geografica, déficit de recursos hidricos, carga
de ocupacién o uso potencial de agua. No puede excluir a las unidades no habitacionales de 5.000
m2 o mas

LEY NUM. 20.898

Fecha de promulgacién: 24-01-2019

Fecha de publicacién: 31-01-2019.

Materia: Modifica la Ley N°20.898 que establece un procedimiento simplificado para la
regularizacidn de viviendas de autoconstruccién, en materia de plazo de vigencia y valor de avalto
fiscal.
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ANO 2016

Serviu Valparaiso- Concurso Funciona!

Funcionarios y Funcionarias de SERVIU Regién de Valparaiso conformaron un Equipo
Multidisciplinario, obtuvieron el Tercer Lugar a través de su postulacion en el Concurso Funciona!,
el cual reconoce la capacidad de andlisis, creatividad, innovacidn y mejoramiento en la gestidn de
los procesos desarrollados y ejecutados por funcionarios de servicios publicos.

La nueva aplicacion, denominada “Aplicativo Mévil de Consulta Damnificados Incendio Valparaiso”,
nace producto de las catastrofes ocurridas en Valparaiso, Mega Incendio, al detectarse que la
informacidn no estaba centralizada y tampoco disponible para los Servicios Publicos involucrados,
contando estos con informacidn de acuerdo a sus necesidades e intervenciones, con la aplicabilidad
de logra:

1.- Llevar la informacidn en linea a los cerros.

2.- Acotar la posibilidad de fraude y doble beneficio.

3.- Contar con una base de datos para todas las Instituciones.

4.- Entregar una imagen de Gobierno moderna y coordinada entre Instituciones Publicas.

El Equipo que presentd la iniciativa, la motivacién principal, es experimentar la realidad local en el
Departamento de Antioquia, Municipio de Medellin, considerando que esta
organizacidon implementa y operativiza las politicas publicas en este ambito de Gestidn de Riesgo. A
lo anterior se suma que Medellin en el afio 2013, fue elegida como la ciudad mas innovadora del
mundo en el marco del concurso City of the Year, que organizan The Wall Street Journal y Citigroup,
considerando el estudio previo de lo siguiente: Un desastre natural se entiende como Ia
destruccién, parcial o total, transitoria o permanente de un ecosistema, este tipo de desastres se
han incrementado en el tiempo, afectando las formas en que viven las poblaciones y sus impactos
son proporcionales a la vulnerabilidad de los territorios, conformando esta interaccidén un desastre
socio natural. Debido al crecimiento de la poblacién, la desigualdad de algunas zonas en América
latina, ha aumentado la intensidad de algunas amenazas naturales y ha incrementado la
vulnerabilidad de la sociedad y el ambiente.

Frente a lo anterior y considerando que un desastre socio natural no es un evento, sino un proceso,
los paises han debido trabajar en la gestion del riesgo en cada una de las etapas de su ciclo;
prevencion, reaccidon y emergencia.

Segun el Informe Mundial “La Reduccidn del Riesgo de Desastres: Un desafio para el Desarrollo”
(PNUD, 2004), Colombia es un pais altamente afectado por fenémenos naturales, con mas de 11
millones de habitantes expuestos cada afio a sequias, terremotos, inundaciones, y ciclones
tropicales.

Serviu Maule - Premio SEGEGOB

SERVIU Maule fue premiado por apoyo a la participacién ciudadana, reconocimiento otorgado por
la Division de Organizaciones Sociales (DOS) de la SEGEGOB, el cual reconoce el apoyo del servicio a
los dirigentes sociales vinculados con su trabajo diario. Con la entrega del premio, el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion del Maule se ubica dentro del selecto grupo de cinco instituciones publicas
que durante 2016 destacaron por la implementacién de buenas practicas relacionadas con la
participacién ciudadana.

394



Magallanes y Antartica Chilena -Certificacion De Nivel Oro Afio 2016

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Servicio Regional de Vivienda y Urbanizacién de la
Region de Magallanes y Antdrtica Chilena, obtuvo por parte de la Mutual de Seguridad CChC la
Certificacién de Nivel Oro.

Esta certificacion demandd un importante trabajo de los funcionarios y las funcionarias que
integraron el anterior y el actual CPHS y a la Encargada de Prevencion de Riesgos del Servicio,
quienes desde el afio 2014 en adelante, han desarrollado un trabajo sostenido en materia de
seguridad, obteniendo las Certificaciones de Bronce, Plata, culminando con la Certificacidn Oro en
el afio 2016.

El compromiso, esmero y la especial dedicacién puestos por el CPHS y por la Encargada de
Prevencion de Riesgos en cumplir el objetivo, posibilitaron que el Servicio obtuviera en forma
exitosa esta certificacion, permitiendo contar con nuevas herramientas para la prevencion de
riesgos, fortaleciéndose una cultura de seguridad que promueve la participacion de todas las
funcionarias y funcionarios y que favorecerd la disminucion de los siniestros laborales.

El significativo aporte del CPHS y de la Encargada de Prevencidn de Riesgos, impacta positivamente
en todos los aspectos de la actividad laboral y contribuye a mejorar el desempefio, optimizando la
gestion del Servicio.

Magallanes y Antartica Chilena - Concurso Sello Chile Inclusivo 2016

SERVIU Magallanes fue distinguido a nivel nacional, con un Galvano por alcanzar la Categoria
“Accesibilidad Web”, el que fue entregado en ceremonia de Premiacion. Este premio se obtuvo en
el Concurso Sello Chile Inclusivo 2016, a cargo del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS.

Este reconocimiento del Estado, materializado a través de SENADIS, esta dirigido a empresas e
instituciones publicas y privadas que han desarrollado medidas de accién positiva destinadas a
potenciar la inclusion social de las personas en situacion de discapacidad en nuestro pais.

En relacién al resultado obtenido impulsa y compromete al Servicio a seguir trabajando para
mantener una pdagina web actualizada, amigable y con todos los contenidos y servicios del Ministerio
disponibles, de modo de informar correctamente, satisfaciendo las necesidades de las usuarias y
usuarios.

ANO 2017

Magallanes y Antartica Chilena -Certificacion De Nivel Oro Afio 2017

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Servicio Regional de Vivienda y Urbanizacion de la
Region de Magallanes y Antartica Chilena en conjunto con la Encargada de Prevencién de Riesgos,
obtuvo por parte de la Mutual de Seguridad CChC, por segundo afio consecutivo la Certificacion de
Nivel Oro.

Se demostrd y verificd el cumplimiento de las clausulas contenidas en auditoria de la Mutual de
Seguridad, donde se felicito a los integrantes del Comité paritario de higiene y seguridad, el cual
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presenta un rendimiento éptimo en la gestién SSO, como también en el uso del Portal SAGECOP,
registrando actividades realizadas, dando cumplimiento en un 100% a los requisitos exigidos para
certificacidon Nivel Oro.

ANO 2018
SERVIU Regidn Metropolitana- Certificacion de nivel Plata Ao 2018

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Servicio Regional de Vivienda y Urbanizacién de la
Region Metropolitana, obtuvo por parte de la Mutual de Seguridad CChC la Certificacién de Nivel
Plata. El equipo suma de esta forma un reconocimiento mas a la certificacién ya obtenida de Bronce.

SERVIU Region Metropolitana- Certificacion del Servicio Nacional para la Prevenciéon vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

A partir del cumplimiento de los criterios y estandares establecidos por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), el Servicio Regional de
Vivienda y Urbanizacidon de la Regién Metropolitana fue certificado durante el afio 2018 como
“Espacio Laboral Preventivo del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas”.
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