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1. Presentacion Cuenta Publica
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion del Presidente de la Republica
en materias laborales y de prevision social, cuya mision es recoger las necesidades y problematicas laborales
de la sociedad, para que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan lograr un
sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacién entre todos los actores involucrados y asignar
los recursos necesarios para llevar a cabo las politicas, planes, programas y normas y fiscalizar que las normas
legales en la materia sean respetadas y cumplidas.

Este Ministerio cuenta con 7.635 funcionarias/os de planta y contrata, que forman parte de las siguientes
instituciones con dependencia administrativa y presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria
de Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la Direccion
General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social. Adicionalmente, en materia
presupuestaria, se relacionan la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del afio 2018 fue de M$ 7.578.312.644.- y le permitio a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros, entre los que se destacan:

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional financié 206.679 prestaciones de salud, con un monto total de
bonificaciones por M$ 5.788.541 y préstamos del Fondo de Medicina Curativa (FMC) por M$ 12.236.015.

La Direccién del Trabajo gestioné la conciliacion total o parcial de 63.193 solicitudes, sobre un total de 180.287
requerimientos de conciliacién individual. Por ofra parte, realizé un total de 99.939 fiscalizaciones de terreno,
de las cuales un 77,85 % incorporaron materias de seguridad y salud en el trabajo. Asi como también, se
capacitaron a 8.414 personas en materia sindical, donde 2.955 de ellas correspondieron a dirigentas sindicales.
Y, por dltimo, atendié de manera presencial a un total de 1.791.257 personas en las Unidades de Atencion de
Usuarios de las Inspecciones del Trabajo.

Un total de 213.307 familias fueron beneficiadas con créditos otorgados por Direccion General del Crédito
Prendario, a través de sus 21 sucursales en todo el pais, alcanzando un monto total de $38.053.202.830.- en
préstamos.

Mediante la red IPS-ChileAtiende, con sus 192 centros de atencién previsional integral y 6 oficinas moviles, se
realizaron 6.406.449 atenciones presenciales. Asimismo, se realizo un pago promedio mensual de 761.209
pensiones, correspondientes a MM$ 1.995.488. Finalmente, siendo la principal entidad pagadora de beneficios
sociales del Estado, realizé pagos por mas de MM$ 580.000.

En materia de Seguridad Laboral, se pagaron M$ 39.947.225 por concepto de beneficios economicos a los
trabajadores/as que sufrieron algin grado de incapacidad o muerte producto de un accidente laboral; M$
23.409.665 por pagos de atenciones médicas curativas y; M$ 7.968.769 prestaciones preventivas.

En el &mbito de la empleabilidad y el empleo, mas de 1.000.000 personas a nivel nacional participaron de los
distintos Programas de Capacitacion y Empleo de SENCE, destacandose las mas de 78.000 personas que se
capacitaron y/o certificaron sus competencias. Ademas, se entregaron mas de 670 mil subsidios al empleo
joveny a la mujer y 681.289 trabajadores(as) se capacitaron a través de franquicia tributaria.



Por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social, en materia de Seguridad Social, se implement6 la Ley
N° 20.984 que establece “regulacion sobre calificacion de Trabajo Pesado y sus efectos”, permitiendo ampliar
el beneficio previsional de aquellas personas que ejercen trabajos pesados bajo relacion directa con su
empleador, a aquellos que se desempefian bajo régimen de subcontratacion o puestos de disposicion por
empresas de servicios transitorios. Por otra parte, se implementé el XII Concurso del Fondo para fa Educacion
Previsional, donde se financiaron 22 proyectos del ambito de difusion, con un presupuesto ejecutado de
M$1.746.531 y una cobertura de 17.873 beneficiarios directos.

En virtud de la ley N° 20.940 que modemiza el sistema de relaciones laborales, se cred el Fondo de
Formacion Sindical y Relaciones Laborales Colaborativas (FFSRLC), mediante el cual se capacitaron 2.383
personas, entre los cuales se cuenta a dirigentes/as, trabajadores/as, empleadores, duefios y trabajadores/as
de micro y pequerias empresas. En materia de Dialogo Social se realizaron 28 Mesas, con la participacion de
104 organizaciones sindicales y empresariales, presentes en 13 regiones del pais y una inversion total de M$
269.650. Asi como también, el programa Inversion en la Comunidad (Proempleo) tuvo una ejecucion de M$
80.482.352, con una cobertura efectiva de 23.105 beneficiarios/as, de los cuales el 85% corresponde a
mujeres.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora, se realizaron 12 mil procesos
de evaluacién y certificacion. En este mismo ambito, dicha Comisién entregé a SENCE 75 nuevos planes
formativos, para que sean puestos a disposicién de las entidades de capacitacion laboral para |a ejecucién de
cursos y cierre de brechas.

En cuanto a la labor de fiscalizacién a organismos regulados llevada a cabo por la Superintendencia de
Pensiones (AFP, AFC, IPS y Comisiones Médicas), dicha entidad ejecuté 18 procesos sancionatorios, con
multas por un monto total de UF 7.500. Asi como también, en su rol de atencién a la ciudadania, resolvid
105.688 consultas recibidas a través de sus canales: presencial, telefénico, correo postal y web.

En el marco de la Seguridad Social, la SUSESO emitié un total de 71.790 dictamenes, de los cuales un 56 %
fueron relacionados con reclamaciones de licencias médicas. En este mismo ambito, se aplicaron 152
sanciones por médicos grandes emisores de la Ley N°20.585, con un total M$ 112.154 en multas y un total de
1.170 dias de suspensién.

Instituto de Seguridad Laboral. Avances de la Gestion 2018.

Los logros mas relevantes del Instituto de Seguridad Laboral durante el afio 2018 fueron:

En el &mbito de la capacitacion, un total de 40.189 fueron formadas presencialmente mediante las actividades
del Instituto, sumado a las 8.880 capacitaciones on-line realizadas a través de su campus de prevencion.

Respecto a los Programas de Vigilancia Epidemiolégica desarrollados por el ISL, durante el afio 2018 se
visitaron 622 empresas con presencia de ruido; otras 553 empresas con posible presencia de silice, de las
cuales 224 confirmaron la presencia efectiva de poivo de silice y; finalmente, 133 empresas con posible riesgo
para los/as trabajadores/as por la exposicion a plaguicidas.

Por otra parte, en las prestaciones de caracter curativo, el Instituto de Seguridad Laboral recibi6 un total de
21.896 denuncias, de las cuales 4.340 casos corresponden a denuncias por Accidente de Trabajo, otros
4.442 casos a denuncias por Accidente de Trayecto y, por ultimo, hubo 3.114 casos correspondientes a
denuncias por enfermedad Profesional. Del total de denuncias, un 97,62 % fueron calificadas en el plazo
respectivo.
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En el caso de las prestaciones econémicas que otorga el Instituto, correspondientes al pago de
indemnizaciones y pensiones, fueron concedidos un total de M$ 1.043.726 en mas de 480 beneficios

otorgados durante el afio 2018.

A continuacion, se presenta el Balance de Gestion Integral del Instituto de Seguridad Laboral, donde se puede
apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2018.

ICOLAS MONCKEB =

MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISI&N@OCIAL



2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Instituto de Seguridad Laboral es una entidad publica, dependiente administrativamente del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, encargada de administrar el Seguro Social contra Riesgos
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, establecido en la Ley N°16.744. Este
Servicio tiene representacion en 16 Direcciones Regionales, ademas de una Direccién Nacional.

Respecto de sus adheridos/as el Instituto de Seguridad Laboral present6 una cartera promedio de
873.0341 trabajadores y trabajadoras (siendo un 14% mayor que en el afio 2017), los que
desempefian sus funciones en 344.769 entidades empleadoras y/o cotizantes (siendo un 2,4%
mayor que en el afio 2017). En materia de atencion, el Instituto cuenta con 53 centros de atencion
presencial (entre los cuales hay 49 sucursales y 4 modulos dentro de prestadores médicos) a lo
largo del pais a efecto de asegurar la entrega de sus productos y subproductos estratégicos.

Este Servicio tiene como foco en su accionar la promocion de derechos, lo cual implica el desafio de
abordar la entrega de productos y servicios de excelencia. Desde esta concepcion, el Instituto de
Seguridad Laboral, desde su condicién de Servicio Publico, otorga Seguridad y Salud Laboral a
empleadores/as adheridos/as y trabajadores/as protegidos, contribuyendo activamente en avanzar
hacia una cultura de prevencién en materia de seguridad y salud en el trabajo, mediante la
promocién de la salud y la entrega de las prestaciones médicas y econoémicas que se derivan de los
accidentes y enfermedades del trabajo.

Teniendo en cuenta esta mision, la poblacién a la cual va dirigida la accion del Servicio son: los
empleadores/as adheridos al Instituto de Seguridad Laboral, trabajadores/as de estas empresas,
trabajadores/as independientes, pensionados/as e indemnizados/as de las empresas e
independientes adheridas a este Servicio, como poblacion directa, y sus beneficiarios/as cuando
corresponda.

Para desempefiar sus funciones y contribuir al logro de sus objetivos, el Instituto esta conformado
por una dotacion total de 472 funcionarios/as representado en un 55% por mujeres y un 45% por
hombres. Esta dotacién se encuentra organizada en una Direccién Nacional, 3 Divisiones, 11
Departamentos, 2 Unidades dependientes directamente de la Direccion Nacional y 16 Direcciones
Regionales. :

El presupuesto vigente para el Instituto el afio 2018 ascendi6 a M$ 99.228.350, el cual presenta un
nivel de ejecucién de un 93%. El mayor gasto que realiza el Servicio, corresponde al pago de
beneficios econémicos a los trabajadores/as y sus beneficiarios/as de empresas afiliadas y
trabajadores/as independientes afiliados/as, que sufrieron algiin grado de incapacidad o muerte
producto de un accidente laboral, el afio pasado se pagaron beneficios por un monto total de $M
39.947.225. En segundo lugar se encuentra el pago de las atenciones médicas curativas por M$
23.409.665, y finalmente el gasto asociado a la entrega de prestaciones preventivas por M$

1 Fuente: Estadisticas SUSESO 2018. Considera solamente empresas que cotizaron y trabajadores/as por quiénes se cotiz6.



7.968.769 (incluye el gasto en personal operativo de prevencion y los valores traspasados al
Ministerio de Salud via transferencias).

En el ambito de compromisos en el Programa de Mejoramiento de la Gestién-PMG, se alcanz6 un
95% de cumplimiento, 3% superior al obtenido el afio 2017. En cuanto a los compromisos del
Convenio de Desempefio Colectivo, se logré un desempefio global de 98,62% a Nivel Nacional,
1,5% de aumento respecto del nivel alcanzado el afio anterior.

Los esfuerzos de gestion que se ha planteado la presente administracién para el periodo 2019 -
2022 tienen como desafio:

- Ser un referente en materia de seguridad y salud laboral, que implica posicionar al
Instituto de Seguridad Laboral como una institucién piblica experta en el ambito de la
seguridad y salud laboral logrando potenciar la construccion de una cultura de prevencion de
riesgos laborales.

- Convertirse en un servicio publico moderno, a través de la consolidacién de un proyecto
de desarrollo institucional, que implica implementar procesos operacionales de manera
eficiente, contar con sistemas de informacién que aseguren la pertinencia, calidad y
oportunidad de las prestaciones y servicios entregados a los trabajadores/as fijando
estandares de calidad de servicio. Lo anterior bajo un marco de un proceso de
transformacion organizacional, con la finalidad de generar una capacidad Unica y
diferenciadora de su capital humano.

DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL



3. Resultados de la Gestion afo 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

En el marco de las nuevas prioridades gubernamentales informadas por el Ministro del
Trabajo y Prevision Social en la cuenta publica de este Ministerio, el 24.05.2018, en la cual
fija como objetivo de gestion para el periodo 2018 — 2022: Modernizar las instituciones y
servicios relacionados de tal forma de adaptarlos a las nuevas necesidades del mundo
actual, cada dia mas tecnoldgico, el Instituto de Seguridad Laboral tras la aprobacion de la
Ley N° 21.054 que acabé con la distincién entre obrero y empleado, deberd adecuar sus
sistemas a las exigencias derivadas de la ampliacion de sus atenciones, debiendo gestionar
directamente nuevos accidentes o enfermedades profesionales al afio (Ministro del Trabajo
y Prevision Social, 2018). De acuerdo a este mandato, el Instituto de Seguridad Laboral el
afio 2018 se aboco a trabajar en un plan de implementacion de la ley obrero — empleado,
con miras a la entrada en vigencia de la ley a contar del 01 de enero de 2019.

Bajo ese contexto, durante el afio 2018 se generaron los proyectos y condiciones para
avanzar en:

e Atencién médica igualitaria para los/las pacientes que sufran un accidente y/o una
enfermedad profesional.

e Generacion de proyecto de ventanilla unica de tramitacion y pago de los subsidios
de incapacidad laboral cumpliendo la COMPIN sdlo el rol de pronunciamiento de
los dias perdidos asociados al diagnéstico médico. Esto tendra como beneficio una
disminucién incremental en los tiempos de respuesta y permitird contar con
trazabilidad en los registros de informacién de los trabajadores/as.

e Formular iniciativas de expansién para desarrollo de sistemas de informéticos
logrando la aprobacion de estas iniciativas por cerca de 800 millones de pesos para
el afio 2019.

En esta misma linea el Instituto de Seguridad Laboral para el periodo 2019 — 2022 releva el
ambito de la prevencion de riesgos laborales en sus definiciones estratégicas, definiendo
como misién del Servicio el otorgar Seguridad y Salud Laboral para avanzar hacia una
cultura de prevencion en los empleadores/as adheridos/as y trabajadores/as protegidos.

Como objetivos estratégicos se plantea el contribuir al fortalecimiento de la prevencién de
riesgos laborales con foco en el monitoreo de las acciones preventivas, el otorgar las
prestaciones médicas y econémicas con estandares de calidad y el consolidar un proyecto
de modernizacién institucional en el marco de la funcién publica que responda a los
desafios de la entrada en vigencia de la ley 21.054 que elimina la distincién entre
trabajadores/as obreros y empleados.

En otro ambito, se debe relevar para este periodo, al igual que en el afio 2017, los temas
relacionados con el control y la eficiencia del ingreso, destacando especificamente el
fortalecimiento de los procesos de cobranza operacional, en gestion de cobranza durante el
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afio 2018 se recibe en efectivo un 77% de ingreso devengado M$ 2.231.373 por
Recuperaciones de Prestaciones Médicas, Econémicas y Cotizaciones Mal Enteradas.
Respecto de ingresos por concepto de concurrencias se constituyen como cuenta por cobrar
$ 453.375.642 e ingresan en efectivo por este concepto $227.143.66, ingresos por 77 bis y
reembolso de SOAP se constituye deuda por $395.257.269 y simple reembolso $5.635.381.
Se debe destacar que desde el punto de vista de todas las gestiones de cobranza alcanza el
monto de $144.997.953.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Producto Estratégico: Prestaciones Preventivas

El Instituto contribuye al mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores/as
de sus empresas adheridas, informando a los empleadores/as, capacitando a los
trabajadores/as y evaluando ambientes laborales con el fin de disminuir la probabilidad de
ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, todo lo anterior
mediante la entrega de las prestaciones preventivas. Las prestaciones preventivas
contemplan, entre otros:

*  Acciones de Capacitacion

*  Asesorias en gestion de riesgos laborales

*  Evaluaciones ambientales de los factores de riesgo
*  Control de Infracciones y Deficiencias

* Investigacion de accidentes Graves y Fatales

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos para el afio 2018 en los ambitos
preventivos de:

1. Capacitacion: El énfasis en la aplicacion de conocimientos y habilidades por sobre sélo
la adquisicién de los mismos es uno de los ambitos que el Instituto ha relevado en su
programa de capacitaciones el afio 2018, ademas de aumentar la cobertura en todas sus
lineas. Es asi como en este 4mbito se capacitaron a 40.189 (45,9% mujeres y 53,7%
hombres) trabajadores/as, que representa un aumento del 4,3% en relacién al afio 2017. Las
actividades formativas estan dirigidas a los trabajadores/as dependientes, de casa particular
¢ Independientes. En esta misma linea se efectuaron 8.880 capacitaciones a distancia a
través de la plataforma on-line del campus prevencion. Ademas, se formaron un total de
2.452 monitores/as y miembros de comité paritarios.

2. Modelo de Asesoria Preventiva para las Unidades Empleadoras a Intervenir:

El proceso de Asesoria Bésica Preventiva obedece a un modelo de intervencion transversal,
integrado y genérico para los Centros de Trabajo asistidos, y que plantea la normalizacién
de las unidades intervenidas en 3 pilares estratégicos:

e Asesoria Basica: Evaluacion del Cumplimiento Legal, Identificacién de Peligros y
Evaluacién de Riesgos y Plan de Trabajo.

e Capacitacion: Capacitacion Basica inmediata o Capacitacién Especifica diferida.



e Verificaciéon de Cumplimiento: Verificacién al Cumplimiento de las Prescripciones de
Medidas realizadas en la Asesoria Basica.

El afio 2018, se realizaron 5.491 Asesorias Focalizadas, aumentando la cobertura en un
4,3% en relacién al afio anterior.

3. Programas de vigilancia ambiental y de salud: El Instituto de Seguridad Laboral tiene
la obligaciéon de desarrollar Programas de Vigilancia Epidemiolégica, en los siguientes
ambitos:

El Programa de Vigilancia de Ruido busca disminuir la incidencia (casos nuevos) y
prevalencia (casos acumulados) de pérdida permanente de la capacidad auditiva®, por
medio de la implementaciéon de medidas de control en el ambiente de trabajo, asi como por
medio del monitoreo constante de los trabajadores/as en situacion de exposicion. Durante el
afio 2018, se visitaron 622 empresas con presencia de ruido que implica un aumento del
18% con respecto al afio 2017. De las empresas visitadas, 414 confirmaron que la dosis de
ruido a la cuales estaban expuestos los/as trabajadores/s son factores de riesgo, por lo cual
se incorporaron a la Vigilancia Ambiental y de Salud, a su vez se realizaron verificaciones
y reevaluaciones a un total de 90 centros de trabajo.

Respecto del Programa de Vigilancia de Silice, con su implementacion se persigue
disminuir la incidencia (casos nuevos) y prevalencia (casos acumulados) de silicosis?, esto
por medio de la implementacion de medidas de control del polvo en suspensién en el
ambiente de trabajo, asi como por medio del monitoreo constante de los/as trabajadores/as
en situacion de exposicion. El afio 2018, se visitaron 553 empresas con posible presencia de
silice, de las empresas visitadas, 224 confirmaron la presencia efectiva de silice, siendo
incorporadas a la Vigilancia Ambiental y de Salud.

Referente al Protocolo de Vigilancia de Plaguicidas, cabe sefialar que la exposicién a
plaguicidas se da, en la mayoria de los casos, en épocas especificas de siembra y cosecha y
en regiones dedicadas mayormente a la agricultura. Durante el afio 2018, se visitaron 133
empresas con posible riesgo para los/as trabajadores/as por la exposicién a plaguicidas, de
las cuales 119 ingresaron a Vigilancia Ambiental y de Salud, ya que se confirmé dicha
exposicion.

En relacién a la Norma Técnica de Trastornos Miusculo Esquelético de Riesgo en
Extremidades Superiores (TMERT EESS). El afio 2018 se visitaron 1.114 empresas con
posible presencia de trastornos misculos-esqueléticos, de las cuales 1.089 confirmaron la
presencia de éste, por lo que se realizé la Difusion del Protocolo TMERT EESS, la
capacitacion de la Lista de Chequeo y la validacién de los datos cuando fuera necesario.

Durante el afio 2018, se incorporaron al Programa de vigilancia de riesgos sicosociales un
total de 204 centros de trabajo a nivel nacional. En cuanto a la difusién y la asesoria técnica
estuvo priorizada en el sector Salud y Establecimientos Educacionales, ademas de entregar
cobertura a toda la demanda espontanea surgida. En este item se realizé la difusion del
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo a un total de 828 empresas.

2 Hipoacusia sensorio neural laboral (HSNL).
3 La Silicosis es una enfermedad cronica del aparato respiratorio que se produce por haber aspirado polvo de silice en gran cantidad.
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Durante el afio 2018 el Instituto fue fiscalizado a nivel nacional por parte de las Seremis
Regionales de Salud como Organismo Administrador de la Ley 16.744 en el cumplimiento
que le cabe en este Protocolo de Vigilancia, presentando cumplimiento en cuanto a la
asesoria y la vigilancia en todas las regiones.

4. Control de Infracciones y deficiencias (CID): durante el afio 2018, se realizaron 1.513
prescripciones a empresas infraccionadas que estan afiliadas al Instituto, cumpliendo el
97% de las prescripciones dentro del plazo establecido, proceso que ademas se utiliza como
criterio de focalizacion de empresas para realizar el diagnostico de condiciones de salud y
seguridad en el trabajo.

Grafico 1: Resumen nacional proceso de infracciones CID. Afio 2018

Resumen Nacional de Proceso de Infracciones CID 2018
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Fuente: Depto. de Prevencién de Riesgos Laborales 2018, Instituto de Seguridad Laboral.

5. Accidentes laborales fatales, graves con amputacion traumatica y accidentes graves
Circular 2.345: El numero total de accidentes laborales fatales investigados por el Instituto
el afio 2018 fue de 59. La mayor cantidad de accidentes laborales fatales se concentré en
los meses de mayo y julio. La cantidad de trabajadores/as fallecidos corresponde en un
98,3% a hombres, y un 1,7% a mujeres, con edades que fluctuan sobre los 50 afios,
mayoritariamente de los rubros transporte y construccion. Respecto del total de accidentes
graves con amputacién traumatica, el Instituto investigé 234 casos. Al igual que con los
accidentes fatales, se repite €l patron de que los hombres son los que mas se accidentan
(85,9%), donde baja €l promedio de edad ampliando el segmento de 30 — 50 y los rubros:
incluyendo a la industria manufacturera ademas de la construccién y transporte.

Desde el afio 2011 a la fecha han disminuido de manera sostenida los accidentes fatales,
considerando tanto los de trabajo como los de trayecto de 215 a 59 casos en el periodo 2011
— 2018 respectivamente.
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Tabla N 1: Cantidad de Denuncias de Accidentes Fatales y Accidentes Graves. Afio 2018.

Accidente del Tra
Accidente de Trayecto

6
Accidente Comun 7
Accidente aun sin calificacién 0
Derivado a otro Organismo 0
Administrador

Total denuncias investigadas 59 234
Fuente: Depto. Prevencién de Riesgos Laborales 2018, Instituto de Seguridad Laboral.

Producto Estratégico: Prestaciones Médicas

Las prestaciones médicas o también llamadas de caracter curativo, son aquellas que se
entregan a un/a trabajador/a afiliado/a al Instituto de Seguridad Laboral, que haya sufrido
un accidente de trabajo, trayecto o enfermedad profesional, a causa o con ocasién del
trabajo. Las prestaciones se otorgan hasta la curacién completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente o enfermedad, a fin de restaurar las
condiciones de salud del trabajador/a, de manera de asegurar el reintegro del mismo a la
actividad productiva que desarrollaba, o bien a una similar.

Para ello, el Instituto provee esta prestacion a través de dos subproductos:

e Tratamiento para accidentados y enfermos profesionales, que incluye la atencién
médica, quirirgica, dental, hospitalizacion y rehabilitacién fisica del trabajador/a
accidentado/a y/o enfermo/a profesional, medicamentos y productos farmacéuticos,
proétesis, aparatos ortopédicos y su reparacion, asi como los gastos de traslado.

e Reeducacién laboral de trabajadores/as accidentados/as y enfermos/as profesionales,
consiste en la entrega de herramientas que permitan el desarrollo de capacidades
nuevas a trabajadores/as que producto de un accidente de trabajo, trayecto o una
enfermedad laboral no puedan continuar desarrollando su actividad habitual, con el
objetivo de integrarlo al mercado laboral.

En caso de accidente o enfermedad profesional, una vez denunciado el evento, el
trabajador/a recibe sin costo para él/ella las atenciones médicas necesarias para el
restablecimiento de su salud en el prestador médico que corresponda de acuerdo a su
domicilio y caracteristicas del tratamiento médico. Para la entrega de prestaciones médicas
el Instituto de Seguridad Laboral cuenta con una amplia red de Centros de Atencion Médica
en convenio a nivel nacional tanto privados como publicos, los que aseguran cobertura a
nivel nacional y acceso ante urgencias, con el fin ademas de mejorar los aranceles, niveles
de atencion y transparencia.

El afio 2018, el Instituto de Seguridad Laboral recibi6 un total de 21.896 denuncias, de las
cuales el 65,5% del total corresponde a denuncias por Accidente de Trabajo (4.340 casos),
€l 20,3% a denuncias por Accidente de Trayecto, (4.442 casos) y un 14,2% a denuncias por
enfermedad Profesional correspondiente a 3.114 casos.
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Del total de las denuncias recibidas durante el afio, el 97,62% fueron calificadas en plazo,
cifra que al compararla con el porcentaje de calificacion del afio 2017, Omejora en 7,8
puntos porcentuales. El 2,38% pendiente de calificar corresponde al remanente de casos
que requieren la emisién de documentacién dependiente de terceros, como por ejemplo del
Servicio Médico Legal, investigaciones de chile 0 DIRECTIMAR, entre otros.

El alto porcentaje de calificacion se explica en gran medida por la maduracién del proceso
de apoyo a la gestién que el Departamento de Prestaciones Médicas implement6 el afio
2017 'y, continu6 el afio 2018 profundizando en las actividades de monitoreo y
acompafiamiento técnico, acciones que conllevaron a obtener un tiempo de calificacién
promedio de 6,2 dias habiles o 9,1 dias corridos, que corresponde a una disminucién en
promedio de 4 dias con respecto al afio 2017.

A continuacion, se presenta el detalle de la calificacién por tipo de evento.

Tabla 2: N° de Denuncias de Accidentes y Enfermedades calificadas, por tipo de evento, afio 2018

!_ A Tipoevent : - ' I- !

Accidente de Trabajo 12.916 60,4%
Accidente de Trayecto 4.059 19,0%
Enfermedad Profesional 585 2,7%
Accidente com(in 1453 6,8%
Enfermedad comtn 1860 8,7%
Incidente Laboral 148 0,7%

Otro* _ 355 1,7%

21.376 ~100%

*Otro incluye categori"Slnlestro de trabajador no protegido por la Ley 16.744", "No se
detecta enfermedad", "Derivaci6n a otro organismo administrador”.
Fuente: Unidad de Estudios y estadisticas, sistema SPM al 31/01/2019 ISL.

Por otro lado, cabe destacar el permanente acompafiamiento realizado durante el afio 2018 a
las Direcciones Regionales en el desarrollo de los peritajes de denuncias de enfermedades
profesionales, en el marco del libro III del compendio de normas SUSESO, se determiné
para el afio 2018 un incremento en la calificacion de un 34% respecto al afio 2017, llegando
a un total de 2.160 casos calificados.

En relacién al seguimiento de casos, durante el 2018 destaca la implementacién:

1) Modelo de Gestién de Casos complejos, que reune a los trabajadores/as que han sufrido
accidentes o enfermedades de gravedad y que han resultado con importantes secuelas
incapacitantes. Este modelo, asegura la entrega oportuna de las prestaciones médicas y
la atencién personalizada de cada uno de los trabajadores/as, que de acuerdo a los
criterios establecidos se identifica como complejo.

2) Seguimiento de casos de salud mental, realizado por profesionales de la psicologia, que

aseguran la atencion integral de los trabajadores/as que han sufrido un accidente o
enfermedad profesional.
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3) Se mantuvo el programa de gestién y seguimiento de reeducacion, que tiene como
estrategia aumentar la cobertura y difusion de este servicio, el cual desde el afio 2016
informa a los trabajadores/as sobre el derecho de este beneficio, a través de carta
certificada. Para complementar este medio de difusion, el Instituto cuenta ademas con un
banner en la pagina del web del Servicio y con dipticos informativos para ser entregados
a los trabajadores/as en las sucursales regionales. A través de los medios de difusion, se
informa a los trabajadores/as el derecho a la reeducacién para personas secueladas con
incapacidad >=15% de acuerdo a lo dictaminado por resoluciéon de la COMPIN.

Desde 2016 a la fecha, se han enviado 288 cartas a beneficiarios informando del derecho a
reeducacion, de las cuales se ha recibido 43 solicitudes de reeducacién, siendo admisibles
19 de ellas. Actualmente, 5 solicitudes de reeducacion se encuentran en proceso de compra
y 9 trabajadores estan cursando estudios. Durante el afio 2018, 5 trabajadores se reeducaron
y 4 trabajadores se reinsertaron laboralmente.

Producto Estratégico: Prestaciones Econémicas

El Instituto de Seguridad Laboral, compensa por medio del pago de beneficios econémicos
a los trabajadores/as, y sus beneficiarios/as de empresas afiliadas a este Servicio Publico y
trabajadores/as independientes afiliados/as, que sufran algun grado de incapacidad o
muerte, producto de un accidente laboral, de trayecto o enfermedad profesional. Estos
beneficios buscan compensar la falta de generacion de ingreso autonomo mientras el
trabajador/a accidentado o enfermo/a o pensionado no percibe remuneraciones o pension
producto de su proceso de recuperacién médica o muerte.

Para ello, en el marco de la ley, el Instituto de Seguridad Laboral concede, de acuerdo a los
requisitos para ello, cuatro beneficios econémicos a los que tiene derecho el trabajador/a y
sus beneficiarios/as, a saber: Indemnizacion por dafios permanentes con origen en
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, pensiones, subsidios de incapacidad
laboral y asignaciones familiares*

Durante el afio 2018, se pagaron un promedio mensual de 10.645 pensiones en régimen, por
un monto de M$20.597.029, un 46% de ellas correspondientes a pensiones de Viudez, 39%
pensiones de Invalidez, 11% pensiones de Orfandad, y 4% en otras categorias. Ademas, se
concedieron un total de 483 beneficios econdémicos segiin se muestra en la Tabla 3. En
cuanto al monto de los beneficios concedidos, el total entre indemnizaciones y pensiones,
corresponde a M$ 1.043.726, tal como se muestra en la tabla 4.

Tabla 3: Ntmero de beneficios economicos concedidos, afio 2018

4 « Indemnizaciones por dafios permanentes con origen en accidentes del trabajo o enfermedades profesionales: correspondiendo a un
pago tnico al trabajador/a por dafios permanentes (entre un 15% a un 37,5%) a su capacidad de ganancia.

= Pension: compensacion de la pérdida permanente en la capacidad laboral (40% o més) producto de la ocurrencia de un accidente del
trabajo o enfermedad profesional, otorgadas al trabajador/a (pensi6n de invalidez) o familiares (pensién Supervivencia, otorgada al
cényuge, hijos y madre de hijos de filiacion no matrimonial) dependientes cuando fallece el trabajador/a o pensionado.

« Subsidios por incapacidad temporal laboral: corresponde al pago de los dias de licencia médica que ¢l trabajador tiene derecho por un
siniestro de origen laboral ya sea accidente de trabajo, trayecto o enfermedad profesional.

= Asignacién familiar: beneficio pecuniario que se paga mensualmente a las personas que tienen calidad de beneficiarios/as cuyo ingreso
mensual no exceda del maximo fijado anualmente por Ley.

14



Total 2018

Invalidez Parcial 90
Invalidez Total 4l
Gran Invalidez 9
Viudez 61
MHFNM 0
Orfandad 63
Sub Total Pensiones 294
Indemnizacion 189

TOTAL BENEFICIOS

Fuente: Unidad de Estudios y Estadisticas en base a informacién del Depto. Prestaciones Econémicas y la
Divisién de Operaciones 2018, ISL.

Tabla 4: Monto en M$ por beneficios econémicos concedidos

Total 2018

Invalidez Parcial 339.567
Invalidez Total 133.915
Gran Invalidez 12.871

Viudez 45.618
MHFNM -

Orfandad 28.515

Sub Total Pensiones 560.486

Indemnizacién 483.239

* TOTAL BENEFICIOS | 1.043.726

Fuente: Unidad de Estudios y Estadisticas en base a informacién del Depto. Prestaciones Econ6micas y la
Div. Operaciones 2018, ISL

Por otra parte, el Instituto de Seguridad Laboral pagé durante el afio 2018 un total de
M$4.897.939 correspondiente a 15.658 Subsidios de Incapacidad Laboral, un 26% de
aumento con relacién al afio 2017. Cabe sefialar que este dato excluye las cotizaciones
previsionales, seguro de cesantia, entre otras.

La reduccién en los tiempos de respuesta en la tramitacién de beneficios econémicos ha
sido una de las prioridades y logro institucional. En el afio 2015 la tramitacion de
solicitudes de beneficios Economicos de la Ley N°16.744 de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales demoraba en promedio 25 dias. Durante el afio 2018 se logré
una disminucién a 19 dias, lo que significa que los esfuerzos de hacer las prestaciones mas
oportunas han avanzado. En éste &mbito, destaca también la tramitacion de mas del 96% de
los Subsidios de Incapacidad Laboral en 8 dias habiles o menos, lo que implica un
mejoramiento en la calidad de vida de los trabajadores/as que se ven beneficiados con el
pago de su subsidio de manera oportuna.
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Producto Estratégico: Estudios e Investigaciones en Salud y Seguridad Laboral

Durante el afio 2018, el Instituto de Seguridad Laboral llevé adelante, en €l marco de las
“Bases para el Desarrollo de Proyectos de Investigacion e innovacién en Prevencién de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley 16.744”, regulado por la
circular N° 3353 de SUSESO, estudios e investigaciones que han contribuido al
conocimiento de riesgos y condiciones de salud laboral en grupos especificos aportando a
la gestion phblica en materia de seguridad y salud en el trabajo. Esta linea de trabajo
permitié consolidar el trabajo realizado y darlo a conocer con la publicacién digital del
libro “Conocer para Prevenir”, cuyo objetivo es avanzar en la promocion de una cultura
preventiva, que lleve a reducir los riesgos profesionales en los lugares de trabajo y alcanzar
una mejor calidad de vida a nivel pais.

Durante el afio 2018, el Instituto de Seguridad Laboral ha desarrollado el terreno de
estudios adjudicados el afio 2017 que se sefialan a continuacion:

Resumen

Nombre y organismo ejecutor

estudio

Estudio Caracterizacion de riesgos
laborales entre los trabajadores no
cubiertos por el seguro contemplado en
laLey 16.744.

Universidad de Valparaiso- ISL

Existen trabajadores asalariados, trabajadores por cuenta propia y familiares
(que reciben remuneracion) que no se encuentran cubiertos por la Ley 16.744,
lo que los expone a diversos riesgos e incertidumbre. En este marco, esta
investigacién apunta a conocer cuéles son las principales caracteristicas en
materia de cultura laboral y respecto a sus riesgos en materia de salud y
seguridad en el frabajo de los trabajadores no cubiertos por el seguro, con el
fin de generar evidencia ufil para las potenciales intervenciones que apunten a
mejorar la cobertura del mismo.

Resultados seran publicados el primer semestre del 2019.

Riesgo psicosocial en las empresas de

El estudio tiene como objetivo adaptar para las microempresas chilenas el

menos de 10 trabajadores | instrumento de evaluacion de medidas para la prevencion de riesgos
(microempresas):  Adaptacion  del | psicosocial del trabajo contemplado en el protocolo de vigilancia para riesgo
protocolo de vigilancia de riesgo | psicosocial, a partir de la aplicacion del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 y de
psicosocial en un grupo de | estudios cualitativos complementarios.

microempresas de la  Region | Resultados seran publicados el primer semestre del 2019.

Metropolitana

Flacso-ISL

Ademas, durante el afio 2018 se adjudicaron 3 estudios a saber:

Nombre y organismo ejecutor

| estudio

Perfil epidemiolégico de trabajadores
con incapacidad permanente
secundaria del trabajo y
enfermedades profesionales en la
Region Metropolitana.

GSE-ISL

Las caracteristicas sociodemograficas, ocupacionales y estado de salud de

Resumen

aquellos(as) trabajadores(as) que, habiendo sufrido un accidente de trabajo o
enfermedad profesional en nuestro pais, han resultado con una incapacidad
permanente es desconocido.

El objetivo del estudio es Caracterizar el perfil epidemiolégico del trabajador
cubierto por la Ley 16.744, con incapacidad permanente producto de un
accidente del trabajo y/o enfermedad profesional en la Region Metropolitana,
durante el aflo 2017.
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Estudio descriptivo de las condiciones
de trabajo en Sector Agricola en micro
y pequefias empresas con enfoque de
género para establecer estrategias y
recomendaciones de prevencion de
enfermedades profesionales.

Laboratorio de Ergonomia Universidad
de Chile. ISL

Este estudio, tiene como objetivo “Describir las condiciones socio-laborales y
de trabajo en micro y pequefias empresas del Sector Agricola de la Region de
O'Higgins, considerando la perspectiva de género para el desarroilo de
estrategias y recomendaciones de prevencion para el Sector”.

Evaluacién del modelo de gestion de
prestaciones médicas del Instituto de
Seguridad Laboral.

Centro Sistemas Publicos Universidad
de Chile. ISL

Este estudio tiene como objetivo “Describir y diagnosticar la gestion de las
prestaciones médicas del ISL y proponer mejoras para avanzar hacia un
nuevo modelo de gestion”.

Ademas de los estudios sefialados, se realizé una medicién de satisfaccion a nuestros
usuarios/as respecto de la provision de los productos y servicios que entrega el Instituto. El
resultado del Indice de Satisfaccion General® indica que el 68% de los usuarios y usuarias
se reporta como satisfecho con los servicios entregados por el Instituto de Seguridad
Laboral, siendo mayor el nivel de satisfaccion en hombres con un 71% que en mujeres, con

un 66%.

5 El resultado de este fndice es producto de un estudio realizado por GFK Adimark en base a encuesta telefénica realizada a una muestra
representativa de las personas que recibieron prestaciones entre €l mes de enero y septiembre del 2018.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Dentro de los desafios para el siguiente periodo de Gobierno este Servicio se plantea:

- Ser un referente en materia de seguridad y salud laboral.

Este lineamiento considera que el Instituto de Seguridad Laboral se posicione como una
institucion pablica experta, en el &mbito de la seguridad y salud laboral logrando potenciar
la construccion de una cultura de prevencion de riesgos laborales, incidiendo en la
definicion de estdndares de la industria, siendo contraparte valida en los foros de discusion
sobre la materia, tanto para fines académicos como de politica publica, que beneficien a la
poblacidén cubierta por el seguro.

- Convertirse en un servicio publico moderno.

Este lineamiento para el Instituto de Seguridad Laboral plantea el desafio de consolidar un
proyecto de desarrollo institucional en el marco de la modernizacién de la gestion publica
mediante la implementacioén de procesos operacionales eficientes, la implementacion de un
proceso de transformacion organizacional que genere una capacidad Unica y diferenciadora
a través del valor de su capital humano y sistemas de informacién que aseguren la
pertinencia, calidad y oportunidad de las prestaciones y servicios entregados a todos los
trabajadores/as fijando estdndares de calidad de servicio. Lo anterior significa cumplir a
cabalidad el mandato legal de administracién del seguro para las empresas y organismos
adheridos y sus trabajadores/as que ademas permita una relacién costo/beneficio que
sustente al Servicio.

En este marco los principales hitos que se quieren implementar durante el afio 2019 son:

1. Implementacion de la Ley 21.054, que modifica la Ley N° 16.744 eliminado la distincién
entre trabajadores con calidad juridica entre trabajadores con calidad juridica de obreros y
empleados, que requiere:

e Contar con un modelo de compra y cobro de prestaciones médicas que permita
obtener un modelo 6ptimo de negocio en la materia, logrando generar incentivos en
prestadores médicos en convenio potenciando la resolucion médica y cobros
asociados a estas resoluciones.

e Consolidar el proyecto de ventanilla tnica de tramitacion de licencias médicas tipo
Syé.

e Consolidar un proceso de modernizacion institucional potenciando los sistemas
informéticos operativos institucionales.

2. Implementacion de la Ley 21.133 sobre Trabajadores a Honorarios.

Como principales acciones para cumplir con los objetivos de esta ley se realizard un Plan
Institucional de incorporacion masiva de trabajadores/as a honorarios, que entre otros
aspectos abordara las siguientes tematicas:
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Proyeccion e impacto de la incorporacion masiva, de la siniestralidad esperada e
identificacion de procesos criticos, andlisis de cifras/datos de escenarios mas
probables.
Proceso de mejoramiento de la calidad y completitud de los registros de
trabajadores independientes:

a. Inscripcion presencial.

b. Inscripcién electrénica

c. Inscripcién masiva

d. Procesos de validacién y completitud.
Desarrollo e implementacion de sistemas informdticos asociados.
Plan de Prevencion de riesgos para trabajadores independientes.
Proyeccion de recursos humanos y materiales asociados a los procesos que demande
la nueva normativa.
Capacitacion a funcionarios, gestion de plataformas y canales de atencién.
Difusién y campafia de informacién interna y de adherentes.
Anélisis del impacto financiero institucional, proyeccion de ingresos y gastos.

3. Potenciar la estrategia de prevencion apuntando a una asesoria en prevencion de riesgos
laborales, especifica, diferenciada y estructurada.

Esta necesidad de contar con un modelo acorde tanto a las necesidades de nuestras
empresas y trabajadores/as adheridos, asi como abordar el tema de cobertura requiere:

Focalizar los esfuerzos de prevencion en terreno en las unidades laborales de alto
riesgo, lo que permitird apalancar el resultado esperado de los limitados recursos de
prevencionistas disponibles.

La utilizacién intensiva de las tecnologias de informacion para el desarrollo y
distribucién de los productos y servicios de prevencién, de modo de aumentar la
cobertura de nuestras acciones en una cartera de empresas muy atomizada y
dispersa geogrificamente. La base de trabajo de este eje de accién podra
considerar: (i) la autoevaluacion de los riesgos laborales, consistente en contactar
remotamente a las empresas e inducirlas en este proceso de analisis de sus propios
riesgos, y (ii) la utilizacion del Campus Prevencién como medio de interaccién
activa con empresas y trabajadores, para efectos de capacitacién, certificacion de
competencias y autoevaluaciones de riesgos.

19



5. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion.

Anexo 2: Recursos Humanos.

Anexo 3: Recursos Financieros.

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015-2018.
Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018.

Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas.

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2018
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015-2018

Anexo 9: Resultados en materia de Implementacién de medidas de Género y de
descentralizacion / desconcentracion 2015-2018

Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2018.

Anexo 11: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional y Leyes
Promulgadas durante 2015-2019

Anexo 12: Premios y Reconocimientos Institucionales 2015-2018

20



Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El Instituto de Seguridad Laboral se rige por la Ley N°16.744, sus reglamentos, y el mandato
contemplado en la Ley N° 20.255, sobre Reforma Previsional del 17 de marzo del 2008, que crea el
Instituto el cual tiene como funcién administrar el Seguro Social de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales. Asimismo, se rige por el D.F.L 1/19.653, del 2001 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, por el Decreto Ley 3.502 de 1980, el D.F.L. 17 del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social que fija estatuto organico y determina funciones y atribuciones, y el DFL N° 4 de
2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, fija la Planta del Servicio.

- Misién Institucional

Segun su misién el Instituto de Seguridad Laboral, desde su condicion de Servicio Publico,
contribuye a la construccion e instalacién de una cultura de trabajo que promueve y garantiza a los
trabajadores y trabajadoras el ejercicio de sus derechos en materia de seguridad y salud laboral, a
través del despliegue de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018

La variacion real de los Ingresos con respecto al presupuesto 2017, es de un M$ 14.378.266, lo que
representa un aumento del 17%, sin embargo el Gasto se reduce M$763.900 un 0,82%.
El gasto en Bienes y Servicios de Consumo disminuye con respecto al 2017 en un 15% esto se
debe al Ajuste Fiscal N° 651 25/05/2018
Para el caso de Prestaciones de Seguridad Social aumento el gasto en Prestaciones Médicas
Bonificaciones de salud que tiene como causas a) Facturacion de tercerizacion en convenio con
ACHS b) Normalizacion de OPA/ODA, solicitadas a ACHS para procesar pagos pendientes; c) cierre
regularizacion de pagos por término de contrato con Mutual de Seguridad; d) aumento de Examenes
Ocupacionales, Profesionales de la Salud, ISTAS 21; e) demoras en la calificacion de enfermedades
3 que impactan en la extension de tratamientos; f) Mayores costos por atenciones reguladas de

trabajadores obreros.(Circular ISL N°1 2015) y el gasto en Subsidios de Incapacidad Laboral estos

litimos derivados del aumento de Subsidios de Incapacidad Laboral Publicos producto del GAB.
PRES 002 de Austeridad y Eficiencia en el uso de los Recursos publicos en el punto 10 incentiva la
recuperacion de las licencias médicas a los Servicios Piblicos, sin embargo estos aumentos se ven
contrarrestados con las disminucién de la demanda de Devoluciones de imposiciones por parte de
las empresas.
Para el 2018 no se requiere Aporte Fiscal lo cual est4 asociado a una gestion, tanto de ingresos
como de gastos, que ha permitido no recurir a esta fuente de financiamiento.
Fuente: Divisién de Administracion y Finanzas 2018, ISL.
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- Objetivos Estratégicos

Numero

Descripcion

Promover y potenciar el acceso universal de todos los trabajadores y trabajadoras al Seguro de
Salud y Seguridad en el Trabajo, particularmente a independientes, pertenecientes a pequeiias
empresas, informales y aquellos (as) con un mayor grado de vulnerabilidad, a través de

actividades de informacion, difusion y capacitacion.

Posicionar al Instituto como el Servicio Publico que impulsa la promocién y fomento del derecho a
la Seguridad y Salud Laboral, mediante propuestas técnicas para el disefio y aplicacion de

Politicas Publicas en materia de Seguridad y Salud laboral.

Asegurar la pertinencia, oportunidad y calidad de las prestaciones y servicios entregados a todos
los trabajadores y trabajadoras, a través, del mejoramiento de procesos intemnos y participacion

ciudadana.
Fuente; Formulario A1 2015-2018, ISL

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Niimero

Nombre - Descripcion

Objetivos

Estratégicos a los
cuales se vincula |

Prevencion de Riesgos: Propuestas de medidas y desarrollo de programas necesarios
para contribuir a evitar, disminuir y/o mitigar los riesgos para la salud y la seguridad de
los trabajadores y trabajadoras.

Prestaciones Médicas: Prestaciones de carécter curativo que se entregan a un/a
trabajador/a afiliado/a al Instituto de Seguridad Laboral, que haya sufrido un accidente
de trabajo o enfermedad profesional, a causa o con ocasion del trabajo. Las
prestaciones se otorgan hasta la curacién completa c mienfras subsistan los sintomas
de las secuelas causadas por el accidente o enfermedad, a fin de restaurar las
condiciones de salud del trabajador/a asegurando el reintegro a la actividad productiva
Prestaciones Econémicas: Otorgar a los trabajadores y trabajadoras de las empresas
afiliadas al Instituto y a sus beneficiarios las prestaciones econémicas previstas en ia
Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, asegurando
en ellos los estipulados en la Ley 19.345y D.S. N° 313.

Prestaciones Asistenciales: Prestaciones que se entregan en virtud de la normativa
vigente y que son responsabilidad del Instituto de Seguridad Laboral en su rol de
entidad Estatal, y que no son pagadas por los ofros organismos Administradores del
Seguro.

Estudios e Investigacién en Salud y Seguridad Laboral: Generacion de Estudios e
Investigaciones que contribuyan al &mbito de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Fuente: Formulario A1 2015-2018, ISL
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NGmero Nombre

1

2

10

Empleadores/as adheridos al Instituto.

Trabajadores/as independientes afiliados/as.

Viudas, huérfanos, y madres de hijos/as de afiliacion no matrimoniales y
ascendientes.

Escolares que reciben pensién por secuela de accidente escolar.

Pensionados/as e indemnizados/as de las empresas e independientes adheridas al
Instituto.

Beneficiarios/as de pensiones asistenciales.
Empresas con administracion delegada.

Trabajadores/as dependientes de las empresas adheridas al Instituto

Instituciones Publicas (SUSESO, Direccién del Trabajo, COMERE, SEREMIS, entre
otras).

Fuente: Formulario A1 2015-2018, ISL
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

El Instituto de Seguridad Laboral depende del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y
de su respectiva Subsecretaria de Previsién Social:

\

ORGANIGRAMA INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL I N .

Inatituto de

Cablorna de COile

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas 2018, ISL
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c) Principales Autoridadesé

Director Nacional, Instituto de Seguridad Laboral
Jefe de Gabinete

Jefe Departamento Juridico (S)

Jefe Division Operaciones

Jefe Departamento de Prestaciones Econémicas
Jefe Departamento de Gestion de Ingresos
Operacionales

Jefa Division Finanzas y Administracion

Jefe Departamento de Finanzas

Jefe Departamento de Administracion

Jefa Divisién de Seguridad y Salud en el Trabajo (S)

Jefa Departamento de Prevencion de Riesgos
Laborales

Jefe Departamento de Clientes y Entomo (S)

Jefa Depto. de Gestion y Desarrollo de las Personas
Jefa Depto. de Estudios y Gestion Estratégica (S)
Jefe Departamento de Tecnologias de las Informacion

‘Nombre
Sr. Manuel Caién Pino
Sr. Jaime Alé Tapia
Sra. Sonia Gonzalez Valdenegro
Sr. Amaldo Labarra Paima
Sr. Rodrigo Mufiiz Azocar

Sr. Roberto Seplveda Toro

Sra. Patricia Contreras Alvarado
Sr. Renato Saavedra Andrade
Sr. Francisco Villena Gonzales
Sra. Daniela Gutiérrez Alvarez

Sra. Maria Soledad Elizalde Soto

Sr. Edson Fairlie Araya
Sra. Lydia Nuiiez Aguayo
Sra. Daniela Costa Rubio
Sr. Marco Mendoza Parada

6 A lo largo de todo €l periodo 2018, el Instituto de Seguridad Laboral tuvo jefaturas en calidad de subrogantes debido al proceso de
cambio de gobierno. En el cuadro, independientemente de los cambios, se informan las jefaturas titulares y subrogantes con corte al 31 de
diciembre de 2018.



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2018' por tipo de Contrato (mujeres y hombres) N E
L R — |
as0 | 1
400 [
350 — |
300 }——— _——— , [ ]
250
200 |
150 i
100 ¢ {
50
¢ TOTAL
Tipo de contrato | MUIJERES HOMBRES bOTAGON |
= Planta 9 10 19
|® Contrata 251 202 453
| ® Honorarios asimilados a grado 0 0 o |
{ b. Otro personal o 0 o]
| g t : t {
|| TOTALDOTACION 260 212 472
| L TOTALDOTATION. il I — :

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas 2018, ISL

Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)- - . ) ﬁ
450 | e e e :
: 400 [ — - |
350 |
E 300
‘[ 250 |
% 200 | I
\ 150
| 100
| | 50
Estamentos 0
| m Directivo profesionales 3
? ;l Profesionales |
| mFiscalizadores
'mTécnicos
|m lefaturas | | i
‘madminisatvos | 22| 3 s |
e e R I I — | I
| | @ Auxifiares ; 0 w 1 1 .
| vomotacen | 0 | a2 | e ||
| e = =0

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas 2018, ISL
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e ———

W Dotacién Efectiva afio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres) ]
—_— = = f
| 500 ——— : : ‘ = -1
i 450 S S PR : |
1 400 | S —— ‘r
| 300 e - |
{1 250 |
| 200 {
150 !
| 100 | i
i |

1 Grupos de edad MUJERES HOMBRES 5 JTO: SEN
1 B 24 6 menos 4 ‘ 2 6

! ‘m2s5-34 a5 28 73 :
‘D35-44 111 I 87 198 ¢
|| [Des-sa 59 ‘ 54 113 .
i‘ . Bss-s9 7 17 | 2 38 1
§ . |@e0-64 | 24 | 14 38 |
{ (B 65y mis o _ 6 _ 6

| TOTAL DOTACION 260 . 212 _ an

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas 2018, ISL

b) Personal fuera de dotacion

!Fl;enonal fuera de dotaciég ;ﬁc; 2bis'; por tzpo Be contrat& (m;j-eféa y hombres)

I

, | 40 {
| !
; ‘ 35 ;
| 30 1‘
[ 25 |
| 20 ‘
: 15
: 10
)| E
0 - Total Fuera |
Tipo de tontrato MUJERES HOMBRES Dotacion
| & Honorarios 14 20 34
® Suplentes 0 0 ]
L] . Reemplazos 6 1 7 |
& Adscritos 0 0 0
‘ ® Becarios 0 4} (3]
® Contrata 0 4] Q ]
= Cédigo del Trabajo o 0 o]
! = Vigilantes 0 0 ]
! Jornales Transitorios [o] 4] o |
‘ L Total Fuera Dotacion 20 21 41 |
| = S —— S ———

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas 2018, ISL



Personal a honorarios afo 2018 segiin funcién desempefiada (mujeres y hombres)
40
35
30
25
20
15
10
- k=
0 TOTAL
Funcién desempefada MUJERES il ias HONORARIOS
m Directivos 0 0 0
W Jefaturas 0 0 0
m Profesionales 7 17 | 24
@ Técnicos 4 3
B Administrativos 3
® Auxiliares Q
m Personal del drea médica 0 0 0
Total Honorarios [ 14 - 20 . 34

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas 2018, ISL

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

40
35 W
30
25
20
15
10
i =
Rango de © TOTAL
permanencia MUJERES HOMBRES HONORARIOS
@1 aflos 0 menos 9 14 23
i BMa3s de 1 aflo y hasta 2 afios 4 4 8
! B Mas de 2 aftos y hasta 3 afios 1 2
WMa3s de 3 afios 0 0
TOTAL HONORARIOS 14 | 20 ! 34

Fuente: Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas 2018, ISL
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Formula de Calculo Avance®

2017 2018

(N° de ingresos a la contrata afio t

1.1 Porcentaje de ingresos a la contratad via proceso de reclutamiento y

Ascendente mejoramiento en la

H H 0,
culblertigi 1;;or procesos de reclutamientoy . oo Total de ingresos ala 51.52% 52.63% 102 gestén
seleccio contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via
proceso de reclutamiento y
seleccion en afio t, con renovacion
1.2 Efectividad de la seleccion de contrato para ao t+1/N° de 94.12% 90.00% 95.6 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via
proceso de reclutamiento y
seleccion)*100
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado
respecto de la dotacion efectiva. en sus_fqncmnes ose han rehradt_: 758%  11.44% 66.3 Descendente
del servicio por cualquier causal afo
t/ Dotacién Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.
— (N° de funcionarios Jubilados afio t/ o )
- Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio 1100 0.00%  0.00% 0 Se mantiene
. . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ N No aplica corresponde a
»  Funclonarios fallscidos Dotacién Efectivaafo 100 0-22%  0.21% 1047 fallecimiento
- Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que di:msic:l?(:aergtneiossi zia‘teirr]os
o conincentivo al retiro acceden aincentivos al retiroaiot/  2.38%  0.85% 35,71 oy - ”
Dotacion efectiva afio t)*100 voluntarios este afio, también
aumento la dotacion.
(N° de retiros ofros retiros Descendente, esta afo
o otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva  1.52%  5.30% 287 aumentaron los retiros

afio t)*100

voluntarios

7 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, seguin corresponda.

8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley

de presupuestos 2018.

10 Proceso de reciutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al

candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Formula de Calculo Avance®

2017

2018

(N° de funcionarios retirados por

Descendente, este afio

e  Otros otras causales afo t/ Dotacién 3.46%  5.08% 68,1 aumento el retiro por otras
efectiva afio 1)*100 causales
2.3 indice de recuperacion de funcionarios  (N° de funcionarios ingresados afio 109.26 Ascendente este afio fue
t/ N° de funcionarios en egreso afio  77.14% o/' 141,6 mayor el ingreso que el
£)*100 ° egreso
3. Grado de Movilidad en el servicio
Se mantiene, no existe
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o movilidad situacion especial a
ascendidos y promovidos respecto de la Promavidos) / (N° de funcionarios ~ 0.00%  0.00% 0 la espera de aprobacién
Planta Efectiva de Personal. de la Planta Efectiva)*100 proyecto de ley congreso
desde afio 2018
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados . .
recontratados en grado superior respecto en grado superior, afio t)/( Total 10.30% 10.82% 105.2 Ascendenf:, r:gg:mlento de
del N* efectivo de funcionarios contratados. contratos efectivos afio t)*100 g
4. Capacitacion y Perfecclonamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o ) B
X (N° funcionarios Capacitados afio t/
Capagltados en el afio respecto de la Dotacién efectiva afio 100 75.51% 59.32% 78,6 Ascendente
Dotacion efectiva.
2 (N° de horas contratadas en act.

' de capacitacion afio t * N° ; .
4;:;‘:“:3;‘; caigr‘:a' dreﬂ:‘:g;sn:fig"a‘adas participantes en act. de capacitacion 260 308 1184 As‘*’”de"f: Iejoramiento de
P P po ) afio t) / N° de participantes g

capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion ~
4.3 Porcentaje de actividades de con evaluacion de transferencia en 2:::::::?;‘:’ Ig:rguer:::s 320
capacitacién con evaluacion de el puesto de trabajo afio t/N° de 11.76% 11.43% 971 capacitacion no asi la

§ o " L
transferencia gggnégiades de capacitacion en afio evaluacion de transferencia
4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ 000%  0.00% 0 No se han otorgado becas

respecto a la Dotacion Efectiva. Dotacion efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segin tipo.

11 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de ia medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Indicadores

e Licencias médicas por enfermedad

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Célculo

(N° de dias de licencias médicas

Resultados’

2017

2018

Avance?

Descendente, aumento de

0 accidente comun (tipo 1). tipo 1, afio 1 2;{%?30'6[1 Bfeciva  093%  1.14% 81,6 dias no trabajados
(N° de dias de licencias médicas de -
e  Licencias médicas de ofro tipo'? tipo diferente al 1, afio 062% 027% 2296 Descengir:tae, Lnsttaijgrrlamlento
t/12)/Dotacién Efectiva afio t g
5.2 Promedio Mensual de dias no . i . . )

h S (N° de dias de permisos sin sueldo o Descendente, mejoramiento
traba!ados por funcionario, por cc_mcepto de afio t12)/Dotacion Efectiva afio 029% 011% 263,6 en Ia gestion
permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extensién de la Jomada : e
. I (N° de horas extraordinarias diurnas -
Promedio mensual de horas exaordinarias Ty nogumas afot12) Dolacien  140%  1.18% 11gs  Descenderte, meoramiento
P ' efectiva afio t g
. Evaluacién del Desempefio'4
7.1 Distribucién del personal de acuerdo a N° de funcionarios en lista 1 afio t /
los resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluadosenel  99.76%  99.22% 99,4 Descendente
proceso afo t
N° de funcionarios en lista2 afio t / Se mantiene de un total de
Total funcionarios evaluadosenel  0.24%  0.78% 325 385, 3 funcionarios en lista 2
proceso afo t !
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluadosenel  0.00%  0.00% 100 0 funcionarios en lista 3
proceso afo t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluadosenel  0.00%  0.00% 100 0 funcionarios en lista 4
proceso aito t
Sk: Se ha implementado un sistema Todos los afios se mejora con
formal de retroalimentacion del respecto a este indicador,
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del  desempefio. ol sl g Poniendo la retroalimentacion

desempefio’® implementado

NO: Alin no se ha implementado un
sistema formal de retroalimentacion
del desempeiio.

como una practica habitual al
proceso de evaluacion de
desempeiio

8. Politica de Gesti6n de Personas

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
14 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

15 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el procesg, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Férmula de Calculo Avance®
2017 2018
Politica de Gestion de Personas'® Si: Existe una Politica de Gestion de
formalizada via Resolucién Exenta Personas formalizada via
Resolucién Exenta.
S S S| Se formalizo en el afio 2016.
NO: Aln no existe una Politica de
Gestion de Personas formalizada
via Resolucién Exenta.
9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios
contrata fraspasadas a la contrata afio t/ o o
Total de ingresos a la contrata afio 30.30%  15.8% 19177 Descendente
1)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios

Ascendente Se traspasaron
100%  300% 300 més honorarios que los
regularizables

traspasadas a la contrata afio t/ N°
de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios

) - Descendente existen mas
regularizables afio / N° de personas " .
a honorarios regularizables afio - 60% 225% 26,7 honorarios regularizables este

1100 afo que el afo pasado

16 Politica de Gestion de Personas; Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacién, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2017 - 2018

D o Monto Ao 2017 Monto Aiio 2018
enominacion M1 M$

INGRESOS 85.831.863 100.210.129
IMPOSICIONES PREVISIONALES 75.433.721 82.911.856 (1)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 343.272 247.728

RENTAS DE LA PRCPIEDAD 168.378 321.987 2
OTROS INGRESOS CORRIENTES 8.707.770 8.179.373 (3
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 922.609 7.738.117 (4)
RECUPERACION DE PRESTAMOS 256.113 810.068 {5)
GASTOS 93.139.352 92.375.452

GASTOS EN PERSONAL 10.764.119 10.516.980

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4.209.491 3.578.797 (6)
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 56.606.170 54.979.219 )
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.731.838 12.332.157

OTROS GASTOS CORRIENTES 16.296
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 281.663 390.811 (8)
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 7.927.353 10.408.339 9
SERVICIO DE LA DEUDA 618.718 152.853 (10)
RESULTADO -7.307.489 1.834.677

Notas:

(1) Diferencia mayor valor refleja comportamiento de recaudacién efectiva durante todos el afio.

17 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacién de las cifras del afio 2017 es 1,02432.
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(2) Diferencia mayor valor corresponde a proceso de inversién anual de saldos estacionales de cuenta
corriente en mercado de capitales y fondo de administracién delegada con plazo de vencimiento al
31.12.2017.

(3) Diferencia mayor valor corresponde a mayor recuperacion licencias médicas y reconocimiento de cuentas
por cobrar con diversos grados de certeza de recuperacion.

(4) Diferencia mayor valor corresponde a valor actualizado de la inversién 2017 que se rescata el 2018.

(5) Diferencia mayor valor corresponde a ingresos por concepto de cotizaciones previsionales afio 2017
devengados pero no percibidos durante el ejercicio.

(6) Diferencia menor valor se explica por el ajuste fiscal 2018 del Decreto 651 que afecto el Gasto en el Plan
de Prevencion 2018.

(7) Diferencia menor valor se explica por efecto de factor de actualizacién, junto con una menor ejecucién del
proceso de devolucién masiva anual a empleadores afio 2018 ,prestaciones sociales del empleador y
desahucios e indemnizaciones, que se compensan por mayor ejecucién en Bonificaciones de salud y Subsidios
de Incapacidad Laboral.

(8) Mayor valor corresponde a un mayor gasto autorizado en la ley 2018 que alcanzo una ejecucién 97,64%
Maéquinas y Equipos, Equipos Informéticos y Programas informaticos.

(9) Mayor valor corresponde a la ejecucion de inversion lo que implica el paso a inversién permanente.

(10) Menor valor corresponde a una menor deuda flotante del mafio 2017.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Ingresos y
Gastos Diferencia®®

Presupuesto  Presupuesto

: e irial18 inal’® 21
Subt.  ltem  Asig. Denominacion !n(x;:/;gl) F(x'r\IAa$ ) Devengados (M$) Notas
M$
INGRESOS 85.296.473 99.142.575 100.210.129  -1.067.554
4 IMPOSICIONES PREVISIONALES 74.176.385 82.014.754 82.911.856 -897.102
1 Aportes del Empleador 73.620.148 81.311.796 82.198.512 -886.716
2 Aportes del Trabajador 556.237 702.958 713.344 -10.386
5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 321.673 277.004 247.728 29.276
2 Del Gobierno Central 321.673 277.004 247.728 29.276
Fondo Unico de Prestaciones
4 Familiares y Subsidios de Cesantia LG GELL I 29,216
6 RENTAS DE LA PROPIEDAD 116.322 312454 321.987 958 @
8 OTROS INGRESOS CORRIENTES 545026 (991277 8479313 -188.096
Recuperaciones y Reembolsos por 358.277 377.702 -19.425 (3)
L Licencias Médicas AL
2 Multas y Sanciones Pecuniarias 4725302 3855531 4179332 323801 @)
99 Otros 1545.200 3.777.469 3.622.339 155.130 (5)
11 VENTADEACTIVOS FINANCIEROS 4437067 7731053 7.739.117 8064 (6)
1 Venta o rescate de Titulos y Valores 4.137.067 7.731.053 7.733.417 8.064
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 816.033 810.068 5965 @)
10 Ingresos por Percibir 816.033 810.068 5.965
GASTOS 85.267.017 99.113.119  92.375.452 6.737.667
21 GASTOS EN PERSONAL 102195261, 10520548 0516950 3568 @R
2 BIENES Y SERVICIOS DE 3.625.361 3.578.797 46.564 (9)
CONSUMO
23 SZE,SEC'ONES e 43727864 59495160 54979219 515.941
Prestaciones Previsionales
1 Prestaciones Previsionales 48.085.243 54.630.897 54.146.876 484.021

1 Jubilaciones , Pensiones y Montepios 23449124 23514697 23.397.853 116.844

1.005.987 597.383 482.901 114.482
7917 7917 5.009 2.908

4 Desahucios e Indemnizaciones

6 Asignacion por Muerte

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
21 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Devolucion de Imposiciones

Bonificaciones de Salud

Subsidios por Accidentes de! Trabajo

Prestamos de Asistencia Social
Asignacion Familiar

Pensiones Asistenciales

Prestaciones Sociales del Empleador

Indemnizacién de Cargo Fiscal

Fondo Retiro Funcionarios Publicos

Ley N°19.882
Otras Indemnizaciones

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado
Concurrencias

Al Gobierno Central
Subsecretaria de Salud Publica
A Organismos Internacionales
A organismo Internacionales

OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Mobiliario y Otros
Méquinas y Equipos
Equipos Informéticos

Programas Informéticos

ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

Compra de titulos y Valores

SERVICIOS DE LA DEUDA

Deuda Flotante
RESULTADO

1.161.719
17.913.784
4.546.712
642.621
321.673
320.948

12.051.174
620.364
620.364

11.428.580

11.428.580

2230
2.230

426.565

117.980
46.170
262.405
9.828.530
9.828.530
50.000

50.000
29.456

266.430
23.864.310
6.380.160
597.852
277.004
320.948
266.311
217.674
43.626
5.011
12.426.735
620.364
620.364
11.804.141
11.804.141
2.230
2.230
16.296
400.233
18.015
105.961
40.605
235.652
16.468.809
16.468.809
159.977
159.977

29.456

210.328
23.819.464
6.231.321
566.145
264.587
301.558
266.198
217.674
43.626
4.898
12.332.157
580.937
590.937
11.738.990
11.738.990
2230
2.230
16.296
380.811
17.903
105.692
35.445
231.771
10.408.338
10.408.339
152.853
152.853

1.834.677

56.102
44 846
148.839
31.807
12.417
19.390
13

113
94.578
29.427
29.427
65.151
65.151

9.422

112

269

5.160
3.881
6.060.470
6.060.470
7124
7.124

-7.805.221

(%)
(=]

(10)
(11)

{12)

(13)

(14)
(15)
(16)

{17)



Notas:
(1) Diferencia mayor valor refleja comportamiento de recaudacién efectiva durante todos el afio.

(2) Mayores ingresos segiin las inversiones de saldos estacionales realizadas en el periodo Diferencia mayor
valor corresponde a proceso de inversién anual de saldos estacionales de cuenta corriente en mercado de
capitales y fondo de administracién delegada con plazo de vencimiento al 31/12/2018.

(3) Mayor ingreso responde a plan de recuperacion de licencias médicas realizado por el Depto. Gestién de
Personas.

(4) Mayor ingreso respecto de presupuesto final responden a gestiones de recuperacion.

(5) Diferencia mayor valor con respecto al presupuesto inicial corresponde a mayor recuperacién de
cobranzas SOAP, Concurrencias mutualidades y reconocimiento de cuentas por cobrar con diversos grados de
certeza de recuperacion.

(6) Mayor ingreso se debe a la recuperacién de las inversiones 2017.

(7) Corresponde a ingresos por concepto de cotizaciones previsionales afio 2017 devengados pero no
percibidos durante el ejercicio.

(8) Menor ejecucion corresponde saldos no utilizados, principalmente glosa de viéticos.
(9) Menor ejecuci6n se explica por procesos de compra no completados y no devengados en el periodo.

(10) Menor ejecucién corresponde a monto no solicitado por empleadores en proceso de devolucién masiva
de cotizaciones mal enteradas.

(11) Corresponde a sobre ejecucion por facturacion de grandes prestadores durante el Gltimo cuatrimestre del
afio debido a la mayor demanda en prestaciones de salud.

(12) La mayor ejecucion se debe a la mayor demanda en subsidios publicos.
(13) Corresponde a pago de sentencias ejecutoriadas.

(14) Corresponde a equipos de medicién para Depto. Prevenciéon de Riegos, no entregados por proveedor
antes del cierre del ejercicio 2017 y a equipos de climatizacién para sucursales y nivel central.

(15) Corresponde a saldo presupuestario no ejecutado, porque el proveedor no tenia stock
(16) Corresponde a saldo no ejecutado por diferencias en el tipo de cambio.

(17) Se realiza una menor inversién que el presupuesto, debido a que al 31/12/2018 todavia no estaba
tramitado el decreto de cierre que aumentaba este subtitulo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
R Formula Unidad de Efectivo? Avance?
Indicador medida 2016 2017 2018 20181 2017
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente o no 0
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?4) % 103% 0% 0% 0% (1)
: [IP Ley inicial / IP devengados] % 103% 91% 89% 99%
'Comporta};mer]g ((i;;l)os ; [IP percibidos / IP devengados] % 100% 99% 100% 101%
NgreSos P, [IP percibidos / Ley inicial] % 9% 109% 112%  102%
|DF/ Saldo final de caja] % 799% 13%% 377% 271%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + %

ingresos devengados no percibidos)

Nota (1): El Instituto de Seguridad Laboral no recibe aporte fiscal.

d) Fuente y Uso de Fondos

Codigo Descripcion Saldo Inicial | Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS -218.024 | 7.834.680 7.616.656

Carteras Netas | 707.411 707411
115 Deudores Presupuestarios 1.141.652 1.141.652
215 Acreedores Presupuestarios I -434.241 -434.241

Disponibilidad Neta 1.619.343 I 7.928.078 9.547.421
11 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.619.343 I 7.928.078 9.547.421

Extrapresupuestario Neto -1.837.367 I -800.809 -2.638.176
113 Fondos Especiales 260.888 I -260.886 2
114 Anticipos v Aplicacion de Fondos 1.145.415 [ 291957 1.437.372
116 Ajustes a Disponibilidades 84.775 | 128 84.903
119 Traspasos Interdependencias ' 5.052.601 5.052.601
214 Depositos de Terceros -3.328.409 I -829.179 ~1.137.588
216 Ajustes a Disponibilidades -36 | -3.109 -3.145
219 Traspasos Interdependencias i -5.052321 -5.052321

22 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de Ia gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
24 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decision presidencial.



) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Presupuesto

. Devengado Observaciones
Final

Denominacion Ley Inicial

No Aplica

f) Transferencias®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2018% Final 2018% Devengado  Diferencia?® Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 620.364 620.364 590.937 29427 - (1
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal .

Bienes y Servicios de/Consumo 11.428.580 11.804.141 11.738.990 65.151 2)
Inversién Real

Otros®
12.048.944 12.424.505 12.329.927 94578
TOTAL TRANSFERENCIAS

Notas:

(1) Corresponde a transferencias por concepto de Concurrencias a Mutualidades de Empleadores.

(2) Corresponde a transferencias a Subsecretaria de Salud establecida en ley de presupuesto.

25 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
26 Corresponde al aprobado en el Congreso.

27 Corresponde al vigente al 31.12.2018

28 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

29 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones®

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018

Costo Total  Ejecucion = % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®® Acumulada al Ao 2017  Final Ao  Afo02018% Ejecutar

Iniciativas de al afio 20183 2018%
Inversion

(1) @ @=@ 4 (5) {7)=(4)- (5)

No aplica

30 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

31 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

32 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2018.

33 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018

34 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2018.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018
No aplica para este Servicio.
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

Cuadro 9
Programas e Instituciones Evaluadas (2015-2018)

Evaluacion Dipres

Evaluacion Programallnstitucion Ao Estado Monto (SUNO)

‘ No:aplit_:a
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2018

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2018
IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
PRESUPUESTARIA
SERVICIO INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL CAPITULO 10
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestién
P anbilhon ihe
Area de cnceracion Ponderacitn
; g c -
02 Mejoramiento Sistemas Etapas de Friondad e obtenida
Desarrollo
o Estados
ra
|
Marco Planificacién y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 95.00%
Baésico Control de Desempefio Institucional (o)
Gestién
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Eximir -~ |"El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Basico Control de del Desempeifio Sistema de Monitoreo del Desempefio, de
Gestién Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Descentralizacion definido en Decreto 297, con excepcién del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracién
implementadas en el afio t."
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |ElInstituto de Seguridad Laboral solicita
del Desempefio comprometer este indicador sélo para las
Institucional | Eficiencia edificaciones propias y en arriendo.
Energética
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestién Ponderacién N°® Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 55.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 35% 9 35.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 14 95.00% 13 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° indicador Meta Efectivo % Descuento % %
2018 2018 Cumplimiento | porerror | Ponderacién | Ponderacién
(resultado !meta(resultado Comprometida] obtenida
evaluacién | evaluacion (resultado
final) final) evaluacién
final)

1| Gasto ejecutado en tratamiento 18,0 12,3 68,33 No 5,00 0,00
médico para trabajadores (as)
accidentados (as) y/o enfermos
(as) profesionales en Prestadores
Publicos.

2|Porcentaje de denuncias 90 95 105,56 No 5,00 5,00
individuales de accidente del
trabajo (DIAT) con resolucion de
calificacién (RECA) emitida en 10
dias o menos.

3| Porcentaje de Subsidios de 93 96 103,23 No 20,00 20,00
Incapacidad Laboral tramitados en
8 dias habiles 0 menos.

4|Porcentaje de trabajadores (as) 5,0 53 106,00 No 10,00 10,00
afiliados (as) al Instituto de
Seguridad Laboral capacitados (as)
en prevencion de riesgos laborales
en el afio t.

5| Tiempo Promedio de respuesta de 20 19 105,26 No 20,00 20,00
la Tramitacién de solicitudes de
Beneficios Econémicos de la Ley
de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales
16.744 en el afio t.
Total: 60.00 55.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018| Cumplimiento Medir e
(resultado | informar correctamente
evaluacién
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 0 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 6 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 121 Si
4|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
5| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,32 Si
6|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trémites 20,45 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.
7| Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t
8| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 75 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
9|indice de eficiencia energética. 49,60 Si

Porcentaje del gasto total en subtitulo 21: 4.55%

Numero total de la dotacion afecta al incentivo: 541 personas
Monto total de recursos que se pagara en el afio 2019: $517.916.7609.
Monto promedio de recursos que se pagara por persona en el afio 2019: $957.332,2
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2015-2018

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2015

Numero de perscnas N° de metas de gestion Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo por Equipo de comprometidas por Equipo  Cumplimiento Desempefio
Trabajo* de Trabajo de Metas® Colectivo®’

Equipo de Trabajo N° 1 7 4 99,94% 8%
Equipo de Trabajo N° 2 11 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 3 1 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 4 13 4 97,.97% 8%
Equipo de Trabajo N° 5 37 4 95,63% 8%
Equipo de Trabajo N° 6 16 4 97,16% 8%
Equipo de Trabajo N° 7 19 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 8 3 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 9 18 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 10 17 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 11 14 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 12 10 4 89,62% 8%
Equipo de Trabajo N° 13 69 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 14 ] 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 15 7 4 90,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 16 12 4 99,75% 8%
Equipo de Trabajo N° 17 7 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 18 36 6 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 19 15 5 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 20 14 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 21 5 3 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 22 13 6 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 23 15 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 24 54 5 100,00% 8%
Porcentaje total de cumplimiento 99.17%

35 Coresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.
36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de frabajo.
37 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si comresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016

N° de metas de Porcentaje de
Nimero de personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de Trabajo® comprometidas por Metas®
Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeno
Colectivo®®

Equipos de Trabajo

Equipo de Trabajo N° 1 8 3 99% 8%
Equipa de Trabajo N° 2 1 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 3 12 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 4 14 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 5 37 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 6 16 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 7 18 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 8 35 3 98% 8%
Equipo de Trabajo N° 9 18 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 10 17 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 11 14 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N°® 12 10 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 13 71 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 14 10 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 15 8 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 16 7 4 100% 8%
Equipo de Trabajo N°® 17 5 4 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 18 7 5 99,92% 8%
Equipo de Trabajo N° 19 3 6 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 20 14 5 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 21 15 5 99,69% 8%
Equipo de Trabajo N° 1 8 3 99% 8%
Equipo de Trabajo N° 2 11 3 100% 8%
Equipo de Trabajo N° 24 54 5 100,00% 8%
Porcentaje total de cumplimiento 99.17%

38 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

N° de metas de Porcentaje de
Numero de personas por Equipo gestion Cumplimiento de
de Trabajo!! comprometidas por Metas#
Eqguipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®

Equipos de Trabajo

Equipo de Trabajo N° 1 3 94,50% 8%
Equipo de Trabajo N° 2 1 3 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 3 " 3 99,10% 8%
Equipo de Trabajo N° 4 15 3 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 5 38 3 90,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 6 16 3 91,10% 8%
Equipo de Trabajo N° 7 19 3 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 8 34 3 $0,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 9 19 3 98,50% 8%
Equipo de Trabajo N° 10 16 3 97,70% 8%
Equipo de Trabajo N° 11 12 3 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 12 11 3 97,80% 8%
Equipo de Trabajo N° 13 64 3 97,70% 8%
Equipo de Trabajo N° 14 10 3 97,80% 8%
Equipo de Trabajo N° 15 8 3 93,33% 8%
Equipo de Trabajo N° 16 8 4 98,89% 8%
Equipo de Trabajo N° 17 5 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 18 7 5 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 19 5 6 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 20 33 5 95,56% 8%
Equipo de Trabajo N° 21 16 5 96,13% 8%
Equipo de Trabajo N° 22 16 4 96,67% 8%
Equipo de Trabajo N° 23 16 4 95,45% 8%
Equipo de Trabajo N° 24 18 5 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 25 36 5 98,33% 8%

41 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

42 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

43 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

N° de metas de gestion Porcentaje de Incremento por
comprometidas por Cumplimiento de Desempefio
Equipo de Trabajo Metas* Colectivo*®

Numero de personas

EdizosdelTyehee por Equipo de Trabajo*!

Equipo de Trabajo N° 1 4 100,00%

Equipo de Trabajo N° 2 11 4 98,24% 8%
Equipo de Trabajo N° 3 1 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 4 15 4 97,57% 8%
Equipo de Trabajo N° 5 38 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 6 16 4 99,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 7 19 4 99,84% 8%
Equipo de Trabajo N° 8 34 4 90,21% 8%
Equipo de Trabajo N° 9 19 4 99,20% 8%
Equipo de Trabajo N° 10 17 4 98,16% 8%
Equipo de Trabajo N° 11 13 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N°® 12 " 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 13 68 4 99,82% 8%
Equipo de Trabajo N° 14 1 4 98,73% 8%
Equipo de Trabajo N° 15 8 4 97.67% 8%
Equipo de Trabajo N° 16 8 3 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 17 5 3 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 18 7 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 19 5 3 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 20 34 5 86,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 21 18 6 97,41% 8%
Equipo de Trabajo N° 22 16 4 85,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 23 18 4 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 24 19 5 100,00% 8%
Equipo de Trabajo N° 25 37 4 98,75% 8%

Porcentaje total de 98,62%

cumplimiento

44 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

45 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

46 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Monto total a pagar en el afio 2019: $478.204.765
Monto promedio por persona a pagar en el afio 2019: $994.189
Porcentaje del gasto total en subtitulo 21: 4.2%
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2018.

Género

NO

TRANSVERSALES)

- 2015

NOMBRE DE MEDIDA COMPROMETIDA (INDICADORES O ACTIVIDADES Y

IMPLEMENTADA |
sl NO

Disefio de Programa de intervencién en Prevencion de Riesgos Laborales a segmntos
1 ocupacionales con presencia femenina, considerando para su disefio la caracterizacion de la X
poblacién afecta a intervencién con perspectiva de género.
2 Numero de trabajadoras de casa particular capacitadas en el afio t. X
3 Estudio de satisfaccién respecto de la provision de las prestaciones y servicios que incorporan X
perspectiva de género
4 Incorporar en los sistemas de informacion que administra el Servicio, datos desagregados por X
sexo y estadisticas que permitan realizar anélisis de género.
5 Disefiar indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras X
de género que corresponda.
6 Desarrollo de capacitaciones/talleres a funcionarios/as del Instituto a fin de instalar analisis de X
género en los procesos internos.
R _ADO 2 ) RUUR D RO
N° TOTAL MEDIDAS IMPLEMENTADAS 2015 6
N° TOTAL MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS 2015 0
N° TOTAL MEDIDAS PLANIFICADAS 2015 6

- 2016
IMPLEMENTADAS
NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS (INDICADORES YO
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS) Sl
Disefio ylo actualizcién, cuando crresponda, de indicadores de dsempﬂo que midan
1 directamente inequidades, brechas y/o barreras de género. X
Medir indicador (es) disefiados en 2015
2 2.1 Porcentaje de cobertura de capacitacion en el Plan de Intervencién en prevencion de X
riesgos laborales para Trabajadoras de Casa Particular el afio t.
Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o estudios.
3 3.1 Estudio de satisfaccion de afiliados/as a ISL respecto a la provisién de productos y X
servicios que incorpora enfoque de género
3.2 Balance de Gestion Integral 2015 con informacién desagregada por sexo. .
Capacitacion a funcionarias/os X
4
Indicadores de desempefio y actividades estratégicas que midan inequidades, brechas y
barreras de género
5 5.1 Realizacién de Proyecto de formacion intema para sustento de acciones de capacitacion %
en prevencidn de riesgos laborales que incorpore enfoque de género
5.2 Generacién de informes de retroalimentacion en base a caracterizacion de la | x
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accidentabilidad y enfermedades profesionales de hombres y mujeres.

5.3 Realizacion de instancias de coordinacion y generacion de propuestas para la toma de X

decisiones institucionales con enfoque de género en productos y/o servicios priorizados.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS
Sl NO N/A
N° TOTAL MEDIDAS IMPLEMENTADAS 2016 4
N° TOTAL MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS 2016 0
N° TOTAL MEDIDAS PLANIFICADAS 2016 4
- 2017

 NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS (INDICADORES Y/O ~ IMPLEMENTADAS

_ACTIVIDADES ESTRATEGICAS)

Sl NO NA

Disefio ylo actualizacion, cuando co de iﬁo
1 que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género. X
Medir indicador (es) disefiados en 2016
2 2.1 Porcentaje de documentos técnicos preventivos revisados en su mensaje respecto X
de |a perspectiva de género
Datos desagregados por sexo en sistemas de informacién, estadisticas ylo
estudios.
3.1 (b) Generacion de informe estadistico con datos desagregados por sexo en el afio
3 2017. X
3.1 (c) Realizacion de un estudio de satisfaccién de usuarios/as con los datos referidos
a personas desagregados por sexo en el afio 2017. X
4 Capacitacion a funcionarias/os X
Indicadores de desempefio*” y actividades estratégicas*® que midan
inequidades, brechas y barreras de género
: 8.1 Levantamiento de una linea de intervencién metodol6gica para el rubro de las
Trabajadoras de Casa Particular considerando los resultados del piloto del Plan de X
Intervencion en Prevencién de Riesgos Laborales del afio 2016.
MEDIDAS IMPLEMENTADAS
Sl NO N/A
N° TOTAL MEDIDAS IMPLEMENTADAS 2017 4
N° TOTAL MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS 2017 0
N° TOTAL MEDIDAS PLANIFICADAS 2017 4

47 Cumple si logra el 95% de la meta propuesta
48 Cumple si realiza el 100% de la actividad planificada con las caracteristicas definidas en nota metodolégica.
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- 2018

Medidas

1. Disefio ylo
actualizacion, cuando
corresponda, de
indicadores de
desempefio que
midan  directamente
inequidades, brechas
ylo  barreras  de
género

2. Medir indicador(es)
disefiados en 2017

Compromisos en materia de género 2018

Submedidas

1.1 Disefio ylo
actualizacion,
cuando

corresponda,
indicadores de
desempefio que
midan directamente
inequidades,

brechas ylo
barreras de género

de

21 Informe de
andlisis de la
evolucion del gasto
en  prestaciones
médicas con
enfoque de género

49 Inequidades, brechas y barreras de género

% de
Implementacion

100%

100%

Resultados 2018

Discusion de la situacion actual del Instituto de
Seguridad Laboral en materia de género a través de
las sesiones de la Comision institucional de género y
formulacion de compromisos para el 2019. Estos
(ltimos se refieren a una “actualizacion del diagnéstico
institucional” y al “Disefio de un Plan de Difusion de
derechos en salud y seguridad laboral para
trabajadoras adheridas de rubros vulnerables, con alta
exposicion a riesgos o estratégicos para el instituto. El
primer compromisc permitira profundizar en la
deteccion de IBB* 2019 a las cuales estén afectas las
usuarias y por ofro lado el segundo compromiso se
constituye como una estrategia preventiva para las
mismas.

Se hace el anélisis de informacion y datos relevantes
asociados a las prestaciones médicas que han sido
entregadas a beneficiarias/os del Instituto. La
generacion de este informe aportt a la identificacion
de IBB en materia de salud ocupacional para los
usuarios/as protegidos por el Instituto, con énfasis en
las trabajadoras.
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3. Datos 3.1.1 Generacion y
desagregados  por difusion de informe
sexo en sistemas de estadistico con

informacion, datos desagregado
estadisticas y/o por sexo en el afio
estudios 2018

3.1.2 Realizacion
de un estudio de
satisfaccién de
usuarios/as con
datos referidos a
personas

desagregados por
sexo en el afio 2018

4. Capacitacion a

funcionarias/os Delpica

5. Indicadores de 5.1 Implementacion

desempefio y y seguimiento de

actividades guia de inclusion

estratégicas que del enfoque de

midan IBB género en el
material formativo e
informativo
desarrollado por el
Instituto de
Seguridad Laboral

100%

100%

No
implementada®°

100%

Se generaron y difundieron 3 informes estadisticos
desagregados por sexo durante el 2018. El primero
sobre “Prestaciones médicas y casos de alto costo”
enfocado en el 10% de los casos mas cosfosos
registrados en la institucién. El segundo informe sobre
“Caracterizacion de accidentes y enfermedades
profesionales de trabajadores/as protegidos/as por el
Instituto” desde una perspectiva de género, dentro de
sus principales conclusiones, logré identificar que el
Instituto de Seguridad Laboral cuenta con una cartera
de protegidos mayormente feminizada, en
comparacién a la cantidad de mujeres y hombres
afiliados, y a otros organismos que prestan servicios
similares a los/as trabajadores/as. Junto a este estudio
también se logré elaborar un perfil de las usuarias. El
tercer informe desagregado por sexo sobre
“Caracterizacion de secuelados segin pérdida de
capacidad e ganancia® completa las fuentes
comprometidas para el 2018 desde donde se generan
diagnésticos especificos con posterior evaluacion de la
presencia de IBB. En este caso el segundo informe
impuls6 la focalizacion en el grupo de las trabajadoras
de casa particular durante el 2019, entre ofras
actividades.

Se concreta la realizacién del estudio de satisfaccion
ante la entrega de servicios del Insfituto. La ejecucion
de este estudio se realizd manteniendo una muestra
estadistica igualitaria respecto de la cantidad de
encuestadas y encuestados (50% y 50%), entregando
un panorama global de la calidad de los servicios
otorgados. En este sentido, en general no se
determinan diferencias de género en cuanto al nivel de
satisfaccion ya que los datos obtenidos resultantes no
muestran diferencias sustantivas.

No aplica

Se logra implementar la Guia de inclusion. Esto
implico su difusién interna a nivel nacional, iniciando la
instauracion de una linea permanente de
comunicacion con enfoque de género tanto hacia
los/as usuarios/as como entre los funcionarios y
funcionarias del Servicio. La guia seguira su proceso
de implementacién y consolidacion en la cultura
organizacional del Servicio durante el 2019.

50 La medida era de caréacter voluntario y esta oportunidad el Instituto de Seguridad Laboral no la comprometio
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5.2 Capacitacion a
prevencionistas
sobre la linea de
intervencion
metodolégica para
el rubro de las
trabajadoras de
casa particular
considerando  los
resultados del piloto
ampliado del Plan
de Intervencion en

Prevencion de
Riesgos Laborales
del afio 2017.

100%

El objetivo de “Sensibilizar y Reflexionar sobre los
alcances del enfoque de género a la propia realidad de
las Trabajadoras de Casa Particular” a fravés de la
capacitacion se cumple. Este acercamiento a la
realidad de basto grupo de protegidas del Instituto de
Seguridad Laboral se releva como una estrategia que
incide en la calidad de las futuras prestaciones
preventivas, evidenciando la importancia del
aprendizaje sobre el contexto de la mujer en sus
distintos ambitos relacionados al trabajo doméstico en
este caso, en primer lugar para identificar IBB y en
segundo para dar respuesta a tales hallazgos.

Descentralizacién / Desconcentracion

El Instituto de Seguridad Laboral del 2015 al 2018 ha comprometido 2 iniciativas de
descentralizaciéon a realizar cada afio: formular e informar ARI/PROPIR en las 16
Direcciones Regionales, las cuales han sido implementadas a cabalidad, por lo que el
indicador presenta un 100% de cumplimiento para el periodo 2015 - 2018.
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
2015-2019

2015

BOLETIN: 8573-13

Descripcion: Modifica Estatuto Orgéanico de las Mutualidades de Empleadores.

Objetivo: Hacer exigible a estas entidades mejores estandares de organizacién y gestién. De
este modo, se propone fortalecer y modernizar su administraciéon y, en especial, sus
Directorios; regular los eventuales conflictos de interés, y asegurar mayor transparencia en
su funcionamiento y en la informacién que entreguen a los interesados.

Fecha de ingreso: jueves 6 de septiembre, 2012.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado). Primer informe de
comision de Trabajo y Prevision Social.

Beneficiarios directos: Beneficiarios de las empresas adheridas.
MISMO ESTADO

BOLETIN: 8971-13

Descripcion: Moderniza el sistema de seguridad laboral y modifica el Seguro Social contra
Riesgos por Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, contenido en la ley N°
16.744, el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales conexos.

Objetivo: Crear las condiciones que permitan seguir disminuyendo en las préximas décadas
los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales.

Fecha de ingreso: martes 4 de junio, 2013.
Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional (C. Diputados), Primer informe de
comision de Trabajo y Seguridad Social.

Beneficiarios directos: Beneficiarios del Seguro de Accidentes del Trabajo.

MISMO ESTADO

60



2016

BOLETIN: 8573-13
Descripcion: Modifica Estatuto Orgénico de las Mutualidades de Empleadores.

Objetivo: Hacer exigible a estas entidades mejores estandares de organizacion y gestién. De
este modo, se propone fortalecer y modernizar su administracion y, en especial, sus
Directorios; regular los eventuales conflictos de interés, y asegurar mayor transparencia en
su funcionamiento y en la informacién que entreguen a los interesados.

Fecha de ingreso: jueves 6 de septiembre, 2012.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional (Senado). Primer informe de
comision de Trabajo y Prevision Social.

Beneficiarios directos: Beneficiarios de las empresas adheridas.
MISMO ESTADO

BOLETIN: 8971-13

Descripcion: Moderniza el sistema de seguridad laboral y modifica el Seguro Social contra
Riesgos por Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, contenido en la ley N°
16.744, el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales conexos.

Objetivo: Crear las condiciones que permitan seguir disminuyendo en las proximas décadas
los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales.

Fecha de ingreso: martes 4 de junio, 2013.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (Camara de Diputados), Primer
informe de comision de Trabajo y Seguridad Social.

Beneficiarios directos: Beneficiarios del Seguro de Accidentes del Trabajo.

MISMO ESTADO
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BOLETIN: 11053-13/ Refundido con Boletin: 11103-13
Descripcion: Modifica la ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, con el objeto de eliminar la distincion entre empleados y

obreros.
Objetivo: Eliminar la distincién entre empleados y obreros en el articulo 25 de la Ley

16.744.

Fecha de ingreso: miércoles 21 de diciembre de 2016.
Estado de tramitacion: Tramitacion terminada.

Beneficiarios directos: Beneficiarios del Seguro de Accidentes del Trabajo.

2017

BOLETIN: 11103-13 / Refundido con Boletin: 11053-13

Descripcion: Modifica la ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, con el objeto de actualizar las disposiciones relativas a la
denominacié6n de los érganos involucrados en la administracion del seguro social.

Objetivo: Eliminar la discriminacion arbitraria en esta materia entre obreros y empleados.

Fecha de ingreso: martes 10 de enero de 2017.
Estado de tramitacion: Tramitacion terminada.

Beneficiarios directos: Beneficiarios del Seguro de Accidentes del Trabajo.

BOLETIN: 11113-13 / Refundido con: 11287-13 /10988-13 /9657-13 /1127613 /11286-
13

Descripcion: Modifica el Cédigo del Trabajo para incorporar, como clausula obligatoria en
los contratos de trabajo, informacion relativa a accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

Objetivo: Incluir la informacién mas relevante y esencial respecto a los accidentes y
enfermedades profesionales en el contrato individual de trabajo, a fin de propender a un
mejor conocimiento de los derechos de los trabajadores en esta materia.

Fecha de ingreso: miércoles 25 de enero de 2017.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional (C. Diputados).
Beneficiarios directos: Los trabajadores del pais.

BOLETIN: 11287-13 / Refundido con: 11113-13 /10988-13 /9657-13 /11276-13 /11286-13
Descripcion: Modifica la ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, en materia de determinacion del carcter profesional de una
enfermedad que afecte al trabajador.

Objetivo: Cambiar el peso de la prueba de las enfermedades profesionales que no estin
enumeradas en el listado del Reglamento a que hace alusion el inciso segundo del articulo

7° de la ley niumero 16.744.
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Fecha de ingreso: miércoles 21 de junio de 2017.
Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional (C. Diputados).

Beneficiarios directos: Beneficiarios del Seguro de Accidentes del Trabajo.
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Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

2015
El Servicio no presenta Leyes promulgadas durante el afio 2015

2016

N° Ley 20.894

Fecha de promulgacion 18 de enero de 2016

Fecha de entrada en Vigencia: 26-01-2016

Materia: prorroga la obligatoriedad de cotizar de los trabajadores independientes y adectia
normativa previsional que indica.

N° Ley 20.891

Fecha de promulgacion 15 de enero de 2016

Fecha de entrada en Vigencia: 22-01-2016

Materia: Permiso Postnatal Parental; Sala Cuna; Funcionarios Publicos; Cédigo del Trabajo.

2017

N° Ley 21.054

Fecha de promulgacién 15 de diciembre de 2017.

Fecha de entrada en Vigencia: 01-01-2019.

Materia: Modifica la Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, con el objeto de eliminar la distinciéon entre empleados y
obreros.

N° Ley 21.010

Fecha de promulgacion 18 de abril de 2017.

Fecha de entrada en Vigencia: 28-04-2017.

Materia: Extiende y modifica la cotizacién extraordinaria para el seguro social contra
riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y crea el fondo que
financiara el seguro para el acompafiamiento de los nifios y nifias.

N° Ley 21.018

Fecha de promulgacion 09 de junio de 2017.

Fecha de entrada en Vigencia: 20-06-2017.

Materia: Confiere competencia a los tribunales laborales para conocer de las contiendas en
que, los causahabientes del trabajador, buscan hacer efectiva la responsabilidad del
empleador, derivada de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

N° Ley 21.063.
Fecha de promulgacion 28 de diciembre de 2017.
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Fecha de entrada en Vigencia: 30.12.2017.
Materia: Crea un seguro para el acompafiamiento de nifios y nifias que padezcan las
enfermedades que indica, y modifica el cédigo del trabajo para estos efecto.

2018 - 2019
El Servicio no presenta Leyes promulgadas durante los afios 2018 — 2019.
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

No aplica. El Servicio no recibi6 premios/reconocimientos durante el periodo a reportar.

66



Gobierno
de Chile




	BGI_ISL_1°PARTE
	BGI_ISL_2°PARTE
	BGI_ISL_3°PARTE

