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1. Presentacion Cuenta Pablica
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracion del Presidente de la
Republica en materias laborales y de prevision social, cuya misién es recoger las necesidades y
problematicas laborales de la sociedad, para que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos
que permitan lograr un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacion entre todos los actores
involucrados y asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las politicas, planes, programas y normas y
fiscalizar que las normas legales en la materia sean respetadas y cumplidas.

Este Ministerio cuenta con 7.635 funcionarias/os de planta y contrata, que forman parte de las siguientes
instituciones con dependencia administrativa y presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria
de Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la Direccidn
General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social. Adicionalmente, en materia
presupuestaria, se relacionan la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del afio 2018 fue de M$ 7.578.312.644.- y le permiti6 a nuestras instituciones
alcanzar diversos logros, entre los que se destacan:

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional financié 206.679 prestaciones de salud, con un monto total de
bonificaciones por M$ 5.788.541 y préstamos del Fondo de Medicina Curativa (FMC) por M$ 12.236.015.

La Direccion del Trabajo gestion6 la conciliacion total o parcial de 63.193 solicitudes, sobre un total de
180.287 requerimientos de conciliacion individual. Por otra parte, realiz6 un total de 99.939 fiscalizaciones de
terreno, de las cuales un 77,85 % incorporaron materias de seguridad y salud en el trabajo. Asi como
también, se capacitaron a 8.414 personas en materia sindical, donde 2.955 de ellas correspondieron a
dirigentas sindicales. Y, por ultimo, atendié de manera presencial a un total de 1.791.257 personas en las
Unidades de Atencion de Usuarios de las Inspecciones del Trabajo.

Un total de 213.307 familias fueron beneficiadas con créditos otorgados por Direccion General del Crédito
Prendario, a través de sus 21 sucursales en todo el pais, alcanzando un monto total de $38.053.202.830.- en
préstamos.

Mediante la red IPS-ChileAtiende, con sus 192 centros de atencion previsional integral y 6 oficinas méviles, se
realizaron 6.406.449 atenciones presenciales. Asimismo, se realizé un pago promedio mensual de 761.209
pensiones, correspondientes a MM$ 1.995.488. Finalmente, siendo la principal entidad pagadora de
beneficios sociales del Estado, realizd pagos por mas de MM$ 580.000.

En materia de Seguridad Laboral, se pagaron M$ 39.947.225 por concepto de beneficios econdmicos a los
trabajadores/as que sufrieron algun grado de incapacidad o muerte producto de un accidente laboral; M$
23.409.665 por pagos de atenciones médicas curativas y; M$ 7.968.769 prestaciones preventivas.

En el ambito de la empleabilidad y el empleo, mas de 1.000.000 personas a nivel nacional participaron de los
distintos Programas de Capacitacion y Empleo de SENCE, destacandose las méas de 78.000 personas que se
capacitaron y/o certificaron sus competencias. Ademas, se entregaron mas de 670 mil subsidios al empleo
joveny ala mujer y 681.289 trabajadores(as) se capacitaron a través de franquicia tributana.



Por intermedio de Ila Subsecretaria de Prevision Social, en materia de Seguridad Social, se implemento la Ley
N° 20.984 que establece “regulacion sobre calificacion de Trabajo Pesado y sus efectos’, permitiendo ampliar
el beneficio previsional de aquellas personas que ejercen trabajos pesados bajo relacion directa con su
empleador, a aquellos que se desempefian bajo régimen de subcontratacién o puestos de disposicion por
empresas de servicios transitorios. Por otra parte, se implementé el XII Concurso del Fondo para la Educacion
Previsional, donde se financiaron 22 proyectos del ambito de difusion, con un presupuesto ejecutado de
M$1.746.531 y una cobertura de 17.873 beneficiarios directos.

En virtud de la ley N° 20.940 que moderniza el sistema de relaciones laborales, se cre6 el Fondo de Formacion
Sindical y Relaciones Laborales Colaborativas (FFSRLC), mediante el cual se capacitaron 2.383 personas,
entre los cuales se cuenta a dirigentes/as, trabajadores/as, empleadores, duefios y trabajadores/as de micro y
pequefias empresas. En materia de Didlogo Social se realizaron 28 Mesas, con la participacion de 104
organizaciones sindicales y empresariales, presentes en 13 regiones del pais y una inversion total de M$
269.650. Asi como también, el programa Inversion en la Comunidad (Proempleo) tuvo una ejecucion de M$
80.482.352, con una cobertura efectiva de 23.105 beneficiarios/as, de los cuales el 85% corresponde a mujeres.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora, se realizaron 12 mil procesos
de evaluacion y certificacion. En este mismo ambito, dicha Comision entregé a SENCE 75 nuevos planes
formativos, para que sean puestos a disposicién de las entidades de capacitacion laboral para la ejecucion de
cursos Y cierre de brechas.

En cuanto a la labor de fiscalizacion a organismos regulados llevada a cabo por la Superintendencia de
Pensiones (AFP, AFC, IPS y Comisiones Médicas), dicha entidad ejecuté 18 procesos sancionatorios, con
multas por un monto total de UF 7.500. Asi como también, en su rol de atencién a la ciudadania, resolvio
105.688 consultas recibidas a través de sus canales: presencial, telefénico, correo postal y web.

En el marco de la Seguridad Social, la SUSESO emiti6 un total de 71.790 dictamenes, de los cuales un 56 %
fueron relacionados con reclamaciones de licencias médicas. En este mismo ambito, se aplicaron 152
sanciones por médicos grandes emisores de la Ley N°20.585, con un total M$ 112.154 en multas y un total de
1.170 dias de suspension.

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. Avances de la Gestion 2018.
Los logros mas relevantes de SENCE durante el afio 2018 fueron:

Se alcanzoé una cobertura total de 778.020 beneficiarios en los distintos programas del Servicio, compuesto por
575.483 mujeres y 202.537 hombres, con un presupuesto ejecutado de M$ 191.075.080.- Entre estos se
destacan las mas de 78 mil personas que lograron capacitarse y/o certificar sus competencias laborales, y poco
mas de 650 mil trabajadores recibieron una capacitacion mediante la Franquicia Tributaria.

Por otra parte, mediante el Programa de Intermediacién laboral se realizé un despliegue territorial a través de
300 Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL) de todo el pais, logrando atender a un total de 399
mil personas y con mas de 67 mil vinculaciones faborales exitosas, equivalentes a una inversion de M$
6.036.790.-

En materia de aportes a los trabajadores y trabajadoras, el Subsidio al Empleo Joven y el Subsidio al Empleo
de la Mujer beneficiaron en conjunto a mas de 600 mil personas, correspondiente a un presupuesto total
ejecutado de M$ 136.541.966.-



En el ambito comunitario, el SENCE beneficié a mas de 12 mil proyectos locales, representando una inversion
que superé los M$ 43.000.000.-

A continuacion, se presenta el Balance de Gestion Integral del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2018.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE, es un organismo técnico del Estado,
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico, que se relaciona con
el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Actualmente tiene presencia a nivel
nacional, con la Direccion Nacional ubicada en Santiago y representacion en las 16 capitales
regionales a través de las Direcciones Regionales. El SENCE fue creado en 1976, como resultado de
la promulgacion del Decreto de Ley N° 1446 "Estatuto de Capacitacion y Empleo”.

Su mision es “Mejorar la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales, a través de una oferta
integrada y de calidad de politicas, programas e instrumentos, dirigidos a ocupados, desocupados y
quienes no participan del mercado laboral, con especial atencion en acompafiar a personas
vulnerables para su insercion y continuidad laboral.”

Sus principales funciones son:

o Supervigilar el funcionamiento del sistema de capacitacion y difundir la informacién publica
relevante para el funcionamiento eficiente de los agentes pablicos y privados que acttan en dicho
sistema.

e Estimular las acciones y programas de capacitacion que desarrollen las empresas a traves de la
aplicacion del incentivo tributario, y administrar programas sociales de capacitacion.

e Promover y coordinar actividades de orientacion ocupacional a las trabajadoras y trabajadores,
principalmente a través de las Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL).

o Fomentar la calidad de los servicios que presentan las instituciones intermedias (OTIC) y
ejecutoras de capacitacion (OTEC).

En términos de recursos, el presupuesto asignado al Servicio por Ley para el afio 2018, fue de M$
235.682.324, representando un 3% del presupuesto asignado al Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. Es importante destacar que el presupuesto asociado al Subtitulo 24, Transferencias Corrientes,
fue de M$ 209.616.413, equivalente a un 89% del presupuesto total. Asimismo, la dotacion del Servicio
es de 640 funcionarios a nivel nacional, correspondiendo un 60% a mujeres. En cuanto al tipo de
contrato, un 3% de la dotacién corresponde a planta y el 97% a contrata. Respecto al estamento, un
63% corresponde al estamento profesional, un 24% al técnico y un 2% a directivo profesional. Por
ultimo, en cuanto a grupos de edad, el tramo de entre 35 y 44 afios es el con mayor presencia, donde
un 65% corresponde a mujeres y un 35% a hombres.

En términos de logros de la gestion, durante el afio 2018, se registraron més de 1 millon de
participantes a nivel nacional en los distintos programas de capacitacion y empleo de SENCE. De
este total, mas de 78 mil beneficiarios se capacitaron y/o certificaron sus competencias laborales.
Adicionalmente, se entregaron mas de 670 mil subsidios al empleo joven y a la mujer, se gestionaron
mas de 67 mil vinculaciones laborales y se concedieron bonificaciones por cerca de 650 contratos de
aprendices. Por su parte, 681.2891 trabajadores se capacitaron a través de Franquicia Tributaria.

1 Este dato podria variar con posterioridad al cierre del proceso de Operacion Renta



Asimismo, cabe destacar que el 2018 el Servicio logré una ejecucion presupuestaria de un 98% sobre
el presupuesto final, el monto ejecutado asciende a M$ 221.583.593. En el caso del Subtitulo 24,
Transferencias Corrientes, subtitulo que incluye los recursos para ejecutar los Programas de
Capacitacion y Empleo, también alcanzé una ejecucion del 98%, equivalente a M$ 191.075.080. Cabe
destacar que dicha ejecucion, es la tercera mejor de los Gltimos diez afios, siendo superada solo por
la ejecucion obtenida en los afios 2016 y 2017, afios en los cuales se obtuvo un 99% de devengo y un
98% de pago efectivo.

Finalmente, dentro de los desafios relevantes para la gestion 2019 — 2022, se tiene lograr un impacto
real sobre la empleabilidad de las personas desempleadas, jovenes, o quienes estan buscando
mejores oportunidades laborales, junto con preparar a los trabajadores para los empleos del futuro en
el marco de la transformacion digital que esta impactando actuaimente el mercado laboral, seran los
principales desafios para SENCE. Dentro de las iniciativas més relevantes esta el proyecto de Ley
que reforma la Franquicia Tributaria que busca incentivar el uso efectivo de recursos publicos en
capacitacion efectiva.
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3. Resultados de la Gestion afio 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

Durante el afio 2018, se registraron mas de 1 millén de participantes a nivel nacional en los
distintos programas de capacitacion y empleo de SENCE. De este total. mas de 78 mil
beneficiarios se capacitaron y/o certificaron sus competencias laborales. Adicionalmente, se
entregaron mas de 670 mil subsidios al empleo joven y a la mujer, se gestionaron més de 67
mil vinculaciones laborales y se concedieron bonificaciones por cerca de 650 contratos de
aprendices. Por su parte. 681.2892 trabajadores se capacitaron a través de Franquicia
Tributaria.

Adicionalmente, las acciones y actividades de este Servicio se orientaron a lograr la
recuperacion econdmica y la creacion de empleos. Para lo cual:

a) Se ejecutaron 75 Ferias Laborales desde Arica a Nuble, con presencia en 70 comunas
a nivel nacional y en las cuales se ofrecieron mas de 85.000 empleos formales, en su mayoria
con jornada completa y con sueldos entre los $450 mil y $850 mil pesos, la mayoria de ellos
en el sector privado. Participaron un total de 1.150 empresas y 21.000 visitantes
aproximadamente.

b) Se realizo la 1° Feria Tecnoldgica en la cual se ofrecieron 3.000 empleos del futuro y
participaron 7.000 personas.

c) Se aument6 la oferta programatica de cursos de capacitacion que preparen a nuestros
trabajadores para los nuevos desafios del futuro mercado del trabajo. Programa 1.000
programadores para Chile y Curso de Inglés para el turismo, a modo de ejemplo.

Iniciativas de Intermediacion Laboral

SENCE apoyo¢ la busqueda de empleo por medio del Programa de Intermediacion laboral que
tuvo un despliegue territorial en todo el pais a través de 300 Oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral (OMIL) que fueron financiadas para atender a un total de 399 mil
personas con mas de 67 mil vinculaciones laborales exitosas.

Ademas de lo anterior, se implementd la iniciativa del “SENCE Moévil™. oficina de
intermediacion laboral que se desplaza por diversas regiones entregando ayuda e informacion
por medio de funcionarios especializados del Servicio. Durante el afio pasado estuvo en las
regiones de Maule y O’Higgins y se espera que durante el afio 2019 se puedan cubrir 11
regiones del pafs, esperando aumentar los niveles de colocacion desde un 17% a un 25%.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania
El afio 2018 el Servicio logrd una ejecucion presupuestaria de un 98% sobre el presupuesto

final, el monto ejecutado asciende a M$ 221.583.593. En el caso del Subtitulo 24.
Transferencias Corrientes, subtitulo que incluye los recursos para ejecutar los Programas de

2 Este dato podria variar con posterioridad al cierre del proceso de Operacién Renta.



Capacitacion y Empleo, también se alcanzé una ejecucion del 98%, equivalente a M$
191.075.080

Cabe destacar que la ejecucion presupuestaria del aflo 2018, la cual presenta un 98% de
devengo y un 97% de pago efectivo, es la tercera mejor de los ultimos diez afios. siendo
superada solo por la ejecucion obtenida en los afios 2016 y 2017, afios en los cuales se obtuvo
un 99% de devengo y un 98% de pago efectivo.
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Asi también, las coberturas establecidas a partir del presupuesto asignado. se logrdé una
cobertura total de 778.020 beneficiarios en los distintos programas, de ellos, 575.483 mujeres
y 202.537 hombres. dicho resultado se traduce en un 103% de cumplimiento de las metas.
La mayor cobertura en mujeres se explica en la focalizacion, por sobre todo del Subsidio
Empleo a la Mujer.

Por su parte, con los recursos extrapresupuestarios, el Servicio alcanzé una cobertura total de
738.261 personas, de ellos. 342.880 mujeres y 395.880 hombres, con una inversion Publica
que ascendio a M$ 163.555.388

Las siguientes tablas muestran los resultados globales de los productos estratégicos
definidos: Programas para la Empleabilidad y Programas de Empleo.



Resultados Cobertura Beneficiarios aino 2018

Ejecucion Cobertura 2018 Ejecucion Presupuesto 2018
: | Meta
Subtitulo 24, Programas para la %
Empleabilidad copeiturs Mujeres Hombres| Total | Cumplimie D upueSt Ok SRISSUPLESLD Ejecucion
2018 Final M$ Ejecutado M$ X
nto Pptaria.
Més Capaz ' $ 26.796.029 | $ 25.830.912
Becas Fondo de Cesantia Solidario 2.564 1.345 1.219 100% S 745.496 | $ 744.296 . 100%
Bono Empresa y Negocio 5.335 4121 1.214 5.335 100% $ 1.152.068 | $ 1.114.839 97%
Capacitacion en Oficios 6.804 3.285 3.251 6.536 96% $ 15.545.210 | $ 14.205.481 91%
Transferencias al Sector Piblico 7.917 1.883 5.171 7.054 89% $ 3.304.892 | $ 3.292594 100%
Formacion en el Puesto de Trabajo 1.000 276 369 645 65% $ 1529287 /'S 1.528.233 | 100%
Certific. de Competencias Laborales $ 1782269 ' $ 1.779.969
| 17.032 34.848 | $ 48.496.324 |

Ejecucion Cobertura 2018 | Ejecucion Presupuesto 2018
| Meta ‘ '
Subtitulo 24, Programas de Empleo | Cobertura
2018

{ % %
- fnlt, Presupuesto | Presupuesto

Mujeres 'Hombres| Total | Cumplimie - Py A P

Final M$ Ejecutado M$

nto Pptaria.

Ejecucion

Intermediacidn Laboral 60.480 28374 | 38761 | 67.135 | $ 6.124.898 | $  6.036.790 |
Subsidio al Empleo Joven 320.000 = 166.618 ' 145.960 | 312.578 $ 66.544.951 | $ 65.926.834 | 99%
|Subsidio al Empleo de la Mujer 340.000 | 363.459 | 363.459 $ 71.156.417 | $ 70.615.132f 99%
720.480 | 558.451 | 184,721 | 743172 | 103% | $ 143.826.266 | $ 142.578.756 |

__Ejecucion Presupuesto 2018

Otras Asignaciones Subtitulo 24 Presupues'Presupuesto: Py
| Ejecucio

Transferencias Corrientes to Final Ejecutado
M M
s > | Pptaria.
Seguros S 91.997 ' $§ 91.996  100%
Organismos Internacionales S 24094 $ - 0%
Otros programas $ 585.455 ' $  585.455 | 100%

| $701.546 | $ 677451 |

| Ejecucion Cobertura2018 | Ejecucion Presupuesto 2018
Meta |
" o 5 % %
Total Ejecucion Subtitulo 24 Cobertura e oy TR e i l'm'ei Presupuesto | Presupuesto IEi S
| S o) mie | & - ecucion
2018 | PATE | FinalmM$ | Ejecutado MS |

nto Pptaria.

| 202.537 | 778.020 | 98% |

758.716, 575.483 103% | $195.383.063 | $ 191.752.531 |

Totales

Ejecucion Cobertura 2018
Otras Lineas de Accion no Presupuestarias

Totat Inversion
Ejecutada { Servici Muj
je adas paor et yervicio ujeres Hombres Cobertura Pablica (MS)
Franquicia Tributaria 300.921 380.368 | 681.289 |$ 115.223.695
Inversién en la G idad 10.910 1.751 12.661 | S 43.280.446
Becas Laborales 31.049 13.262 44.311 S 5.051.247
Totales 342.880 395.381 | 738.261 | $ 163.555.388
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1) Programas para la Empleabilidad

Cobertura Efectiva Programas para la Empleabilidad 2018
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u Meta Cobertura 2018 mCobertura Efectiva 2018

1.a) Mas Capaz: Este Programa busca aumentar la participacion laboral, de jovenes, mujeres
y personas con discapacidad, pertenecientes al 60% mas vulnerable. salvo en las regiones de
Antofagasta, Aysén y Magallanes, donde el rango se extiende al 80%. y que, en general
cuenten con nula o escasa participacion laboral.

Para ello, implementa seis componentes: 1) capacitacion en oficios, 2) intermediacion
laboral, 3) nivelacidn de estudios, 4) continuidad de estudios superiores, S) certificacion de
competencias y 6) asistencia técnica, acompafiamiento y un fondo de inversién para el
emprendimiento.

Asimismo, el programa dispone transversalmente de un Apoyo Sociolaboral personalizado,
y entrega subsidios para cubrir gastos necesarios tales como la movilizacion y alimentacion
de los usuarios. como también servicios de cuidado infantil de menores de 6 afios.

Durante el 2018 el programa se ejecutd a través de tres lineas:

e Regular: Esta linea tiene por objeto la capacitacion de hombres entre 18 y 29 afios y
mujeres entre 18 y 64 afios. Para quienes no hayan terminado el primer o segundo ciclo
de educacion media se ofrece la posibilidad de acceder a nivelacion de estudios. Ademas.
pueden participar personas que estén cursando cuarto medio de la ensefianza media
técnico profesional.

e Discapacidad: Esta linea busca dotar a las personas con discapacidad de una cualificacion
técnica y de las habilidades laborales necesarias para poder acceder en igualdad de
oportunidades al mercado de trabajo, para lo cual el programa cuenta con dos modelos
de capacitacion: inclusivo y especializado.

e Mujer Emprendedora: Esta linea se focaliza en mujeres. entre 18 y 64 afios, que
desarrollan o pretenden desarrollar un emprendimiento econémico o que trabajan en
forma independiente. En esta linea la formacion esta focalizada en dos ambitos: i) La

gestion del negocio en lo referente al desarrollo y consolidacion de la empleabilidad de
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las personas y ii) El desarrollo de competencias especificas para potenciar la
productividad y competitividad en los mercados en los cuales participan, generando
habilidades para el desarrollo de negocios.

Durante el afio, 6.131 personas participaron en algln curso del Programa Mas Capaz. En
cuanto a inscritos por linea, la distribucion es la siguiente: regular registrd 5.860
participantes, 241 lo hicieron a través de la linea discapacidad y 30 mujeres participaron en
emprendedora. Por su parte. la ejecucidn presupuestaria. alcanzé un 96% sobre el
presupuesto final.

ey Ejecucion Cobertura 2018 Ejecucion Presupuesto 2018
eta ‘ ‘ I

Cobertura % Presupuesto Presupuesto . % Ejecucion
2018 Cumplimiento Final M$ Ejecutado MS Pptaria.

Mujeres | Hombres | Total

MisCapaz 8065 4346 1785 6131  76% | $26796.029 | $ 25830912 @ 96%

1.b) Becas Fondo de Cesantia Solidario3: Este Programa esta dirigido a personas que sean
beneficiarias activas del Fondo de Cesantia Solidario permitiéndoles elegir donde y en qué
capacitarse.

En el afio 2018, Becas Fondo de Cesantia Solidario registréd 2.564 matriculados (1.345
mujeres y 1.219 hombres), lo que representa un 100% de avance de la cobertura disponible.
Por su parte, la ejecucion presupuestaria, alcanzé un 100% sobre el presupuesto final.

i : Ejecucidn Cobertura 2018 Ejecucion Presupuesto 2018

| Presupuesto | = o
| Cobertura 2 [ | % Presupuest = | % Ejecucion
2018 lijeresSiitiombres [ Total Cumplimiento | o Final M$ | EjecMutSado | Pptaria.
Becas | ! ! _ !
Fondode ', o/ | 1345 1219 2564  100% | $745.496  $744.296 100%
Cesantia i
. Solidario '

1.c) Bono Empresa y Negocio: Este Programa busca aportar por medio de la capacitacion a
la mejora de la competitividad y productividad de las micro y pequeifias empresas permitiendo
elegir de la parrilla de cursos disponible. donde y en qué capacitarse.

El Programa registrd 5.335 matriculados, alcanzando la totalidad de la meta de cobertura del
afio 2018. Por su parte, la ejecucion presupuestaria fue de 97% sobre el prepuesto final.

o Ejecucion Cobertura 2018 Ejecucion Presupuesto 2018
| Cobertura v % Presupuesto Presupuesto | % Ejecucion
; ¥ H Total |
| 2018 MuieresiSHOmbiesHETES Cumplimiento Final MS Ejecutado M$ ‘ Pptaria.
Bono ! ! ; I
Empresay = 5335 = 4121 1214 5335 100% $1.152.068 = $1.114839 97%
_ Negocio ' ’ | ' :

1.d) Capacitacién en Oficios: Este Programa busca generar competencias laborales en
personas vulnerables, con el propésito de aumentar la probabilidad de encontrar un empleo

3 E1 Presupuesto de Becas Fondo de Cesantia Solidario esta contenido en la linea Becas, cuyo presupuesto final 2018 fue
de $ 1.343.014 ¢l que incluye ademds de este Programa, otras becas de emergencia y Jocales.
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de calidad y/o, en caso de tratarse de trabajadores independientes. aumentar sus ingresos.
Se ejecuta a través de las siguientes lineas:

e Capacitacion en Oficios Linea Registro Especial: Orientado a personas entre 16 y 65
afios. Entrega una capacitacion integral a través de Organismos Técnicos de Capacitacion
que conforman el Registro Especial, los que corresponden a organismos especializados
en la formacion en oficios para jovenes en riesgo social y/o de escasos recursos.

e Capacitacion en Oficios Linea Sectorial: Tiene por objetivo aumentar las posibilidades
de insercion laboral de hombres y mujeres entre 16 y 65 afios. mediante un modelo de
capacitacion integral orientada a las necesidades de los sectores productivos. Busca
generar competencias laborales de acuerdo a los requerimientos de capital humano de los
sectores productivos, tales como Minero. Acuicola, Transporte, Forestal, Montaje. Retail
y Agricola.

Durante el 2018, un total de 6.536 personas participaron del Programa Capacitacion en
Oficios: 5.749 lo hicieron a través de la linea Registro Especial y 787 por Sectorial. La
ejecucion presupuestaria del periodo fue de 91% sobre el presupuesto final.

_Ejecucion Cobertura 2018 _____ Ejecucion Presupuesto 2018

Meta —
Cobertura
2018

. | % Presupuesto Presupuesto E % Ejecucion
Mujeres | Hombres | Total * P P b !
‘ l

Cumplimiento Final M$ Ejecutado M$ Pptaria.

(Capacitacion o o) 3785 3251  6.536 96% 1 $15545210 $14.205.481  91%
__enOficios | S S S e

1.e) Transferencias al Sector Publico: Este Programa entrega capacitaciéon en oficios a la
poblacion proveniente de los quintiles socioecondémicos mas bajos, en riesgo social y/o
vulnerado en sus derechos. Para estos efectos, SENCE suscribe un convenio anual con las
siguientes instituciones ptblicas: Fuerzas Armadas, Gendarmeria, SENAME e INDAP, con
el objetivo de organizar. administrar y desarrollar estos cursos.

En el 2018, el Programa registré 7.054 participantes lo que equivale un 89% de la meta de
cobertura. Por su parte, la ejecucion presupuestaria fue 100% respecto presupuesto final.

Ejecucion Cobertura 2018 Ejecucion Presupuesto 2018

Meta
Cobertura | : % Presupuesto
Muj H |E 5 5
2018 ujeresiitiombres eI | Cumplimiento Final M$

Presupuesto %
Ejecutado | Ejecucidn
MS Pptaria.

i

Transferencias | | ,, | ! %

i i i i i H

i al Sector ! 7917 1883 @ 5171 = 7.054 | 89% f $3.304.892  $3.292.594 . 100%
Publico |

1.f) Formacién en el Puesto de Trabajo: El Programa posee el doble objetivo de generar
empleabilidad al aprendiz y productividad a la empresa y/o sector productivo. a través del
desarrollo de competencias que le permitan a la persona llevar a cabo una ocupacién
mediante un modelo de formacioén dual que incluye componentes tedricos y practicos.

En el ailo 2018, se registraron 645 contratos concedidos y se alcanzo un 100% de la ejecucion
del presupuesto final.
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i Ejecucion Cobertura 2018 Ejecucidn Presupuesto 2018
Meta | e e =
| P | %
% Presupuesto T i

oiess : Ejecutado | Ejecucién
C limiento Final M |
L) IR ms | Pptaria.

Cobertura | : - ;
2018 ‘ Mujeres | Hombres Total

- Formaciénen | i : ‘
el Puestode = 1.000 276 369 = 645 | 65% . $1.529.287 $1.528.233 100%
_ Trabajo | ' '

1.g) Certificaciéon de Competencias Laborales: Il Programa tiene como objetivo reconocer
formalmente las competencias laborales de las personas, independientemente de la forma
en la que éstas hayan sido adquiridas.

En el 2018, un total de 6.583 trabajadores certificaron sus competencias laborales a través de
este Programa. el que registro un 100% de ejecucion del presupuesto final.

Ejecucion Cobertura 2018 Ejecucion Presupuesto 2018
Meta | : | o
Cobertura : | % Presupuesto rejsupuesto el
Mujeres | Hombres | Total g = Ejecutado Ejecucion
2018 Cumplimiento Final M$ .
MS | Pptaria.
Certific. de ! ! | i 1 ! |
Competencias 6551 = 1776 | 4.807  6.583 | 100% - $1.782.269 | $1.779.969 @ 100%

2) Programas de Empleo

Cobertura Efectiva Programas de Empleo 2018
400.000 363.459
350.000 320000 31 575 340.000
300.000
250.000
200.000
150.000

100.000 60.480 67.135

* N
0

Intermediacién Laboral Subsidio al Empleo Joven Subsidio al Empleo de la Mujer

m Meta Cobertura 2018 m Cobertura Efectiva 2018

2.a) Intermediacién Laboral: El Programa busca promover el desarrollo de un sistema de
intermediacion colaborativo a través de una oferta coordinada de servicios de calidad acorde
a trayectorias laborales de las personas y a los desafios productivos de las empresas, de
acuerdo a las necesidades de desarrollo local.
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Para esto, el programa busca desarrollar el sistema publico de intermediacion. a través del
traspaso de recursos y metodologias de trabajo a las Oficinas Municipales de Informacién
Laboral (OMIL).

Durante el 2018, se registraron 67.135 vinculaciones laborales a nivel nacional superando la
meta de cobertura del afio. La ejecucion presupuestaria fue de 99%.

Ejecucion Cobertura 2018 : Ejecucion Presupuesto 2018
o 0 ) s f g : e
Cobertura ] | % Presupuesto Pf?Supuesto i 5
2018 Mujeres | Hombres | Total Ejecutado i Ejecucion

%

Cumplimiento Final M 2
B > Mm$ Pptaria.

g'“'e[:‘b‘zdr':lcm“é 60480  28.374 38761 67.135  111%  $6.124898 $6.036.790  99%

2.b) Subsidio al Empleo Joven: El Programa entrega un aporte monetario a jovenes
trabajadores entre 18 y 24 afios y a sus empleadores. Con esto, se busca mejorar sus
condiciones laborales, aumentar sus ingresos e incentivar la insercion laboral de este grupo
etario, y apoyar econémicamente a quienes los contratan.

Durante el afio, el Subsidio se otorgd a 312.578 jovenes trabajadores, lo que se traduce en
una ejecucion presupuestaria del 99% respecto presupuesto final.

Ejecucion Cobertura 2018 Ejecucion Presupuesto 2018
Meta I : ‘ % :
G| o s resupuesto | A
{ Mujeres | Hombres | Total e re-supuesto Ejecutado | Ejecucion
2018 . Cumplimiento Final M$ g :
| MS | Pptaria.
- Subsidioal 5,0 000 166.618 145.960 98%  $66.544.951 $65926.834  99%
Empleo Joven | i SR S, R SR, MET—

2.c) Subsidio al Empleo de la Mujer: El Programa entrega un bono a las mujeres trabajadoras
entre 25 y 59 afios, que hayan postulado y que cumplan los requisitos de acceso. Este
beneficio también lo puede recibir el empleador, incentivando asi la incorporacién de las
mujeres al mercado laboral.

En el 2018, un total de 363.459 trabajadoras recibieron el bono al trabajo de la mujer. La
ejecucion presupuestaria del Programa alcanzo 99% sobre el presupuesto final.

Ejecucion Cobertura 2018 Ejecucion Presupuesto 2018

Meta N e

Cobertura , E 5 9% Presupuesto | %
| Mujeres | Hombres | Total / 3 Pre‘supuesto Ejecutado | Ejecucion
2018 | | ; Cumplimiento Final M$ | ?
| : | M$S | Pptaria.
| | | |
Subsidio al | ' ' ‘
Empleo dela 340.000 363.459 | n/aplica 363.459 107% $71.156.417 = $70.615.132 99%
Mujer | ! i ; :

15



3. Otras lineas presupuestarias ejecutadas por el Servicio

3.a) Franquicia Tributaria: Su objetivo es contribuir a mejorar la productividad de los/as
trabajadores/as y empresas, promoviendo el desarrollo econdmico y social del pais. A través
de este incentivo tributario, es posible financiar la capacitacion y/o la evaluacion y
certificacion de competencias laborales (EYCCL) de mujeres y hombres mayores de 15 afios.
sean trabajadores/as o personas que no se encuentren vinculadas a la empresa, aportando a la
sostenibilidad y crecimiento de éstas.

Durante el afio, un total de 681.289 trabajadores se capacitaron por este instrumento. lo que
se traduce en una inversién ptblica de M$115.223.695.

Ejecucion Cobertura 2018
Total

K H Hpe it o
Mujeres ombres ARpIL Inversion Publica (MS)

i | § | , ;
| Franquicia Tributaria | 300.921 | 380.368 = 681.289 | $ 115.223.695

Nota: Dato preliminar previo al proceso de operacién renta 2018.

3.b) Inversién en la Comunidad: El Programa financia proyectos locales con claro beneficio
comunitario. considerando dos componentes o lineas de accion. El primero, destinado a la
ejecucion de proyectos por transferencia directa de recursos, realizado por medio de distintas
Intendencias del pais. El segundo, corresponde a la ejecucion de proyectos a través de
convenios con la Subsecretaria del Trabajo. a través del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo.

En el periodo. el Programa beneficio a 12.661 personas, con una inversion de M$43.280.446.

Ejecucion Cobertura 2018
Total

Mujeres Hombres T Inversion Publica (MS)

' Inversién en la Comunidad 10910 | 1751 | 12661 | $ 43280446 |

3.c) Becas Laborales: El objetivo del Programa es mejorar las competencias laborales y
facilitar el acceso a un empleo o actividad de caracter productivo a trabajadores/as de menor
calificacién y remuneracion, que se desempefien en empresas que no sean adherentes ni
aportantes de los Organismos Técnicos Intermedios para la capacitacion (OTIC) y a cesantes
o personas que buscan trabajo por primera vez.

En el afio 2018. se registraron 44.311 beneficiarios y una inversion publica de $5.051.247.

Ejecucion Cobertura 2018
Total :

Mujeres Hombres Inversion Publica (M
! Cobertura | s (M3)

|

 Becas Laborales | 31049 | 13262 | 44311 | § 5051247

i
i
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Lograr un impacto real sobre la empleabilidad de las personas desempleadas, jovenes, o
quienes estan buscando mejores oportunidades laborales, junto con preparar a los
trabajadores para los empleos del futuro en el marco de la transformacion digital que esta
impactando actualmente el mercado laboral, serdn los principales desafios para SENCE. Los
tres focos estratégicos en que se enmarca la gestidon del Servicio son Resultados, Empleo y
Futuro y en esa linea se destacan las siguientes iniciativas a desarrollar en el periodo de
Gobierno:

e Provecto de Ley que reforma la Franquicia Tributaria e incentiva el uso de recursos
publicos en capacitacion efectiva. A través de esta iniciativa se busca alinear los
incentivos para cursos con mayor impacto en empleabilidad, otorgar acceso a cursos de
Educacion Superior, generar oportunidades de capacitacion para trabajadores
contratistas. junto con el fortalecimiento de la fiscalizacion y sanciones.

e [ncentivos a la Empleabilidad; a través del Pago por Empleabilidad se ha instalado una
nueva modalidad de pago para los organismos capacitadores que incentiva la
incorporacion laboral de personas capacitadas. Asimismo, se ha desarrollado una nueva
metodologia de Eleccion de Cursos por Empleabilidad, que favorece los cursos con
mayor formalizacion del empleo y el aumento de salarios.

o Elige Mejor en Sence.cl: nuevo buscador de cursos que permitira que por primera vez los
usuarios tengan acceso a toda la informacion y las evaluaciones de los cursos disponibles.
De esta forma podran comparar. elegir y proponer la capacitacion que necesitan.

e Nuevos programas de formacién para favorecer la inclusion y permanencia de las
personas en el trabajo.
1) Programa Reinvéntate: nuevo programa destinado a capacitar a las personas que
perdieron recientemente su trabajo, en sectores de alto potencial e inversiéon futura. El
programa cuenta con un presupuesto 2019 de M$ 1.668.600 y una cobertura esperada de
2.559 participantes.
2) Capacitacion a trabajadores de las Mipes: modificacion del programa Bono Empresa
y Negocio. con el fin de incorporar y formar a trabajadores de Micro y Pequefias empresas
para mejorar sus competencias y potenciar sus trayectorias laborales. Acorde a la
modificacién. el programa aumentd su presupuesto v cobertura esperada para el afio
2019, contando con M$5.288.271 y 13.565 cupos.
3) Oficina Mévil de Empleo: Acercamos las oportunidades de empleo a las personas, con
ofertas de trabajo, informacion, diagndstico y orientacion laboral en oficinas méviles a

lo largo de Chile.
e Finalmente destacar que para que las personas adquieran las competencias necesarias en

un mercado laboral automatizado y digital, se crean nuevas iniciativas y canales de
formacion: Programa Talento Digital, que pretende capacitar a 16 mil personas en
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tecnologias de la informacion y digitalizacion en los proximos 5 afios. en coordinacion
con la industria, y nueva Plataforma de Cursos tecnologicos en linea, a través de la cual
se dispondran de cursos en linea y sin costo en areas de tecnologia, por primera vez
abiertos a toda la ciudadania y en colaboracion con el mundo privado.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Instituciéon

Ley N°19.518 del 14 de octubre de 1997, moditicada por: Ley N° 19.728 de 30 de abril del
2001, que establece Seguro de Desempleo. Ley N° 19.765 del 2 de noviembre del 2001, Ley
N° 19.967 del 4 de septiembre de 2004, sobre racionalizacion de uso de la franquicia
Tributaria, Ley N°20.121 del 31 de agosto de 2006. que permite a las Municipalidades actuar
como Organismos Técnicos de Capacitacion, Ley N©20.124 del 5 de octubre de 2006. sobre
Bonitficacion al Contrato de Aprendizaje. Ley N°20.267 del 6 de junio de 2008, que crea el
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y perfecciona el Estatuto de
Capacitaciéon y Empleo. Ley N°20.328 que regula el Fondo de Cesantia Solidario, Ley N°
20.351, sobre la Proteccion al Empleo y Fomento a la Capacitacion Laboral. Ley N° 20.440
que Flexibiliza requisitos de acceso para obtener beneficios del Seguro de Cesantia de la Ley
N°19.728 y Ley N° 20.720 sobre Régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion
y liquidacion de empresas y personas, y perfecciona el rol de la superintendencia del ramo.

- Mision Institucional

Mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados. personas desocupadas ¢ inactivas.
con especial foco en las mas vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de la gestiéon
articulada y con calidad de la orientacion, capacitacion e intermediacion laboral. para
contribuir a la productividad de Chile desde sus regiones.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018

Numero Descripcion
Esta linea programética considera los recursos asociados a los programas de Capacitacion, la Certificacion de
Competencias Laborales y la Intermediacion Laboral orientado a jévenes y mujeres vulnerables. En materia de
capacitacion se incluye los programas de Becas, Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios, Capacitacion
en Oficios; Formacion en el Puesto de Trabajo y el Programa Mas Capaz, impulsados por el SENCE. De esta
manera, en el afio 2018 se capacitara a 47.066 beneficiarios, de los cuales 18.355 corresponden al Programa Més
Capaz.
Mayor gasto en Programa de Intermediacién Laboral asociado a la incorporacién desde la ley inicial de las becas
2 para beneficiarios del Fondo de Cesantia

Sofidario.

20



- Objetivos Estratégicos

Numero

largo

Descripcién

Mejorar la insercion y permanencia en el mercado laboral de las personas, contribuyendo a la disminucion de
sus brechas de competencias laborales, a través de una oferta integrada de servicios, adecuada a sus

necesidades y a las del mercado laboral

Mejorar el acceso y movilidad a puestos de trabajo de calidad a través de estrategias de acompafiamientoalo.

as personas para contribuir a mejorar su productividad.

Desarrollar una gestion institucional orientada a los usuarios y la ciudadania a través de estrategias y procesos

que aseguren la entrega de productos pertinentes y de calidad.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nuamero

Nombre - Descripcion

Formacion en Oficios: Acciones de capacitacion que consideran tanto horas tedricas como
practicas (fundamentales para la formacion en oficios), entregadas a través de los Programas de
Formacion en Oficios: Capacitacion en Oficios, Programa Mas Capaz, Transferencia al Sector
Publico y Formacion en el Puesto de Trabajo. Dependiendo de los objetivos de cada Programa,
planes formativos, pblico objetivo, requisitos de ingreso y componentes de cada Programa, los
cursos de capacitacion contemplan tanto el acceso a subsidios complementarios (tales como de
transporte, herramientas, alimentacion y cuidado infantil para aquellos que tengan hijos menores
de seis afios), como diferente cantidad de horas de capacitacion, con posibilidad de salida
dependiente o independiente. Ello en todo el territorio nacional asegurando un estandar de calidad
y adecuando la oferta en funcion de los objetivos de cada Programa y publico objetivo.

Servicios de Empleo: Acciones destinadas a mejorar fas condiciones de accesibilidad y
permanencia al mercado laboral de las personas, a través de diversas hemamientas
programéticas. En el caso del Programa de Intermediacion Laboral se busca aumentar el acceso
a servicios e instrumentos de intermediacion laboral para la poblacion econémicamente activa.
Los subsidios al empleo comesponden a herramientas que aumentan la empleabilidad de jovenes
y mujeres vulnerables, mejoran sus condiciones laborales e incentivan su contratacion, a traves
de un incentivoimonetario para quienes los contratan.

Actualizacion, mejora y reconocimiento de competenmas La actualizacion y mejoras de las
competencias de las personas se realizan por medio de la capacitacion laboral pertinente y de
calidad, para desarrollar el capital humano al interior de las empresas y contribuir a la
productividad de las personas. El reconocimiento de competencias corresponde a procesos de
evaluacion y certificacion de competencias adquiridas por los trabajadores a lo largo de su vida
laboral y que no son reconocidas formalmente.

Objetivos
Estratégicos alos
cuales se vincula

12,3

1,23

12,3
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Personas ocupadas

2 Personas desocupadas

3 Personas Inactivas

AL Empresas que tributan en primera categorfa

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Trabajoy
Previsidn social

Subsecretaria Subsecretaria de
del Trabajo Prevision Social

Servicio nacionat Direccidn Direccidn Ganeral

Superintendencia

AV e o CaacitaciAn v . .
ChileVatora i Capacitacidny de Credito de pensiones

Empleo deliiahd]o Prandario

Intituto de
Seguridad Laboral
(<L)
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
700
600
500
[72]
2 400
©
<
o 300
o
o
) 200
]
° 100
-
0 p—— o -
HOMBRES MUJERES Total dotacion
M Planta 10 7 17
® Contrata 246 377 623
u Asimilados a grado 0 0 0
# Otro personal 0 0 0
Total Dotacion 256 384 640
Fuente: Elaboracion propia.

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

200
180
160
0 140
K=]
& 120
s 100
€ 80
=
o 60
o 40
2
20
0 ;
Mujeres
m Directivos Profesionales 7 5 12
M Profesionales 175 231 406
m Técnicos 41 115 156
W Administrativos 33 33 66
M Auxiliares 0 0 0
Total dotacion 256 384 640

Fuente: Elaboracién propia.
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Dotacion Efectiva afio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

700
600
.5 500
<
3 400
‘G
<
& 300
Q
©
Z 200
100 = . I l
0 N ll_ mille_ - I...
Mujeres Hombres Total dotacién
M 24 aflos 0 menos 5 1 6
W 25 - 34 afios 81 52 133
w35 - 44 afios 162 86 248
M 45 - 54 afios 90 66 156
55 - 64 aftos 41 42 83
B 65 afios y mas 5 9 14
Total dotacién 384 256 640

Fuente: Elaboracion propia.




b) Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacion afo 2018s, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
150
120
©
c
g 90
Q
Q
2 60
=
30 b
0 ,,,,,,,,, el e
Hombre Total fuera dotacion
® Honorarios 55 113
m Suplencias 14
B Reemplazos 5
Total fuera dotacion 64 68 132
Fuente: Elaboracién propia.

5 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algiin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segin funcién desempefiada (mujeres y hombres)

120
100
. 80
[=]
e
g 60
&
% 40
0 S " i
Hombres Mujeres
M Profesionales 29 31 60
m Técnicos 4 10 14
® Administrativos 22 17 39
Total honorarios 55 58 113

Fuente: Elaboracién propia.
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Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

120
100
= 80
<
o
2
4 60
Q{
°
-4 40
) I I I
Mujeres Hombres Total honorarios
1 afto o menos 18 19 37
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios 14 7 21
Mas de 2 afios y hasta 3 aflos 7 5 12
o Mas de 3 afios 19 24 43
Total honorarios 58 55 113

Fuente: Elaboracion propia.
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¢) Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resuitados®
Indicadores Formula de Calculo Avance?’  Notas
2017 2018

S Lo T EEEA RS SR o DR E i S eSS

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata8  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 55 15,4 279,7 1
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 100 100 100

2RotaciondePersonal =
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N de funcionarios que han cesado en sus funciones  2.58 13,44 19,2
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio

t/ Dotacién Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

L e (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva
Funcionarios jubilados afio 100 0 0 0 2
e Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva 0,15 0,16 93,8
afio t)*100
- Retiros voluntarios 0,91 2,97 326,2 3

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

o conncantyopLisiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

o ofros refiros voluntarios (N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 0,75 4,53 16.6
efectiva afio t)*100
. Ofros (N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ 0,75 5,78 13,0
Dotacién efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacién de N 147 45,34 3242 4
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio. ?

6 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, seglin corresponda.

7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
8 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de
presupuestos 2018.

9 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
maés cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores Formula de Calculo Avance?’  Notas
2017 2018

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o 4o £ cionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

ascendidos y promovidos respecto de la Co e 0 0 0
Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 6.38 6.42 1006
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ! ' ’
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento def Personal _ i PSR e e
4.1 Porcentaje de Funcionarios pel I . N o .
(N funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva 7158 519 725 5

Capaq'tados en el afo respecto de la afio 1100
Dotacién efectiva.

) Y (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
4.azranc;m:g;Zggﬁalgef::é;sngzgtratadas afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 34 63,7 1874 6
P P P ' I/ N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 4,82 75 155,6
transferencia® actividades de capacitacion en afo t)*100

4.4 Porcentaje de becas!! otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0 0 0
respecto a la Dotacion Efectiva. *100

!
51 I?romedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas, 0,85 091 93,0
segun tipo.
¢ tﬁi?g:gge:i::; (;):r:te comin (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 7
(tipo 1) t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 031 0.23 1339 7

e el
*  Licencias medicas de otro'tipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t 001 011 92

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 502 530 947
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t y ! '

10 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

11 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

12 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

31



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance’

2017 2018.

7. Evaluacion del Desempefio'> _ S o
7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 995 9966 1002
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t ’ ' '
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 05 034 67.9

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 0 0
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios 0 0 0
evaluados en el proceso afo t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. S g 100

Ao14 i . s .
del desempefio** implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacién del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personat 3
Politica de Gestion de Personas!s Sl; Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. S S 100
i ]
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios e = 1

9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 88,97 21,05 4226

£)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 99,11 46,15 46,6
regularizables afo t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 16,96 0 0

13 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

14 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.
15 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la

organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Notas:

1. El avance se explica porque el Servicio ha desarrollado positivamente la implementacion de las directrices en materia
de reclutamiento y seleccién impartidas por el Servicio Civil, como también lo instruido en dictamenes de la Contraloria
General de la Republica.

2. No existen funcionarios jubilados, ya que los funcionarios han optado por acogerse a la reglamentacion que incentiva el
retiro.

3. Aumento de funcionarios que estaban en condiciones de acceder al beneficio de incentivo al retiro

4. El menor avance se debe a que el 2017, se gener6 un plan de traspaso por parte de DIPRES, de 99 funcionarios a la
calidad de contrata.

5. En el marco de la circular de austeridad, el Servicio tuvo que reducir la cantidad de acciones de capacitacion. No
obstante, lo anterior se cumpli6 con el Plan Anual de Capacitacion.

6. Se realizan capacitaciones de mayor duracién.
7. El resultado de estos indicadores se explica por factores externos al Servicio.

8. En este caso, el Servicio dispone de una nomina de personas contratadas a honorarios que cumplen con los requisitos
para ser traspasados a la calidad de honorarios. Dicha némina debe ser autorizada por DIPRES, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro N° 2
Ingresos y Gastos Devengados anos 2017 - 2018

Denominacion Monto afio 2017 {(M$) Monto afic 2018 {M$)
INGRESOS 265.229.615 219.789.825
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 75.424.369 72.388.720
INGRESOS DE OPERACION 482.787 650.147
OTROS INGRESOS CORRIENTES 7.795.052 13.532.830 1
APORTE FISCAL 179.990.666 132.038.330 2
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 11.677
RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.179.798 3
ENDEUDAMIENTO 1.525.064 4
GASTOS 270.112.839 221.583.593
GASTOS EN PERSONAL 16.987.176 17.111.826
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 9.279.116 7.606.861 5
PRESTACIONES DE SEGURIDAD 216.160 863.123
SOCIAL 9
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 236.033.748 191.764.594 7
INTEGROS AL FISCO 4.079.361 450.874 8
OTROS GASTOS CORRIENTES 164.347 152.664
ADQUISICION DE ACTIVOS NO 1.043.880 437.434 9
FINANCIEROS
SERVICIO DE LA DEUDA 2.309.051 3.196.217 10
RESULTADO -4.883.224 -1.793.768

Notas

1 Diferencia se explica por la mayor cantidad de cursos inscritos durante el afio 2018 correspondiente a la franquicia

tributaria.

2 Disminucién del Aporte Fiscal debido a un aumento en los ingresos propios del Servicio

3 Durante cierre del afio se traspaso el arrastre de ingresos no percibidos efectivamente de multas y licencias médicas.

4 Corresponden a ingresos crédito BID

5 Ejecucion de ambos afios alcanza el 98 y 99% respectivamente. Disminucion se debe a politica de austeridad fiscal.

6 Aumento corresponde a recursos para retiro de funcionarios y pago de indemnizaciones cargos ADP.

7 Disminucion de presupuesto correspondiente a politica de austeridad fiscal y disminucion de cupos programa Mas Capaz.

8 Presupuesto correspondiente a devolucion de recursos Subsidio Empleo a la Mujer no ejecutados durante el afio 2017.

9 Disminucién corresponde a politica de austeridad fiscal.

10 Aumento corresponde al pago de crédito BID.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro N° 3
Analisis Comportamiento Presupuestario ano 2018

Ejecucién

Subt Item Asig Denominacion P‘;ﬁig&?ﬁ P::gf (‘;;;0 Presu(;!o\;lse)staria Des&g'on Notas
INGRESOS 235.418.396  220.225.401 219.789.825 435.576
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES U EENE I
01 Del Sector Privado 803_.173 _ 768.467 | 799.890 -31.423
- 003 Administradora del Fendo para’ e por ¥ Refiro PR
7 004 Administradora del Fondo de Cesantia Solidario - 80317:{ B 598006 - 598076 - 70 2
02 DelGobiemoCentral i g e L L
008 Ingreso Etico Familiar y Sistema Chile Solidario ) 73601118 - 711601_79__ _71 160.170 -
: 099 Secretaria y Administracion General de Hacienda (Programa 09) 1 163815 D e 428. 660_ EEES g
07 INGRESOS DE OPERAC|0N 320108 638.000 650 147 -12.147 4
08 OTROSINGRESOS CQRRIENT“ES : 7' 805.336 14@?59,;-61'5‘ 771;3'.532.8'30 e 4—2678} i
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Med|cas 221 450 86.708 537'0?0_, 450383___ 5
- 02 Multas y Sanciones Pecuniarias 204125 243,638 449823 206185 6
99 Ofros 379.761 14.629.269 12545917  2.083.352 7
09 APORTEFISCAL | 198724846 132038330 132088330
01 Libre 157. 240 674 130.549.787 130.549.787
gm Remuneraciones k ; - 15.631.907 167228945 s 16.228.945
002 Resto 141 .608.767  114.320.842 114.320.842
L S e
2 RECUPERACION DE PRESTAMOS B8 18T 102
; 1(1  Ingresos por Percibir : 25.766 ?.'179.‘798#777 -1. 154 033__ s
GASTOS 235.672.324 225.899.366 221.583.593 4.315.773
i ICASTOSENPERSONARE R R e IR e S
2 CBIENESYSERVICIOSDECONSUMO  BA0I336 7670282 7606861 83401 g
22 PRESTAGIONES DE SEGURIDAD SOCIAL e s e
- 03 Prestaciones Sociales del Empleador 905833 o 85% 123 - 42710
001 Indemnizacién de Cargo Fiscal : i G Y ey
003 Fondo Retiro Funcionarios Piblicos Ley N° 19. 882 - - R 732.987
% | TRANSFERENCIASCORRIENTES ey TR
01 Al Sector Privado 206.287.427 192.066.140 188.472.000 3.594.140
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25

26

1.015.714 1.343.014 1.341.812

Notas:

1 Financiamiento de 1 persona afio 2017

2 Desviacion dentro de lo esperado.

3 Menor ingreso correspondiente a programa de exportacién de servicios.

4 Mayor porcentaje de ingresos que el proyectado correspondientes a la inscripcion de cursos.

5 Mayor recuperacion de licencias médicas que el proyectado.

6 Ingresos mayores a los proyectados por concepto de multas y sanciones.

7 Ingresos menores a los proyectados por concepto de reintegros de organismos ejecutores.

8 Traspaso de arrastre correspondiente a ingresos no percibidos por multas y licencias médicas.
9 No se produjo la contratacion de personas programadas, en virtud de controlar el gasto de este item.
10 Desviacion dentro de lo esperado.

11 No se hicieron efectivos pagos correspondientes a Altos Directivos Publicos.

12 Desviacion dentro de lo esperado
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1.202

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
2
28

29

003 Becas :
004 Bono de Capaitacion para Micto y Pequefios Empresaris 1412307 1152068 1114839 37229
07 roamaltas s _ 33796029 26796029 25830911 965118
O Programa de Capacitzcién en Oficios | 17003818 16545210 14205481 1339729
B P 1129846 1520287 1528288 104
266 programa de Intermediacion Laboral 6024932 6124898 6036791 88107
B0 e e e 1782269 1782269 1779970 22%9
s | L
453 subsidioalEmpleo, LeyN° 20338 0242219 66544951 6592684 618117
454 _subsicio Empleo ala Mujer, Ley N° 20.505__ e e
03 o s 3304892 3304892 3202504 12298
257 Programa de Becas 3304892 3304892 3292504 12208
07 A Organismos Intemacionales ) 4084 24.094 2404
001 Organismos Internacionales 7 24'094_ 2_4’_"094 24.094
INTEGROS AL FISCO 45087 450 914 !
OTROS GASTOSCORRENTES 9% Toases A2
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS SaelE e
04 Mobiiaioy Otos 50.000 = 25
% Eaugesinbumateoshort paikam aidemn e e DB s (TR s 1Bl A0
o7 Programas Informaficos _ EaR e SRR
SERVICIODELADEUDA A p G U el
02 PR o 1392857 1361803 1.361.803
04 intereses Deuda Externa 91.315 _ _126'740 126'749
o7 Reucait . 2000 2152488 1707674 444814
RESULTADO T 253028 5673065 1793768 -3.880.197



13 Desviacion dentro de lo esperado

14 Desviacion producto de una subejecucion en los llamados de Continuidad de Estudios (57% de lo proyectado), Mujer
Emprendedora (35% de lo proyectado) y LTP (50% de lo proyectado), asi como una menor ejecucion de lo proyectado
para ejecucion de cursos de arrastre.

15 Desviacion producto de una subejecucion de arrastre presupuestario, dejando un saldo sin ejecutar de M$ 649.239
proyectado para el 2018. Asi mismo, la compra de cursos de brigadistas forestales, inicialmente proyectada para la linea
sectorial, fue finalmente tramitada bajo becas laborales.

16 Desviacion dentro de lo esperado

17 Desviacién producto de una subejecucion de la linea de becas de apresto laboral, asi como una menor ejecucién de
jornadas y encuentros regionales que los proyectados.

18 Desviacion dentro de lo esperado
19 Desviacion por aproximacion.

20 Durante el mes de diciembre, se pagé un nimero de beneficiarios y un monto promedio de pago inferior al proyectado.
Asi mismo, no se autorizé disminucion de presupuesto por M$ 276.928 - solicitada para traspaso a Subt. 29.

21 Disminucién producto de la disminucién en la proyeccion de gasto del programa para el afio. Esto se explica debido a
un cambio en el comportamiento de los beneficiarios, existiendo un aumento en el nimero de beneficiarios que privilegian
la opcion de pago anual en vez de pago mensual. Al mismo tiempo, se observo un aumento en la renta de los beneficiarios,
generando una disminucion en los montos pagados a los beneficiarios debido a encontrarse en el tramo C del beneficio.

22 Desviacién dentro de lo esperado.

23 No se realizaron pagos por concepto de membresias a organismos internacionales.
24 Desviacién por aproximacion.

25 Desviacién dentro de lo esperado.

26 Desviacion dentro de lo esperado.

27 Desviacion dentro de lo esperado.

28 Segun la planificacion no se alcanzaron a aprobar informes de entrega de sistemas, pasando como arrastre para el afio
2019. Se privilegio la calidad del producto.

29 Ajustes generados posterior a andlisis en el afio, y que no correspondia pagarlos efectivamente.
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¢) Indicadores Financieros

. Cuadro N° 4
indicadores de Gestion Financiera
h?:i?abdrg ; Farmula Indicador U&*::Sjge 2016 2;;@”;&? Notas
S;rgp‘(’:taem'e“m AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Politicas 05 1056 1202 1138
Fisca? (AF) Presidenciales) ' ’ ’ '
: [IP Ley inicial / IP devengados] 549 662 492 744
Comportamiento
de los Ingresos  [IP percibidos / IP devengados] 100 100 100 100
Propios (IP
PlociB) [IP percibidos / Ley inicial] 1823 1511 2031 134,4
[DF/ Saldo final de caja] 1044 382 456 119,4
C%meﬁ:réaga'(?: to (DF + compromisos cierto no devengados)
Flotante (DF) /(Saldo final de caja + ingresos 1013 314 284 90,5
devengados no percibidos)

d) Fuentey Uso de Fondos

Cuadro N° 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2018
Descripcion Salda Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 5.683.966 -1.793.777 3.890.189

Carteras Netas 142.660 142.660
115 Deudores Presupuestarios 1.683.979 1.683.979
215 Acreedores Presupuestarios -1.541.319 -1.541.319

Disponibilidad Neta 27.123.367 -5.166.181 21.957.186
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 27.123.367 -5.166.181 21.957.186

Extrapresupuestario neto -21.439.401 3.229.744 -18.209.657
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 616.352 479.495 1.095.847
116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias 54.808.696 54.808.696
214 Depositos a Terceros -7.927.088 236.275 -7.690.813
216 Ajustes a Disponibilidades -14,128.665 2.513.992 -11.614.673
219 Traspasos Interdependencias -54.808.714 -54.808.714
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¢) Cumplimiento Compromisos Programaticos

CuadroN° 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial Pfes;;ﬁ:,e =0 Devengado Observaciones
Programa Mas Capaz 33.796.029  26.796.029 25.830.911
Programa de Capacitacion en Oficios 17.093.818  15545.210 14.205.481
Subsidio al Empleo, Ley N° 20.338 70.242.219  66.544.951 65.926.834
Subsidio Empleo a la Mujer 73.601.118  71.156.417 70.615.133

f) Transferencias!®

CuadroN° 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Gasto
Final 2018  Devengado 2018 Diferencia Notas
(M$) (M$)

R, Presupuesto
Descrpcion Inicial 2018 (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR

PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real 206.287.427 192.066.140 188.472.000 3.594.140
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS

ENTIDADES PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real 3.304.892 3.304.892 3.292.594 12.298
Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS 209.592.319 195.371.032 191.764.594 3.606.438

16 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

39



g) Inversiones!’

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2018

Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Iniciativas de Estimado'® Acumulada alAno 2017  Final Ao Aio2018% Ejecutar
e al afio 20181 . 2018%
Inversion

(1) (2) 3)=@1(1) (4) {5) 1)=(4)-(9)

No aplica al Servicio

17 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

18 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (dltimo RS) o al valor
contratado.

19 Corresponde a la ejecucion de todos los aftos de inversién, incluyendo el afio 2018.

20 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018
21 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2018.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aiio 2015 -2018

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Producto

Estrategic

(o]

Servicios
de Empleo

Programa
de
Intermedia
cién
Laboral
OMIL

Formacién
en Oficios
-Programa
de
Capacitaci
6nen
Oficios

Nombre

Indicador

Porcentaje
de
personas
colocadas
en el
mercado
del trabajo
a través
del
Programa
de
Fortalecimi
ento OMIL,
respecio
del total de
la
poblacién
desocupad
a

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de
personas
cotizando
en el
Sistema
Previsional
, con al
menos 2
cotizacione
s, al 6°mes
luego de
haber
aprobado
un curso
del
programa
Capacitaci
énen
Oficios al
31de
diciembre
del ario t-1,
en relaciéon
al total de
personas

Formula

Indicador

(N° de
personas
colocadas en
el mereado
del trabajo
en el aito
HN? total de
personas
desocupada
s enel aflo
$*100

Hombres:
Muieres

(N° de
personas
cotizando en
el Sistema
Previsional
enel afiot,
luego de 6
meses de
haber
aprobado un
curso del
programa
Capacitacion
en Oficios
(Linea
Especial de
Jovenes) al
31 de
diciembre
del afio t-
1/N° total de
personas
que
aprobaron
los cursos en
el mismo

Unid
ad de

%

%

2015

Valores

2016

PARTIDA

CAPITULO

Efectivo Meta

2018 2018

153 194 177 7.8 14.0
{79877.0  (105488.0 (102276.0 (47976.0 (85000.0
/521170.0)* /545160.0)* /578872.0)* /617490.0) /607190.0)*
100 160 100 100 100
H: H: H: H; H:
15.8 20.8 185 8.2 14.1
(479100 (631610 (597840 (280150  (47600.0
/303520.0)* /303230.0)* /323208.0) /343120.0)* /338700.0)"
100 100 100 100 100
M: M: M: M: M:
147 175 166 7.3 13.9
(31967.0  (42338.0 (424920 (199610  (37400.0
/217650.0)* /241930.0)* /255664.0)* [274370.0)* /268490.0)*
100 100 100 100 100

472 39.7 45.0
(17430  (1985.0 00 0o (27150
/3689.0)10 /5003.0)*10 : 0 /6035.0)10
0 0 (0.0 (0.0 A

/0.0*100  /0.0)*100
H: H: H:
55.9 46.0 cl)-'b é-'b 54.8
(8380 (11510 0.0 0.0 (1819.0
/150060) 10 /250060) 10 0000 /0.0y100 /331960) 10
. . M: M:

M: M: 0.0 00 M:
413 33.3 00 00 33.0
(905.0 (834.0 8 - (896.0
/2189.0)10 /2503.0+10 /00100 /0.0"100 o0 e it
0 0 0

15

05

Porcent
aje

de
Logro’
2018

55,7%

0,0%
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Servicios
de Empleo
Programa
de
intermedia
cidén
Laboral
OMIL

Formacién
en Oficios
Programa
Mas
Capaz

que
aprobaron
el curso.

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de
personas
colocadas
en el
mercado
de trabajo,
a través
del
Programa
Fortalecimi
ento OMIL,
en el afiot-
1, con al
menos 2
cotizacione
s enel
Sistema
Previsional
al 6° mes a
partir de la
fecha de
colocacion,
en relacién
al total de
colocados

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de jovenes
y mujeres
que son
capacitada
s através
del
Programa
Mas Capaz
al afo t,
con
respecto al
total de
personas
que
conforman
la
poblacién
objetivo de
la Meta
Presidenci
al.

programa al
31de
diciembre
del afio t-
1)*100

Hombres:
Mujeres

(Porcentaje
de personas
colocadas en

el mercado

de trabajo, a

través del
Programa
Fortalecimie
nto OMIL, en
el afio t-1,
con al
menos 2
cotizaciones
en el
Sistema

Previsional
al sexto mes
apartirde la

fecha de
colocacion/T
otal de
personas
colocadas en
el mercado
del trabajo,
a través del
Programa

Fortalecimie

nto OMIL, en
el affo t-
1)*100

Hombres:
Mujeres

(Numero de
jovenes y
mujeres
capacitadas
a través del
Programa
Mas Capaz
al afio
t/Numero
total de
personas
que
conforman la
poblacion
objetivo de la
Meta
Presidencial)
*100

Hombres:
Mujeres

%

%

66.9 67.4 64.0
(487290  (53825.0 5 0o (548000
172846.0)"1 /79877.0)"1 : 0 /85618.0)*1
00 00 (G0 G 00
/0.0)100  /0.0)*100
H: H: ! - H:
71.8 715 :6 é‘b 62.9
(304660 (342420 0 e (312000  0,0%
/424{2){9).0)1 /479;3.@)1 S i /4963%0)1
: s M: M:
M: M: 0.0 0.0 M:
60.0 61.3 o 0 55.3
(162630 (195830 o bl o (16800.0
130417.0)1 /31967.0)1 'O ‘ /30400.0)*1
00 00 00
1y 37855 41 44 47
(47628 i (185438 (197844 (210855
145000010 4%9099™ 1450000)*10 1450000)10 1450000110
0 0 0 0
H: '3-13 H: H: H:
17 58 58 60 ,
(10427 /6{()10%%‘;?1 o (34569 (34937 (35845 ~ 936%
60000100 °°°O%1" 160000)*100 /60000)100 /60000)*100
M: M: : M: M:
10 i 39 42 45
(7201 .. (150869 (162907 (175010
1390000110 8PS, 1380000)*10 1380000)*10 1380000)*10
0 o 0 0 0
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Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de
personas
capacitada
s del
Programa
Capacitaci
on en
Oficios
(Registro
Especial)
durante el
afto t,
respecto
del total de
personas
beneficiaria
s de cursos
de
capacitacié
n dei
Programa
que
finalizan en
el afio't

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de
personas
capacitada
s del
Programa
Transferen
cias al
Sector
Publico
durante el
afo t,
respecto
del total de
personas
beneficiaria
s de cursos
de
capacitacio
n del
Programa
Transferen
cias al
Sector
Publico
que
finalizan en
el afo t

Enfoque de
Género: Si

{Numero de
personas
capacitadas
de Programa
Capacitacién
en Oficios
durante el
afio
t/Numero de
personas
beneficiarias
de curses de
capacitacion
de Programa
Capacitacion
en Oficios
que finalizan
en el afto
£)*100

Hombres:
Mujeres

(Numero de
personas
capacitadas
de Programa
Transferenci
as al Sector
Publico
durante el
afio
t/Nimero de
personas
beneficiarias
de cursos de
capacitacion
de Programa
Transferenci
as al Sector
Publico que
finalizan en
el afio £)*100

Hombres:
Mujeres

73.0 711 75.6 77.9 71.0
(7546.9 (4890.0 (8372.0 (9312.0 {6390.0
/10344.0)*1 /6878.0)*10 /11073.0)*1 /11954.0)*1 /8000.0)*10
00 0 00 00 0
H: H: H: H: H:
69.0 68.1 74.0 774 70.0

% (3277.0 (2469.0 (3469.0 (3668.0 (2622.0
14752.0)*10 /3626.0)*10 /4686.0)*10 /4758.0)*10 /3744.0)*10
0 {0} 0 0 0
M: M: M: M: M:
76.3 74.4 76.8 78.4 71.7
(4269.0 (2421.0 (4803.0 {6643.0 (3768.0
75582.0)*10 /3253.0)*10 /6387.0)*10 /7196.0)*10 /5256.0)*10
0 0 0 0 0

90.2 89.7 92.9 95.3 921
(7495.0 (2366 0' (7413.0 (4349.0 (6450.0
/8312.0)*10 /2638 0)‘*10 /7981.0)*10 /4563.0)*10 /7000.0)*10
0 . 0 0 0
0
H: H: H: H: H:
90.8 87.8 92.4 95.6 922
% (5728.0 % 6?;6 0 (6377.0 (3374.0 (5249.0
/6308.0)*10 /1864 0)‘,10 /5821.0)*10 /3530.0)*10 /5696.0)*10
0 . 0 0 0
0
M: M: M: M: M:
88.2 94 '3 94.3 94.4 92.1
(1767.0 (736 0 (2036.0 (975.0 (1201.0
/2004.0)*10 1774 0);100 /2160.0)*10 /1033.0)*10 /1304.0)*10
0 ’ 0 0 0

100,0%

100,0%
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Servicios
de Empleo
- -Subsidio
al Empleo,
Ley 20.338

Servicios
de Empleo
- Subsidio
Empleo a

la Mujer,
Ley 20.595

Porcentaje
de jovenes
que son
beneficiario
s del
Subsidio al
Empleo de
la Ley
N°20.338
enelafiot,
en relacién
al total de
jovenes
que
conforman
la
poblacién
potencial

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de mujeres
que son
beneficiaria
s del
Subsidio al
Empleo de
la Mujer,
Art. 21 de
la Ley
N°20.595,
en relacién
al total de
las mujeres
que
conforman
la
poblacion
potencial

Enfoque de
Género:
No

(N° de
jévenes que
son
beneficiarios
del Subsido
al Empleo en
el afio t/N°
total de
jévenes que
conforman la
poblacion
potencial en
el afio §)*100

Hombres:
Mujeres

(N° de
mujeres que
son
beneficiarias
del Subsidio
al Empleo de
la Mujer de
la Ley
N°20.595 en
el afio t/N°
total de
mujeres que
conforman la
poblacién
potencial en
el afio t)*100

%

%

Resultado Global Ao 2018

38.1
(302661.0
1794676.0)"
100

H:
324
{142440.0
1361107.0)*
100
M:
37.0
{160221.0
/433569.0)*
100

18.8
(281889.0
/1502731.0)
*100

0.0
(0.0
/0.0)*100

H:
0.0
(0.0

/0.0)*100

M:
0.0
(0.0

/0.0)*100

0.0
(0.0
/0.0)*100

37.4 331 339
(333887.0 (312578.0 (320000.0
/892006.0)* /944650.0)* /944690.0)*

100 100 100
H: H: H:
38.6 34.5 35.5
{154578.0 (145860.0 (1504000
/399998.0)* /423623.0)* /423623.0)*
100 100 100
M: M: M:
36.4 32.0 325
{(179308.0 (166618.0 (168600.0
/482008.0)* /521067.0)* /521067.0)*
100 100 100

24.2 21.7 19.7
(383298.0 (363459.0  (330000.0
/1585603.0) /1675794.0) /1675794.0)

*100 *100 *100
68,4

97,6%

100,0%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

COMPROMISO INICIATIVA ESTADO_AVANCE

Difusién del libro "Crecer Felices, erradicacion del
trabajo infantil: Orientaciones para comunidades

Acuerdo Nacional por la Infancia | educativas” En Proceso

Acuerdo Nacional por fa Infancia | Ejecucion de Encuesta de Actividades de NNA (EANNA) | No Iniciado
implementacion del proyecto de empleabilidad para ’

Acuerdo Nacional por la Infancia | adultos de NNA en situacion de trabajo infantil No Iniciado
Participacidn como pais pionero de la Alianza 8.7 de

Acuerdo Nacional por la infancia | OIT En Proceso
PDL que modifica el Cédigo del Trabajo en materia de

Acuerdo Nacional por la Infancia | trabajo infantil y trabajo adolescente protegido En Proceso

Iimpulsar y actualizar el proyecto

de Ley de Migracién y Extranjeria | PdL: cotizacion de extranjeros en Chile £n Proceso

Modernizacién Laboral Modernizacién legal a la Direccion del Trabajo £n Proceso
Modificacién Administrativa al Cédigo del Trabajo para

Modernizacién Laboral Negociacion Colectiva y Servicios Minimos Terminado
PdlL: Materia de Adaptabilidad, Inclusidn, Proteccion

Modernizacion Laboral del Empleo y Nuevas Formas de Contratacion En Proceso
PdL: Materia de Adaptabilidad, Inclusion, Proteccion

Modernizacién Laboral del Empleo y Nuevas Formas de Contratacion £n Proceso
PdlL: Modernizacién de las Relaciones Colectivas de

Modernizacion Laboral Trabajo, Institucionalidad y Justicta Laboral £n Proceso
PdL: Modernizacidn en materia de Capacitacién y

Maodernizacion Laboral Empleo En Proceso
PdlL: Modernizacion en materia de Capacitacion y

Modernizacién Laboral Empleo £n Proceso

Reactivar el mercado laboral Lanzamiento Estrategia Nacional de Empleo Terminado

Reactivar el mercado laboral PdL: Feriado Legal £n Proceso

Reactivar el mercado laboral PdL: Jdvenes Estudiantes {Boletin N* 8.996-13) £n Tramitacion

Reactivar el mercado laboral

PdL: Trabajo a Distancia {Boletin N° 12.008-13)

En Tramitacion

Reactivar el mercado laboral

PdL: Trabajo a Distancia {Boletin N° 12.008-13)

En Tramitacion

Reforma de pensiones Reforma a la Ley de Pensiones (Boletin 12.212-13} En Tramitacion
Reforma Sistema de

Capacitaciones Incorporacién Adultos Mayores Terminado
Reforma Sistema de

Capacitaciones Modificacién a Ley Franquicia Tributaria £n Proceso
Reforma Sistema de

Capacitaciones Nuevo Sistema de intermediacion Laboral £n Proceso
Reforma Sistema de

Capacitaciones Nuevo Sistema de Intermediacion Laboral En Proceso
Reforma Sistema de

Capacitaciones Reformulacién Programas - Voucher MyPE Terminado
Reforma Sistema de

Capacitaciones Reformular el Marco de Cualificaciones £n Proceso
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas 2018

Cuadro 9
Programas e Instituciones Evaluadas (2018)

Link de
descarga

Evaluacion
Dipres
{SUNO}

Tipo de la Programalinstitucio Afio

8 Monto
evaluacion n

Estado

Evaluacién de
Programas
Gubernamentale
S

Evaluacion de
implementacion
Becas Laborales

afio 2016

Evaluacién de
implementacion
piloto de
capacitacion
para personas
migrantes afo
2017

Evaluacion de
resuitados
+Capaz linea
discapacidad
afio 2017

Subsidio al Empleo
Joven. Servicio
Nacional de
Capacitacion y
Empleo. Ministerio del
Trabajo y Prevision
Social.

Becas Laborales.
Servicio Nacional de
Capacitacion y
Empleo. Ministerio del
Trabajo y Prevision
Social.

Becas Laborales.
Servicio Nacional de
Capacitacion y
Empleo. Ministerio del
Trabajo y Prevision
Social.

Més Capaz. Servicio
Nacional de
Capacitacion y
Empleo. Ministerio de!
Trabajo y Prevision
Social.

2018

Iniciado 2017
y finalizado
afio 2018

Finalizado
2018

Finalizado
2018

Finalizado -

Finalizado $29.795.000

En ejecucion $24.692.500

En ejecucion $40.000.000

http://www.dipres
.gob.cl/597/artic!
es-
177372_informe
_final.pdf

hitp:/iwww.sence

.cliportal/Temas/

Empleabilidad/94
57:Informe-de-
Evaluacion-de-
Implementacion-
del-Programa-

Becas-
Laborales-ano-
2016

http://www.sence
.cliportal/Temas/
Empleabilidad/13
254:Informe-de-
resultados-
evaluacion-de-
implementacion-
piloto-Migrantes-
ano-2017

hitp:/fwww.sence
.Cliportal/Temas/
Empleabilidad/13
253:Informe-de-
Evaluacion-de-
Implementacion-
del-Programa-
+Capaz-linea-
discapacidad-
ano-2016-2017

Si

No

No

No
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Anexo 6B: Informe Preliminar* de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018)

Programa / Institucion: Bono al Trabajo de la Mujer / SENCE
Afio Evaluacién: 2016
Fecha del Informe: viernes, 01 de marzo de 2019

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

1. Establecer una mesa de trabajo con el Ministerio
de Desarrollo Social (MDS) para abordar todos los
temas tratados en las recomendaciones relacionados
al disefio del subsidio y que no impliquen cambios
legales.

Se deberan presentar actas del trabajo de la mesa con
las decisiones acordadas.

Para cumplir con lo comprometido, se conformé una mesa
de trabajo entre SENCE y MDS, en la cual se abordaron las
siguientes tematicas:

-Revisién de la normativa que rige a BTM (Ley 20.595, Ley
20.338. Circular 2844).

-Evaluar financieramente la propuesta de entregar un
subsidio minimo de $7.000.

-Analizar propuesta de igualar subsidio anual al salario
minimo.

Fueron 5 las reuniones que sostuvo la mesa de trabajo, las
cuales se realizaron entre abril y junio de 2018.

Medios de Verificacidn:

Informe reuniones

Minuta Reunién 1

Minuta Reunién 3

Minuta Reunién 4

Minuta Reunién 5

Minuta Reunién 2

2. Desarrollar documento de propuesta de cambios o
analisis de alternativas de aquellas recomendaciones
relacionadas al disefio del subsidio y que implicarian
cambios legales.

Se deberdn estudiar los principales temas levantados
a lo largo de la evaluacién, y proponer pasos a seguir
en los casos pertinentes. Los principales temas a
tratar y discutir deberan ser:

(i) Monto del subsidio y férmula de céiculo

(i) Entrega del bono, plazos y modalidades

(iii) Normalizar la entrega en un dnico pago anual

(iv) Discusion sobre el subsidio al empleador

El Servicio a la fecha no dispone del documento de
propuesta de cambio y/o andlisis comprometido
anteriormente para la segunda quincena de diciembre
2018. Esto se debe a la restructuracién del equipo de trabajo
a cargo del Programa y de este compromiso.

En este contexto, en febrero 2019 se retomé la
implementacién del compromiso, decidiendo abordar el
redisefio del subsidio al empleo de la mujer en conjunto al
subsidio al empleo joven, dado que estos programas fueron
evaluados por el panel de expertos de la DIPRES y ambos
mantiene recomendaciones que afectan su disefio.

En este marco, se agendé para este 20 de marzo 2019
primera sesién de mesa de redisefio con los Ministerios de
Desarrollo Social y del Trabajo, en la que SENCE presentara
una sistematizacién de los nudos criticos de los subsidios,
para que a partir de esto se definan los aspectos que se
abordaran en el redisefio de ambos programas.

22 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
23 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Comproniso

Cumplimiento

Posterior a esta reunién se obtendrd un documento con la
planificacién de las mesas de redisefio de los subsidios para
este afno.

5. Automatizacién de las etapas de Postulacién,
Concesion y proceso de Pago del Subsidio al Empleo
de la Mujer. Presentar resultados de los procesos
(minutas informativas con medios de verificacion).

Compromiso en desarrollo.

En reporte anterior el Servicio informd que el sistema se
encontraria operativo en el segundo semestre del afio 2019,
sin embargo, la fecha de implementacion se ha modificado,
esto debido a que en las pruebas realizadas al sistema se
detecté que no se cumple con los estandares requeridos
para su implementacién, ya que, no ha logrado dar soporte
funcional exitoso a los procesos de administracion y pagos
de los subsidios.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion de SENCE ha
disefiado un plan de infraestructura que considera la
necesidad de desarrollar una nueva plataforma de
administraciéon y control del flujo de pago de los subsidios al
empleo de la mujery al empleo joven.

Con el objeto anterior, se ha incluido en el exploratorio del
presupuesto publico del afio 2019 una solicitud de recursos
especificos para el proyecto denominado "Plan de
Infraestructura Tecnoldgica 2019" el cual incluye la
plataforma de subsidios.

Actualmente este Plan se encuentra en la etapa de
desarrollo de la maqueta de interfaz para el proceso de
Postulacién, Concesion y Pago Mensual.

De acuerdo a la nueva programacién, el sistema estard
operativo en el segundo semestre de 2020.

Conforme a lo informado, se incluye en este reporte los
siguientes medios de verificacién: 1) Carta Gantt del
proyecto, 2) Informe Célculo de Pago Mensual BTM, 3)
Mapa de navegacion de postulacion, concesién y pago
mensual.

Nota: Cabe sefialar que conforme a este reporte, los
manuales del sistema presentados anteriormente ya no
aplican, estos son: SIAS Manual de Instalacién,
Configuracién y Explotacion, Manual de Gestor de
Subsidios, Manual de Usuario Configurados, Manual
Auditor.

Medios de Verificacién:

SIAS Manual de Instalacién, Configuracién y Explotacién
Manual de Gestor de Subsidios

Manual de Usuario Configurados

Manual Auditor
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Cuadro 10
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Resolucién Exenta 1032 que autoriza compra "CM perfiles y
desarrollo y mantencién de sistemas”

Carta Gantt del proyecto

Informe Calculo de Pago Mensual BTM

Mapa de navegacion de postulacién, concesién y pago
mensual (parte 1 de 3)

Mapa de navegacién de postulacion, concesién y pago
mensual (parte 2 de 3)

Mapa de navegacion de postulacién, concesion y pago
mensual (parte 3 de 3)

Programa / Institucion: Capacitacion en Oficios / SENCE
Ao Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: viernes, 01 de marzo de 2019

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Realizar un estudio que permita caracterizar | El Servicio, a través de la Subunidad de Estudios realiza el
apropiadamente a la poblacion potencial y objetivo, de | estudio "CARACTERIZACION POBLACION POTENCIAL -
acuerdo a lo sefialado en la recomendacion PROGRAMA CAPACITACION EN OFICIOS ANO 2018" en
virtud de perfilar la poblacion potencial del programa. A
partir de este estudio, se identifican ciertos segmentos de
poblacién potencial que podrian requerir adecuaciones por
parte del Programa para su plena incorporacién. Asi,
durante el afio 2018 se trabaja en la modificacion de la
normativa que regular el Programa, y en 2019 se encuentra
en proceso de modificacion el Decreto N°42, de 2011,
modificado mediante los Decretos N°95, de 2011 y N°1, de
2014, todos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que establece los componentes, lineas de accién vy
procedimientos, modalidades y mecanismos de control del
Programa de Capacitacion en Oficios que permitié perfilar
nuevos publicos potenciales (como adultos mayores) y
ademas la actualizacién de la Ficha de Disefio del Programa
validada por el Ministerio de Desarrollo Social {(MDS)

Medios de Verificacion:

A. Caracterizacion poblacion potencial

B. Modifica Decreto 42

A.1 Planificacién de Estudios 2019 de informes de Programa.

Realizar un estudio que permita trabajar en la identificacion | En el afio 2018 se inicia el proceso de reformulacion del
de grupos al interior de la poblacion potencial que requieran | programa, a través del proceso establecido por el Ministerio

ser priorizados, para, eventuaimente, definir y diferenciar a de Desarrollo Social para el redisefio de programas sociales,

la poblacion objetivo de la potencial. y asi mismo, mediante la modificacion del Decreto N°42
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vigente, que regula normativamente el Programa, en virtud
de incorporar nuevas lineas al disefio del Programa, y con
ello, grupos ad intra la poblacién potencial, en particular,
dirigidas a: Personas en Situacién de Discapacidad, jovenes
estudiantes de Liceos Técnicos Profesionales, Personas que
inician sus emprendimientos, y personas que desean
continuar estudios. Ademas, a partir de la identificacién de
distintos segmentos etarios y grupo ad intra la poblacion
potencial. Por ejemplo, a partir de la eliminacién del limite
méximo de edad (antes 65 afios), se espera incorporan
incorporacion en el afio 2019 de las personas sobre 65 afios.
Durante el 2019, las nuevas lineas del Programa se
encontraran en plena ejecucidn, y se analizard la estrategia
de complementariedad entre estas lineas.

Medios de Verificacién:

C. Ficha de Disefio Programa Cap. en Oficios Reformulado
(MDS)

D. Ficha disefio de programa capacitacion en oficios 2019
E. Ficha caracterizacién programa oficios

Actualmente el Programa ofrece alternativas adecuadas
a al perfil ocupacional de la poblacién objetivo, vale decir,
incorpora mecanismos que intervienen en aquellos
ambitos en que determinados grupos de la poblacién
potencial pueden presentar barreras adicionales. Esto se
recoge en el disefio vigente para el afio 2019 (adecuado
el 2018), reflejado en la ficha asociada al Programa
Capacitacién en Oficios, aprobada por MDS.

De esta forma, por ejemplo, se mantendra la priorizacion
del 30% de la seleccidon de mujeres para la participacién
en los cursos de la Linea Capacitacion en Oficios,
Sectorial. Ademas, se incorporan incentivos especificos
para este el segmento de mujeres de la poblacion
objetivo, para promover casos de la colocacién insercién
laboral dependiente o independiente de aquellas
personas que aprueban a partir de la aprobacién de la
Fase Lectiva.

Revisar y analizar la alternativa de ofrecer servicios
de capacitacién que incorporen herramientas ad hoc
al perfil ocupacional de la poblacién objetivo
(ocupados, desocupados, inactivos). De ser
pertinente, detallar las caracteristicas de estos
nuevos mecanismos.

Y también, ademas como parte de las adecuaciones para
el afio 2019, se actualiza el Componente de Apoyo Socio
Laboral a partir del documento autorizado en Resolucion
Exenta N° 018 de fecha 02 de enero de 2019, con la
finalidad de mejorar el componente antes sefialado,
asociado al acompafiamiento de los participantes,
buscando una mejora vy las tareas requeridas para
fomentar la insercién laboral.

Medios de Verificacion:
C. Ficha de Disefio Programa Cap. en Oficios Reformulado

(MDS)
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D. Ficha de Disefio Programa Capacitacion en Oficios
2019.

F. Res. Ex. 1531, Bases 2018 Sectorial Transporte punto
1.2.1. Bases 2019 en proceso de elaboracién.

G. Res. Ex. N° 0018 Aprueba Instructivo ASL (parte 1 de 5)
G. Res. Ex. N° 0018 Aprueba Instructivo ASL (parte 2 de 5)
G. Res. Ex. N° 0018 Aprueba Instructivo ASL (parte 3 de 5)
G. Res. Ex. N° 0018 Aprueba Instructivo ASL (parte 4 de 5)
G. Res. Ex. N° 0018 Aprueba Instructivo ASL (parte 5 de 5)

Analizar la factibilidad de incorporar mecanismos que
permitan evaluar el desempeifio de las OTEC, en base
a una pauta de evaluacion de desempefio de las OTEC
una vez finalizada su gestion anual.

El Servicio, dentro de las iniciativas estratégicas, esta
creando un portal de informacion de publica
denominado, a la fecha, Sence Abierto. En este sitio, en
el que se publicara las evaluaciones de las
capacitaciones, esto es, evaluacién de desempeiio de los
organismos técnicos de capacitacién que ejecutan cursos
a través de los programas de SENCE.

En una primera etapa de instalacién de esta iniciativa
institucional, se pondra a disposicién de la ciudadania y
actores del sistema de capacitacion informacién asociada
a la Franquicia Tributaria. Luego, en una segunda etapa,
dentro del afio 2019, se incluird lo referente al
desempefio de los organismos técnicos de capacitacion
que ejecutan cursos de los programas del Departamento
de Capacitacion a Personas, donde se encuentra el
Programa Capacitacién en Oficios.

En cuanto a los mecanismos de estas evaluaciones, estos
se encuentran en proceso de analisis asociados a la carta
Gantt del proyecto.

Medios de Verificacion:
Magqueta Sence abierto

Analizar la factibilidad de incorporar mecanismos que
permitan evaluar el desempefio de las OTEC, disefiar
y cuantificar indicadores de desempefio de las OTEC
y de los cursos que realizan, a partir de la informacién
que maneja SENCE y las OTEC.

A partir del proceso de compras de cursos, se establecen
criterios que evaltan el desempefio de procesos
relevantes asociados a la gestién de los cursos de
Capacitacién, La evaluacién de experiencia regional del
oferente se medird considerando:

- La realizacién de cursos entre el 1 de enero de 2015 y el
30 de noviembre de 2018, en Programas SENCE incluido
Franquicia Tributaria y en cursos externos, asi como
cursos del Programa Becas Laborales adjudicados a partir
del 2016 y finalizados entre el 1 de enero de 2016 y el 30
de noviembre de 2018, y

- El nivel de desercién injustificada de cursos realizados
entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de noviembre de
2018, de los programas SENCE (excluyendo Franquicia
Tributaria) y de cursos adjudicados a partir del 2016 y
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finalizados entre el 1 de enero de 2016 y el 30 de
noviembre de 2018 en el caso de cursos del Programa
Becas Laborales.

Atendiendo a la mejora continua del Servicio, una vez
desarrollados los procesos de llamados, evaluacién y
adjudicacion de cursos, se revisaran los mecanismos de
evaluacion para asi considerar nuevos Criterios asociados
a comportamiento en la ejecucion de cursos de
Capacitacién para futuros llamados de Compras.

- En cuanto a comportamiento, los ejecutores que
registren multas pendientes de pago aplicadas por SENCE
en el marco de cualquiera de sus programas (incluida
franquicia tributaria) entre el 01 de enero del afio 2010
hasta el 31 de marzo del 2018 no podrén participar de los
llamados a concurso.

Medios de Verificacion:
I. Res. Ex. N° 0169 que aprueba las Bases de Concurso
Programa Capacitacién en Oficios.

Presentar resultados de implementacién de los
nuevos perfiles de cargos, establecidos en Res.
Exenta N°0203 de SENCE de fecha de 11 de enero de
2018.

El diagndstico inicial da cuenta de que los Equipos
Regionales tienen las siguientes caracteristicas: rotacion
de los equipos de trabajo, foco en el control y supervision
de la ejecucién de los cursos, y ademds un numero de
personas menor a la del nivel central.

Considerando lo anterior, en el marco de Modernizacién
del Estado, y a partir de la Normativa Vigente, en el afio
2018 se establecieron las distintas directrices asociadas a
las Funciones de las distintas Unidades de este Servicio y
Perfiles de Cargos del Servicio.

La Politica de Personas Sence se enmarca en el
Instructivo presidencial sobre buenas précticas laborales,
su objetivo principal es generar ambientes laborales
gratos sustentados en una estructura de remuneraciones
transparente y equitativa. Dentro de los fundamentos de
dicha politica es que SENCE debe contar con una
estructura funcional definida para dar cumplimiento a la
misién y objetivos institucionales sustentado en procesos
de trabajo que reflejen la cadena de valor del servicio,
asegurando un alcance y desarrollo efectivo en todas las
regiones del pais.

Ademds Sence actualiza la orgénica institucional
considerando las Unidades Regionales de Capacitacién
en Oficios, considerando sus funciones.

Medios de Verificacion:

J. Politica de Personas

K. Perfil de Cargos de Sence.

L. R.E. 0632 Modifica Estructura Organica de Sence

Definir y explicitar los criterios que se utilizan para la
distribucién y priorizacién de los cursos a nivel
regional, tomando en consideraciéon por ejemplo

Para el proceso de ejecuciébn 2019, a partir del
Levantamiento de demandas Regionales, elaboradas por
el Observatorio Laboral con el apoyo de otras
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nivel de pobreza, demanda de empleo, sectores
productivos.

Instituciones en las diferentes Regiones del Pais, se
definieron para la Linea Programdtica del Registro
Especial, las dreas productivas, que requerirdn puestos
de trabajo en el mediano plazo. De acuerdo a esa
informacidn se generd el proceso de definicion de oferta
Programatica 2019, la que se explica en la Metodologia
utilizada por el Observatorio Laboral. Con la priorizacién
por dreas productivas elaboradas por el Observatorio, se
generd un priorizaciéon que se aplicé a las Bases del
Programa Capacitacion en Oficios para el llamado del aiio
2019.

Por su parte, la linea Sectorial ocupa la priorizacién que
realizan los propios sectores productivos quienes definen
los requerimientos en las distintas regiones y comunas
del pais.

Medios de Verificacion:

M. Metodologia de Levantamiento de Demanda
Observatorio Laboral.

N. Reporte Preliminar Levantamiento de Demanda RM.
N. Priorizacién por Areas Observatorio Laboral
Capacitacién en Oficios

I. Res. Ex. N° 0169 que aprueba las Bases de Concurso
Programa Capacitacién en Oficios.

Generar e implementar de manera permanente un
registro consolidado de los usuarios de los distintos
programas de capacitacion del SENCE, con el fin de
identificar trayectorias y encadenamientos, que:

1) Incorpore la informacién ya existente de los
usuarios de los diferentes programas de capacitacién
(Capacitacién en Oficios y Mas Capaz).

2) Incorpore nueva informacién, extraida a partir del
sistema de postulacién, que considere variables que
luego se incluyan en la Linea Base para una futura
evaluacion de impacto (ha sido beneficiario de otros
programas SENCE; ha accedido a otros programas de
capacitacion; experiencia laboral; etc.).

Si bien es cierto, el afio 2018 se generd una propuesta de
trabajo de Implementacion de Modelo Integrado de
Gestion del Departamento de Capacitacién a Personas en
que se consideré los programas de Capacitacién en
Oficios, Mdas Capaz y los otros programas del
Departamento, no existieron acciones intencionadas a la
generacion de encadenamientos, esto por el cambio de
administracién y el termino del Mas Capaz.

En este marco, el foco se centra en la gestiéon de
encadenamiento interinstitucional a desarrollar en los
territorios asociado a la empleabilidad y la formalizacion
de los participantes en la capacitacidn, para contribuir a
mejorar su condicién de vulnerabilidad, para asi mejorar
y propiciar su ingreso y permanencia en el mercado
laboral, como por ejemplo: - Gendarmeria y Ministerio
de Justicia a través del Programa +R, destinado |la
reinsercion social y laboral de infractores de ley con
alianza publico privada con el fin de aportar a la
empleabilidad, con lo que Sence redisefia, administra y
gestiona sus programas en razén de este proyecto
gubernamental.

- SERCOTEC, generando un trabajo conjunto en post del
emprendimiento, mediante un  convenio  de
Colaboracién, donde las personas egresadas del plan
formativo Gestion de Emprendimientos podran
continuar un itinerario de formacién y apoyo en los
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muitiples programas de SERCOTEC dirigidos al apoyo de
los emprendedores.

En este contexto es que en el afio 2019 el Programa
Capacitacion en Oficios incorpora en un solo disefio las
siguientes  lineas:  Registro  Especial, Sectorial,
Discapacidad, Liceos Técnicos Profesionales, Continuidad
de Estudios y Emprendimiento; bajo el alero del
Programa Capacitacién en Oficios.

En cuanto a la informacién y registros de participantes,
éstos se encuentran en la Base de Datos del Servicio, a
través de su Plataforma SIC y reporteria Oregon. Lo que
permite la consolidacién de registros, recogiendo y
analizando la participacidén de las personas en Programas
de Capacitacion.

Medios de Verificacion:

O. Caracterizacion Programas de Capacitacion vy
Encadenamientos 2018.

P. Presentacién Modelo de Capacitacidn +R.

Q. Convenio SENCE-SERCOTEC

c. Ficha de Disefio Programa Cap. en Oficios Reformulado
(MDS)

Generar y cuantificar indicadores del proceso
productivo (practica laboral e intermediacion
laboral), y reportar sus resultados periédicamente.

Durante el afio 2018 se gener6 el requerimiento para
modificacién del Sistema Integrado de Capacitacion SIC
para registro de esta informacién, pero, debido a los
tiempos de desarrollo y priorizacidn institucional estos
cambios se encuentran en proceso.

Asimismo, con respecto al Registro de participantes de la
Fase de Practica Laboral, se generan reportes de estados
finales, para evidenciar resultados de la salida de la
capacitacién y respecto de los cambios en el sistema para
ingresar informacién y la entrega de reporteria. Ademds
de los informes entregados por la Unidad de Estudios
respecto de las ejecuciones del Programa Capacitacién
en Oficios.

Adicional a esto, el servicio cuenta con el sistema
SharePoint con el fin de recabar informacién de todas las
regiones y el nivel central respecto de estados de
ejecucién y financiero del programa.

A partir de ello, y conforme a las directrices de la
Administracién 2019, cada Linea Programatica debera
transversalmente, generar compromisos de colocacién,
que seran evaluados a partir del afio 2020, y para ello la
plataforma SIC permitira reporteria en paralelo para ello.

Medios de Verificacién:

R. Providencia 104, solicita Cambios.

S. Solicitud de Control de Cambios 2018.

T. Gantt asociada a Control de Cambios.

Al. Planificacion de Estudios 2019 de informes de
Programa.
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U. Requerimiento para reporteria SharePoint.
I. Res. Ex. N° 169 que aprueba las Bases de Concurso
Programa Capacitacién en Oficios.

Disefiar e implementar un sistema de informacion
financiera que permita disponer y gestionar la
informacién presupuestaria del programa de manera
consolidada.

Durante el afio 2018 se generd el requerimiento para
modificacién de la plataforma SIC para registro de esta
informacién, sin embargo, debido a los tiempos de
desarrollo y priorizacién institucional estos se
encuentran en proceso de cambio. Ahora, para el afio
2019, en el Programa Capacitacion en Oficios (y sus
distintas lineas), se implementara el pago por colocacién
lo que generard informacién vinculada al pago de cada
uno de los alumnos y de sus resultados de colocacién. A
partir de lo anterior, la reporteria de informacién
financiera por alumno se implementard durante el
presente afio.

Medios de Verificacion:

R. Providencia 104, solicita Cambios.

S. Solicitud de Control de Cambios 2018.

T. Gantt asociada a Control de Cambios

I. Res. Ex. N° 169 que aprueba las Bases de Concurso
Programa Capacitacién en Oficios.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2018

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2018

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO CAPITULO 05
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
? Objetivos de
EosiEn ¢ Ponderacion
Marco Arsade Sistemas Fiabas de Prioridad |Comprometida| Ponderacion
’ | Mejoramiento Desarrolio o obtenida
; Estados de
Avance
|
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 98.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento: 98.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Areade ~ Sistemas Tipo | Etapa ~ Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar [ 1  |El Servicio compromete el Objetivo 2 de
Basico Control de del Desempefio acuerdo al marco definido en Decreto 297, con
Gestion Institucional | excepcion del indicador de descentralizacion
Descentralizacion donde se comprometeran sélo medidas de
desconcentracion.
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de
del Desemperfio acuerdo al Programa Marco definido en Decreto
Institucional | Eficiencia N° 344, en especifico para el indicador " indice
Energética de eficiencia energética”, los edificios a
incorporar en la medicién se conoceran a mas
tardar en abril del 2018.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestién | Ponderacion N°® Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
i Mecanismos Cumplidos | Descuento
Comprometidos - por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 40% 4 38.00% 4 2
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 20% 1 20.00% 1 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 15 98.00% 15 2

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° indicador | Meta Efectivo % Descuento % %
1 2018 2018 Cumplimiento'| porerror | Ponderacién | Ponderacion
| | (resultado ' Comprometidal obtenida
| | evaluacién |meta(resultado {resuitado
i final) evaluacion { evaluacién
i final) final)
1{Porcentaje de jovenes que son 33,9 33,1 97,64 Si 10,00 9,00
beneficiarios del Subsidio al
Empleo de la Ley N°20.338 en el
afio t, en relacién al total de
jovenes que conforman la
poblacién potencial
2|Porcentaje de personas 71,0 77,9 109,72 No 10,00 10,00
capacitadas del Programa
Capacitacion en Oficios (Registro
Especial) durante el afio t,
respecto del total de personas
beneficiarias de cursos de
capacitacion del Programa que
finalizan en el afio t
3} Porcentaje de mujeres que son 19,7 21,7 110,15 Si 10,00 9,00
beneficiarias del Subsidio al
Empleo de la Mujer, Art. 21 de la
Ley N°20.595, en relacién al total
de las mujeres que conforman la
poblacién potencial
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H

Porcentaje de personas 92,1 95,3 103,47
capacitadas del Programa
Transferencias al Sector Publico
durante el afo t, respecto del total
de personas beneficiarias de
cursos de capacitacion del
Programa Transferencias al Sector
Pdblico que finalizan en el afio t

No

10,00

10,00

Total:

40.00

38.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N | Indicador | Efectivo 2018| Cumplimiento Medir e
{resultado | Informar correctamente
evaluacion |

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 56 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 53 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3[Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 1,8 Si

5]Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,09 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 100,00 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 74 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 99,13 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Ne | Indicader | Meta2018| Efectivo % % T
2018  [Cumplimiento Ponderacién
(resultado | Ponderacion | obtenida
evaluacion meta Comprometida | (resuitado
| fina) | (resultado  evaluacién
ev&g::gién ‘  final)
1|Porcentaje de actividades de capacitacién 100,00 100,00 100,00 20,00 20,0
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t
Total: 20.00 20.00
Promedio % del
Dotacién Monto total a de pago montalotl
incentivo afecta al pagar afio 2018 | anual por
Incentivo (M$) 24 personas fespecto
(M$) del Subt.21
PMG 627 701.950 1.120 4,49%

24 Presupuesto estimado. Incluye a personal en calidad de suplencia.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015-2018

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2018
Numero de N° de metas de Porcentaje de
Equinos de Trabaio personas por gestion Cumplimiento de Incremento por,
FH0R S J Equipo de comprometidas por Metas?6 Desempetio Colectivo?’

Trabajo? Equipo de Trabajo
N°1 Departamento Juridico 15 5 100% 8%
N°2 Departamento de Administracion y 100%
Finanzas 66 5 8%
N°3 Departamento de Empleo y ' 97%
Capacitacion en Empresas 25 3 8%
N°4 Departamento de Capacitaciona R 100%
Personas 33 6 8%
N°5 Departamento de Desarrolloy ' 100%
Regulacion de Mercado 32 3 8%
N°6 Unidad de Desarrollo Estratégico 16 & 100% 8%
N°7 Unidad de Auditoria Interna 8 3 96% 8%
N°8 Unidad de Comunicaciones 7 3 100% 8%
N°Q Unidad de Tecnologiasdela ~ 100% -
Informacion 24 7 8%
N°10Unidad de Subdireccibnde. = ' - 100%
Coordinacion J 3 8%
N°11 Direccién Regional deAricay il 100%
Parinacota 14 5 8%
N°12 Direccion Regional de Tarapaca ¢4 T3 8%
N°13 Direccion Regional de 5 C100%
Antofagasta 19 8%
N°14 Direccién Regtona% Atacama D 13 i 5 100% 8%
N°15 Direccién Regional Coquimbo 2 5 96% 8%
N°16 Direccion Regional de Valparaiso 28 ' B 100% 8%
N°17 Direccion Regional' Met'rop'oli'ta'ria ' 5é 5 100% 8%
N°18 Direccion Regional del Libertador 5 - 100%
Bemardo O'Higgins 27 8%
N°19 Direccion Regional de Maule o 5 100% 8%
N°20 Direccién Regional del Bio-Bio 35 - el 6 ) 100% 8%

25 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

26 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

27 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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N°21 Direccién Regional de La

100%

Araucania 2 8%

N°22 Direccibn Regional de Los Lagos 2% 100% 8%

N°23 Direccion Regional de Aysén ‘ 14 100% 8%

N°24 Direccion Regional de Magallanes 12 93% 8%

N°25 Direccién Regional de Los Rios 14 100% 8%

Incentivo Dotacién afectaal | Monto total a pagar | Promedio de pago anual % del monto total
Incentivo afio 2018 (M$) 28 por personas (M$) respecto del Subt.21

Convenio de

Desempeiio 616 681.069 1.106 4,36%
Colectivo

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aiio 2017

28 Presupuesto estimado. Incluye a personal en calidad de suplencia.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempenio Colectivo afo 2017

Numero de
Equipos de Trahajo personas por,
Equipo de Trabajot

N°1 Departamento Juridico 15
N°2 Departamento de z
Administracién y Finanzas 67
N°3 Departamento de Empleoy
Capacitacion en Empresas 23
N°4 Departamento de
Capacitacion a Personas 30
N°5 Departamento de Desarrollo
y Regulacién de Mercado 26
N°6 Unidad de Desarrofio :
Estrategico 15
N°7 Unidad de Auditorialntema g
N°8 Unidad de Comunicaciones e
N°9 Unidad de Tecnologiasdela
Informacién 2
N°10 Unidad de Subdireccion de i
Coordinacion 6
N°11 Direccion Regional deArica
y Parinacota 12
N°12 Direccion Regionalde
Tarapaca 13
N°13 Direccion Regional de -
Antofagasta 18
N°14 Direccion Regional :
Atacama L
N°15 Direccion Regionél -
Coquimbo 18
N°16 Direccion Regional de
Valparaiso 28
N°17 Direccion Regional
Metropolitana 55
N°18 Direccion Regionaldel ;
Libertador Bernardo O'Higgins 26
N°19 Direccion Regional e
Maule 25
N°20 Direccion Regional delBio- :
Bio 34

N° de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas2

98%

96%
96%
91%
100%
1o

100%

100%

100%
100%
98%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

Incremento por
Desempefio Colectivo3

8%

8%
8%
8%
8%

8%
8%
S
8%
8%
8%
%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

8%
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N°21 Direccién Regional de La

Araucania 22 5 100% 8%
N®22 Direccién Regional de Los :

Lagos 23 5 100% 8%
N°23 Direccion Regional de '

Aysén 14 5 100% 8%
N°24 Direccion Regional de

Magallanes 12 5 100% 8%
N°25 Direccion Regibnal delos -

Rios 16 5 100% 8%
Notas:

1 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

2 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

3 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo ano 2016
; N° de metas de Porcentaje de
Numero de 5 SaE Incremento por
: : gestion Cumplimiento de =
Equipos de Trabajo personas por 6 Desemperio
Equipo de Trabajot  Comprometidas por peies2 Golectivo3
) J Equipo de Trabajo
N°1 Departamento Juridico 15 4 100% 8%
N°2 Departamento de G ; : _ ‘ f
Administracion y Finanzas 66 5i 99% 8%
Noowaanemgetnpiey T — ! A NS L L N P S e ol S B
Capacitacion en Empresas 26 4 100% 8%
N°4 Departamento de :
Capacitacion a Personas ) 32 4 98% 8%
N°5 Departamento de Desarrollo - R - ' '
y Regulacion de Mercado 28 4 100% 8%
N°6 Unidad de Desarrolio
Estratégico 19 4 100% 8%
N°7 Unidad de Auditorialntema ¢ 3 qo00 8%
gl s 3 L 0% 8%
N°9 Unidad de Tecnologiasdela ' S
Informacion 24 3 100% 8%
N°10 Unidad de Subdireccionde
Coordinacion - i 3 100% 8%

N°11 Direccion Regional de Arica
y Parinacota 13 6 100% 8%
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'N°12 Direccion Regional de
Ti 4

- irnio A ————.
Antofagasta 19 6 96% 8%

N Direccién Regional “
Coquimbo 18 B 100% 8%

N°17 Direccion Regional
Metropolitana 54 5 100% 8%

N°18 Direccion Regional del

Libertador Bemardo O'Higgins

'N°19 Direccion Regional de
Maule 26 5 100% 8%

21 Direccion Regional de La
Araucania 23 5 100% 8%

Aysén 14 6 100% 8%

Notas:

1 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

2 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

3 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Equipos de Trabajo

N°1 Unidad Subdireccién de
Coordinacion

N°2 Unidad de comunicaciones.

N°3 Unidad de Auditoria

N°4 Unidad de Desarrollo ESffaiégioo n

N°5 Unidad de Tecnologias de
Informacion

N°6 Departamentos de Capacitaciona

Personas

N°7 Depaﬁamento de Emple_of .

Capacitacion a Empresas

N°8 Departamento de Desarrolioy
Regulacién de Mercado

N°9 Departamento de Administraciény

Finanzas

N°10 Departamento Jurfdico

N°11 Direccién Regional de Tarépacé

N°12 Direccion Regional de Antofagasta
N°13 Direccion Regional de Atacama
N°14 Direcsien Regional de Coguimbo

N°15 Direccién Régional de Valparaiso

N°16 Direccion Regional de O'Higgins
N°17 Direccién Regional del Maule

N°18 Direccion Regional Blo-Bio

N°19 Direccion Regional de la Araucania

N°20 Direccion Regional de Los Lagos

N°21 Direccion Regional de Aysén

N°22 Direccion Regional de Magallanes

N°23 Direccién Regional Métfobo'l_i"tahé_ -

N°24Direccién Regional de Los Rios

Numero de
personas por
Equipo de Trabajo1

19
2
25

20

55
10
16

“s

.

%

23

22

17
-

13

N© de metas de
gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

> [$,] o [é)] ()] o [$,] oy (&) £ =S

(2 1S | (4,1

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas2

100%

94%
100%
100%

100%

100%

100%

99%

96%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
160%

Incremento
por
Desempeiio
Colectivo3

8%

8%
8%
8%

8%
8%
%
8%

8%

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
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N 25 Direccién Regional de Arica 'y 19 5 100% 8%
Parinacota

Notas:
1 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

2 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.
3 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Géneroy
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

- Género

Afio 2018: El Servicio establecié para el afio un programa de trabajo en materia de género
orientando sus acciones a disminuir las inequidades. brechas y/o barreas de género. en
paralelo se sigui6 trabajando en la linea de incorporar el enfoque en los programas al mismo
tiempo que la informacién que da cuenta de la gestion se proceso por desagregacion por sexo
de los beneficiarios.

En el marco de lo anterior, durante el aflo, se monitoreo la desercion e insercion en el mercado
laboral de mujeres beneficiarias de programas SENCE, el alcance del subsidio al empleo de
la mujer, entre otros aspectos.

No obstante lo anterior, el Servicio no logré la meta comprometida para el indicador de
personas que registran cotizantes en el sistema previsional luego de haber aprobado un curso
del programa Capacitaciéon en Oficios, lo que se atribuye al comportamiento del mercado
laboral y a la situacion especifica de las mujeres, si bien, seglin los datos de la Situacion
Laboral (INE 2018). la tasa de desocupacion de las mujeres se ha mantenido relativamente
estable. esta ha tenido variaciones importantes respecto de los hombres, sobre todo entre
enero y julio, con diferencias de hasta un 30% entre ambos. Es importante considerar que
ademas este segmento presenta dificultades adicionales para la incorporacion al mercado
laboral. lo que impacta negativamente en los resultados, a saber: 1) Del total inactivos, 64%
son mujeres, y de ellas. el 40% esta en esa condicion por razones familiares permanentes, 2)
Realizacion de actividades a tiempo parcial, que no siempre se realizan de manera formal.,
3) Brecha salarial de un 10% respecto del ingreso promedio de los hombres, 4) Segin la
CASEN 2017, a menor decil de ingresos menor es la participacién laboral de mujeres.
alcanzando en el primer decil un 19% respecto del 30% de hombres, 5) En el periodo
comprendido entre dic 2017 y oct 2018, la brecha de participacion laboral de las mujeres se
ha mantenido casi invariable con un 41.6% promedio versus un 58,4% en los hombres. 6) La
tasa de ocupacion informal femenina es de un 30,5%, y de ellas el 43.4% corresponde a
trabajadoras por cuenta propia.

Afio 2017: Durante el afio 2017 se ejecutan 5 medidas en el programa de género, a saber:
1. Medida 1: DISENO Y/O ACTUALIZACION DE INDICADORES DE DESEMPENO

1.1 Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan
directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

2 Medida 2: MEDIR INDICADOR (ES) DISENADOS EN 2016
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2.1. Porcentaje de insercidn laboral de programa + Capaz por sexo en el afio t
2.2. Porcentaje de desercidn en programa + Capaz por sexo en el afio t

Medida 3: DATOS DESAGREGADOS POR SEXO EN SISTEMAS DE INFORMACION,
ESTADISTICAS Y/O ESTUDIOS

3.1 Cuenta piblica 2017 o BGI incorporaran informacion desagregada por sexo. Para efectos
de la medicion de esta medida, se presentd como medio de verificacion de cumplimiento el
Balance de Gestion Integral.

Medida 4: Capacitaciéon de Funcionarios(as).

No se cumple, ya que si bien se realizo la capacitacion en género para funcionarios(as) del
Servicio destacando que se superd el numero de participantes indicado en la formulacién y a
la cobertura efectiva de afios anteriores. Sin embargo y a pesar del trabajo realizado no se
logr6 la meta, lo que se explica en el aumento del denominador por la incorporacion de
funcionarios y funcionarias a la dotacion, lo cual se produjo en el Gltimo trimestre del afio
2017.

Afio 2016: El Programa de trabajo aio 2016 contemplo6 nueve actividades, distribuidas en las
cinco medidas definidas por Sernam EG para los Planes de Género de los servicios ptiblicos.
con un cumplimiento de un 100% para todas ellas:

Medida 1. Disefio y/o actualizacion de indicadores de desempefio

Actividad 1.1: Disefio y/o actualizacién de indicadores de desempefio que midan
directamente inequidades, brechas y/o barreras de género en el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo.

Medida 2. Medir indicador(es) disefiado(s) en 2015

Actividad 2.1: Porcentaje de insercion laboral de programa + Capaz por sexo en el afio t
Actividad 2.2: Porcentaje de desercion en programa -+ Capaz por sexo en el afio t

Medida 3. Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o estudios.

Actividad 3.1: Cuenta publica 2016 o BGI incorporaran informacion desagregada por sexo.
Todos los estudios con financiamiento institucional desagregan informacion por sexo, en
caso de ser pertinente.

Medida 4. Capacitacion a funcionarias/os

Actividad 4.1: Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el ambito de trabajo de
funcionarios y funcionarias del Servicio.

Medida 5. Indicadores de desempefio y actividades estratégicas que midan IBB

Actividad 5.1: Porcentaje de personas colocadas en el mercado del trabajo. a través del
Programa Fortalecimiento OMIL,, en el aflo t-1, con al menos 2 cotizaciones en el Sistema
Previsional. al 6° mes a partir de la fecha de colocacidn. en relacion al total de colocados.
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Actividad 5.2: Porcentaje de personas cotizando en el sistema previsional, con al menos 2
cotizaciones, al 6° mes luego de haber aprobado un curso de Capacitacion en Oficios.

Actividad 2.3: Indagar y analizar la forma méas idonea de incorporar el enfoque de género en
las actividades de capacitacion que comprenden los distintos programas del servicio. (Esta
actividad correspondia inicialmente a la medida 2. la que finalmente se cambioé a la medida
5. pero se conservo la numeracion.)

MEDIDA 5, Actividad 5.3: Desercion en programa Capacitacion en Oficios desagregado por
sexo en el afio t.

Afio 2015: El Programa de trabajo afio 2015 contempld nueve medidas en esta materia, con
un cumplimiento de un 100% para las siguientes medidas:

1) Indagar en qué oficios el servicio deberia incentivar la participacion de las mujeres. 2)
Indagar en el diseiio idoneo del subsidio al cuidado infantil ademds de evaluar su
implementacion durante el afio 2015 en el programa + Capaz. 3) Porcentaje de mujeres que
son beneficiarias del Subsidio al Empleo de la Mujer. Art. 21 de laLey N° 20.595, enrelacion
al total de las mujeres que conforman la poblacion objetivo.

4) Porcentaje de usuarios/as que se encuentran cotizando posterior al egreso del programa
Capacitacion en Oficios. 5) Disefio e implementacion de un modulo de enfoque de género en
los planes formativos para el programa + Capaz. 6) Incorporar en los sistemas de informacién
que administra el Servicio, datos desagregados por sexo y estadisticas que permitan realizar
analisis de género. 7) Disefiar indicadores de desempefio que midan directamente
inequidades, brechas y/o barreras de género que corresponda.

Solo dos medidas no fueron alcanzadas en un 100%, las cuales se exponen a continuacion y
se fundamentan:

- N° Total de mujeres capacitadas a traveés del programa +Capaz el afio 2015/Total de
personas que conforman la poblacidn objetivo de la meta presidencial relativo a mujeres: Se
debe considerar la existencia de cursos que si bien inician el afio 2015, finalizan en el primer
trimestre del 2016. Asi también, se debe considerar que se postergan cursos de capacitacion
dada la estacionalidad del empleo en la temporada primavera — verano, época en que las
personas no estan disponibles para capacitarse, ya que prefieren emplearse. sobre todo en
regiones asociadas a la agricultura, turismo y otros asociados. Adicionalmente, existen cursos
que han finalizado y que los Organismos Ejecutores no han presentado la documentacién
requerida para acreditar el estado de situacion final del alumno, razén por la cual no es posible
estimar el niimero de participantes efectivo que han concluido su capacitacion. Por tltimo,
es relevante mencionar que se ha observado una débil capacidad de ejecucion por parte de
los Organismos Capacitadores, lo cual retrasa el inicio de los cursos. atendido el volumen de
Cursos y personas que requieren capacitacion en el marco del Programa Mas Capaz.

- Porcentaje de usuarios/as que se encuentran cotizando posterior al egreso del piloto
afio 2014 + Capaz.: Este indicador se presentd con el objetivo de medir y obtener informacién
respecto de la situacidn laboral post egreso del programa piloto, y por tanto no tenia un
objetivo de cumplimiento de meta (aun cuando se debi6 presentar como parte del plan). va
que no se contaba con informacidn que permitiera establecer una linea base. De ese modo el
indicador si cumplid con el objetivo de medicidn pero no con el logro de meta.
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- Descentralizacion / Desconcentracion

Afio 2018: La iniciativa desconcentradora del Servicio consistio en dotar a las direcciones
regionales de las competencias para desempefiar el rol de control de gestion regional, cuyos
propésitos fueron los siguientes:

« Lograr una mayor eficacia en la gestiéon interna, acercando las funciones a los encargados
de las direcciones regionales que permita contribuir a una gestion mas rapida y agil.

» Acentuar el sentido de responsabilidad de los funcionarios de las Direcciones Regionales
al tener mayor injerencia en la toma de decision.

» Dotar de competencias y capacidades a los equipos regionales, de manera de fortalecer la
capacidad de gestion.

La iniciativa fue lidera por la Subunidad de Planificacion y Control de Gestion, dependiente
de la Unidad de Desarrollo Estratégico, dado que es el érea a nivel nacional encargada de
apoyar los procesos de toma de decisiones estratégicas y operacionales, definiendo,
monitoreando y asegurando el cumplimiento de las metas que se desprenden de los objetivos
estratégico del SENCE.

Para la implementacién de la medida se identificaron y ejecutaron tres actividades
principales:

1. Alinear y formalizar a nivel nacional los conocimientos necesarios para desempeiiar el rol
de control de gestidn regional

2. Realizar Visitas Técnicas a Direcciones Regionales

3. Fortalecer uso de herramienta de gestion, Sistema Cuadro de Mando Integral

Aflo 2017: La iniciativa del ailo 2017 correspondi6 a “Desconcentracion del Proceso de
Comunicaciones y Difusiéon”, la que responde a la necesidad del Servicio de entregar a las
direcciones regionales mayor autonomia en materias de difusion bajo los lineamientos
entregados por el nivel central.

Definido el proceso de desconcentracion. la Unidad de comunicaciones nivel central
proporciond a las direcciones regionales los lineamientos comunicacionales a través del Plan
de Comunicaciones, identificando en este documento el marco general de objetivos
estratégicos transversales. segmentacion de publico objetivo de usuarios SENCE, ideas
fuerzas de las campafias comunicacionales, entre otros. Con estos lineamientos técnicos, se
solicito a las direcciones regionales realizar el Plan Regional de Comunicaciones, en el que
se solicitd indicar actividades a comprometer con los costos asociados v si requerian
desconcentracion de presupuesto.

Realizado este ejercicio. las regiones de Valparaiso. Metropolitana y O Higgins sefialaron no
requerir desconcentracion presupuestaria. Conforme a ello, se asigné presupuesto a las 12
direcciones regionales que lo solicitaron, lo que fue formalizado a través del Departamento
de Administracion y Finanzas. las que cumplieron exitosamente la ejecucion del presupuesto
asignado y el gasto fue realizado de acuerdo con los lineamientos proporcionados al inicio
del afio.

Con todo lo anterior, se concluye que se cumplio con el objetivo de la Desconcentracion Del
Proceso De Comunicacion y difusion de programas SENCE, se constata que este proceso
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fortalecié la presencia de SENCE y sus autoridades en los medios de comunicaciones
regionales y locales. ademas de contribuir a una difusion efectiva y pertinente.

Afio 2016: Durante el afio 2016 se comprometieron 2 iniciativas asociadas al Indicador
Transversal del Sistema de Descentralizacion, implementandose en un 100%, las cuales se
detallan a continuacion:

1.- Iniciativa N° 1: Medida Desconcentradora asociada al proceso de pago efectivo en las 15
Direcciones Regionales relacionado al gasto corriente y de transferencias, vinculado con los
Subtitulos 22 y 24 de la Ley de Presupuesto, conforme al presupuesto asignado para cada
Direccion Regional en el Sistema SIGFE. El objetivo de esta medida fue delegar la facultad
y generar las competencias del proceso presupuestario y de pago en Regiones, de modo de
potenciar la ejecucién del gasto, tanto de gasto corriente como de gasto programatico. Esta
medida fue cumplida en un 100%, agilizando el proceso de pago en regiones, afectando
positivamente la ejecucion y pago presupuestario del Servicio.

2. Iniciativa N°2: Elaboracién de un plan bianual 2017-2018 de nuevas iniciativas a
implementar de descentralizacion y/o desconcentracion, lo cual se materializé en una Agenda
de Desconcentracion, en la cual se formalizan los procesos. funciones y competencias. a
Nivel Nacional, que seran traspasadas a cada una de las Direcciones Regionales de SENCE.
Los aspectos mas relevantes de esta agenda son los siguientes:

- Lograr una mayor eficacia en la gestion interna, acercando las funciones a los
encargados locales que permita contribuir a una gestion mas rapida y agil.

- Acentuar el sentido de responsabilidad de los funcionarios de las Direcciones
Regionales al tener mayor injerencia en la toma de decision.

- Dotar de competencias y capacidades a los equipos regionales, de manera de
fortalecer la capacidad de gestion.

- Otorgar de manera sistémica mas facultades y mayor autonomia a las Direcciones
Regionales de la institucion.

- Fomentar la participaciéon comunitaria local para la toma de decision institucional,
que contribuya a dar respuesta de manera mas oportuna a las necesidades locales.

Afio 2015: Durante el afio 2015 se comprometieron 5 iniciativas asociadas al Indicador
Transversal del Sistema de Descentralizacion, las que fueron implementadas en un 100%.
Estas se detallan a continuacion:

1.- Informar el avance del compromiso presidencial: Capacitar a través de un programa de
formacién en oficios e insercion laboral, dirigido a 450.000 mujeres y jovenes en total.
durante el periodo de gobierno, con énfasis en aquellos con capacidades diferentes y
necesidades especiales.

2. Gasto mensual / anual informado en la plataforma Chile Indica. a objeto de informar
regionalmente a los Gobiernos Regionales la ejecucion del gasto mensual realizado por cada
Direccién Regional, a través de la plataforma Chile Indica.

3. Informar ARI 2016 I/ PROPIR inicial de todas las Direcciones Regionales SENCE a través
de la Plataforma Chile Indica. a objeto de proveer informacién a los Gobiernos Regionales
del ARI2016 y del PROPIR inicial 2015 para cada uno de los programas SENCE en regiones.
4. Elaboracion coordinada del ARI 2016 con cada Gobierno Regional (Reunion GORE /
Direcciones Regionales). estableciéndose una coordinacidn y retroalimentacién efectiva
entre el GORE y cada una de la Direcciones Regionales de SENCE.

5. Proyecto de descentralizacién SENCE, donde se realizo un Informe de Diagndstico de los
procesos, funciones y competencias a nivel nacional y de las Direcciones Regionales, que
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permita evaluar la factibilidad de llevar a cabo un proceso de descentralizacion financiero y
programdtico. Asimismo, elaborar una propuesta de modelo de gestion para la
descentralizacion del SENCE.
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
2015-2019

El Servicio no presentd Proyectos de Ley durante el periodo.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

El Servicio no tiene Leyes promulgadas durante el periodo.
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

Aifio 2017: Sello Inclusivo por “Accesibilidad Web” para personas con discapacidad.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE, fue galardonado en la categoria
“Accesibilidad web”, durante la entrega anual de reconocimientos a organizaciones publicas
y privadas que realiza el Sello Inclusivo Chile a través del Servicio Nacional de la
Discapacidad SENADIS. destacando SENCE con el mayor puntaje de seleccion.

Aifio 2016: Premio Internacional por Politicas de Capacitacion e Inclusién de Personas
en Situacion de Discapacidad. -

SENCE recibié el premio internacional en la categoria “politicas innovadoras™ en cuanto a
capacitacion e inclusién de personas en situacion de discapacidad que lo otorga la Fundacion
Essl, a través de su Proyecto Zero. Fundacion Ess! es una ONG asociada al Departamento de
Informacién Publica de las Naciones Unidas y miembro del European Foundation Centre.
Cuenta con una red de mas de 3.000 expertos en discapacidad en mas de 150 paises que
buscan identificar politicas y practicas innovadoras y efectivas que mejoren la vida de las
personas con discapacidad.

La distincion, se realizé en el marco de la Conferencia Anual del Proyecto Zero, cuyos
principales focos e iniciativas estan centrados en los derechos de las personas con
discapacidad y que cada afio reconoce a los paises con politicas y practicas mas innovadoras,
las cuales tienen la posibilidad de ser replicadas en todo el mundo.

Junto a otras 11 iniciativas de politica publica. Chile se convierte en un referente
internacional respecto a politicas de capacitacion y formacion inclusiva para personas en
situacion de discapacidad.

Lo anterior es uno de los principales ejes del Programa -+Capaz, el cual apoya con
capacitacion técnica e intermediacion laboral el acceso y permanencia en el mercado laboral
de mujeres. jovenes y personas con discapacidad que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad social. El desafio de esta herramienta es favorecer su empleabilidad a través
de los modelos de intervencion inclusivo y especializado. ambos disefiados para entregar
capacitacion cuyo acceso sea universal y que a la fecha ya ha registrado mas de 5 mil
beneficiarios/as en el pais. Se espera incorporar este afio 2017, 5.500 personas mas. sélo en
la linea discapacidad.



Aiio 2015: Reconocimiento y Certificacion por implementacion exitosa de las diferentes
etapas del Programa Trabajar con Calidad de Vida de SENDA.

Para estos efectos, SENCE dispuso de la conformacion de un Equipo Preventivo Coordinador
representativo de la Institucion, cuya funcion fue abordar los temas de prevencién del
consumo de drogas legales e ilegales en el lugar de trabajo, guiado por un equipo SENDA, a
objeto de aplicar un diagnostico y elaborar la Politica Preventiva y el Plan de Accidn del
Servicio en esta materia

Una vez conformado el Equipo Preventivo Coordinador. y teniendo a la vista el diagnostico
de Calidad de Vida Laboral del Servicio. se establecieron los lineamientos y Plan de Accién
que orientaran a la Institucion en materias vinculadas a la calidad de vida laboral, estilos de
vida saludable. condiciones adecuadas para trabajar y el desarrollo de una cultura preventiva
en torno al consumo de drogas legales e ilegales.

Todo lo anterior. culminé con la elaboracion de una Memoria que dio cuenta del Programa
Trabajar con Calidad de Vida, proceso que finalizé con la Evaluacion y Certificacion de
Espacio Laboral Preventivo por parte de SENDA a la Institucién.
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