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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Hacienda

La misién del Ministerio de Hacienda es gestionar eficientemente los recursos publicos a
traves de un Estado moderno al servicio de la ciudadania; generando condiciones de
estabilidad, transparencia y competitividad en una economia integrada internacionalmente,
que promuevan un crecimiento sustentable e inclusivo. Esta tarea fue encomendada por S.E
el Presidente Sebastian Pifiera Echenique y es llevada a cabo a través de los Servicios
dependientes y relacionados del Ministerio de Hacienda: Subsecretaria de Hacienda,
Direccion de Presupuestos, Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria General de la
Republica, Servicio Nacional de Aduanas, Direccién de Compras y Contratacién Publica,
Comisién para el Mercado Financiero, Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, Superintendencia de Casinos de Juego, Direccién Nacional del Servicio Civil,
Unidad de Analisis Financiero y Consejo de Defensa del Estado.

Durante el afio 2018, el Ministerio llevé a cabo una serie de acciones para dar cumplimiento
al programa del Presidente Sebastian Pifiera, enfocdndose en 5 ejes principales:

1. Retomar el crecimiento econémico fomentando instituciones fuertes y politicas publicas
de calidad.

Incentivar la inversion y hacer més eficiente la recaudacion fiscal.

Reducir el déficit fiscal estructural, estabilizar la deuda publica y fortalecer la
institucionalidad fiscal para recuperar la clasificacion de riesgo.

Fomentar una economia libre, competitiva y abierta, con una solida reputacién
internacional.

5. Modernizar el Estado, velando por entregar servicios de calidad a la ciudadania.
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En este contexto las cifras de actividad del afio 2018 sorprendieron positivamente hasta a los
mas optimistas, alcanzando niveles no vistos en cinco afios Este crecimiento estuvo liderado
por la recuperacion de la inversion y la productividad, tras varios afios de caida. No es facil
mantener este ritmo de crecimiento, en especial considerando el desafiante escenario
internacional que enfrentamos, caracterizado por una desaceleracion del crecimiento global,
sostenida y generalizada.

Pese a lo desafiante del escenario internacional, estamos trabajando dia a dia para hacer que
el crecimiento sea sostenible y para crear més y mejores empleos para todos los chilenos.

Estamos convencidos de que una de las mayores contribuciones a la estabilidad
macroecondmica, al crecimiento, al empleo, al costo de financiamiento de familias y
empresas y a la competitividad cambiaria que podemos hacer desde el Ministerio de
Hacienda es recuperar la solidez de las finanzas publicas. Es por eso que, desde el primer dia,
hemos sincerado la verdadera situacion de las cuentas fiscales y, al mismo tiempo,
anunciamos un plan de austeridad fiscal por US$ 4.400 millones en cuatro afios.



Podemos decir con orgullo que los esfuerzos en materia fiscal fueron muy exitosos. El
crecimiento del gasto publico se moder6, lo que, sumado al mayor dinamismo de la
economia, permitié reducir significativamente el déficit fiscal efectivo, cumplir con el
objetivo de reduccion del déficit fiscal estructural y moderar el incremento de la deuda
publica.

Nos hemos preocupado de seguir fortaleciendo la institucionalidad fiscal, y para ello,
ingresamos al Congreso Nacional un proyecto de ley que crea un Consejo Fiscal Auténomo,
el cual se promulgé como Ley N° 21.148 con su publicacién en el Diario Oficial el 16 de
febrero de 2019. Esta ley dejara nuestra institucionalidad fiscal al nivel de los mejores
estandares internacionales.

En linea con los compromisos asumidos ante el pais, enviamos también al Congreso Nacional
el Proyecto de Ley de Modernizacién Tributaria. Este proyecto apunta, entre otros objetivos,
a recuperar la capacidad de crecer y de crear empleos de nuestro pais, con un claro foco en
simplificar procesos, dar mayor certeza juridica al contribuyente y modernizar el sistema
tributario. Se concentra en hacer el camino mas facil a las MiPymes y a los emprendedores
y todo esto lo hace resguardando los equilibrios fiscales. También trabajamos intensamente
en convertir a Chile en un pais mas competitivo a nivel mundial. Para esto, seguimos
avanzando en facilitar y profundizar el comercio internacional de bienes Y SEervicios, nos
hemos planteado exigentes desafios en materia de modernizacion del Estado y vamos a
avanzar decididamente en la direccion de convertir a nuestro pais en un centro financiero
regional.

Estamos conscientes de que el camino para avanzar en cambios concretos que mejoren de
forma sostenible la calidad de vida de nuestros compatriotas es la busqueda de acuerdos y es
por eso que asumimos la responsabilidad de coordinar la mesa del Acuerdo Nacional por el
Desarrollo Integral, en la cual, académicos, dirigentes gremiales y sindicales, ex ministros de
Estado y ex Consejeros del Banco Central de Chile acordaron un conjunto amplio de medidas
que permitirdn a nuestro pais avanzar hacia un pais que crece de forma sostenida y que se
hace cargo de las debilidades y vulnerabilidades que atin existen, en materias como educacion
y capacitacion, participacion de la mujer, calidad de los servicios publicos que provee el
Estado y reduccion de la pobreza, entre otras.

Los avances logrados en este primer afio de gobierno estdn siendo reconocidos de forma
transversal dentro y fuera de Chile. El Fondo Monetario Internacional en su visita a Chile
destacd nuestra recuperacion econoémica y valor el énfasis pro crectmiento e inversion del
proyecto de ley de modernizacion tributaria, asf como el proceso de consolidacion fiscal yel
reforzamiento institucional que estamos realizando. Seguiremos trabajando para que este
mayor dinamismo y mejores oportunidades se mantengan en el tiempo para todos los
chilenos.

Servicio de Tesorerias. Avances de la Gestién 2018

En el periodo 2018, la Tesoreria General de la Reptblica (TGR), basé su gestion en el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, cuyos ejes centrales fueron los siguientes:



aumento de la recaudacion; excelencia de servicio y logro de los resultados; innovacion;
mejoramiento de la experiencia del usuario e implementacién de una cultura de seguridad de
la informacion y del riesgo en toda la institucion.

En el ambito de la recaudacion, se puede destacar que, durante el afio 2018, el monto de
Recaudacion Total Recibida en la Tesoreria General de la Republica fue de 50,24 billones de
pesos. Este valor representa un incremento de un 0,9% respecto a la cifra recaudada a la
misma fecha del afio 2017. Asimismo, el monto de Recaudacion Espontanea Total durante
el afio 2018 asciende a $43.166.908 millones de pesos. Este valor representa un incremento
de un 7,8% respecto a la cifra recaudada a la misma fecha del afio 2017, el cual se situd en
$40.044.040 millones de pesos.

Respecto al monto de Recaudacion Coactiva Total, es decir, la Deuda Morosa recuperada en
Cobranza (D.F.L. N°1/2002), para el periodo 2018 fue de $1.066.202 millones pesos, lo que
representa un aumento del 21,96% respecto al valor obtenido en el periodo 2017. Para lo grar
cstos montos, se establecieron focos que contribuyeran a reforzar el eje asociado al
incremento de la recuperacion de la deuda morosa. Estas acciones se han enfocado en llevar
a cabo el pronto recupero de las obligaciones en mora, entendiendo que mientras menos
tiempos transcurra desde la accion del cobro, mayor es la probabilidad de recupero y en
definitiva mayor es el nivel de recaudacién obtenido para el Estado de Chile.

En el ambito de la Recaudacion Coactiva y de los tres Segmentos de Deudores clasificados

por la institucion, Pequefios, Medianos y Grandes Deudores, estos registraron un aumento en

la Gestion de Recaudacion de la cartera morosa, respecto al mismo periodo del afio 2017, de

acuerdo al siguiente detalle:

* Para el segmento de Pequefios Deudores se recaudd $59.475 millones de pesos, lo que
equivalente a un 105,6% mas que lo recaudado al mismo periodo del ano 2017.

* En el segmento de Medianos Deudores se recaudd $ 436.227 millones de pesos con un
crecimiento de un 18,2% en relacion al mismo periodo del afio 2017.

* Respecto al segmento de Grandes Deudores, la recaudacion fue de $126.106 millones de
pesos, es decir, un 1,6% superior al mismo periodo del afio 2017.

En relacion a la gestién de Inversiones, la TGR tuvo como desafio 2018 mantener la
sumatoria de los saldos promedios mensuales de la Cuenta Unica Fiscal (CUF) y la Cuenta
Corriente en Délares Banco Estado 506-5, bajo los 5 millones de pesos, con la finalidad de
realizar correctamente las Inversiones en las Instituciones Financieras y en los plazos
planificados por la Institucion. En cuanto al nivel de actividad efectivo o porcentaje de
cumplimiento, durante el 2018, el saldo promedio mensual de la Cuenta Unica Fiscal (CUF)
y Cuenta Corriente en Do6lares Banco Estado 506-5 alcanzd el monto promedio de $344.900
pesos mensuales, lo que equivale a 1.499% de sobrecumplimiento respecto de la meta anual
establecida.

En el ambito de la Distribucion de los Egresos, se ha continuado en la linea de potenciar los
egresos por transacciones electronicas en un plazo menor a 7 dias hébiles, alcanzando un
99,2% de egresos efectuados por todas las Tesorerias del pais a través de este medio. El
aumento de operaciones renta por via electrénica han traido beneficios para la institucion
principalmente a nivel de reduccion de costos ya que desde el afio 2015 al 201 8, la cantidad



de cheques emitidos se redujo desde 360.812 a 81.955 unidades, lo que se traduce en un
ahorro aproximado de MM$279 para el Tesoro Publico en la emisién y distribucion de
cheques a los contribuyentes.

En cuanto a mejoramiento de la Atencién Ciudadana, se puede destacar que durante el
periodo 2018 se logré implementar el Piloto de Kioscos de Pago, en tres oficinas de atencién:
Region Metropolitana, Regional Metropolitana Oriente y Provincial de Vifia del Mar. Este
piloto permite realizar pagos de los impuestos territoriales con tarjetas de débito y crédito en
totem especiales e independientes de las cajas de atencion de publico, disminuyendo
considerablemente los tiempos de espera de los usuarios, al mes de diciembre 2018 el piloto
habia alcanzado un total de 5.299 transacciones.

Se puso a disposicion del publico un nuevo portal de pago bajo el concepto Pago Moévil
“disponible estés donde estés”, con la finalidad ofrecer a los contribuyentes un acceso al pago
de impuestos solo contando con un teléfono celular o tablet y acceso a internet. En esta
platatorma se han realizado a la fecha de diciembre 2018 un total de 71.765 transacciones,
permitiendo recaudar un monto cercano a los MM $5.600.

Ademas, la TGR se ha planteado fortalecer el Capital Tecnologico Institucional, no sélo

desde el punto de vista de la continuidad operacional, sino que también de la incorporacion

de tecnologias que permitan mejorar el acceso y ejecucion de los tramites por parte de los
usuarios. Dentro de los principales proyectos estratégicos transversales realizados durante el
periodo 2018 se destaca:
* Implementacion de otros Servicios Méviles: adicional al servicio Pago Movil se
implementaron dos iniciativas con el objetivo de brindar un mejor servicio a la ciudadania:
- Consultas deudas No cobradas: Este servicio permite al usuario con clave TGR,
verificar si tiene alguna devolucién a su favor o monto a devolver por parte de
Tesoreria. Ademas, de entregar informacion referida a esas devoluciones.

- Consulta Renta: Este servicio permite al usuario con clave TGR conocer el estado de
la declaracion de renta del periodo o periodos anteriores.

* Implementacion de nuevos medios de pago: Se implementé un nuevo canal de pago
Paypal (Multicaja) que permite recibir pagos mediante tarjetas emitidas en el extranjero,
cargando en nuestros sistemas el pago en pesos, ampliando asi las alternativas de pago a
nuestros contribuyentes.

Finalmente, en el mbito de Capital Humano se destaca la promulgacion y pronta entrada en
vigencia de la Ley N° 21.060 sobre Fortalecimiento Institucional, la cual busca dar una nueva
estructura de planta funcionaria acorde a los nuevos desafios institucionales.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Tesoreria General de la Republica (TGR) es una institucion dependiente del Ministerio
de Hacienda cuyo objetivo es recaudar, custodiar y distribuir los recursos del Tesoro Publico,
através de una gestién moderna, eficiente y segura, que facilite la interaccién con los usuarios
y ciudadanos, contribuyendo asi al desarrollo del pais. Sus principales clientes son usuarios
privados; usuarios publicos; Gobierno y los ciudadanos.

Tiene una estructura organizacional encabezada por la Tesorera General de la Republica en
su calidad de Jefe Superior de Servicio. Se organiza en el nivel central en 07 Divisiones, 02
Departamentos y 03 Unidades Asesoras. A nivel regional, cuenta con unared de 19 tesorerias
regionales, 29 tesorerias provinciales y 04 oficinas. El presupuesto final del periodo 2018
alcanzo la suma de M$77.683.554.

Su dotacion efectiva al mes de diciembre 2018 fue de 2.017 de funcionario(as) a nivel
nacional. La dotacion es relativamente equitativa entre hombres y mujeres, los hombres
representan el 48,24 por ciento de la dotacion y las mujeres 51,76 por ciento. Respecto a la
calidad contractual de los funcionarios de Tesoreria esta concentrada en la calidad de contrata
representando el 72,93 por ciento, asimismo es importante destacar que el estamento mas
predominante en la institucion es el administrativo con un 46,46 por ciento seguido por el
estamento profesional con 36,99 por ciento. Finalmente, la dotacion se concentra en los
grupos etarios (35-44 afos) con 34,5 por ciento seguido por el grupo etario 45-54 afios que
representa el 29,2 por ciento.

Durante el periodo 2018, la Tesoreria General de la Republica obtuvo varios logros que son
importantes de destacar:

En cuanto a la Recaudacion Total, el monto recibido en la Institucion ascendi6 a la suma
50,24 billones de pesos, donde un 88,5% corresponde a recaudacion por ingresos tributarios
(44,23 billones de pesos), un 12,9% a recaudacion financiera (5,87 billones de pesos) y un
0,3% a otro tipo de ingresos (0,13 billones de pesos). Este valor representa un incremento de
un 0,9 por ciento respecto de la cifra recaudada a la misma fecha en el periodo 2017. En
cuanto a la Recaudacion Espontanea y Coactiva, ambas presentaron un aumento respecto
del mismo periodo del afio 2017. La primera tuvo un aumento de 7,8 por ciento y la segunda
de un 21,96 por ciento. Estos resultados, han sido el reflejo de trabajar en forma continua en
facilitar el pago de las obligaciones a nuestros usuarios y de realizar acciones de cobranzas
cada vez mas eficaces y oportunas.

En materia de devolucion de impuestos, TGR ha potenciado que éstos se efectien via medios
electronicos (depdsito en cuentas corrientes), ya que implica procesos agiles, mas rapidos,
seguros Yy eficientes, es asi como en el proceso Operacion Renta durante el 2018 un 94,1 por
ciento de las devoluciones se realizaron por medios electronicos.



En cuanto al mejoramiento de la Atencion Ciudadana, se puede destacar la implementacion
de varias iniciativas que tuvieron como objetivo hacer més accesible los servicios de TGR a
los ciudadanos, facilitando la ejecucion de tramites y reduciendo los tiempos de atencion.
Entre estos proyectos se destaca la habilitacion del pago de contribuciones de bienes raices
y otros impuestos a través del celular, convenio con Paypal Multicaja que, ademas de ser otra
opcidén de pago, permite a los contribuyentes pagar desde el exterior. También, se firmo un
convenio con IPS-Chile Atiende y se comenz0 a trabajar en conjunto con BancoEstado, para
dar mayor acceso a través de sus redes de atencion y sucursales.

En lo referente a la ejecucién presupuestaria durante el periodo 2018 se logré una ejecucion
plena, ya que del presupuesto vigente del periodo (M$77.683.554) se devengé la suma de
M$77.510.891, lo que representa el 99,78 por ciento de ejecucidn presupuestaria.

Como desafio para el periodo 2019-2022, se ha planteado transformar a la Tesoreria en un
referente a nivel nacional e internacional, en eficiencia, gestion agil, transparente, segura y
moderna de todos los procesos Yy servicios que tiene TGR, al respecto se puede destacar:

e Aumentar cada afio la recaudacion espontanea, para lograr este desafio se definira un
modelo de comportamiento de pago que permita aumentar los porcentajes de
recaudacion espontanea para 2 impuestos de alto impacto para TGR, como es el pago
de contribuciones e IVA postergado. En cuanto a la recaudacion coactiva, se han
fijado porcentaje de crecimiento que van en aumento desde el afio 2019 al afio 2022,
considerando una recaudacion coactiva esperada de MM$ 512.000 para el afio 2019
a MM$ 560.000 en el afio 2022.

e Co-crear el Modelo de Atencion, con nuestros funcionarios y usuarios, que nos
permita potenciar nuestra atencion por canales virtuales. TGR se ha planteado el
desafio de llevar a nuestros usuarios a realizar los tramites mas simples en forma
virtual y asi poder prestar un servicio de atencion presencial focalizada en aquellos
tramites mas complejos. Todo este proceso, se esta realizando con la participacion
activa de los funcionarios y de nuestros usuarios. Para el afio 2022, se espera que el
80% de tramites sean realizados por plataformas virtuales.

e Contar al afio 2022 con procesos internos modernos, eficientes y seguros, que tiendan
a 0 papel.

e Transitar de manera gradual hacia una arquitectura hibrida, para nuestra plataforma
tecnolodgica, alojando parte de nuestra informacion y sistemas en la nube, pero
manteniendo en instalaciones administradas por TGR (DataCenter local) aquellas
componentes que, por su naturaleza, nivel de confidencialidad o por motivos técnicos,
no puedan ser migradas. Esta nueva estrategia no sélo busca mejorar la calidad de los
servicios de cara al usuario, en termino de disponibilidad y acceso, sino que también
busca aumentar los niveles de seguridad, para responder a las nuevas necesidades que
se presentan hoy. Ademas, se estan incorporando herramientas tecnoldgicas que
incentivan el trabajo colaborativo, las cuales permitiran mejorar los actuales procesos
y generar una gestion de cambio activa al interior de la TGR.



IFinalmente. se ha definido como desafio tener una cultura organizacional que tenga
como foco central el satisfacer las necesidades de nuestros Usuarios y IFuncionarios.
Para lograr este desafio en TGR se estan impulsando herramientas de trabajo
colaborativo ¢ mnovador. que promueva en forma constante la mejora de los
procesos. con el objetivo de simplificar y acercar nuestros servicios a los ciudadanos.




3. Resultados de la Gestién afio 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

En este ambito, la Tesoreria General de la Republica (TGR) no tiene compromisos directos,
sin embargo, existen proyectos gubernamentales que se relacionan con el quehacer de la
Institucion, donde destaca el Proyecto de Ley de Modernizacion Tributaria, el cual se
encuentra actualmente en tramitacion; el Proyecto para potenciar la participacion ciudadana,
cuyo objetivo es abrir espacios para promover y desarrollar la solidaridad entre las personas
y apoyar y fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil, en éste ambito TGR
constantemente realiza acciones para acerca la Institucion a los ciudadanos, realizando
Consejos, Jornadas de educacion, etc.; Proyecto de Modernizacion del Estado, el cual es un
foco estratégico que tiene la TGR modernizar no solo los procesos, sino que cambiar la
cultura organizacional poniendo en el centro de la gestion las necesidades de nuestros
usuarios.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para
la Ciudadania

A continuacion, se presentan los resultados de la gestion de la Tesoreria General de la
Republica (TGR) en términos de provision de sus Productos Estratégicos, asi como aspectos
que son del interes para la para la ciudadania en el marco de la funcion que le compete al
Servicio.

3.2.1. Dimension Clientes: Satisfaccion de Clientes — Contribuyentes

e Consolidacion de un modelo de atencién transversal: Esta iniciativa se reevalué
segun nuevas directrices, y se definid no avanzar en esta linea de integracion hasta
contar con un modelo de servicios maduro a nivel de todos los canales de atencion.

e Implementar nuevos kioscos de autoatencion con opcion de pago: Durante el
periodo 2018 se logré implementar un plan piloto de kioscos de pago, en oficinas de
atencion de la Region Metropolitana, Regional Metropolitana Oriente y Provincial de
Vifia del Mar. Este piloto ha tenido buena acogida por los contribuyentes cursandose
5.299 transacciones entre septiembre a diciembre del 2018.

e Implementar la campafia “Disponible estés donde estés”: Se lanz6 nuevo canal
para recaudacion con un enfoque basado en la atencion a nuestros contribuyentes
facilitando y acercando los puntos de pago de impuestos. Liderando en la
administracion tributaria el uso de la tecnologia al servicio de nuestros clientes. En
esta plataforma se han realizado 71.765 transacciones, permitiendo recaudar un
monto cercano a los $5.600MM.



e Ampliacion de la cobertura del “Sistema de Gestion de Sala”: se implementd el
Sistema de Gestion de sala a 7 nuevas oficinas provinciales: Calama, Coquimbo,
Ovalle, Villa Alemana, San Fernando, Curicd y Osorno, permitiendo ampliar el
universo a 32 oficinas implementadas. Esta implementacion ha permitido mejorar el
flujo de llegada de publico y su segmentacion en niveles de atencion (primer nivel,
modulos de analista).

e Implementacion Piloto y marcha blanca “Plan Turno Movil”: durante el periodo
2018 se implemento el plan Turno movil que permite reservar hora y obtencion de
turno de atencion de publico desde el celular en 7 oficinas Regionales: Santiago Sur,
Metropolitana, Oriente, Poniente, Concepcion, lquique, Temuco. Este proyecto
permite al usuario la administracion de sus tiempos invertidos en el viaje a la oficina.

e Implementacion de nuevos canales de pago: durante el afio 2018 se formalizé un
convenio entre Tesoreria General de la Republica y Multicaja. Esta alianza fue un
hito para la institucion ya que permitio por primera vez el pago desde el extranjero y
utilizar de tarjetas de créditos emitidas fuera de Chile, mediante la alianza de esta
empresa con Paypal. Desde la entrada en vigencia de esta modalidad de pago en el
mes de noviembre se han realizado transacciones por 29 millones de pesos. Con este
medio de pago el 44% de los pagos corresponden a impuesto territorial (44%) y de
cuotas de convenios (48%), englobando un 92 % de las transacciones.

e Ampliacion de Red de Atencién mediante alianzas con otros servicios: Durante
el 2018 se firmd convenio de colaboracion con el Instituto de Prevision Social, el que
permite para el caso de contribuciones, obtener en la red de oficina de ChileAtiende
los productos de cupones de pago, certificados de deuda, certificados de movimiento
desde el sitio web tgr.cl en los médulos de atencién de ChileAtiende.

e Remodelacion y Habilitacion de distintas oficinas de atencion: Durante el afio
2018 se realizaron remodelaciones a oficinas de atencion a nivel provincial y del nivel
del nivel central de la institucion, lo que permite mejorar la calidad de atencion de los
ciudadanos, entregando espacios mas comodos, ventilados, iluminados y
respondiendo a las diferentes necesidades de los usuarios que nos visitan.

3.2.2. Dimensién Financiera: Producto Estratégico Recaudacion

La Tesoreria General de la Republica (TGR) tiene por objetivo fundamental, dentro del
marco del estatuto organico, ejercer las acciones que permitan la recaudacion de los Tributos
Nacionales. Los tipos de recaudacion que son ejecutados por el Servicio son:

e Recaudacion espontanea, donde el contribuyente ejerce su responsabilidad tributaria
de forma voluntaria sin acciones de cobro por parte de Estado.

e Recaudacion de tipo coactiva, donde se ejercen acciones de tipo administrativo y
judicial para ejercer el cumplimiento de los pagos tributarios.

e Larecaudacion financieray de otros ingresos fiscales, que son producto de la emision
de deuda y de la gestion financiera de los saldos de la Cuenta Unica Fiscal.



La Tesoreria General de la Republica, durante el afio 2018, ha definido un foco estratégico
que le exige como meta y desafio, incrementar la recaudacion total de la estructura tributaria
para el Estado de Chile disminuyendo el saldo moroso. Los principales logros obtenidos por
el Servicio en el ambito de la recaudacidn total, son los siguientes:

Recaudacion Espontanea. EI monto de Recaudacion Espontanea recibida en la
Tesoreria General de la Republica durante el afio 2018 asciende a $43.166.908
millones de pesos. Este valor representa un incremento de un 7,8 por ciento respecto
a la cifra recaudada a la misma fecha del afio 2017, el cual se situ6 en $40.044.040
millones de pesos.

Recaudacion Coactiva. En el 2018 los tres Segmentos de Deudores clasificados por
la Tesoreria General de la Republica: Pequefios, Medianos y Grandes Deudores,
registraron un aumento en la Gestion de Recaudacién de la cartera morosa, respecto
al mismo periodo del afio 2017.

o Para el Segmento de Pequefios Deudores se recaudé MM$ 59.475, lo que

equivale a un 105,6 por ciento mas que el afio anterior (total recaudado en
2017 fue MM$ 28.933). Este valor si obtuvo por varios factores, uno de ellos
fue el fortalecimiento de la gestion multicanal mediante la creacion de células
de atencién que permitieron la optimizacién del uso de los recursos en
plataforma a través de la especializacion. Otro factor fue la implementacion
de iniciativas estratégicas con metas de recaudacion diferenciadas por tipo de
impuesto (territorial y fiscal), que apalancaron la recaudacion total. Ademas,
se implement6 el Modelo Comportamental Fiscal, disefiado en el periodo
2017 y que permitio focalizar en forma mas efectiva la cobranza de este tipo
de impuesto. Y, por altimo, el impacto del reavallo de propiedades, que
incidio en nuevas deudas y mayores montos dado el incremento en el valor de
la cuota de contribuciones.

Para el segmento de Medianos y Grandes Deudores se recaudé MM $562.333
millones de pesos con un crecimiento de un 14 por ciento en relacion al
mismo periodo del afio 2017. Para lograr este nivel de recupero se realizaron
diversas gestiones, tales como continuar con el embargo de activos
financieros con foco en las demandas de mayor cuantia, que permiten acortar
los tiempos en los procesos de cobro pues los montos embargados son
aplicados inmediatamente a la deuda morosa. Tambiéen, el aumento de las
diligencias efectuadas por los Recaudadores Fiscales, que incidi6 en abordar
un mayor numero de deudores y realizar méas acciones de cobro por cada uno
de ellos. Respecto a Grandes Deudores, al cierre del mes de diciembre 2018
todas las unidades de cobro de grandes deudores del pais cumplieron la meta
asignada, registrando a la fecha una recaudacion total de MM $126.106. Entre
los factores que impactaron positivamente en la recaudacion lograda se
pueden considerar: a) La implementacién de la nueva Politica de Convenios
y Condonaciones; b) ElI aumento de las acciones de embargo de activos
financieros, tomando especial relevancia el embargo de estados de pago,
mediante la colaboracion del Servicio de Impuestos Internos; y ¢) Las mejoras
al proyecto de caracterizacion de cartera, que permiten segmentar de manera



mas eficiente y asi dirigir los recursos fiscales priorizando aquellas deudas
que evidencian mayores oportunidades de recaudacion.

3.2.3. Dimensidn Financiera: Producto Estratégico Distribucion

Durante el periodo 2018, la Tesoreria General de la Republica logré alcanzar un
cumplimiento del 94,1 por ciento en los egresos de Operacion Renta realizado por
medio de transacciones electronicas. Estos resultados se explican por la
implementacién de planes de comunicacion y difusion aplicados a nivel nacional, a
nivel regional y en la Region Metropolitana que han estado orientados a mostrar a la
ciudadania los beneficios del pago mediante deposito. Dentro de los principales
impactos tanto a nivel de nuestros ciudadanos como a nivel de TGR de encuentran en
la disminucidn de costos en la emision, distribucion y almacenamiento de cheques,
disminucion de horas hombre dedicadas a la manipulacion de cheques (Ingresos,
reemplazos, entregas) y en el beneficio al ciudadano de obtener u pago mas réapida,
segura y eficiente.

A nivel de reduccion de costos, es importante indicar que desde el afio 2015 al 2018,
la cantidad de cheques emitidos se redujo desde 360.812 a 81.955 unidades, lo que
involucra so6lo en la emision y distribucion de cheques un ahorro aproximado de
MM$279. A lo anterior se le debe sumar los costos ahorrados por concepto de horas
hombre y almacenaje.

Materializar al menos el 98 por ciento de las Solicitudes de Egresos a
Contribuyentes en un plazo igual o menor a siete dias habiles. Durante el periodo
2018, la Tesoreria General de la Republica logro alcanzar una meta de que un 99,23
por ciento de los egresos que se gestionaban en las diferentes Tesorerias
materializados en menos de 07 dias habiles. Esta mejora se debe al control mensual
que se les realiza a las Tesorerias fiscalizando su gestion y verificando las
desviaciones producidas, asi como la especializacién del Nivel Central en poder
Ilevar a cabo la materializacion del egreso. Dentro de impactos de esta iniciativa para
los ciudadanos esté en la oportunidad en el pago a contribuyentes.

3.2.4. Dimension Financiera: Producto Estratégico Gestion de Inversiones (Inversiones
en Moneda Nacional y Extranjera)

En relacion a la gestion de Inversiones, la Tesoreria General de la Republica durante
el afio 2018 tuvo como desafio mantener la sumatoria de los saldos promedios
mensuales de la Cuenta Unica Fiscal (CUF) (cuenta en moneda nacional) y Cuenta
Corriente en Délares Banco Estado 506-5, bajo los 5 millones con la finalidad de
rentabilizar correctamente las Inversiones en las Instituciones Financieras y en los
plazos planificados por la Institucion. Esta practica permite también brindar una
mayor seguridad a los fondos del Fisco. El principal impacto se percibe en el nivel de
inversion de los recursos del Tesoro Pablico, toda vez que diariamente el saldo de la
Cuenta Unica Fiscal disponible una vez cerradas las mesas de dinero es muy cercano
a cero. De esta forma se espera que los excedentes diarios de caja se inviertan en
diversos instrumentos financieros generando mayor rentabilidad y seguridad al



Tesoro Publico. En cuanto al nivel de actividad efectivo o porcentaje de
cumplimiento, durante el 2018, el saldo promedio mensual CUF y 506-5 alcanz6 el
monto de $344.900, lo que equivale a 1.499% de sobrecumplimiento respecto de la
meta anual establecida.

3.2.5. Dimension Procesos:

Politica de Aceleracion de Cobro IVA Postergado: En 2018 se implementd como
camparia formal la gestion de los contribuyentes que postergaban el pago del IVA, y
que durante el 2017 estuvo en marcha blanca. El objetivo de esta campaiia es iniciar
gestiones tempranas desde una accién preventiva recordatoria y continuar con una
gestion intensiva de cobro administrativo por diversos canales para lograr un pronto
pago, y asi poder controlar el crecimiento de la mora de dicha cartera a traves de un
Modelo integrado de Aceleracién de Cobro, que incorpora acciones diferenciadas de
Cobro Judicial a través de emisiones especiales de creacion de demandas asociados a
tipo de giros. Esta campafia beneficia a los contribuyentes, quienes a través de accion
toman conocimiento de los tributos que adeudan y de los beneficios de pago y
condonacion asociados. La recaudacion alcanzada por esta campafia fue de un 12,4%
en 2018 a través de contact center, correspondientes a MM$ 13.165.-, logro obtenido
a través de una gestion focalizada con acciones especificas de acuerdo a las
caracteristicas de la cartera de IVVA Postergado.

Procesos de Insolvencia y Quiebras de alto impacto mediatico: Durante el afio
2018 se decretaron liquidaciones y resoluciones de reorganizacién de transcendencia
en virtud del impacto de los deudores en el &mbito en el cual se desarrollaban. Dentro
de este grupo estan: Universidades Arcis e Iberoamericana; y las sociedades que estan
relacionadas con procesos de estafas piramidales, como Investing Capital Spa,
Patricio Santos Inversiones EIRL (AC Inversions), Arcano, Onix y Alberto Chang.
Esta ultima fue la primera en el cual se encuentra rigiendo la liquidacion
transfronteriza, alternativa para la busqueda de bienes fuera del territorio nacional
que fue establecida en la Ley 20.720 respecto del cual, y luego de un largo proceso
de recuperacion de activos y reparto de fondos de parte de los creditos verificados, se
pudo recuperar para el Estado Chile la suma que asciende a $2.480.337.554 pesos.
En el caso de las Reorganizaciones destaca la situacion de la Isapre Mas Vida que
gracias a la debida coordinacion con el SlI, permitio la rapida determinacion de
Liquidacion y giros de impuestos. Todo lo anterior contribuyo al pago que el veedor
realizd de los montos adeudados a la institucién y que alcanzé a la suma de
$7.274.651.106 pesos.

Implementacion de Nueva Politica de Inversiones del Fondo de Retiro de
Pensiones. La institucion durante el afio 2018 continud desempefiando
oportunamente las funciones necesarias para implementar los mandatos de aporte y
retiro del FRP en 2018, asi como implementando las tareas necesarias para converger
gradualmente a la composicion del Fondo, establecidas en la nueva Politica aprobada
por el Ministro de Hacienda. Para implementar la nueva politica de inversiones, la
institucion en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Banco Central de Chile,
definieron nuevas directrices de inversién para incorporar nuevas clases de activos,



tales como Bonos de Agencia de EE.UU. respaldados por Hipotecas (MBS) y de
Bonos de Alto Rendimiento (High Yield). Dichas directrices se estan controlando y
reportando su cumplimiento en la Division de FFPP desde enero de 2019.

Implementacion Fondo de Bonificacion para el Retiro. Cumpliendo con las
instrucciones del Ministro de Hacienda, con fecha 03 de diciembre de 2018 se
concretd el traspaso a la Tesoreria General de la Republica del Fondo para la
Bonificacion por Retiro establecido en el Titulo Il de la Ley N° 19.882, la cartera fue
traspasada desde la AFBR Caja los andes S.A. la Institucion, quien sera el nuevo
administrador del Fondo para la Bonificacion para el Retiro. Dicho fondo, provee
parte de los recursos destinados a financiar el retiro de los funcionarios publicos,
cuando han cumplido la edad de jubilacion. Actualmente, los servicios aportan
mensualmente el 1,4% de la renta imponible del personal de planta y a contrata, lo
que representd un universo cercano a los 100.000 aportantes a diciembre de 2018.
Asimismo, durante 2018 dicho fondo permitié financiar parte del retiro de 2.280
funcionarios. EIl principal beneficio de traspasar la administracion de dicho fondo,
desde Cajalosandes a la TGR, es la reduccion de los gastos de administracion, en una
cantidad cercana a los MM$ 1.800 anuales. Adicionalmente, nuestro servicio trabajé
en disponibilizar una aplicacion tecnoldgica para los usuarios de dicho fondo. Esta
aplicacion permite a los funcionarios autorizados por sus respectivos servicios,
realizar la declaracion de sus instituciones por internet, y efectuar el pago de sus
aportes a traves del sitio TGR o en forma presencial, en las IRAS o cajas de Tesoreria.
La recaudacion para el mes de diciembre de ese fondo fue de 2.052.096.327, siendo
el peak el dia de su vencimiento (10 de cada mes) dia en que se recaudo el 58% de
los montos.

Pago oportuno a Proveedores: Durante el afio 2018, la institucion logro realizar los
pagos a proveedores en un total de 25 dias promedio con un universo total de 2.184
facturas. Gestion relacionada al pago oportuno de facturas se desarrollé segun lo
instruido por la Contraloria General de la Republica y por el Ejecutivo, con beneficios
directos para los distintos proveedores del Estado de Chile y para el dinamismo de la
actividad econémica del pais.

Creacion de documentos y portales para una buena gestion publica: es
importante destacar que durante el periodo 2018, la institucion puso a disposicién de
los funcionarios diferentes manuales y portales con el fin de mejorar la gestion y
desempefio de los funcionarios y velar por el cumplimiento de las leyes e
instrucciones del Estado. Dentro de estos casos estan: Manual de buenas préacticas del
proceso de compras publicas y Observatorio de jurisprudencia de materias atingentes
a la institucion.

Automatizacion de Productos:

o Devoluciones de Aduana: Durante el afio 2018 se comenzo con la
implementacién del proceso de Automatizacion de Devoluciones de Aduanas,
proceso que tenia caracteristicas manuales y que se llevaba a cabo por la
Division de Operaciones. Este proyecto permitié eliminar los siguientes



aspectos: el trabajo manual en tesorerias asociadas a regularizaciones y
solicitudes de egresos, el riesgo de efectuar mal las regularizaciones, el riesgo
de devolver montos que no corresponden, el riesgo de devolucién doble,
ademas permite disminuir los tiempos de espera que debe hacer el usuario a
su egreso.

o Poder Judicial: se trabajaron 2 iniciativas, con el objetivo de simplificar el
tramite y mejorar los tiempos de respuesta: Administracion de las retenciones
judiciales, esto implica que el manejo del proceso de las retenciones se realiza
en linea, que el de ingreso, modificacion, eliminacidn y pago se puede realizar
mediante servicio web. Estampilla Electronica: Esta iniciativa permite
efectuar la compra de las estampillas por los usuarios (abogados) del poder
judicial, a través de la Oficina Judicial Virtual de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial (CAPJ), reemplazando a la tramitacion via

papel.

Implementar el modelo de innovacion institucional. Durante el periodo 2018, la
institucién ha realizado un proceso completo de institucionalizacién de la innovacion,
articulado con la Planificacion Estratégica, el control de gestion y los procesos
institucionales, utilizando como base la co-creacion e imprimiendo un enfoque
sistémico, considerando su gobernanza, procesos, cultura, etc. Ademas, se logré
testear el modelo a través de un Piloto para funcionarios (Soluciona TGR) de 7
semanas de duracion, el objetivo de este piloto era implementar, articular y validar
los componentes en su operativa, con la ejecucion y sistematizacion de cinco talleres
de innovacion de aprendizaje experiencial para los funcionarios, en donde
participaron los equipos directivos y estuvieron alienados con la estrategia
institucional generando ideas con foco en el usuario y/o la organizacion interna, las
que fueron prototipadas, testeadas y estan siendo implementadas todo esto en pro de
generar una cultura de innovacion.

Fortalecimiento de la Seguridad de la Informacion Institucional. Durante el
periodo 2018, la institucion desarrollé diferentes iniciativas enfocadas en proteger y
resguardar todos los activos de informacion que maneja la institucion, con la finalidad
de hacer mas segura y confiables los tramites y transacciones que se realizan en la
institucién. Dentro de estas iniciativas se pueden destacan:

o Cumplimiento de Instructivo Presidencial N°8, que imparte instrucciones
urgentes en materia de ciberseguridad, para la proteccion de redes,
plataformas y sistemas informaticos de los 6rganos de la Administracion del
Estado. De los cuales para el periodo 2018, se debia dar cumplimiento a tres
medidas de las ocho exigidas en este Instructivo; estas medidas que fueron
cumplidas por la institucion son: Nombramiento del encargado de
ciberseguridad y a un subrogante, la entrega de la Primera Guia Técnica de
Desarrollo Seguro de la institucion y reportes constantes de los incidentes de
ciberseguridad detectados que son informados al sistema de seguridad de la
informacion.

o Desarrollo de Auditorias Internas del Servicio enfocadas en la seguridad de la
informacién, realizandose una Auditoria a Gestion y Control de
Administracion de Privilegios, la cual permitié que la institucion pudiera



revisar la documentacion vigente y estandares asociados a la Gestion y
Control de Administracion de Privilegios especificando los controles a
realizar, con sus medios de verificacion y responsables, todo lo cual derivé en
modificaciones a la Normativa vigente.

o0 Acciones asociadas a Ciberseguridad. Se abarcaron dos pilares, fortalecer la
Seguridad, donde se realizaron estudios de la situacion actual del servicio,
realizados por Hacking Eticos permitiendo conocer las vulnerabilidades en
los sistemas, plantear propuestas de mejora para dotar de mayor seguridad
nuestros sistemas y tener acciones para controlar el Phishing.

3.2.6. Dimension Capital Tecnoldgico.

Implementacion de Nuevos Servicios Mdviles: La institucion durante el periodo
2018 trabajo en el desarrollo e implementacién de distintos servicios Moviles, con el
objetivo de brindar un mejor servicio a la ciudadania como permitir al ciudadano
conectarse a nuestro sitio desde cualquier lugar, sin la necesidad de tener que asistir
a las dependencias de las distintas tesorerias a lo largo del pais. Las iniciativas
implementadas corresponden a: Portal de pago por movil (facilita los pagos en linea
de contribuciones y deudas fiscales, teniendo a su disposicion el abanico de medios
de pagos (bancos, casas comerciales. etc.) recibiéndose mas de 73.000 pagos;
Consultas deudas No cobradas, permite al usuario autentificado (Rut y Clave) saber
si tiene algun tipo de devolucion a su favor; Consulta Renta, permite por medio
conocer el estado de la declaracion de renta del periodo o periodos anteriores.

Acciones orientadas en buscar la Interoperabilidad: durante el 2018, en el marco
del programa de transformacion digital de gobierno, la institucion ha ido buscando
eliminar o limitar a su minima expresion el uso del papel, para lo cual se han ido
incorporando en sus tareas habituales mejoras e implementacion de nuevos servicios
web, que permitiesen una comunicacion en linea con otros servicios publicos e
instituciones recaudadoras. El principal objetivo es contribuir al fortalecimiento de
los procesos de intercambio de informacion para brindar un mejor servicio a la
ciudadania, dentro de dos ambitos: Realizar mejoras a los productos existentes e
implementar nuevos servicios web.

Mejoras de servicios. Durante el afio 2018 se realizé un Web Service con el Servicio
de Impuestos Internos, con la finalidad de mejorar el protocolo de seguridad en varios
servicios en donde se transfiere informacion desde el Servicio de Impuestos Internos
a la Institucion y este le envia la respuesta de la recepcion de los mismos.



3.2.7. Dimensién Capital Humano

Programa Preventivo acoso laboral, sexual y maltrato. Durante el afio 2018, se
disefio e implemento este programa desde los valores de la Igualdad y la No
discriminacion declarados en el Codigo de Etica de la Institucion, con el objetivo de
mejorar el ambiente y clima laboral, realizandose 16 focus group para medir el
conocimiento de nuestros funcionarios y de acuerdo a los resultados obtenidos se
inicié un plan preventivo con camparias al interior de TGR, creacion de casillas de
correo electrénico para entregar orientacion y recepcion de denuncias, se definieron
encargados de intervencion y la creacion del manual de MALS, gque es un documento
que define conceptos, caracteristicas y ejemplifica sobre temas de acoso sexual y
laboral, maltrato y discriminacion a objeto de hacerlos méas cercanos al lector. El
Manual entrega respuesta a las preguntas mas recurrentes, presenta en forma grafica
y simple el flujo para denuncia y tramitacion formal, y, por ultimo, contiene un
instrumento para que el lector pueda hacer una evaluacion que permita detectar
situaciones de acoso laboral en una relacion de trabajo.



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 — 2022

4.1 Dimensidn Clientes: Satisfaccion de Clientes TGR-Contribuyentes

e Definir e Implementar el Modelo de Servicios Institucional, buscando apoyar la
totalidad de los tramites de TGR estén disponibles remotamente, el redisefio de la
pagina web de la institucién mejorando usabilidad por parte de los ciudadanos, asi
también el redisefio de aquellos tramites con mayores tasas de uso, buscando la
simplificacion tanto en documentos de requisitos como la interoperabilidad con otros
Servicios.

e Mejorar la cobertura de canales y medios de recaudacion, generando valor a través
de la inclusién de usuarios no bancarizados pero que permitan la virtualizacion de
tramites.

4.2 Dimensién Financiera: Producto Estratégico Recaudacion

e Recuperar el 27,1% del total de la cartera cuyas deudas no se encuentran en cobro
judicial y son contactadas en forma efectiva a través del Call Center (deudas menores
a 10 millones de pesos).

e Recuperar el 12% de las deudas de la cartera judicial que forma parte del Plan de
Apoyo Judicial a las Tesorerias y que son contactadas en forma efectiva a través del
Call Center (deudas menores a 10 millones de pesos).

e Recuperar el 15% del total de la cartera de IVA Postergado cuyas deudas no se
encuentran en cobro judicial y son contactadas en forma efectiva a través del Call
Center (deudas menores a 10 millones de pesos).

4.3 Dimensidn Financiera: producto Estratégico Gestion de Inversiones (Inversiones en
Moneda Nacional y Extranjera)

e Mantener un Saldo Promedio Mensual de la Cuenta Unica Fiscal (Cuenta Pesos
Chilenos) y de la Cuenta Corriente Banco Estado en Dolares Americanos en no mas
de 2 millones de pesos.

4.4 Dimensidn Procesos: Producto Estratégico Distribucién

e Materializar al menos el 98,5% de las Solicitudes de Egresos a Contribuyentes en un
plazo igual o menor a siete dias habiles

4.5 Dimension Gestién Interna

e Implementar la Ley 21.060 sobre Fortalecimiento Institucional. Durante el afio 2018,
luego de publicada Ley 21.060 sobre Fortalecimiento, y como lo indica la norma se
trabajo en redactar la nueva estructura de planta de funcionarios, requisitos de ingreso
y promocion a las plantas y cargos, definicion de factores minimos a considerar en el
proceso de concursos internos que deben participar los funcionarios a contrata que



postularan a las plantas. Como resultado de este trabajo se emitio el DFL respectivo
en colaboracion de la Division Juridica y Division Gestion y Desarrollo de Personas,
documento fue analizado con la Direccidn de Presupuestos y visado finalmente, el
nuevo DFL que dictamina la nueva estructura de plantas fue Firmado por el
Presidente de la Republica y esta en Contraloria General para toma de razon.

Aumentar optimizacion del proceso de pago a proveedores de la Institucion, para
disminuir los tiempos de pago y apoyar el pago oportuno, conforme a las
instrucciones de Contraloria General de la Republica e iniciativa de gobierno para
pagar en treinta dias corridos, beneficiando a los proveedores y apoyando la actividad
econdémica del pais.

Desarrollar una Politica Institucional de Proteccién de Datos Personal.

Implementacion Google Suite para correo institucional y sus Herramientas de
colaboracion. Se busca lograr en el periodo 2019 la migracion completa de todas las
cuentas de correo y comenzar a utilizar oficialmente el correo gmail como correo
institucional y su respaldo en el sistema Nube, disminuyendo los costos y riesgos de
mantener servidores de almacenamiento. Potenciando la flexibilidad laboral, trabajo
colaborativo y alta disponibilidad de los servicios.

NUBE, Aplicaciones de Negocio y Nuevo centro de Ayuda. Como desafio para el
afio 2019 llevaran a cabo la implementacién u operacién del sistema de Nube en la
institucién permitiendo al usuario poder acceder facilmente a sus archivos desde
cualquier dispositivo que cuente con conexion a la web. Ademas, se contard con un
Centro de Ayuda que estara a disposicion de todos los usuarios de Tesoreria, para
enviar sus solicitudes de soporte, hacerles seguimiento y también acceder a su
contenido. Finalmente, se seguird avanzando y ampliando progresivamente los
servicios que ofrece esta plataforma a los tramites que se entregan a la ciudadania y
también a nuestros servicios relacionados, algunos de los servicios que se ofreceran
en este periodo: aplicacion de Remates de Bienes Raices y Transferencia Electronica
de Vehiculos Usados (i-Car).
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto con Fuerza de Ley N°5 de 15 de Febrero de 1963, publicado en el Diario Oficial del 2 de Julio de 1963
y el D.F.L. N°1 de 1994, Articulo 5° letras a), g) e i).

- Misién Institucional

Somos el Servicio Pablico encargado de recaudar, distribuir, gestionar las inversiones y contabilizar el Tesoro
Puablico. Generamos Valor Publico cuando cumplimos con las obligaciones que nos encomienda la Ley,
satisfaciendo las necesidades de nuestros ciudadanos(as), usuarios(as) publicos, privados y Gobierno, mediante
una gestion orientada al logro de resultados, excelencia en servicios e innovacion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018:

Namero Descripcion

PROYECTO CORE TI

El afio 2018 culmino el ciclo de renovacion que requiere el nlcleo tecnoldgico de la Tesoreria
General de la Republica (TGR). Este nicleo, es el que sustenta los distintos procesos de negocio de
la institucidn, el cual requiere ciclos de renovacion sistematicos cada 4 afios para garantizar la
continuidad operacional, la capacidad de procesar el volumen creciente de transacciones que pasan
diariamente por los distintos sistemas e incorporar los nuevos requerimientos que surgen producto
de modificaciones legales, politicas gubernamentales o nuevos servicios. La ejecucion del Proyecto
Core TI durante el afio 2018, se caracteriz6 por la continuidad del gasto iniciado en el afio 2014,
respecto a la renovacion y fortalecimiento de los equipos y programas computacionales del Core
TI. Al respecto, destaca: Adquisicién de licenciamiento de Software para fortalecer el sistema e
inteligencia de negocio que se realiza la cobranza de impuestos; Licenciamiento de gestién
unificada TI que se utiliza para el monitoreo de la Infraestructura tecnolégica; Licenciamiento
Service Desk Invgate solucion atencion contribuyentes; Licenciamiento para el Sistema de telefonia
IP y Licenciamiento Google G SUITE BUSINESS para aplicacion en correo electrénico,
mensajeria instantdnea, almacenamiento en la nube y ofiméatica con documentos y planillas.
Ademés, de la contratacion de servicios de desarrollo para el Sistema de Convenios y Negociacion
y Alternativas de Pago de TGR; continuidad del proyecto Cobranza Integral TGR; aplicaciones
TGR en Sharepoint e implementacion Bl Institucional; y proyecto Sitio Publico TGR, entre los
principales gastos del afio. Para el afio 2019 se iniciard un nuevo ciclo de renovacion, que fue
presentado en la formulacion presupuestaria, éste ciclo considera extension hasta el afio 2022.




- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

1

Mejorar la satisfaccién de nuestros ciudadanos(as), usuarios(as) publicos, privados y Gobierno,
mediante una gestion orientada a la calidad de servicios, que permita generar Valor Publico.
Asegurar la recaudacion y recuperacion de los ingresos fiscales, promoviendo el logro de resultados
que permitan asegurar el financiamiento de las politicas publicas disefiadas por el Gobierno.
Aumentar la eficacia y eficiencia de la distribucion de recursos mediante el fortalecimiento de la
calidad de los procesos para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios(as) publicos, privados
y Gobierno.

Mejorar la calidad y oportunidad de la Informacion contable, mediante el fortalecimiento de los
procesos, para promover el accountability publico y privado.

Gestionar eficientemente las inversiones del Tesoro Publico, apoyando el proceso de
rentabilizacion de los recursos del Tesoro, para cumplir con las obligaciones financieras.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

NUmero

Objetivos
Estratégicos a

Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Recaudacion. Ingresos diarios del Tesoro Publico que provienen de la recaudacion
espontanea, recolectados a través de diferentes canales y medios de pago y también
de la recaudacion coercitiva, siendo resultado de estrategias diferenciadas segin la
caracterizacion del deudor (pequefios, medianos y grandes deudores). La
recaudacion financiera corresponde al ingreso de fondos mediante la emision de
Titulos de Deuda Publica via licitaciones de Bonos del Tesoro a través del Agente
Fiscal, ya sean éstos externos (Bonos Soberanos) o Internos (Bonos en Unidades de
Fomento (BTU) o Bonos en Pesos (BTP)), necesarios para financiar programas de
caja de corto y/o largo plazo del pais. La recaudacion por cuenta de terceros
corresponde a los ingresos diarios recaudados a través del canal electrénico (pagina
web de la Tesoreria General de la Republica) y que corresponden a ingresos propios
de otras instituciones publicas.

1-2-4

Gestion de Inversiones. Ejecutar, recuperar y registrar correctamente el proceso de
Inversiones Financieras de los excedentes diarios de caja del Tesoro Pablico y del
Fondo para la Educacion, de acuerdo a las instrucciones emanadas por las
Autoridades Econémicas del pais, con el objetivo de apoyar el proceso de
rentabilizacion de los recursos del Tesoro y asi proveerlos oportunamente, para 1-4-5
cumplir con la distribucién de los fondos y las obligaciones financieras y
presupuestarias del Estado. Controlar los limites de riesgo (compliance), las
posiciones y transacciones de los Fondos Soberanos del pais: Fondo de Reserva de
Pensiones (FRP) y Fondo de Estabilizacion Econémica y Social (FEES).

Distribucion. 1) Distribucion a terceros de los fondos recaudados por la Tesoreria
General de la Republica, tales como: devoluciones de impuestos, pago de subsidios
0 beneficios a diversos usuarios y servicio de deuda a acreedores de Deuda. 2.a) 3-4-5
Transferencias de aportes a Organismos Publicos y Privados: corresponde a la
distribucion de fondos en moneda pesos y/o ddlares a los distintos organismos




publicos u otros definidos por Ley de Presupuesto de la Nacion, para el debido
cumplimiento de sus compromisos, segun Programa de Caja Mensual y Calendario
de Pago Mensual enviado por la Direccion de Presupuestos. 2.b) Transferencias a
Municipalidades: corresponde a la distribucion de fondos en moneda pesos a las
Municipalidades del pais de acuerdo a la Ley de Rentas Municipales. 3) Servicio de
la deuda corresponde a la ejecucion de pagos de cupones, comision y/o amortizacion
de bonos de Tesoreria, ya sean estos internos (BTU-BTP) o externos (bonos
soberanos), segun tablas de desarrollo por bono emitido.

Contabilidad del Tesoro Publico. Registrar y procesar los hechos econémicos
derivados de la ejecucion del presupuesto anual del Tesoro Publico, tanto en moneda
nacional como moneda extranjera, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
informacion para apoyar el control y decisiones de las autoridades (Informes
contables) y para el conocimiento de terceros interesados en la gestion
4 (Accountability), como una manera de otorgar mayor transparencia en el destino de 1-4-5
los tributos pagados por los contribuyentes/ciudadanos/Gobierno.Ejecutar la
contabilidad de los Fondos Soberanos de acuerdo a estandares de contabilidad
reconocidos internacionalmente o su equivalente nacional, preparar estados
financieros trimestrales y anuales de los Fondos Soberanos de acuerdo a dichas
normas y encargar auditorias independientes de los estados financieros anuales.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

Usuarios Privados: Personas naturales y juridicas, en su calidad de contribuyentes y de agentes a los
1 cuales se les paga por concepto de devoluciones de impuestos, subsidios y otros beneficios que provee
el Estado.

Usuarios Publicos: Municipalidades y Organismos, Instituciones y Servicios Publicos a los cuales se
les transfieren recursos, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Presupuestos. Congreso Nacional,
2 Contraloria General de la Republica, Corte Suprema, Cortes de Apelaciones, Defensoria Penal,
Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional, Tribunales de Primera Instancia, entre otros.

Gobierno: Autoridades econdmicas, administrativa y regionales, tales como: Presidencia de la
Republica, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Hacienda, Ministerio de
3 Relaciones Exteriores, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Justicia, Ministerio de Defensa Nacional, Gobiernos Regionales, entre otros

4 Ciudadanos




b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Tesorera General de la Republica Luisa Ximena Hernandez Garrido

Jefe Division de Cobranzas Jaime Alberto Fuentes Palma

Jefe Division Finanzas Publicas Marcos Antonio Velasquez Uribe

Jefe Division de Operaciones y Atencion Ciudadana (S) Maria Elena Parada Oyarzin

Jefe Departamento Contraloria Interna (S) Marcelo Alejandro Figueroa Gil

Jefe Unidad de Gestion Institucional Guillermo Armando Tejos Torres

Director Regional Tesorero de Arica y Parinacota Fernando Gastén Rousseau Amigo

Director Regional Tesorero de Antofagasta Juan Carlos Gacitla Arriagada

Director Regional Tesorero de Coquimbo (S) Juana Tapia Bernales

Director Regional Tesorero de O’Higgins Alda Angelina Schiappacasse Franco

Director Regional Tesorero de Nuble (S) Javier Enrique Valdés Jiménez

Director Regional Tesorero de La Araucania (S) Claudia Andrea Guajardo Arriagada

Director Regional Tesorero de Los Lagos (S) Marcelo Ramdn Cardenas Catalan

Director Regional Tesorero de Magallanes Jorge Samuel Altamirano Figueroa

Director Regional Tesorero Metropolitana de Santiago

. Raul Rodolfo Pizarro Palma
Oriente

Director Regional Tesorero Metropolitana de Santiago

Sur (S) Antonio Blas Tapia Pinto



Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
1200
1000
800
600
400
200
Tipo de contrato 0 y
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Planta 258 288 546
m Contrata 786 685 1471
= Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 1044 973 2017

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la
institucion.



Dotacidn Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

900
800
700
600
500
400
300
200
100
Estamentos 0 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directivos profesionales 31 52 83
M Directivos no profesionales 1 8 9
m Profesionales 358 388 746
m Técnicos 110 75 185
B Administrativos 538 399 937
M Aucxiliares 6 51 57
TOTAL DOTACION 1044 973 2017




Dotacion Efectiva afio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

700
600
500
400
300
200

100
Grupos de edad 0

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B 24 6 menos 3 0 3
H25-34 152 122 274
m35-44 381 315 696
m45-54 302 287 589
W 55-59 96 108 204
m 60-64 74 87 161
65y mas 36 54 90

TOTAL DOTACION 1044 973 2017




a) Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacién afio 20182, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
80
70
60
50
40
30
20
i -
’ HOMBRES MUIJERES TOTAL FUEF,{A DE
DOTACION
W Honorario 9 15 24
B Suplente 10 6 16
m Reemplazo 12 13 25
Jornal Transitorio 0 0 0
B Codigo del Trabajo 0 0 0
B Adscrito 0 0 0
Contrata 0 0 0
Vigilante 0 0 0
Becario 0 0 0
TOTAL GENERAL 31 34 65

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.



Personal a honorarios afio 2018 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
Estamentos 10
i i s
0 Z
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Directivos 0 0 0
m Jefaturas 0 0 0
m Profesionales 7 6 13
Técnicos 0 0 0
B Administrativos 8 3 11
M Aucxiliares 0 0
Personal del area médica 0 0
TOTAL HONORARIOS 15 9 24




Personal a honorarios afio 2018 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
Estamentos :- .
0 MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 1 aflo o menos 6 2 8
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios 6 6 12
B Mas de 2 afios y hasta 3 afios 2 1 3
1 M3s de 3 afios 1 0 1
TOTAL HONORARIOS 15 9 24




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3 Avance*  Notas
Indicadores Férmula de Célculo
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccién

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 64,94 72,86 112,20 1
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

1.2 Efectividad de la seleccion contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 100 9,12 9,12 2
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 2,86 7,24 253,22
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jubjladgs afio t/ Dotacion Efectiva 0 0 0
afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.10 0.10 100

afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

O conincentivo al retiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

1,15 2,58 223,51

(N© de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

O otros retiros voluntarios efectiva afio {100

0,80 1,49 185,36

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

+ Otos Dotacién efectiva afio t)*100 080, 307 38,08 8
2.3 Indice de recuperacion de . . . R
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 18246 78,08 42.80 4

funcionarios en egreso afio t)*100

3 Lainformacidn corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de
presupuestos 2018.

6 Proceso de reclutamiento y seleccion; Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avance*  Notas
Indicadores Férmula de Célculo
2017 2018

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 6,06 2582 426,49

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

5,80 13,05 225,15

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio 100 98,00 100,00 102,04 5

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacién afiot) 365 423 116,05 6
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0,35 0,19 55,37 7
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0.02 0.00 0

respecto a la Dotacion Efectiva. *100 ' '

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comdn
(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 137 112 81,85

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0.3 0.27 207,67

e Licencias médicas de otro tipo®

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, 0 al mismo
capacitado, sobre su percepcidn de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avance*  Notas
Indicadores Férmula de Célculo
2017 2018

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.26 0.3 50,57

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 322 307 95,58

7. Evaluacion del Desempefio?

7.1 Distribucién del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios

alos resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t 948 9969 100,21

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios

evaluados en el proceso afio t 031 031 %841

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios

~ 0,00 0,00 0
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / To}al funcionarios 0,00 0,00 0
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacign  retroalimentacion del desempefio. Sl Sl
del desempefio* implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas2 Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. s
|
NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacién de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 8,73 714 81,82
t)*100

10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestién de Personas; Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avance*

Indicadores Formula de Calculo
2017 2018
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 52,38 20,83 39,77

regularizables afio t-1)*100

Notas

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 114,29 66,67 58,33

Notas:

1.- El buen resultado de indicador se debe a dos factores, por una parte, aumentd el nimero de ingresos a la
contrata via proceso de reclutamiento y seleccion y, por otra parte, el nimero de ingreso a la contrata durante
el afio 2018 fue inferior a los del afio 2017. Ademas, TGR durante el afio 2018 ha fortalecido su proceso de
ingreso y seleccion de funcionarios, ya que es clave para contar con un recurso humano acorde a los desafios
estratégicos que tiene la institucion.

2.- Este indicados se vio afectado principalmente, porque hubo funcionarios contratados via proceso de
seleccidn que presentaron su renuncia antes del proceso de renovacion.

3.- El aumento en este indicador corresponde a un incremento de término de contrato por cumplimiento de
plazo legal.

4.- La variacion de este indicador se ve afectado por el aumento en el nimero de egresos ocurridos en el afio
2018.

5.- Para el periodo 2018 se logré capacitar al 100% de la dotacion efectiva de TGR, lo cual se pudo alcanzar
porque se realizaron cursos que tienen tematicas transversales para todos los funcionarios y que buscan que
estén constantemente actualizados. En éste &mbito destacan cursos donde se refuerzan normativas asociadas a
la evaluacién del desempefio, cursos de seguridad de la informacidn, reforzamiento en el curso de induccion,
etc.

6.- Para el afio 2018 el presupuesto asignado para este concepto fue mayor que el entregado para el afio 2017,
este aumento presupuestario, impacta directamente a los funcionarios de TGR ya que se logra abarcar mayor
cantidad de funcionarios, como por ejemplo llevando actividades de capacitacion a regiones las cuales ayudan
a la mantencion del correcto funcionamiento de éstas y el cuidado de los equipos. Dentro de este impacto
también se rescata el aumento de horas y funcionarios que se perfeccionaron durante este periodo.

7.- La baja en este indicador se debe a que durante el afio 2017 las actividades a evaluar fueron 96 vy el
compromiso era evaluar al menos el 20% de estas, cifra que se superd ya que se evalué al 30% de las actividades.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2017 - 2018
Denominacién Monto Afio 2017 Monto Afo 2018
M$13 M$
INGRESOS 77.880.501 77.547.858
Transferencias Corrientes 185.736 540.260
Rentas de la Propiedad 1.945 1512
Otros Ingresos Corrientes 1.928.820 1.875.191
Aporte Fiscal 74.925.641 73.950.107
Venta de activos no Financieros 43.304 0
Recuperacion de Préstamos 795.056 1.180.788
Transferencias para Gastos de Capital 0 0
GASTOS 77.393.544 77.510.891
Gastos en Personal 59.360.367 59.581.944 1
Bienes y Servicios de Consumo 11.646.630 10.740.722 2
Prestaciones de Seguridad Social 858.656 2.284.100 3
Adgquisicion de Activos no Financieros 5.455.921 4.008.885 4
Iniciativas de Inversion 0 0
Servicio de la Deuda 71.970 895.240 5
Saldo Final de Caja 0 0
Resultado 486.958 36.967
Notas:

1.- Gastos en Personal se mantuvieron en términos agregados con respecto al afio anterior, se observa variacion
leve por presiones de gastos no incluidas en Ley de presupuesto. Durante el Gltimo trimestre del afio 2018, se
postergaron parte de los ingresos autorizados del proyecto de Reforma Tributaria, lo que deline6 el menor gasto
institucional.

2.- El decrecimiento que experiment6 este subtitulo, se debe al decreto emanado por Dipres relacionado al
ajuste fiscal aplicado a todos los servicios publicos durante el afio 2018, en virtud del Oficio Gab. Pres. N°2, lo
que implicé menor gasto agregado a nivel institucional influenciado por servicios basicos y generales, sin
embargo, la continuidad operacional institucional no fue afectada en ningln aspecto.

3.- Gasto observado considerdé pago de beneficios a 62 funcionarios que se acogieron a la Ley N°20.948 y
N°19.882, bonificacidon por retiro voluntario acogidos durante el afio 2018, ademas, incluye indemnizacion por
alta direccion publica. La TGR financio 475 millones via reasignacion desde subtitulo 21.

4.- Disminucion observada conforme al ciclo del proyecto de Renovacion de Core Tecnoldgico, que en el afio
2018 cerrd renovacion de 4 afios. Ademas, la contraccién del gasto se explica por decreto emanado por Dipres
relacionado al ajuste fiscal aplicado a todos los servicios publicos durante el afio 2018, que implicé a la TGR
625 millones en activos no financieros.

13 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2017 es 1,02432.



5.- Incremento corresponde a dos compromisos devengados, pero no pagados por acto administrativo que se
encontraba en toma de razén por Contraloria General de la Republica y por boleta de garantia que no alcanzo a
ingresar a la TGR que se encontraba estipulada en acuerdo complementario correspondiente.

b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Ingresos y
Presupuesto Presupuesto  Gastos
Subt. ftem Asig. Denominacion Inicial 14 Finall5  Devengados Diferencial6 Notasl7
Ingresos 54.524.754  77.683.554  77.547.858 135.696
5 Transferencias Corrientes 0 540.260 540.260 0 1
6 Rentas de la Propiedad 0 0 1512 -1.512
8 Otros Ingresos Corrientes 1.302.498 1.302.498 1.875.191 -572.693
Recuperacion y Reembolsos por Licencias
1 Médicas 1.025.491 1.025.491 1.764.108 -738.617
Multas y Sanciones Pecuniarias 277.007 277.007 0 277.007
99 Otros 0 0 111.084 -111.084
9 Aporte Fiscal 53222256  74.945556 = 73.950.107 995.449 2
1 Libre 53.222.256  74.945.556  73.950.107 995.449
1 Remuneraciones 38.426.599  61.648.137  60.809.032 839.105
2 Resto 14.795.657  13.297.419  13.141.075 156.344
10 Venta de Activos no Financieros 0 0 0 0
3 Vehiculos 0 0 0 0
12 Recuperacion de Préstamos 0 122.261 1.180.788 -1.058.527 3
10 Ingresos por Percibir 0 122.261 1.180.788 -1.058.527
15 Saldo Inicial de caja 0 772.979 0 772.979 4
Gastos 54.524.754  77.683.554  77.510.891 172.663
21 Gastos en Personal 38.426.599  59.698.780  59.581.944 116.836 5
22 Bienes y Servicios de Consumo 11.408.526  10.740.736  10.740.722 14 6
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 2.284.100 2.284.100 0 7
29 Adquisicién de Activos no Financieros 4.689.629 4.064.698 4.008.885 55.813 8
3 Vehiculos 0 0 0 0
4 Mobiliario y Otros 36.243 70.151 68.375 1.776
5 Maquinas y Equipos 21.746 59.629 56.630 2.999
6 Equipos Informaticos 1.465.757 1.172.685 1.159.064 13.621
7 Programas Informéticos 3.165.883 2.762.233 2.724.815 37.418
31 Iniciativas de Inversion 0 0 0 0
2 Proyectos 0 0 0 0
34 Servicio de la Deuda 0 895.240 895.240 0
7 Deuda Flotante 0 895.240 895.240 0
35 Saldo Final de Caja 0 0 0 0
RESULTADO 0 0 36.967 -36.967

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.



Notas:

Transferencias Corrientes (Subtitulo 05):

El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 540.260, se debe a:
a) D.H. N° 1451 (Administradora de Fondo para Bonificacion por Retiro)
Aporte Fiscal (Subtitulo 09):

El aumento / (disminucién) del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 21.723.300, se debe a:

a) D.H. N° 651 (Ajuste Fiscal Sector Publico)

b) D.H. N° 1406 (Diferencial Reajuste 2018)

c) D.H. N° 1319 (Bonos Incentivo Tributario y Cobranza)
d) D.H. N° 1448 (Bono Modernizacion)

e) D.H. N° 1451 (Bonificacién al Retiro)

f) D.H. N° 1845 (Bono Atacama)

g) D.H.N° 1949 (Diferencial reajuste Diciembre)

Recuperacion de Préstamos (Subtitulo 12):

El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 122.261, se debe a:

a) D.H. N° 266 (Ingresos por Percibir)

Saldo Inicial de Caja (Subtitulo 15):

El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 477.575, se debe a:
a) .H.N° 266 (Diferencial Deuda Flotante e Ingresos por Percibir)

Gastos en Personal (Subtitulo 21):

El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$ 21.272.181, se debe a:
a) D.H. N° 651 (Ajuste Fiscal Sector Publico)

b) D.H. N° 1406 (Diferencial Reajuste 2018)

c) D.H. N° 1319 (Bonos Incentivo Tributario y Cobranza)

d) D.H. N° 1448 (Bono Modernizacion)

e) D.H. N° 1467 (Reasignacion hacia Subtitulo 22)

f) D.H. N° 1451 (Bonificacion al Retiro)

g) D.H.N° 1845 (Bono Atacama)

h) D.H. N° 1949 (Diferencial reajuste Diciembre)

i) D.H.N°1979 (Indemnizacion ADP)

Bienes y Servicios de Consumo (Subtitulo 22):

El disminucion del presupuesto en este Subtitulo es de (M$667.790), se debe a:
a) D.H. N° 651 (Ajuste Fiscal Sector Publico)

b) D.H. N° 1467 (Reasignacion desde Subtitulo 21)

Prestaciones de Seguridad Social (Subtitulo 23):

El aumento del presupuesto en este Subtitulo es de M$2.284.100, se debe a:
a) D.H. N° 2048 (Bonificacién al Retiro)

b) D.H. N° 1979 (Indemnizacion ADP)

Adquisicién de Activos no Financieros (Subtitulo 29):

La disminucion del presupuesto en este Subtitulo es de (M$-624.931), se debe a:
a) D.H. N° 651 (Ajuste Fiscal Sector Pablico)

M$ 540.260

(M$ 1.800.504)
M$ 351.345
M$ 19.865.016
M$ 1.945.416
M$ 1.269.094
M$ 2.433

M$ 90.500

M$ 122.261

M$ 772.979

(M$ 302.266)
M$ 351.345
M$ 19.865.016
M$1.945.416
(M$ 205.517)
(M$ 458.190)
M$ 2.433

MS$ 90.500
(M$ 16.556)

(M$ 873.307)
M$ 205.517

M$ 2.267.544
M$ 16.556

(M$ 624.931)



c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivol8 Avancel9  Notas
Indicador medida 9016 2017 2018 20182017

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente - Porcentaje ~ 100%  100%  100%  100% 1

Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)
[IP Ley inicial / IP devengados] Cuociente 034 046 043 92,92% 2
Comportamiento e los [IP percibidos / IP devengados] Cuociente ~ 064 057 060  10378% 3

Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / Ley inicial] Cuociente 187 125 140  111,68% 4
[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje  11,91% 90,84% 49,98%  55,02% 5

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + Porcentaje  852% 41,33% 2402%  58,11% 6
ingresos devengados no percibidos)

Notas:

1.- Aporte Fiscal afio 2018 en linea con medidas presidenciales y tendencia afios anteriores, destacando ajuste
fiscal, bonificacion desempefio institucional y Ley de retiro voluntario, que permiten disminuir el aporte fiscal
de la TGR.

2.- Leve disminucion de los ingresos devengados por reconocimiento de licencias médicas por recuperar, como
diferencia de lo asignado en la ley de presupuestos, lo que provoca una clara diferencia.

3.- Se evidencia leve avance en la recuperacion efectiva de licencias médicas respecto al afio anterior,
observando lentitud en la recuperabilidad de las licencias médicas.

4.- Se evidencia mayores ingresos percibidos respecto a la Ley Inicial al respecto, conforme a la gestion
institucional con Isapres y Fonasa para el recupero efectivo de licencias médicas, mejorando el indicador
respecto al afio anterior.

5.- La disminucion del indicador se relaciona a menor deuda flotante e incremento del saldo final de caja al
cierre del afio 2018, influenciado por la gestion oportuna de los servicios y productos contratados por la
institucién y a ingresos percibidos no decretados en su totalidad respecto a licencias recuperadas provenientes
del periodo anterior.

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.



d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anadlisis del Resultado Presupuestario 201820
Descripcion Saldo Inicial M$ Flujo Neto M$ Saldo Final M$
FUENTES Y USOS 772.979 36.967 809.947

Carteras Netas 0 681.925 681.925
115 Deudores Presupuestarios 0 1.237.483 1.237.483
215 Acreedores Presupuestarios 0 -555.557 -555.557

Disponibilidad Neta 880.113 -746.180 133.933
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 880.113 -746.180 133.933

Extrapresupuestario neto -107.133 101.221 -5.912
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 35.948 1.562 37.510
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 19.297.409 19.297.409
214 Depositos a Terceros -120.997 78.856 -42.141
216 Ajustes a Disponibilidades -22.084 20.803 -1.281
219 Traspasos Interdependencias 0 -19.297.409 -19.297.409

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Denominacion Ley Inicial M$  Presupuesto Final (M§)  Devengado (M$) Observaciones

Glosas

1.- Horas Extraordinarias 797.506 779.973 328.417 1
2.- Vidticos Nacionales 1.573.923 1.307.741 1.137.691 2
3.- Vidticos Internacionales 14.968 13.918 0 3
4.- Honorarios 381.946 363.124 312.876 4
5.- Funciones Criticas 147.222 145.642 145.642 5
6.- Capacitacion Nacional 313.294 313.294 280.914 6
Proyectos

1.- Renovacion Core (TI) 2.648.296 2.032.732 1.930.034 7
3.- Reforma Tributaria 472.580 472.580 38.711 7

20 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.



Notas:

1.- Nivel de ejecucion conforme a programacién de horas extraordinarias para el afio 2018 e influenciado por
periodo estival y politica de compensacion.

2.- Nivel acorde a programacidn de salidas para el afio 2018 e influenciado por periodo estival, se observo un
aumento de la gestion de cobranza y cometidos a partir del mes de abril sujetos a Gab. Pres. N° 002.

3.- No existieron viajes al exterior respecto a programacion afio 2018.

4.- Normal para el afio 2018 respecto a requerimientos de contratacion institucional.

5.- Nivel normal conforme a descripcion de cargos institucionales.

6.- Cursos de Capacitacion se activaron a fines del primer trimestre segin PAC Institucional, ante ello cursos
fueron devengados desde el segundo trimestre del afio.

7.- Los proyectos Core Tl y Reforma Tributaria presentaron una disimil ejecucion conforme a lo planificado y
directrices institucionales; respecto del proyecto del Core T, destacar cierre de ciclo de 4 afios de renovacion
y los excedentes producto de procesos de licitaciones y grandes compras que permitieron obtener menores
precios de adjudicacion a lo presupuestado, ademas, mencionar aplicacion de ajuste fiscal en activos no
financieros; en tanto, el proyecto Reforma Tributaria presentd sub ejecucion producto del desfase en la
incorporacion de nuevos funcionarios asociados al proyecto.

f) Transferencias

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 20182 Final 201823 Devengado  Diferencia?*  Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros%

TOTAL TRANSFERENCIAS

Nuestra Institucidn no presenta transferencias corrientes

21 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
22 Corresponde al aprobado en el Congreso.

23 Corresponde al vigente al 31.12.2018

24 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

25 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.



g) Inversiones?

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018
Ejecucion

Costo Total Acumulada

% Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado?’ al Ao 2018  Final Ao Afi020183° Ejecutar

Iniciativas de al afio

29
Inversion 201828 e

Nuestra Institucion no presenta iniciativas de inversién

26 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

27 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

28 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2018.

29 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018.

30 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2018.



Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2015 -2018

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2018

: . Porcentaje
Valores Efectivo
Producto Nombre Formula Un(;:ad et de
Estratégico  Indicador Indicador medida 2015 2016 2017 2018 Logro31
2018
P -
orcentaje (Nimero de
anual de )
transacciones
egresos por .
- electrénicas
Operacion realizadas para el
Renta 87% 90,4% 92,8% 94,1% 90%
. pago de egresos
realizados a

Distribucion ~ través de Ff;:tgzirj::o % (2415843 (2.667.029/ (2.768.339 (2801942 (2.824.867/  100%
transacciones UNGmero total de 2.776.655)  2.951.803) 2.984.697) 3.074.803) 3.138.741)
electrénicas *100 *100 *100 *100 *100
egresos por
Operacion Renta

realizados en el

Enfoque de L,
Género: No aflo 1)*100
(Monto recuperado
) de la cartera cuyas
Porcentaje
deudas no se
anual
encuentran en
recuperado de o
cobro judicial y son
la cartera
contactadas en
cuyas deudas .
10 S forma efectiva a
encuentran en través del Call
o Center (menor a 33,2% 25,8% 26,2% 31,4% 21%
cobro judicial y )
son 10 millones) en el
Recaudacion contactadas afio t/Monto total % (33.854,6/ (16.900,8/ (27.731/ (54.751,7/  (32.401,5/ 100%
en forma de la cartera cuyas 102.094,9) 65.567,7) 105.755,6)  174.372,3)  120.005,5)
. deudas no se *100 *100 *100 *100 *100
efectiva a
) encuentran en
través del Call o
cobro judicial y son
Center (menor
. contactadas en
a 10 millones) .
forma efectiva a
Enfoque de través del Call
. Center (menor a
Geénero: No .
10 millones) en el
afio t)*100

31 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacidn a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido
por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”.
Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio
simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.



Producto

Estratégico

Distribucién

Recaudacion

Gestion de
Inversiones
-Inversion en
Moneda
Nacional y
Extranjera

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Solicitudes de
Egresos a
Contribuyentes
materializadas
en el plazo de
7 dias habiles
0 menos por
las Tesorerias
del paisenel
afiot

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
recuperado en
el afiot, de la
cartera morosa
que se
encuentra en
cobro judicial
al 30 de
noviembre del
afio t-1

Enfoque de
Género: No
Saldo
promedio
mensual en
Cuenta Unica
Fiscal Moneda
Pesos
Chilenos y
Cuenta
Corriente
Banco Estado
en Délares
Americanos
N° 506-5

Enfoque de
Género: No

Férmula
Indicador

(Ndmero de
Solicitudes de
Egresos a
Contribuyentes
materializadas en
el plazo de 7 dias
habiles o menos
por las Tesorerias
del pais en el afio
t/Ndmero total de
Solicitudes de
Egresos a
Contribuyentes
materializadas por
las Tesorerias del
pais en el afio
£)*100

(Monto recuperado
en el afio t cuyas
deudas se
encuentran en
cobro
judicial/Monto de la
cartera morosa
que se encuentra
en cobro judicial al
30 de noviembre
del afio t-1)*100

Sumatoria en
pesos de los
saldos promedios
mensuales
disponibles en
Cuenta Unica
Fiscal y Cuenta
Corriente Banco
Estado en Délares
Americanos N°
506-5 en el afio
t/Nimero de
meses del periodo
evaluado en el afio
t

Unidad
de
medida

%

%

+

Valores Efectivo

2015 2016 2017

97,5% 98,8% 99,3% 99,2% 98%
(67538 (71.622/ (73.946/  (89.280/  (73.597/
69.239) 72.490) 74.502) 8.977) 75.099)

*100 *100 *100 *100 *100
12,7% 14,6% 15,1% 17,9% 12,9%
(293.047,9/  (365.581,8/  (484.320,8/  (554.146,7/  (398.726,7/
2.305.654,7) 2508.074,4) 3.202469) 3.090.906,7) 3.090.906,7)
*100 *100 *100 *100 *100
9059879  453.906,36  450.337,06  344.900,08  5.000.000

10.871.854,8 5.446.876,36 5.404.044,75 4.138.800,92 60.000.000

112 112 112 112 112

Resultado Global Afio 2018: 100%

Porcentaje
de
Logro31l
2018

100%

100%

100%



Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

En este ambito, la Tesoreria General de la Republica (TGR) no tiene compromisos directos,
sin embargo, existen proyectos gubernamentales que se relacionan con el quehacer de la
Institucion, donde destacan:

COMPROMISO INICIATIVA ESTADO AVANCE
Modernizacion Tributaria Proyecto de Ley de Modernizacion Tributaria (Boletin N° | En Tramitacion
12043-05).
Potenciar la participacion ciudadana, abrir | Acelerar la aprobacion de la Ley Unica de Donaciones | En Proceso
espacios para promover y desarrollar la | con el objetivo de promover la solidaridad, la filantropia y
solidaridad entre las personas y apoyar y | la participacion de la sociedad civil.
fortalecer a las organizaciones de la
sociedad civil.
Modernizacion del Estado. Monitorear el correcto cumplimiento de la normativa que | En Proceso
establece que, salvo excepciones legales, las
instituciones publicas paguen alo mas en 30 dias corridos
a sus proveedores.
Gobernar con responsabilidad ante la | Converger gradualmente a un balance entre ingresos y | En Proceso
dificil situacién creada por el déficit fiscal. | gastos estructurales en los préximos 6 a 8 afios, para
estabilizar y luego reducir los niveles de deuda publica en
relacion al PIB.
Gobernar con responsabilidad ante la | Perfeccionar e institucionalizar la regla fiscal para | Terminado
dificil situacion creada por el déficit fiscal. | asegurar su credibilidad en el tiempo.
Desarrollar una economia que invierte, es | Aumentar la parte del royalty minero asignada a los | En Proceso
innovadora y competitiva. gobiernos regionales para actividades de innovacién y al
Fondo de Inversién y Reconversion Regional.




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

No aplica para la Tesoreria General de la Republica (TGR), ya que no tiene Programas
Evaluados ni formé parte de las Instituciones Evaluadas en el periodo 2015-2018.

Anexo 6B: Informe Preliminar®* de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018)

No aplica para la Tesoreria General de la Republica (TGR), ya que no tiene Programas
Evaluados ni formo parte de las Instituciones Evaluadas en el periodo 2015-2018.

32 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
33 Se refiere a programasinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO

2018
IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA PRESUPUESTARIA 08
SERVICIO SERVICIO DE TESORERIAS CAPITULO PRESUPUESTARIO |05
FORMULACION PMG
Objetivos Ponderacion
Area de L2 :
Marco o Sistemas Gestion Prioridad | Comprometida Ponderacion obtenida
Mejoramiento
Marco Bésico |  Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 95.63%
” ~ o 0
Control de Gestion Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.63%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Basico | Planificacion y Sistema de Monitoreo del Eximir El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema de
Control de Gestion | Desempefio Institucional | Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al Programa Marco
Descentralizacion del PMG 2018 definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracion implementadas en el afio t.
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 |ElServicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al Programa
Desempefio Institucional | Marco definido en Decreto N° 344, en especifico para el
Eficiencia Energética indicador " Indice de eficiencia energética”, los edificios a
incorporar en la medicion se conoceran a mas tardar en abril
del 2018.
Sistema de Monitoreo del Eximir El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema de

Desempefio Institucional |

Equidad de Género

Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al Programa Marco
del PMG 2018 definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de medidas para la igualdad de género
del Programa de Trabajo implementadas en el afio t.




DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion | N° Indicadores / Mecanismos | Ponderacion N° Indicadores Indicadores
Comprometidos Cumplidos Descuento por
error
1 Cumplir Meta de Indicadores de 60% 4 60.00% 4 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente los 35% 8 30.63% 7 No aplica
Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Total 100% 12 95.63% 11 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2018 | Efectivo 2018 | % Cumplimiento| Descuento | % Ponderacion | % Ponderacion
(resultado por error | Comprometida obtenida
evaluacion | meta(resultado (resultado

final) evaluacion final) evaluacion
final)
1| Porcentaje anual de egresos por Operacion 90,0 94,1 104,56 No 10,00 10,00
Renta realizados a través de transacciones
electronicas
2|Porcentaje anual recuperado de la cartera 270 314 116,30 No 10,00 10,00
cuyas deudas no se encuentran en cobro
judicial y son contactadas en forma efectiva a
través del Call Center (menor a 10 millones)
3| Porcentaje de Solicitudes de Egresos a 98,0 99,2 101,22 No 10,00 10,00
Contribuyentes materializadas en el plazo de
7 dias habiles o menos por las Tesorerias del
pais en el afio t
4| Porcentaje recuperado en el afio t, de la 12,9 17,9 138,76 No 30,00 30,00
cartera morosa que se encuentra en cobro
judicial al 30 de noviembre del afio t-1
Total: 60.00 60.00




OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus
resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 89 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total 100 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 8,1 Si
4|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en 100,00 Si
el puesto de trabajo realizadas en el afio t
5| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,02 No
6|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el 63,86 Si
catastro de tramites del afio t-1.
7|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o 7 Si
igual a 15 dias habiles en el afio t.
8|indice de eficiencia energética. 96,89 Si




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015-2018

Cumplimiento de Convenio de Desempeiio Colectivo Afio 2015:

Cuadro 9

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
NUmero de personas N° de metas de gestion Porcentaje de Incremento por

Equipos de Trabajo por Equipo de comprometidas por Cumplimiento de Desempefio
Trabajo3 Equipo de Trabajo Metas?3® Colectivo?

Division de Cobranzas y Quiebras 71 5 100% 8%

Division de Operaciones 88 5 100% 8%

Divisién de Administracion 64 5 100% 8%

Departamento de Contraloria Interna 14 5 100% 8%

Unidad de Comunicaciones / Unidad de

0, 0,
Planificacion y Control de Gestion 2 6 100% 8%

Tesorerias Region Tarapaca 37 7 100% 8%

Tesorerias Region Atacama 31 7 100% 8%

Tesorerias Region Valparaiso 171 7 100% 8%

Tesorerias Region Maule 86 7 100% 8%

Tesorerfas Region Araucania 59 7 100% 8%

Tesorerfas Region Los Lagos 72 7 100% 8%

Tesorerias Region Magallanes y

0 0,
Antartica Chilena 33 7 100% 8%

Tesorerias Region Metropolitana -

0 0,
Santiago Oriente 196 7 100% 8%

Tesorerfas Region Metropolitana -

0, 0,
Santiago Sur 97 7 100% 8%

34 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

35 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

36 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.



Cumplimiento de Convenio de Desempefio Colectivo Afio 2016:

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
NUmero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de

Equipo de comprometidas por Metas 3
Trabajo?’ Equipo de Trabajo

Incremento por

Equipos de Trabajo Desemperio

Colectivo®®

Division de Cobranzas y Quiebras 74 7 99% 8%

Division de Operaciones 93 7 100% 8%

Divisién de Administracion 71 6 100% 8%

Departamento de Auditoria Interna
Unidad de Comunicaciones / Unidad de 56 8 100% 8%
Planificacion y Control de Gestion

Tesorerfas Region Tarapaca 39 9 100% 8%

Tesorerias Region Atacama 33 8 100% 8%

Tesorerfas Region Valparaiso 175 9 100% 8%

Tesorerfas Region Maule 86 8 100% 8%

Tesorerfas Region Araucania 65 8 100% 8%

Tesorerias Region Los Lagos 79 9 100% 8%

Tesorerfas Region Magallanes y

Y 0,
Antértica Chilena 35 8 100% 8%

Tesorerfas Region Metropolitana -

0 0,
Santiago Oriente 208 8 100% 8%

Tesorerias Region Metropolitana -

0, 0,
Santiago Sur 99 8 100% 8%

37 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

38 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

39 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.



Cumplimiento de Convenio de Desempefio Colectivo Afio 2017:

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
NUmero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo*

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas4!
Trabajo*0 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Division de Cobranzas y Quiebras 82 8 100% 8%

Division de Operaciones 88 8 100% 8%

Division de Administracion 70 5 100% 8%

Departamento de Contraloria Interna/

0, 0,
Departamento de Auditoria Interna 3 ! 100% 8%

Tesorerias Regién Arica y Parinacota 29 8 100% 8%

Tesorerias Region Antofagasta 50 8 100% 8%

Tesorerias Region Coquimbo 77 8 100% 8%

Tesorerias Region del Libertador Bernardo

0 0
O'Higgins 60 9 100% 8%

Tesorerias Region Biobio 141 9 100% 8%

Tesorerias Region Los Rios 41 8 100% 8%

Tesorerias Region Aysén 20 8 100% 8%

Tesorerias Region Metropolitana - Santiago

126 8 100% 8%
Centro

Tesorerias Regién Metropolitana - Santiago

. 131 8 100% 8%
Poniente

40 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

41 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

42 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Cumplimiento de Convenio de Desempefio Colectivo Afio 2018:

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018

Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de

Incremento por
Desempefio
Colectivo*

Sl Equipo de comprometidas por Metas*

Trabajo*? Equipo de Trabajo

Division de Cobranzas y Quiebras 74 7 100% 8%

Division de Operaciones 89 8 100% 8%

Divisién de Administracion 67 6 100% 8%

Departamento de Contraloria Interna/
Departamento de Auditoria Interna / Unidad 37 6 100% 8%
de Cumplimiento

Tesorerfas Region Arica y Parinacota 29 8 100% 8%

Tesorerias Region Antofagasta 52 8 100% 8%

Tesorerias Region Coquimbo 74 8 100% 8%

Tesorerfas Region del Libertador Bernardo

0 0
O'Higgins 87 9 100% 8%

Tesorerias Region Biobio 136 9 100% 8%

Tesorerfas Region Los Rios 41 8 100% 8%

Tesorerias Region Aysén 20 8 100% 8%

Tesorerfas Region Metropolitana - Santiago

122 8 100% 8%
Centro

Tesorerfas Region Metropolitana - Santiago

. 133 8 100% 8%
Poniente

43 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

44 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

45 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Monto Total a Pagar Afio 2019

Promedio Bono Funcionarios TGR

% de Gasto del Total
Subt. 21

$ 2.013.505.560

$976.956

3,2%




Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

- Género

La Tesoreria General de la Republica no tuvo compromisos en el Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) en el ambito de género, debido a que no aplica a los Productos
Estratégicos definidos.

- Descentralizacion / Desconcentracion

La Tesoreria General de la Republica no tuvo compromisos en el Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) en el ambito de Descentralizacion/Desconcentracion, debido a que no
aplica a los Productos Estratégicos definidos



Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2015-
2019

Boletin 11120-05

Descripcion: Modifica el Cddigo Tributario con el objeto de establecer un plazo para
informar al Servicio de Impuestos Internos las modificaciones importantes de los datos de la
declaracion de inicio de actividades.

Objetivo: Establece un plazo para informar al Servicio de Impuestos Internos las
modificaciones importantes de los datos de la declaracion de inicio de actividades, con el
objeto de crear mejores condiciones de certeza en la relacion entre contribuyentes y la
Administracion del Estado que favorezca el emprendimiento y la innovacion. Por lo demas
se establece una disminucién del plazo en la devolucion del crédito fiscal IVA para otorgar
mayor liquidez a las empresas, se modifica procedimiento de incobrabilidad de la Tesoreria
General de la Republica proporcionando mayor eficiencia al Servicio; se establece una
notificacion electronica que favorece la modernizacion de las instituciones y se establece una
tasacion preventiva del 10% del capital transitoria, que es fundamental para las personas que
fueron afectadas por catastrofes, por ejemplo los incendios de enero de 2017.

Fecha de Ingreso: 26 de enero de 2017
Estado de Tramitacion: Senado, Segundo Tramite Constitucional, Sin Urgencia
Beneficiarios directos: Contribuyentes.

Boletin 7543-12
Descripcion: Reforma el Cdédigo de Aguas.

Objetivo: Las reformas que se pretenden introducir al Codigo de Aguas, estan relacionadas
al caracter de derecho esencial que se da al agua para resguardar el consumo humano vy el
saneamiento, la preservacion ecosistémica, la disponibilidad de las aguas, la sustentabilidad
acuifera y las actividades productivas. Dentro de las mas importantes estan: el cambio en el
tratamiento de las mismas, pasando de ser un derecho real de aprovechamiento sobre las
aguas gratuito y perpetuo a una concesion de este derecho, que puede ser limitado en su
ejercicio por la autoridad competente. Se modifica el procedimiento de cobro de patentes de
agua, al pasar a ser un procedimiento de cobro de la patente morosa a sacar dicho derecho a
remate publico.

Fecha de ingreso: 17 de marzo de 2011
Estado de Tramitacion: Senado, Segundo Tramite Constitucional, Sin Urgencia.

Beneficiarios directos: Titulares de derechos de agua.



Boletin 11157-07

Descripcion: Modifica el Cdédigo Tributario, en materia de cobro ejecutivo de las
obligaciones tributarias de dinero.

Objetivo: Se propone que proceda el recurso de apelacion contra la resolucion del Abogado
Provincial que declare inadmisible la oposicion del ejecutado.

Fecha de ingreso: 15 de marzo de 2017

Estado de Tramitacion: Camara de Diputados, Primer Tramite Constitucional, Sin
Urgencia.

Beneficiarios directos: Contribuyentes

Boletin 10634-29

Descripcion: Modifica la ley N° 20.019, que Regula las Sociedades An6nimas Deportivas
Profesionales, en materia de fiscalizacion, de conflictos de interés, y de fomento de la
participacion de los hinchas en la propiedad de las mismas.

Objetivo: Modernizar el actual modelo de regulacion a las Sociedades Anonimas Deportivas,
estableciendo mayores facultades de fiscalizacion a todos los clubes por parte de la SVS
(actual CMF), limitando los conflictos de interés y entregando la posibilidad a los clubes
deportivos de capitalizar e inyectar nuevos recursos a los clubes a través del ingreso de los
hinchas a la propiedad de las Sociedades y su respectiva administracion real. Entre las
indicaciones ingresadas posteriormente se comprende la solicitada por la TGR que establece
en la ley N°20.019, plazos perentorios para el pago de la deuda para las organizaciones
deportivas que poseen concesionarias 0 bien se transformaron en sociedades andnimas
deportivas profesionales. Asimismo, se propone estandarizar y aumentar los porcentajes de
condonaciones de los recargos legales establecidos en los convenios firmados entre los clubes
y la TGR, con la finalidad de incentivar el pronto pago, y por otra parte mitigar los efectos
de ajuste de la deuda en los proximos afios.

Fecha de Ingreso: 02 de mayo de 2016

Estado de Tramitacion: Camara de Diputados, Primer Tramite Constitucional, Sin
Urgencia.

Beneficiarios directos: Sociedades Andnimas Deportivas Profesionales.



Boletin 7686-07

Descripcion: Modifica la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado.

Objetivo: Introduce modificaciones que perfeccionan las falencias o debilidades que se han
podido detectar durante la vigencia de la Ley de Transparencia, reforzando ademas la
institucionalidad que regula al Consejo para la Transparencia.

Fecha de ingreso: 02 de junio de 2011
Estado de Tramitacion: Senado, Segundo Tramite Constitucional, Sin Urgencia.

Beneficiarios directos: Organos de la Administracion Publica y ciudadania en general.

Boletin 10117-06

Descripcion: Modifica la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, para extender la
responsabilidad administrativa de los funcionarios publicos hasta por tres meses después de
haberse cursado su renuncia.

Objetivo: El presente proyecto de ley viene posibilitaria hacer efectiva la responsabilidad
administrativa de los funcionarios publicos, después de haber renunciado a su cargo, de modo
que la renuncia intempestiva de un funcionario, con la finalidad de eludir su responsabilidad
administrativa, no sea posible.

Fecha de ingreso: 11 de junio de 2015
Estado de tramitacion: Camara de Diputados, Primer Tramite Constitucional, Sin Urgencia.

Beneficiarios directos: Organos de la Administracion Publica y ciudadania en general.

Boletin 11144-07

Descripcion: Regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia
de Proteccién de Datos Personales.

Objetivo: Este proyecto de ley tiene como objetivo general actualizar y modernizar el marco
normativo e institucional con el propoésito de establecer que el tratamiento de los datos
personales de las personas naturales se realice con el consentimiento del titular de datos o en
los casos que autorice la ley, reforzando la idea de que los datos personales deben estar bajo
la esfera de control de su titular, favoreciendo su proteccion frente a toda intromision de
terceros y estableciendo las condiciones regulatorias bajo las cuales los terceros pueden
efectuar legitimamente el tratamiento de tales datos, asegurando estandares de calidad,
informacién, transparencia y seguridad.

Fecha de ingreso: 15 de marzo de 2017



Estado de tramitacion: Senado, Primer Tramite Constitucional, Sin Urgencia.

Beneficiarios directos: Organos de la Administracion Publica y ciudadania en general.

Boletin 8197-07
Descripcion: Establece el nuevo Cédigo Procesal Civil.

Objetivo: Se trata de un proyecto transversal, que debe ser afrontado con la certeza que su
impulso mejorara la calidad de vida de las personas, garantizando en mejor forma los
derechos fundamentales en el ambito civil y comercial, sin excepciones ni diferencias,
consagrando el acceso ciudadano a un sistema procesal civil moderno que se traducira en la
pronta y cumplida administracion de justicia que nuestra Constitucion proclama.

Fecha de ingreso: 13 de marzo de 2012
Estado de tramitacion: Senado, Segundo Tramite Constitucional, Sin Urgencia

Beneficiarios directos: Ciudadania en general.

Boletin 11554-05

Descripcion: Crea una sociedad anonima del Estado denominada " Intermediacion Financiera
S. A

Objetivo: Se crea una sociedad anonima del Estado, denominada "Intermediacion Financiera
S.A.", denominada indistintamente "INFISA", que tendra como objeto proveer, financiar y
gestionar programas de cobertura de financiamiento crediticio a entidades financieras. Para
lo anterior, podra constituir y administrar fondos de cobertura de riesgos, contraer
obligaciones indirectas, otorgar coberturas y comprometer subsidios con cargo a los fondos
indicados, otorgar cobertura para emision de titulos de deuda de securitizacion, otorgar
préstamos a entidades financieras, cuyos recursos sean destinados al refinanciamiento de sus
operaciones de crédito, adquirir titulos de deuda de entidades financieras. INFISA, se sujetara
a las normas financieras, contables y tributarias de las S.A. abiertas. Sin perjuicio de lo
anterior, se sometera al art. 3° del DL 1056, respecto a la autorizacion del Ministro de
Hacienda para “...efectuar aportes de capital a sociedades o empresas de cualquiera
naturaleza o hacer depdsitos o adquirir instrumentos en el mercado de capitales...”; al art. 44
del DL 1263, en cuanto a solicitar también autorizacion de dicho Ministerio, respecto a actos
que de cualquier modo pudiesen comprometer el crédito pablico, entre otras restricciones.

Fecha de ingreso: 02 de enero de 2018
Estado de Tramitacién: Senado, Segundo Tramite Constitucional, Sin Urgencia.

Beneficiarios directos: Micro, pequefias y medianas empresas.



Boletin 11822-04

Descripcion: Crea un nuevo sistema de financiamiento solidario para estudiantes de la
educacion superior.

Objetivo: Crea un nuevo sistema de financiamiento solidario para estudiantes de la
educacion superior, establece normas generales del Sistema de Financiamiento Solidario,
caracteristicas del Crédito y condiciones de éste, regula los requisitos para acceder al Crédito,
primeramente, por los estudiantes y luego por las instituciones de educacion superior.
Asimismo, sistematiza las normas para la exigibilidad, el plazo y las excepciones al pago,
estableciendo clausulas de contingencia de los beneficiarios y dando la posibilidad de ajustar
el monto de sus cuotas 0 de suspender su pago. Por otro lado, establece causales de
interrupcion de la exigibilidad del pago, en virtud de estudios conducentes a un titulo
profesional o grado académico de doctor o magister segun las reglas y condiciones que
establece el proyecto de ley. Ademas, regula las obligaciones de los beneficiarios que laboran
como trabajadores independientes y dependientes, y respecto de éstos ultimos, las
obligaciones de sus respectivos empleadores.

Enseguida, el proyecto de ley reglamenta las funciones de los 6rganos intervinientes del
Sistema de Financiamiento Solidario, estableciendo las atribuciones de éstos y procurando
su coordinacion eficaz, para la determinacion de los beneficiarios, el otorgamiento y
administracion del Crédito y su recaudacion correcta y oportuna.

Finalmente, el PDL regula la entidad administradora del Crédito, la que correspondera a una
sociedad anonima del Estado, que se esta creando mediante el proyecto de ley contenido en
el boletin N° 11.554-05, que se encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado y,
con fecha 30 de mayo de 2018, paso a Comision de Hacienda. Para tales efectos, se
presentaran indicaciones al citado proyecto que crea la Sociedad Andnima del Estado
denominada “Intermediacion Financiera S.A., para que cuente con la autorizacion para
desarrollar las actividades de financiamiento crediticio para los estudiantes de educacién
superior.

Fecha de ingreso: 15 de junio de 2018
Estado de tramitacion: Senado, Primer Tramite Constitucional, Urgencia Simple

Beneficiarios directos: Futuros estudiantes de educacion superior. Ciudadania en general.



Boletin 12043-05

Descripcion: Moderniza la legislacion tributaria

Objetivo: El presente proyecto de ley se funda en los principios de equidad y justicia en la
distribucion de los tributos, simplicidad de las normas y procesos tributarios, certeza y
seguridad juridica, competitividad, estabilidad y suficiencia, y tiene por contenido lo
siguiente:

1. Medidas pro crecimiento

Se considera concretar un régimen transitorio de depreciacion instantanea equivalente al 50%
de la inversion realizada en activos fijos nuevos o importados (incluyendo inversiones en
obras y construcciones), una vez que se inicie su utilizacion.

Asimismo, se incorporan modificaciones en leyes que establecen franquicias tributarias de
contribuyentes en zonas extremas, ampliando sus beneficios hasta el afo 2035; se
modernizan procedimientos de solicitud de devolucion del IVA; y se definen medidas que
buscan generar mejores condiciones para la adquisicion de activos fijos por parte de las
empresas.

2. Perfeccionamiento al sistema tributario

Un segundo bloque de normas, apuntan directamente a modernizar y simplificar el sistema
tributario y a introducir mayor seguridad juridica.

En este marco, se propone un sistema tributario Unico integrado con tributacion de las
personas en base a retiros. Se mantiene el principio actual de integracion de la tributacion por
parte de la empresa, a traves de un impuesto corporativo, con la misma tasa para todas las
empresas, salvo las que califiquen como pymes, las que tendran una tasa menor. Los
propietarios tributaran con impuestos finales exclusivamente en base a retiros efectivos, en
una escala progresiva, dependiendo de su nivel de rentas, para incentivar asi la inversién de
los recursos disponibles. Como principio rector, los retiros y dividendos de una empresa se
imputaran en primer lugar a aquellas utilidades tributables, para posteriormente acceder a
aquello exento, no renta o bien capital. Cualquier exceso sobre lo anterior quedara asimismo
gravado con impuestos finales.

También se simplifican los registros a llevar por las empresas y se libera de esta obligacion
en la medida que no sea estrictamente necesario. Asimismo, se simplifica y equipara el
crédito a que tendran derecho todos los contribuyentes por los impuestos pagados por las
empresas de las cuales son propietarios, sin distinguir ni discriminar por la naturaleza de las
mismas.

Ademas, se promueve una modernizacion y simplicidad del régimen de tributacion de las
pymes, que incluye la inclusion de la denominada """Clausula Pyme"", que reemplazard a la
conocida norma del articulo 14 ter; y se impulsa un incentivo a la reinversion de utilidades.



Luego, se avanza en un conjunto de disposiciones que buscan introducir seguridad juridica,
tanto a través de adecuaciones menores que permiten que las normas se puedan comprender
con mayor facilidad, dado que se aclara su redaccion; como otras ya mas sustantivas para
introducir certeza tributaria y seguridad juridica.

Finalmente, entre otras tantas normas, se introducen perfeccionamientos al régimen
antielusion y a los derechos del contribuyente.

Fecha de ingreso: 23 de agosto de 2018
Estado de tramitacion: Camara de Diputados, Primer Tramite Constitucional, Urgencia

Beneficiarios directos: Contribuyentes.

Boletin 11777-05
Descripcion: Crea el Consejo Fiscal Autonomo

Objetivo: El proyecto crea el Consejo Fiscal Autdbnomo, como como un organismo
consultivo dependiente del Ministerio de Hacienda, domiciliado en la ciudad de Santiago. Su
objeto sera promover el manejo responsable de la politica fiscal del Gobierno Central. Como
organismo consultivo, el Consejo Fiscal Autonomo, tendra entre sus funciones contribuir con
el manejo responsable de la politica fiscal del Gobierno Central, a traves de la formulacién
de observaciones y proposicion de cambios metodologicos y procedimentales para el célculo
del Balance Estructural, efectuado por la Direccion de Presupuesto, de conformidad al
articulo 10 del decreto ley N° 1263, organico de Administracion Financiera del Estado.

Fecha de ingreso: 04 de junio de 2018

Estado de tramitacion: Camara de Diputados, Tramite aprobacion Presidencial, Sin
Urgencia

Beneficiarios directos: Administracion Publica.

Boletin 11882-06

Descripcion: Modifica la ley que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos,
en materia de documentos electronicos.

Objetivo: El objetivo primero y general del presente proyecto de ley consiste en efectuar
una transformacion digital del Estado, a través de la modificacion de diversos cuerpos
legales, para que éste se convierta en un Estado agil y eficiente.

Lo anterior se traduce en la implementacion de una serie de medidas que se estructuran en
torno a los siguientes ejes:

1. Procedimientos administrativos electronicos



2. Emisién electronica de actos de la Administracion
3. Comunicaciones electrénicas entre rganos de la Administracion del Estado
4. Gestion Documental electronica

En complemento, el proyecto de ley también contempla la derogacion del decreto ley N° 291
de 1974, que Fija normas para la elaboracion de documentos, de forma de permitir una mayor
flexibilidad al momento de emitirse documentos en la Administracion.

Fecha de ingreso: 06 de julio de 2018
Estado de tramitacion: Senado, Primer Tramite Constitucional, Suma Urgencia

Beneficiarios directos: Organos de la Administracion Publica y ciudadania en general.

Boletin 11883-06
Descripcion: Fortalece la Integridad Publica

Objetivo: Este proyecto presenta como fundamento la necesidad de fortalecer la valoracion
del mérito y de la idoneidad profesional como principios rectores del ingreso a la funcion y
empleos publicos. Con lo que se pretende aumentar los estandares de transparencia, prevenir
y sancionar la corrupcion, fortalecer la integridad publica y la valoracion del mérito personal
y la idoneidad profesional de quienes ingresan a desempefiar funciones en el sector pablico.

Fecha de ingreso: 06 de julio de 2018
Estado de tramitacion: Senado, Primer Tramite Constitucional, Urgencia Simple

Beneficiarios directos: Organos de la Administracion Publica y ciudadania en general.



Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

N° Ley: 21.135

Fecha de promulgacion 24 de enero de 2019

Fecha de entrada en Vigencia: 02 de febrero de 2019

Materia: Otorga beneficios de incentivo al retiro para los funcionarios municipales que
indica

Objetivo: El proyecto establece una bonificacion por retiro voluntario, de cargo municipal,
para los funcionarios municipales regidos por el Titulo Il del decreto ley N° 3.551, de 1980
y por el Estatuto para los Funcionarios Municipales contenido en la ley N° 18.883, que
cumplan con los requisitos que la misma iniciativa detalla. Al efecto, entre otras condiciones,
es necesario que dicho personal en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el
31 de diciembre del afio 2024, ambas fechas inclusive, haya cumplido o cumpla 60 afios de
edad si son mujeres 0 65 afios de edad si son hombres.

N° Ley: 21.096

Fecha de promulgacion 05 de junio de 2018

Fecha de entrada en Vigencia 16 de junio de 2018

Materia: Proyecto Reforma constitucional que consagra el derecho a la proteccion de los
datos personales

Objetivo: Como se ha visto cada vez mas se hace patente la necesidad de reconocer en la
Carta Fundamental la proteccion necesaria de los datos personales, de aqui surge por tanto la
idea matriz de este proyecto de reforma constitucional, que no es otra cosa que el
reconocimiento de un derecho fundamental que reconoce al ciudadano la facultad de
controlar sus datos personales y la capacidad para disponer y decidir sobre los mismos.

N° Ley: 21.133

Fecha de promulgacion 24 de enero de 2019

Fecha de entrada en Vigencia 02 de febrero de 2019

Materia: Modifica las normas para la incorporacion de los trabajadores a honorarios del
sector publico y privado e independientes a los regimenes de proteccion social.

Objetivo: El presente proyecto de ley modifica las normas que incorporan a los trabajadores
independientes a los sistemas de proteccion social existentes en Chile en materia de salud y
pension, cuyos honorarios brutos anuales sean iguales a 5 0 més ingresos minimos mensuales,
en cuyo caso deberan cotizar para los regimenes previsionales por rentas imponibles anuales
que no sean inferiores a 4 ingresos minimos mensuales.

De esta manera, los referidos trabajadores podran acceder a los beneficios de salud, a las
prestaciones que otorga el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, el Seguro Social contra
Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, el Seguro para el
Acompariamiento de Nifios y Nifias, y a pensiones de vejez, con cargo al aporte de la
cotizacion legal que para cada uno de los regimenes se exija.

Por dltimo, los trabajadores independientes que reciban honorarios anuales inferiores a 5
ingresos minimos mensuales podran cotizar voluntariamente.



Ley N°21.131

Fecha de promulgacion 03 de enero de 2019

Fecha de entrada en Vigencia 16 de mayo de 2019

Materia: Establece pago a 30 dias

Objetivo: El presente proyecto de ley tiene por objeto corregir las asimetrias que se producen
entre micro y pequefias empresas en la venta de productos o la prestacion de servicios,
particularmente en relativo a los plazos del pago de la deuda generada y la regulacién de
intereses por mora, asi como el derecho a indemnizacion de perjuicios a fin de promover el
desarrollo de las micro y pequefias empresas, una adecuada competencia del mercado, la
proteccion de los empleos y el desincentivo de malas practicas comerciales que se aplican a
las empresas de menor tamafio cuando son proveedoras.



Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

Trabajar con Calidad de Vida (2015).

La Tesoreria General de la Republica recibié por parte del Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), la certificacion
que acredita que ha cumplido la primera etapa del programa “Trabajar con Calidad de Vida”,
que se desarrolla con el apoyo de SENDA, en el mes de noviembre del afio 2015. La
iniciativa, busca prevenir el consumo de alcohol y drogas entre los trabajadores, promover
conductas de autocuidado y apoyar la rehabilitacion de eventuales afectados. La premiacion
tuvo lugar en una ceremonia en la que 41 mipymes y 30 instituciones publicas y privadas
recibieron su certificacion en alguna de las cuatro etapas del plan.

Buenas Practicas Laborales (2016)

El Servicio Civil, en el IX Encuentro Anual de Gestion y Desarrollo de Personas para
Ministerios y Servicios Publicos 2016: Politicas y Practicas efectiva para el fortalecimiento
de la funcion pablica, entregd un reconocimiento a la Tesoreria General de la Republica “por
los avances que ha venido impulsando en materia de gestion y desarrollo de personas, en
directa relacion con el instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales”.

Entidad Publica Destacada del afio (2016)

En el marco de los 44 afios de vida de la Facultad de Administracion y Economia de la
Universidad de Santiago de Chile, USACH, la Tesoreria General de la Republica, TGR, fue
distinguida como "Entidad publica destacada del afio 2016". En la oportunidad se valoro el
aporte permanente de la TGR en mejorar la gestién del Tesoro Publico, que permite
desarrollar las politicas publicas del pais.

Premio a la Excelencia Institucional (2017).

La Tesoreria General de la Republica (TGR), el Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) y la Subsecretaria de Educacion obtuvieron el Premio Anual por Excelencia
Institucional (PAEI) 2017, reconocimiento que entrega anualmente el Gobierno de Chile, a
través del Servicio Civil, a las tres (3) instituciones del Estado que se destacan por su buena
gestion, eficiencia institucional, la calidad de los servicios prestados y por sus politicas en
gestion de personas. En su version 2017, un total de 26 instituciones postularon al premio.
De ese total, ocho (8) servicios pasaron a la etapa final y 3 fueron los ganadores, destacando
la TGR. Presupuestariamente, todo lo anterior involucra un incremento presupuestario de
$1.722,5 millones de pesos, aumentando el presupuesto del subtitulo 21 en méas de un 2,9 por
ciento, lo que es significativo en materia de ejecucion.

ChileCompra reconoce a la TGR por destacada gestion en proceso de compras publicas
(2018).

la Tesoreria General de la Republica (TGR), recibi6 un reconocimiento por su destacada gestion en
el proceso de compras publicas y su relacion constructiva con sus proveedores externos, de bienes y
servicios, el reconocimiento se recibi6 durante el desarrollo de la muestra denominada “Expo MIPE
ChileCompra”.



Gobierno
de Chile
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