INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO

IDENTIFICACION

2018

MINISTERIO |MINISTERIO DE HACIENDA

PARTIDA PRESUPUESTARIA |08

SERVICIO

SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

CAPITULO
PRESUPUESTARIO

17

FORMULACION PMG

Objetivos
de
M AntiAn
o Ponderacion
Area de , Etapasde| = .| Ponderacién
Comprometida
Mejoramiento Sistemas Desarrollo| Prioridad . obtenida
o Estados
Aa
|
Marco MEI Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 96.67%
Control de Desempefio Institucional (0]
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.67%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco MEI | Planificaciony | Sistema de Monitoreo del| Modificar 1 |El Servicio compromete el objetivo 4 del Sistema de

Control de
Gestién

Desempefio Institucional |

Mecanismos de

Incentivos (Objetivo 4)

Monitoreo del Desempefio Institucional modificado
respecto de la Bonificacién de estimulo por desempefio
funcionario individual, regulado por la Ley 19.528 articulo
5. Respecto al requisito -publicar la formulacion del
compromiso-, el Servicio se compromete a publicar el
Reglamento vigente de calificaciones de la
Superintendencia de Casinos de Juego, en el que se
definen los factores, sub factores y areas de compromisos,
respecto de los cuales cada funcionario es evaluado por su
jefatura; Respecto al requisito -publicar los resultados de
cumplimiento de compromisos-, el Servicio se compromete
a publicar la Resolucion Exenta que establece el pago de
la bonificacion de estimulo por desempefio a los
funcionarios que corresponde, tachando de la misma los
datos de caracter personal, personales o sensibles de los
funcionarios que alli se individualicen, de acuerdo a lo
definido en la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, articulo 2.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso

Objetivos de Gestion

Ponderacion

N° Indicadores / Mecanismos
Comprometidos

Resultado Evaluacion N°
Ponderacion N° Indicadores Indicadores
Cumplidos Descuento

por error




Cumplir Meta de Indicadores de 60% 6 60.00% 6 0
Productos Estratégicos
Medir e informar correctamente los 30% 9 26.67% 8 No aplica
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de Incentivo 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Total 100% 15 96.67% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento

Metas)
N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento % %
2018 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado |meta(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)

1|Porcentaje de consultas ingresadas a la 93 97 104,30 No 9,00 9,00
Superintendencia, respondidas en un tiempo
menor o igual a 20 dias, en el afio t

2|Porcentaje de procesos sancionatorios de 90 100 111,11 No 9,00 9,00
primera instancia tramitados en un tiempo
menor o igual a 80 dias, en el afio t.

3| Porcentaje de reclamos de segunda instancia 85 94 110,59 No 9,00 9,00
ingresados a la Superintendencia,
respondidos en un tiempo menor o igual a 75
dias, en el afio t

4| Porcentaje de solicitudes de autorizaciones 89 100 112,36 No 9,00 9,00
de cambios societarios resueltas en un
tiempo menor o igual a 30 dias, en el afio t

5| Porcentaje de solicitudes de autorizaciones 93 98 105,38 No 12,00 12,00
de las sociedades operadoras resueltas en un
tiempo menor o igual a 8 dias, en el afio t

6| Promedio de fiscalizaciones por casino de 28,1 28,7 102,14 No 12,00 12,00
juego, en el afio t
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar
sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 50 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total 52 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 12,5 Si

4|Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencion en afio t 100,00 Si
respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 No

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo 91 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

9]indice de eficiencia energética. 110,18 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Ministerio de Hacienda
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