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Objetivos
de
M AntiAn
p Ponderacion
Area de , Etapasde| = .| Ponderacion
Comprometida
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo| Prioridad p i ——
o Estados
Aa
|
Marco Basico| Planificaciony Sistema de Monitoreo del Alta 100% 92.50%
Control de Desempefio Institucional (0]
Gestioén
Porcentaje Total de Cumplimiento : 92.50%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo del| Eximir -- | ?El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema de
Bésico Control de Desempefio Institucional | Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al Programa Marco
Gestién Compras Publicas del PMG 2018 definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador "Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio
t", debido a que en los afios 2015 y 2016 la institucion
logré un resultado igual a cero (0), razén por la cual egresa
del PMG, segun se establece en el Decreto N° 297 de
2017. No obstante lo anterior, la institucion seguira siendo
monitoreada por la red de expertos y el indicador debera
ser informado anualmente en el marco de la formulacién
presupuestaria.?
Sistema de Monitoreo del| Eximir -- | El Servicio compromete el objetivo 2 del Sistema de
Desempefio Institucional | Monitoreo del Desemperio, de acuerdo al Programa Marco
Descentralizacion del PMG 2018 definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracion implementadas en el afio t.
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Desempefio Institucional | Programa Marco definido en Decreto N° 344, en especifico
Eficiencia Energética para el indicador " indice de eficiencia energética”, los
edificios a incorporar en la medicién se conoceran a mas
tardar en abril del 2018.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso

Resultado Evaluacion N°




N° Objetivos de Gestion Ponderacion | N° Indicadores / Mecanismos | Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Comprometidos Cumplidos Descuento
por error
1 Cumplir Meta de Indicadores de 60% 6 60.00% 6 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente los 30% 8 22.50% 6 No aplica
Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Total 100% 14 92.50% 12 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento

Metas)
N° Indicador Meta 2018 Efectivo % Descuento % %
2018 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado |meta(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)

1|Porcentaje de disponibilidad del servicio de 100 100 100,00 No 20,00 20,00
red de conectividad del Estado

2| Tiempo promedio (Dias habiles) en resolver 110,00 44,94 244,77 No 5,00 5,00
solicitudes de permanencia definitiva
presentadas a nivel nacional, desde que se
cumplen con todos los requisitos de
recepcién hasta que se dicta la resolucion
durante el afio t

3| Tiempo promedio (en dias habiles) de 37 33 112,12 No 10,00 10,00
respuesta a los proyectos FONDES,
presentados por Intendencias y
Gobernaciones al Fondo Social Presidente de
la Republica

4| Tiempo promedio (en dias habiles) de 25,0 20,1 124,38 No 10,00 10,00
tramitacion de solicitud de beneficio del
Programa Regular ORASMI de Nivel Central

5| Tiempo promedio de espera en fila de 73,14 16,10 454,29 No 5,00 5,00
atencion de publico para materializar
beneficios de residencia

6|Porcentaje total de publicaciones solicitadas 55 55 100,00 No 10,00 10,00
por privados que se tramitan de forma
electrénica durante el afio t
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar
sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 0 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total 4 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

4|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,65 No

5|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en 33,87 Si
el catastro de tramites del afio t-1.

6 |Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 75 Si
implementadas en el afio t

7|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo 3 No
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

8|indice de eficiencia energética. 98,75 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision: 15-03-2019 16:39
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