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1. Carta del Jefe de Servicio

CARLOS MALDONADO CURT!
SUBSECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

La gestion ministerial durante el afio 2005 logré consolidar programaticamente dos de sus principales
lineas de accion, esto es, el fomento de la participacion ciudadana en politicas publicas y la comunicacion
publica, areas en las que se exhibieron importantes resultados. La ejecucion implicd un disefio que
combind la experiencia acumulada y una valiosa dosis de innovacion, especialmente en lo que se refiere a
la entrega de informacién a los ciudadanos y ciudadanas que residen en los méas diversos lugares de
nuestro pais.

En efecto, las acciones de informacidn a la ciudadania sobre la oferta gubernamental ocuparon un lugar
preferente en la programacion institucional, desplegandose a través de diferentes mecanismos de provision
de insumos informativos, los que en promedio lograron informar al 61,5% de sus poblaciones especificas,
superando la meta del 58% planteada. Entre ellos, las visitas del infobus ciudadano alcanzaron a 241.943
personas que fueron informadas en sus propias localidades, sobre las prioridades gubernamentales,
programas sociales, oportunidades de participacion y derechos ciudadanos, por parte de los servicios
publicos pertinentes y autoridades locales, regionales y nacionales.

Asimismo los portales administrados por esta secretaria (gobierno de chile y segegob), volvieron a exhibir
una curva ascendente en el nimero de visitas de los afios anteriores. En términos comparativos, el alza
asciende a un 22,44% respecto del afio anterior, superando los 6 millones de page view de acceso a
diversos y renovados espacios de interés ciudadano, como la creacion del Canal de Elecciones
Presidenciales en el sitio www.gobiernodechile.cl. Por ultimo, se logré proporcionar un apoyo diario a mas
de 350 medios de comunicacion regional y local con material informativo actualizado, con el objetivo de
superar los déficit informativos que éstos presentan, y en consecuencia favorecer a las comunidades
regionales que se informan a través de estos medios de comunicacion social.

En el ambito de la comunicacion intragubernamental, mas y nuevos servicios de insumos y analisis
informativo estuvieron habilitados para las principales autoridades gobierno. En este contexto, la
realizacion de una encuesta de calidad determind que el 88,24% de los usuarios de estos servicios aprecia
su pertinencia y su contribucion a la labor comunicacional que desarrollan las diferentes autoridades del
poder ejecutivo. Desde el punto de vista del porcentaje de poblacion objetivo que recibe estos insumos, el
75,8% aparece inalterable en cuanto a su cobertura, aunque su composicion indica un alza respecto al
numero de autoridades mujeres, indicador que expresa bien el incremento de éstas en la funcion publica.

Por su parte, el porcentaje de metas de participacion ciudadana de los servicios publicos comprometidos
alcanzé un cumplimiento de un 80% de avance por sobre un 69% planificado. Su expresion regional
alcanzd un cumplimiento neto de un 51,3%, en un marco de restriccion presupuestaria.

Cuatro acciones principales destacan en el ambito del fortalecimiento de la sociedad civil durante el afio
2005. La primera de ellas, la realizacion de la Quinta Escuela Regional para Dirigentes Sociales con la
participacién de cerca de 400 personas con debate en torno a temas de relevancia regional: Plan
Transantiago, reforma procesal penal, AUGE, entre otros. A nivel nacional, el programa regular de
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capacitacion beneficié a 8.175 dirigentes y miembros de mas de 2000 organizaciones de la sociedad civil,
quienes participaron en actividades de capacitacion y formacion para desarrollar sus capacidades sociales,
competencias para gerenciar proyectos, liderazgo, conocimiento de sus derechos y gestion del desarrollo.

La segunda, estuvo referida a la consolidacion del Registro Unico de Organizaciones de Interés Publico,
radicado en el Portal Ciudadano, que durante el afio 2005 logrd la inscripcion de 1.069 organizaciones, y
con ella el acceso a web page, correo electronico e informacion para el desarrollo de sus capacidades
sociales, integracion de redes asociativas y programas gubernamentales de apoyo. La tercera accion,
consignd la presentacion al Congreso del Proyecto de Ley que Establece Medidas contra la Discriminacion,
que tiene por finalidad resguardar en el ordenamiento juridico la no-discriminacién arbitraria y establece el
deber del Estado de elaborar politicas y arbitrar acciones que sean necesarias para garantizar que las
personas no sean discriminadas en el pleno, efectivo e igualitario goce y ejercicio de sus derechos
fundamentales. El proyecto fue aprobado por la Camara de Diputados en primer tramite constitucional y
paso al Senado, donde iniciara su tramitacion en la Comision de Derechos Humanos.

La cuarta accion, consider6 la elaboracién de una propuesta de Estrategia Nacional de Voluntariado
presentada al Presidente de la Republica el 5 de diciembre de 2005. EI documento fue elaborado con la
participacion de las redes regionales de organizaciones de voluntariado en 13 seminarios donde se discutio
y enriquecio dicha propuesta.

Finalmente, el fondo concursable para el fomento de medios de comunicacion regional, super6 las
expectativas en relacion al porcentaje de medios que obtienen financiamiento. En efecto, un 18,95% de los
medios de comunicacion regionales accedieron a los recursos para financiar programacion pertinente a las
identidades, culturas y demandas locales, ayudando a superar las barreras economicas que enfrentan
organizaciones pequefias que prestan principalmente un servicio de utilidad publica.

Entre los DESAFIOS para el afio 2006 destacan las siguientes iniciativas y lineas de accion:

» Disefar un sistema nacional de audiencias ciudadanas para acceso a las autoridades publicas.

* Elaborar en conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional, un plan de promocion de
Cabildos Comunales, cuya finalidad es estimular la rendicién de cuentas publicas y socializar
planes comunales.

* Impulsar aprobacién del proyecto de ley que establece medidas contra la discriminacion.
Establecer una instancia gubernamental especializada en los temas de tolerancia y no
discriminacion, asi como establecer alianzas con entidades de la sociedad civil, ONGs o
asociaciones gremiales, para reforzar acciones que privilegien la tolerancia y la no discriminacion
en nuestra sociedad.

* Promover aprobacion legislativa de Proyecto de Ley de Asociatividad y Participacion en la Gestion
Publica.

* Complementariamente a las actividades de gobierno en terreno, se impulsara un Programa
Nacional de Dialogos Participativos para el disefio, ejecucion y seguimiento de las politicas
publicas que tengan componente participativo.

* Desplegar una metodologia de informacion fterritorial, focalizada hacia la ciudadania vy
agrupaciones de la sociedad civil, con el objetivo de fortalecer su capacidad de participacion




ciudadana, incrementar la transparencia de las politicas del Gobierno y fomentar la conciencia y el
ejercicio de los derechos ciudadanos.

Mantener informadas a las autoridades de gobierno del nivel central y regional, a través del envio
de material informativo referido a la accién del gobierno en los medios de comunicacion.

Continuar apoyando el desarrollo de los medios de comunicacidn regionales, provinciales y
locales de acuerdo a lo sefialado en la ley de prensa. Para tal efecto promoveremos el
fortalecimiento del fondo de fomento de medios regionales y locales, en funcionamiento desde el
2001, ampliando y mejorando su cobertura como asi también el desarrollo de modalidades
complementarias de apoyo a los medios. Se contempla una asignacion de 211 millones de pesos
para la quinta version de este Fondo, proyectandose apoyar a mas de 140 de estos medios y
contribuir a la sustentabilidad de éstos.

CARLOS MALDONADO CURTI
SUBSECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
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* Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

Leyes que regulan el funcionamiento del Ministerio Secretaria General de Gobierno:

Ley 19.032, publicada en el Diario Oficial el 4/02/1991: Reorganiza el Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

D.F.L. N° 1, publicado en el Diario Oficial el 12/02/1992: Organiza y determina las funciones del
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

D.F.L. N° 17 del 16/03/1990: Ley de Plantas y escalafones del personal Ministerio Secretaria General
de Gobierno.




la Estructura del Ministerio
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* Principales Autoridades

Cargo Nombre

Patricio Santamaria Mutis

Subsecretario General de Gobierno1 Jorge Navarrete Poblete

Director Secretaria de comunicacion y Cultura Javier Luis Egaria Baraona
Director Division de Organizaciones Sociales Fuad Chahin Valenzuela
Director de Administracién y Finanzas Miguel Angel Shuda Godoy

1 Durante el afio 2005 la Subsecretaria General de Gobierno fue asumida por dos Subsecretarios.
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» Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Desarrollar la vinculacion entre Gobierno y ciudadania mediante la asesoria y coordinacion de los
diferentes Ministerios y servicios, asi como a través de iniciativas y programas propios, asegurando que la
formulacion y ejecucion de politicas publicas incluya una comunicacion transparente y accesible a los
ciudadanos, se consideren sus opiniones y se fomente la organizacién y participacion de la ciudadania de
la forma mas amplia posible.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Desarrollar un sistema de comunicacion gubernamental que entregue informacion apropiada, oportuna y transparente,

1 . o .
favoreciendo el ejercicio de los derechos ciudadanos.

Promover una mayor apertura de canales de participacion en la generacion e implementacion de politicas publicas en los

2 L e
ministerios y servicios.

3 Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organizacion a través de la generacién de
condiciones legales, institucionales, financieras y educativas que faciliten su desarrollo, autonomia y sustentabilidad.

4 Contribuir a generar las condiciones legales, politicas e institucionales necesarias para garantizar el pleno respeto en el

ejercicio de la libertad de expresion y la existencia efectiva del pluralismo en el sistema informativo.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Informacién a la ciudadania sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades.
*  Transmision televisiva Mensaje presidencial 21 de mayo
*  Oficinas de Informacion. 1
*  Portales
*  Servicios informativo a medios de comunicacion regional

Insumos de informacién medial a autoridades de gobierno
e Banco Multimedial 1
e Informativo a las autoridades
e Chile noticias

Sistema de monitoreo a la participacion ciudadana en politicas publicas

*  SIRMON (Sistema informatico de seguimiento de metas de participacion ciudadana)
3 *  Acompafiamiento y asesoria a redes de participacion ciudadana con representantes de 2
servicios publicos, para la formulacion de planes regionales de participacion ciudadana. .

Capacitacion y asistencia técnica a dirigentes sociales
4 e Curso de formacion de dirigentes 3
* Talleres y eventos de capacitacion en diversos temas.

Fondo concursable para el fomento de medios de comunicacion regional, provincial y comunal 4
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Ciudadania en general

2 Autoridades de Gobierno (ministros, subsecretarios, jefes de prensa, intendentes y gobernadores)
3 Organizaciones de la sociedad civil

4 Medios de comunicacion regionales

5 Servicios publicos de nivel central y regional

6 Dirigentes y dirigentas de las organizaciones de la sociedad civil
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- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios a los

Numero Nombre — Descripcion Producto Estratégico :
P g cuales se vincula
o . . i i neral
1 Informacion a la ciudadania sobre la oferta gubernamental, logros y Cludadania en genera
prioridades. Medios de comunicacion regionales
Autoridades de Gobierno (ministros,
2 Insumos de informacién medial a autoridades de gobierno subsecretarios, jefes de prensa, intendentes y
gobernadores)
3 Sistema de monitoreo a la participacion ciudadana en politicas publicas Servicios publicos de nivel central y regional
Organizaciones de la sociedad civil
i irigen ial - - -
4 Capacitacion y asistencia técnica a dirigentes sociales Dirigentes y dirigentas de las organizaciones
de la sociedad civil
5 Fon@o goncursable para el fomento de medios de comunicacién regional, Medios de comunicacién regionales
provincial y comunal
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva? afo 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 58 75 133
Contrata 85 130 215
Honorarios?
Otro
TOTAL 143 205 348

* Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato

Contrata
62%

Planta
38%

Oto Honorarios
0% 0%

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.

3 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva* afio 2005
Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres

Directivos Profesionales® 09 20 29
Directivos no Profesionales® 24 21 45
Profesionales’ 37 33 70
Técnicos® 02 02
Administrativos 69 118 187
Aucxiliares 02 13 15
Otros’

TOTAL 143 205 348

Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

Administrativ os /
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20%
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4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no

corresponde a la dotacion efectiva de personal.
5 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.
6 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

7 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores y

Honorarios asimilados a grado.
8 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.
9 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.




- Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva'® afio 2005
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres
Menor de 24 afios 03 02 05
25 - 34 afnos 35 38 73
35 - 44 afos 34 76 110
45— 54 afios 47 53 100
55 - 64 afos 20 28 48
Mayor de 65 arios 04 08 12
TOTAL 143 205 348

» Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo
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70 |
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0 | ‘ L m Mayor de 65 afios
Muijeres Hombres
Sexo

10 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aio 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos'! aio 2005
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 8.367.014
Endeudamiento? 9.107
Otros Ingresos '3 2.042.254
TOTAL 10.418.375

Cuadro 5
Gastos Presupuestarios

Ejecutados'! afo 2005

Descripcion Monto M$
Corriente4 8.585.088
De Capitals 83.059
Otros Gastos'® 1.750.228
TOTAL 10.418.375

11 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

12 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

13 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

14 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

15 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

16 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

* Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestidn por Productos Estratégicos

» Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas

* Avance en materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestion

* Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

En relacion a las acciones que el ministerio realiza para informar a la cuidadania, cabe destacar que
durante el afio 2005, el Infobus ciudadano estuvo presente en 108 comunas entregando material de
difusion sobre la oferta publica social a mas de 100 mil personas. Asimismo la transmision del Mensaje
Presidencial del 21 de Mayo lleg6 en forma directa a mas de 5 millones de ciudadanos. Posteriormente se
distribuyeron 20 mil ejemplares del discurso entre municipios, gobernaciones, gobiernos regionales,
centros de estudios, entre otros.

Por su parte, el portal www.gobiernodechile.cl desarrolld una gran cantidad de especiales que dieron
cuenta de los principales hitos de gobierno, entre los cuales cabe sefialar: la transmision on-line del
Mensaje Presidencial del 21 de Mayo; la transmision on-line de la ceremonia de firma de la Nueva
Constitucion Politica de la Republica, la habilitacidn del sitio Elecciones 2005, entre otros.

Respecto de la labor realizada con los medios de comunicacion social regionales, 353 de estos medios
fueron informados mediante dos boletines diarios que incorporan notas sobre el quehacer gubernamental,
contribuyendo a superar los déficit informativos que estos medios presentan en su labor hacia la
ciudadania. Adicionalmente, fueron incorporadas mensajes audiovisuales para ser utilizadas por dichos
medios. A su vez, a través del Fondo de Fomento de Medios Regionales, 163 medios fueron financiados
con recursos para llevar a cabo sus iniciativas, promoviendo el rescate de las identidades regionales y las
culturas propias de las diferentes localidades del pais.

En lo relativo a la comunicacién intragubernamental, el servicio informativo a las autoridades despacho
diariamente insumos y documentos de andlisis referidos a la cobertura que los medios de comunicacion
producen sobre los programas y politicas gubernamentales, facilitando la coordinacion en la accion
comunicacional del gobierno. En este mismo &mbito el Banco de Informacion Multimedial, a través de sus
servicios respaldé diariamente la labor comunicacional de Ministros y Subsecretarios con archivos digitales
de los principales sucesos noticiosos relacionados con la gestion gubernamental y registrados en la
prensa, television y radios, disponibles just in time via internet, agilizando de esta manera la velocidad y
oportunidad en la entrega de informacion. Durante el afio 2005, el servicio llegd a contar con 200
prestaciones mensuales (incremento del 100% respecto del afio 2004), que se suman a los 28 productos
de periodicidad fija (sean diarios, semanales, mensuales u otra periodicidad) y a los 106 usuarios
registrados en el sistema de envios.

A nivel del proceso que monitorea a los servicios publicos que comprometieron metas de participacion
ciudadana en su accionar, el resultado del afio 2005 alcanz6 un 80% de avance, de los cuales un 23%
corresponde a su expresion regional.

Finalmente en relacion a las acciones de capacitacion dirigidas a lideres de organizaciones de la sociedad
civil, se logro una cobertura de 2.485 organizaciones a lo largo del pais. Estas actividades durante el 2005
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se concentraron en temas como: liderazgo, gestion de proyectos, rol dirigencial, enfoque de género y uso
de internet.

Respecto de la ejecucion presupuestaria del afio 2005 se destaca el incremento del gasto operacional y la
reduccion en programas con respecto al afio 2004.

Estas variaciones de ejecucion se debe a que el Servicio no estaba operando en régimen, es decir, la
actividades y los compromisos presupuestarios durante el afio 2005 fueron distintos a los del afio 2004,
debido a que éste se caracterizo por la ultima etapa del Programa BID para el Fortalecimiento de la
Sociedad Civil.

El incremento del gasto operacional se debio principalmente a:

- Una regularizacion de los aportes mensuales al Fondo de Retiro en el afio 2005, ya que el presupuesto
asignado para este concepto durante el 2004 no alcanzé para financiar el 100% de estas cuotas. Por lo
tanto, parte de la ejecucion correspondia al cumplimiento de compromisos del afio 2004.

- Asimismo, el costo inercial de la dotacién efectiva se ha encarecido producto que el Servicio cuenta
con mas profesionales y ha aumentado su antigiiedad en los mismos grados.

- Para cumplir con los compromisos del programa BID, se cred el Fondo de Fortalecimiento de
Organizaciones de Interés Publico. Parte de los compromisos operacionales de este Programa fueron
asumidos por el Servicio permitiendo incrementar la proporcion de transferencias a terceros de este
Fondo.

Esto justifica el deterioro de los indicadores de eficiencia de la gestion operacional y la menor proporcion
del gasto destinado a programas.

Por otra parte, se destaca que en la ejecucion 2005 se pudo tener mayor capacidad de ajustarse a los
requerimientos inesperados sin requerir modificacion presupuestaria. Por lo que la gestion interna fue mas
flexible y con capacidad para dejar saldos presupuestarios para hacer frente a contingencias.

Asimismo, las actividades del afio 2005 quedaron plenamente financiadas, por lo que no se requieren
ajustes presupuestarios por compromisos sin financiamiento.

Otro elemento para destacar, es que aumento la capacidad para que la ejecucion de las actividades
quedaran devengadas antes del 31.12.2005, lo que se demuestra en la reduccién casi a la mitad del saldo
final de caja.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005

Monto Afo 2004 Monto Afo 2005

Denominacion N 17 M$
* INGRESOS 12.866.779 10.418.375
OTROS INGRESOS CORRIENTES 45.879 68.750
APORTE FISCAL 8.674.914 8.367.014
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.439
ENDEUDAMIENTO 2.393.697 9.107
SALDO INICIAL DE CAJA 1.748.899 1.973.504
*  GASTOS 12.866.779 10.418.375
GASTOS EN PERSONAL 3.470.881 3.618.521 1
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.877.208 1.970.357 2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.236.575 2.996.210 3
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 90.899 83.059 4
SERVICIO DE LA DEUDA 157.333 393.744 5
SALDO FINAL DE CAJA 2.033.881 1.356.484
Notas:

1. Elincremento de gastos en personal se generan por los siguientes motivos:

a) Elgasto 2004 incluye reducciones presupuestarias que no se pudieron mantener para el afio 2005. Esto se tradujo que en
el 2004 no se canceld el 100% de los aportes mensuales al Fondo de Retiro regularizandose la situacion en el afio 2005.

b) Incremento del gasto inercial de remuneraciones por los funcionarios que han obtenido su titulo profesional y aumentado su
antigiiedad en los mismos grados, lo que hace aumentar el gasto por asignacién profesional y bienios.

2. Elgasto se incrementé producto que este Servicio tuvo que absorber parte de los gastos operacionales fijos que significd la
finalizacion del Programa BID y su continuacién con la creacion del Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones y
Asociaciones de Interés Publico.

17 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio 2004 a
pesos del afio 2005.
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En el afio 2004 se ejecuto la Ultima etapa del Programa BID que finalizd en el primer trimestre del afio 2005, por lo que en el
afio 2005 se efectuaron gestiones de cierre del programa, lo cual hizo reducir el nivel de gasto de Programas. Asimismo,
para continuar con los compromisos emanados del Programa BID, se cre6 el Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones
de Interés Publico cuya ejecucion comenzd a partir en el Ultimo cuatrimestre.

En el afio 2004 se tuvo que reemplazar el vehiculo del Sr. Subsecretario General de Gobierno, gasto que fue de caracter
temporal asignable solo al referido afio.

Evolucion programada de los pagos de intereses y amortizaciones de la deuda emanada del Crédito BID N° 1291
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Presupuesto | Presupuesto = Ingresosy  Diferencia

Item @ Asig. Denominacion In(i;:;;“f F(Tna;; g Dev(::;t:dsoszo (|;|1$)
(M$)
INGRESOS 8.169.796 10.805.615 10.418.375 387.240
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 43.480 43.480 68.750 -25.270
01 sg:m‘::g::::nse‘c’l Reembolsos 43.480 43.480 53937 -10.457
99 Otros 14.813 -14.813
09 APORTE FISCAL 8.111.132 8.779.135 8.367.015 412.120
01 Libre 7.305.267 7.973.270 7.973.270
03 Servicio de la Deuda Externa 805.865 805.865 393.745 412120
14 ENDEUDAMIENTO 9.496 9.107 389
02 Endeudamiento Externo 9.496 9.107 389
15 SALDO INICIAL DE CAJA 15.184 1.973.504 1.973.504
GASTOS 8.169.796 10.805.615 10.418.375 387.240 6
21 GASTOS EN PERSONAL 3.369.800 3.618.521 3.618.521
2 o clos DE 1817475 1970.357 1.970.357
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.091.818 4.325.734 2.996.210 1.329.524
03 A Otras Entidades Publicas 2.091.818 4.325.734 2.996.210  1.329.524
313 | Division de Organizaciones Sociales 566.189 641.145 611.306 29.839
314 | Secretaria Comunicacion y Cultura 617.325 617412 616.816 596
315 ogumiento de Pollicas Piblicas y 605.739 914,347 801755 22592
316 | Programas de Difusion e Informacion 302.565 476.150 246.754 229.396
317 Programa B.1.D. 834.618 458.194 376.424

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

20 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 7
Anadlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Presupuesto | Presupuesto = Ingresosy  Diferencia
Inicial'® Final® Gastos 2
(M$) (M$) Devengados? (M$)
(M$)

Item Asig. Denominaci6n

Fondo de Fortalecimiento de
318 | Organizaciones y Asociaciones de 842.062 171.385 670.677
Interés Publico
29 ARG CTVOS NO 83.138 83.138 83.059 79
03 Vehiculos 41.208 41.421 213
04 Mobiliarios y Otros 58.200 12.532 12.259 273
05 Maquinas y Equipos 4.460 4.459 1
06 Equipos Informaticos 24.938 18.198 18.181 17
07 Programas Informaticos 6.740 6.739 1
34 Sony ) E LADEUDA 806.865 806.865 303744 413421
02 Amortizacion Deuda Externa 418.006 418.006 196.148 221.858
04 Intereses Deuda Externa 387.859 387.859 197.596 190.263
07 Deuda Flotante 1.000 1.000 1.000
90 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 1.356.484 = -1.355.484
Notas:

Informe de Desviacion del Gasto Afio 2005
Durante el afio 2005 se ejecutd un gasto de M$ 9.061.891 de un presupuesto inicial de M$ 8.169.796, lo que significa M$
892.095 de incremento.
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Este incremento se justifica por los Decretos (H) que modificaron el presupuesto de este Servicio en el afio 2005, segin se
detalla a continuacion:

DECRETOS DE HACIENDA Miles $

a) Cumplimiento la Ley del Diferencial de Reajuste, Bonos de Escolaridad y Aguinaldo de Fiestas Patrias 53.030
b)  Incorporacién del mayor Saldo Inicial de Caja 1.905.290
c)  Cumplimiento del compromiso Hacienda - SEGEGOB 226.987
d) Financiamiento del Desempefio Institucional 91.640
e)  Suplemento de Recursos para Gastos Corrientes 255.000
f)  Suplemento para Financiar el programa Balance y Difusion del Programa Fortalecimiento Soc. Civil y Politicas
Publicas 61.536
g) Aplicacion del Reajuste de Diciembre 2005, Aguinaldo de Navidad y Bonos
42.336
TOTAL 2.635.819

Incluyendo lo decretado por el Ministerio de Hacienda, quedaria un presupuesto sin devengar de M$1.743.724, los cuales se
desglosa como sigue:

item sin devengar Miles $

1) Saldo del Servicio de la Deuda Externa correspondiente a pago de intereses y amortizacion. Este saldo se
produce por una sobre estimacion de los gastos por estos conceptos en la Ley Inicial 413121
2)  Anticipos de Recursos a los Programas que no alcanzaron a quedar rendido al 31/12/2005 1.234.233
- 313 17.830
- 314 90
- 315 22.554
- 316 Infobus Ciudadano 9.771
- 316 Fondo de Medios Regionales 208.237
- 37 363.564
- 318 612.187
3)  Otros Compromisos Pendientes de Rendicion de Programas con respaldo en Contratos 81.162
- 313 Balance y Difusion Fort. Soc. Civil y Pol. Pub. 12.009
- 316 Fondo Medios Regionales 10.663
- 318 58.490
4)  Finalizacion del cierre del programa BID 12.860
5)  Disponible 2.348
TOTAL 1.743.724
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo?? e
Nombre Indicador Indicador de: 2005/ 2004 Notas
medida 2003 2004 2005
. N° total de decretos modificatorios -
Porcentaje de decretos [ o o 2
modificatorios que no son “0 foetadlzzztgirgifsmados en leyes®/ % 66,6 66,6 50 133 7
originados por leyes modificatorios]*100
Promeqjo del gastg de ' [Gasto de o'p,eracién' (subt. 21 + subt. M$ afio / 14317 14148  16.060 88 8
operacion por funcionario 22 ) | Dotacion efectiva?s] Persona
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2426
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. % 95,0 97,9 53,6 55 9
sobre el gasto de operacion | 22)*100
Porcentaje del gasto en .
; [Gasto en estudios y proyectos de
estudios y proyectos de i 9 o No se
invgrsliénysgbrz el gasto de I 217§ ChEte 68 @ueiEe aplica
i (subt. 21 + subt. 22)]*100
operacion
Notas:

7.  Esta mejora se explica por la reduccién de Decretos de Modificacion Presupuestaria por contingencias no
esperadas que requerian ajustes presupuestarios.

En el afio 2004 se realizaron modificaciones presupuestarias por ajuste inflacién, capacitacion en
Chilecompra y PMGs, renovacion de vehiculos que fueron temporales y asignables sélo al referido afio.

Esto indica que el Servicio tuvo mayor capacidad para ajustarse a los requerimientos con el presupuesto

asignado sin generar modificaciones presupuestarias.

8. Talcomo se indica en las notas explicativas N° 1y 2, el deterioro en este indicador de eficiencia fue
resultado que el gasto operacional en el afio 2004 no era el que esta sujeto al régimen.

22 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a 2005.

23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

24 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, efc.

25 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacidn efectiva de personal.

26 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

27 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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El fuerte deterioro del indicador se debe a que en el afio 2004 incluye el fuerte gasto asociado a la Gltima
etapa del programa de US$18.000 miles para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil, el cual inicié el afio

2001 y fue co-financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Al igual que lo indicado en nota explicativa N° 3, el nivel de ejecucién en programas no es bajo régimen
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Informacion a la ciudadania sobre la oferta qubernamental, logros y prioridades

Sobre el subproducto transmision televisiva del Mensaje Presidencial cabe sefialar que la audiencia fue
bastante significativa a nivel de hogares, sobre los 30 puntos de rating promedio. A su vez, los grupos
familiares de todos los segmentos socioecondmicos también presentan puntajes superiores a los 30 puntos
de rating. Lo anterior demuestra que el nivel de audiencia no sélo es transversal en términos
socioecondmicos, sino también, con un alto nivel de sintonia en los hogares.

Mediante el subproducto Servicio Informativo Regional fueron despachados 479 boletines, con 2.874 notas
informativas. El nimero de medios de comunicacion regionales que recibe dicha informacion representa al
49,2% del total de medios existentes en el pais (exceptuando los que operan en la regién metropolitana).
Los 353 medios destinatarios de este producto se distribuyen de la siguiente forma: 64 diarios y
publicaciones periodicas, 241 radios, 44 canales de tv y 4 medios electronicos.

El servicio consiste en un informativo que contiene seis notas periodisticas, redactadas en forma clara y
sintética, relativas a actividades relevantes del Gobierno y sus autoridades, asi como a los distintos
servicios y programas que se ofrecen en beneficio de la comunidad, priorizando por temas relativo a
educacion, salud, acceso a la justicia, programas sociales, cultura y fondos concursables, entre otros.

Durante el afio 2005, el subproducto Portales registro un incremento de un 22,44% respecto del afio 2005,
con un total de 6.320.927 page views. Fueron publicadas 5.055 noticias y 112 reportajes, ademas de
especiales tales como: a) Mensaje Presidencial: Transmision on-line del Mensaje, Publicacion del Discurso
Presidencial y Cuenta Publica; b) Publicacion on - line del Informe Valech; c) Especiales sobre Plan Auge,
Reforma Procesal Penal e Inscripcion electoral; d) Transmision on-line la ceremonia de firma de la Nueva
Constitucion Politica de la Republica; e) Publicacion del texto de la Nueva Constitucion Politica; f) Especial
sobre tribunales de familia; g) Reactualizacion de contenidos de la Estructura del Estado; h) Desarrollo y
puesta en marcha del sitio Elecciones 2005; i) Especial Gracias Chile, Camino al Bicentenario (noticias,
agenda, testimonios ciudadanos), y; j) Especial Transantiago, entre otros.

El Infobus ciudadano, realizé actividades en terreno a lo largo del pais, entregando material de apoyo a
111.416 personas (de las cuales 67.502 fueron mujeres) en 108 comunas de 12 regiones de Chile y 6
provincias argentinas, difundiendo programas y beneficios de la SEGEGOB y del Gobierno y registrando
solicitudes que se articulaban a través de la coordinacion regional. Junto a esto, en la Regidén Metropolitana
se realizd una metodologia especial de difusion de informacion que comprendi6 ferias informativas de
servicios publicos, mddulos informativos y didlogos ciudadanos sobre politicas publicas y capacitacion para
lideres y dirigentes sociales, alcanzado una cobertura final de 5.000 personas. Todo este despliegue se
tradujo en un incremento de un 4,5% respecto del afio 2004. Por su parte, las los espacios integrales de
atencion de usuarios con que cuenta el Ministerio - buzon virtual de informacion, teléfono de informacion
ciudadana, infocentro, OIRS y un centro de Documentacion-, respondieron y derivaron 6.000 solicitudes de
informacion.
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Producto Insumos de informacién medial a autoridades de gobierno

El subproducto Banco de Informacion Multimedial cuenta con 106 usuarios y mas de 200 prestaciones
mensuales, proporcionando informacion acerca de la presencia que tienen los actores de gobierno en los
distintos programas emitidos por television y radio, a través de envios digitales de coberturas noticiosa a un
grupo de autoridades y asesores especificos. El envio contiene una clasificacion tematicamente que facilita
el quehacer comunicacional de las autoridades y asesores, ya que les permite comprobar el nivel de
difusién masiva y el respectivo tratamiento periodistico que han tenido las declaraciones sobre politicas
gubernamentales, asi como de coyuntura politica, realizadas por las autoridades de gobierno.

A su vez, el subproducto servicio informativo a las autoridades de gobierno proporciona a las principales
autoridades las informaciones mas relevantes que difunden los medios de comunicacidn sobre los temas
de coyuntura. Esta tarea se realiza a través de la elaboracion de productos informativos provenientes de
los distintos medios de comunicacion en el tiempo mas breve posible y en forma resumida, con posibilidad
de ampliacion, y a través de extras. El afio 2005 tuvo una cobertura del 75,8% de la poblacion potencial de
autoridades, es decir, 300 de las 396 autoridades de gobierno recibieron dicho servicio dos veces al dia.

Sistema de monitoreo a la participacidn ciudadana en politicas publicas

El seguimiento de la incorporacion de la participacion ciudadana en la gestion pubica se efectua a traves
de dos medios. Por una parte, una plataforma informatica denominada SIRMON, que efectta el monitoreo
de los compromisos ministeriales asumidos a partir del Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana
y sus metas concretas. Por otra parte, la coordinacion de redes de encargados de participacion ciudadana
de las instituciones publicas de nivel central y regional, para coordinar procesos participativos al interior de
dichos organismos. Del trabajo conjunto de ambos instrumentos, se registré un avance en el 80% de las
metas de participacion ciudadana, todas las cuales se realizan en el 23% de los servicios regionales, en
promedio.

En el marco del lanzamiento del Plan por la Igualdad y la No Discriminacion 2004-2006, se produce una
integracion entre las tematicas de participacion ciudadana y de promocién de la igualdad y la no-
discriminacion en las politicas publicas en la definicion de los compromisos de participacion ciudadana, los
cuales sumaron al enfoque de género, el componente no discriminatorio.

Capacitacion y asistencia técnica a dirigentes sociales

Durante el afio 2005 la capacitacion para dirigentes y lideres de las organizaciones de la sociedad civil se
ha expresado, en lo medular, en cursos, talleres y acciones de financiamiento de proyectos de alcance
nacional, regional y/o comunal, destinados al desarrollo de capacidades y habilidades de liderazgo y
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil. A partir de esta metodologia de trabajo se han
beneficiado 2.485 organizaciones, que corresponde el 3,3% del universo nacional de expresiones
asociativas de interés publico (excluyendo aquellos que tiene fines de lucro y se orientan al beneficio
mutuo). Todo ello se traduce en un costo unitario de $24.801 por dirigentes y dirigentes capacitadas, de los
cuales un 65% corresponde a mujeres.
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En las actividades se ha hecho uso de una metodologia expositiva y participativa y la entrega de material
formativo en tematicas como liderazgo, gestion de proyectos, rol dirigencial, enfoque de género, y
tematicas especificas como desarrollo indigena, entre otros. Otro aspecto abordado por el programa de
capacitacion, especialmente en el &mbito regional, es el desarrollo de actividades orientadas a facilitar el
acceso a internet y correo electronico por parte de los dirigentes sociales, habida de cuenta de la
importancia del acceso a nuevas tecnologias como herramienta de asociatividad, de intercambio y
aprendizaje para las organizaciones sociales.

Finalmente, como una forma de apoyar la ejecucion directa de actividades asociativas, se implementé la
tercera version del Fondo para el desarrollo de la sociedad civil, que en esta ocasion se enfoc6é a promover
encuentros de organizaciones de interés publico, capacitacion de dirigentes y trabajo voluntario. En total
esta iniciativa contd con un presupuesto de $ 714 millones y beneficid directamente a un total de 287
proyectos, involucrando un nimero estimado de 187.909 dirigentes.

Producto Fondo de fomento de medios de comunicacion regional, provincial y comunal

Luego de cinco versiones del concurso, el Fondo de Fomento de Medios Regionales ha financiado 763
proyectos a nivel nacional, con un monto de asignacion directa superior a los M$ 940 millones de pesos.
Durante el afio 20095, postularon 545 medios, de los cuales, 163 iniciativas fueron financiadas con una
asignacion superior a los M$ 193 millones de pesos.

Entre los resultados y beneficios alcanzados por los medios de comunicacion financiados cabe destacar:
Mejoramiento de la programacion, contenidos, sefial o tiraje; Demanda, por parte de los medios regionales,
de periodistas y profesionales ligados al ambito de las comunicaciones; Equipamiento basico para su
funcionamiento; Generacion de vinculos y redes de contacto a nivel comunal y regional, y; Reactivacion
econdmica indirecta, entre otros beneficios detectados.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Desde la perspectiva institucional y sus funciones principales el afio 2005 permitio avanzar con diferentes
iniciativas al fortalecimiento de la sociedad civil y sus organizaciones. En este ambito se consolida el
trabajo realizado en afios anteriores para el fomento del voluntariado en Chile, especificamente con la
formulacion de una estrategia consensuada con actores sociales y el gobierno.

Asimismo destaca el avance logrado en materia de la incorporacion de la participacion ciudadana en
politicas publicas. El ejercicio reciente ha permitido identificar areas para el reformulacion de compromisos
institucionales y vincularlos al enfoque de equidad de género.

En el &mbito la comunicacion publica, se logré consolidar la plataforma del ministerio que permite apoyar a
las diferentes autoridades de gobierno, en su funcién de comunicacion a la ciudadania. A la vez los
portales administrados por el ministerio, obtuvieron un significativo numero de visitas por los ciudadanos
alfabetizados digitalmente.

Por ultimo, el ministerio durante el afio 2005 logro cumplir sus expectativas respecto a la tramitacion
parlamentaria del proyecto de ley que modifica la actual figura del desacato. Este resultado permite concluir
que los escenarios son favorables para que se cumplan los principios del ejercicio de la libertad de
expresion y el pluralismo en el sistema informativo de nuestro pais.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones= Evaluadas:=

“El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999-2005

28 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
29 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacién
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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* Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Tal como se observar en el anexo 4, el servicio durante el afio 2005 alcanzo el 95% de cumplimiento del
Programa de Mejoramiento de la Gestion. En este nivel de cumplimiento cabe destacar que la alta prioridad
asignada al area connatural a la mision institucional, esto es, la oficina de informacion, reclamos y
sugerencias, logré responder satisfactoriamente las metas planificadas y a la vez realizar sus funciones
como organismo validador del resto de las instituciones publicas en este @mbito. En este ejercicio se
consolidd el espacio otorgado a los dirigentes sociales y comunitarios en la region metropolitana, la edicion
de material de difusion y la articulacion de tecnologias para la comunicacion publica (teléfono, sitios
virtuales, buzones de recepcion y sistemas de derivacion de consultas).

Del mismo modo, el area de planificacion y control de gestion logré su consolidacion interna, mediante dos
hechos fundamentales. El primero con la edicién de una guia metodoldgica dirigida a todas las jefaturas y
el desarrollo de un sistema informatico para la automatizacion de los procesos asociados, restando dos
etapas vinculantes: la capacitacion para el uso del programa por parte de los funcionarios informantes y su
conectividad a la intranet ministerial.

El no cumplimiento del &rea de gobierno electronico, se explica por la omision de aspectos formales en la
presentacion al organismo validador, los que a su vez obedecen a los multiples cambios que experimentd
la unidad responsable de su gestion.
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- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo aifio 2005
Equipos de Trabaio Dotacion Efectiva del Porcentaje de Incremento por Desempefio
quip j Equipo de Trabajo Cumplimiento de Metas Colectivo
GABINETE MINISTRO Y SUBSECRETARIA 33 100 4
DIVISION DE ORGANIZACIONES 46 100 4
SOCIALES
DIVISION DE ADMINISTRACION Y 4
FINANZAS 106 100
SECRETARIA DE COMUNICACION Y 51 100 4
CULTURA
SEREMI DE TARAPACA 9 100 4
SEREMI DE ANTOFAGASTA 8 100 4
SEREMI DE ATACAMA 5 100 4
SEREMI DE COQUIMBO 9 100 4
SEREMI DE VALPARAISO 17 100 4
SEREMI DEL LIBERTADOR BERNARDO 6 100 4
O’HIGGINS
SEREMI DEL MAULE 8 100 4
SEREMI DE BIO BIO 14 100 4
SEREMI DE LA ARAUCANIA 11 100 4
SEREMI DE LOS LAGOS 10 100 4
SEREMI DE AYSEN 9 100 4
SEREMI DE MAGALLANES 9 100 4
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 100
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales”.
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- Avances en otras Materias de Gestion

Durante el afio 2005, especialmente a partir del segundo semestre se encomendaron una serie de tareas
para el ordenamiento interno de los procedimientos administrativos y su posterior difusion entre los
funcionarios ministeriales, incluido el nivel regional. En este marco se realizaron diversos manuales que
abordan diversas tematicas internas y que permiten orientar mejor al personal en el desempefio de sus
labores, asi como la comprensidn de éstos con los deberes que implica el desarrollo de la funcién publica.

En este mismo contexto, se conformaron diversas comisiones con el proposito de analizar diversas areas
de gestion interna. Entre ellas una comision que debati6 la politica de recursos humanos y un comité
especifico que reflexion6 sobre la mision institucional, a la luz del nuevo gobierno. Las distintas comisiones
produjeron diversos documentos que contienen diagnosticos, propuestas y estrategias de accion para las
tematicas abordadas.
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* Proyectos de Ley

BOLETIN

2671-07

Descripcion

Privacidad y libertad de expresion
El proyecto busca delimitar el &mbito de la vida privada frente a la libertad de expresion

Fecha de Ingreso

13 de marzo de 2001

Estado de Tramitacion

Camara 2° tramite

Beneficiarios directos

La vida privada de las personas frente a la libertad de expresion e informacion

BOLETIN 3562-06

Descripcion

Ley de participacion

El proyecto de ley establece un marco legal para la constitucion y funcionamiento de las
asociaciones voluntarias y que establece normas relativas a la participacion ciudadana en
la gestion publica.

Fecha de Ingreso

22 de junio de 2004

Estado de Tramitacion

Camara 1° tramite

Beneficiarios directos

Son las personas, en cuanto el proyecto se funda en la libertad de asociacion y el
principio participativo y consagra nuevas formas organizativas a las cuales puede
acogerse la ciudadania.

BOLETIN 3329-04

Descripcion

Modificaciones Ley del Deporte

El proyecto propone la sustitucion del articulo 50° de la ley 19.712, para establecer en sus
disposiciones permanentes que la construccion de obras o su habilitacion, con los
recursos que establece esta ley, s6lo podra realizarse en inmuebles de propiedad de
organizaciones deportivas o de terceros particulares.

Fecha de Ingreso

02 de septiembre 2003

Estado de Tramitacion

Senado 2° tramite

Beneficiarios directos

Las organizaciones deportivas.

BOLETIN 3589-15

Descripcion

Modifica Ley Consejo Nacional de Televisién

El objetivo del proyecto de ley es introducir una modificacion a la ley 18.838, que crea el
Consejo Nacional de Television, con el objeto que este organismo pueda regular las
condiciones bajo las cuales los canales de television abierta deben participar en
campafias de interés publico.

Fecha de Ingreso

06 de julio de 2004

Estado de Tramitacion

Senado 1° tramite

Beneficiarios directos

La poblacién televidente, en cuanto a que la funcidn que cumple la television es
fundamental no solo para el ejercicio de la libertad de expresion como derecho a informar,
expresar publicamente opiniones y en general, difundir el pensamiento, por lo tanto es el
bien comun el favorecido en relacion con la participacion de la television en las campafias
de interés publico.
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BOLETIN 3815-07

Establece medidas contra la discriminacion
El proyecto de ley tiene como finalidad resguardar en el ordenamiento juridico la no

Descripcion discriminacion arbitraria, de forma tal de garantizar en mejor forma la igualdad ante la ley
y el reconocimiento de los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.

Fecha de Ingreso 22 de marzo de 2005

Estado de Tramitacién Senado 2° tramite constitucional, para primer informe de Comision de Derechos

Humanos, Nacionalidad y Ciudadania

Beneficiarios directos Toda persona que se sienta arbitrariamente discriminada.




4. Desafios 2006

Disefiar el sistema de audiencias ciudadanas para que los ciudadanos puedan tener acceso a las
autoridades publicas.

Elaborar en conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional, un plan de promocion de Cabildos
Comunales, cuya finalidad es estimular la rendicion de cuentas publicas y socializar planes comunales.

Impulsar aprobacion del proyecto de ley que establece medidas contra la discriminacion. Establecer una
instancia gubernamental especializada en los temas de tolerancia y no discriminacion, asi como establecer
alianzas con entidades de la sociedad civil, ONGs o asociaciones gremiales, para reforzar acciones que
privilegien la tolerancia y la no discriminacion en nuestra sociedad.

Promover aprobacion legislativa de Proyecto de Ley de Asociatividad y Participacion en la Gestion Publica.

Desarrollar la primera etapa del Programa “Buenas Practicas de Inclusién de la Ciudadania en la
Modernizacion de la gestion Publica”, con el co-financiamiento de la Unién Europea, el que apunta a
incrementar las modalidades de co-gestion del Estado con los ciudadanos en los distintos niveles de
ejecucion de las politicas publicas, asi como una coordinacion de los canales de informacion a las
organizaciones y usuarios de servicios.

Fortalecer el sistema PMG-OIRS, prestando asistencia técnica y transfiriendo metodologias a los equipos
técnicos y funcionarios que tenga a cargo la atencion de usuarios en las distintas instituciones publicas del
pais.

Complementariamente a las actividades de gobierno en terreno, se impulsaréd un Programa Nacional de
Didlogos Participativos para el disefio, ejecucion y seguimiento de las politicas publicas que tengan
componente participativo.

Junto con implementar la nueva version del Fondo de Desarrollo de Organizaciones de Interés Publico,
actualmente incluido en el Presupuesto de la Nacidn, se realizara una accién destinada a mejorar los
estandares de calidad y oportunidad de las modalidades concursables de los diferentes Fondos que
existen en las instituciones publicas del Estado, dirigidos a fortalecer la gestion asociativa de las
organizaciones de la sociedad civil.

Desplegar una metodologia de informacion territorial, focalizada hacia la ciudadania y agrupaciones de la
sociedad civil, con el objetivo de fortalecer su capacidad de participacion ciudadana, incrementar la
transparencia de las politicas del Gobierno y fomentar la conciencia y el ejercicio de los derechos
ciudadanos.

Disefiar e impulsar un Programa Nacional de Voluntariado Ciudadano, que permite apoyar el trabajo
solidario de las personas jovenes y adultos mayores a favor de sus comunidades.
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Mantener informadas a las autoridades de gobierno del nivel central y regional, a través del envio de
material informativo referido a la accion del gobierno en los medios de comunicacion.

Entregar apoyo a mas de 350 medios de comunicacion regional y local con material informativo
actualizado, con el objetivo de superar los déficit informativos que éstos presentan, y en consecuencia
favorecer a los ciudadanos que residen en regiones y que se informan a través de estos medios de
comunicacion social.

Continuar apoyando el desarrollo de los medios de comunicacion regionales, provinciales y locales de
acuerdo a lo sefialado en la ley de prensa. Para tal efecto promoveremos el fortalecimiento del fondo de
fomento de medios regionales y locales, en funcionamiento desde el 2001, ampliando y mejorando su
cobertura como asi también el desarrollo de modalidades complementarias de apoyo a los medios. Se
contempla una asignacion de 211 millones de pesos para la quinta version de este Fondo, proyectandose
apoyar a mas de 140 de estos medios y contribuir a la sustentabilidad de éstos.
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* Anexo 1: Indicadores de Desempeno Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2005

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afno 2005

Unidad
de
medida

Cum- %
ple Cumpli-
SI/NO¥®  miento3!

Efectivo
2004

Meta
2005

Formula No-

Indicador

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

2003 2005

Porcentaje de (N° de encuestados
encuestados que  que califican como
califican como satisfactorio el
Insumos de informacion satis'fgctgrio el §efrvicio de
. . servicio de informacion o ;
g]:t;ji:-,?rlni autoridades de informacion medial  mediallN° de % 100 88 88 63 Si 141
encuestados que
usan el servicio de
Enfoque de informacion
Género: No medial)*100
Porcentaje de
autoridades que  |(NUmero de
Insumos de informacion reci(jpelrl informacion aut%ridaq?s que
. . medial reciben informacion 0 .
én:t?i:lni autoridades de me digl Motal % 758 758 758 758 Si 100
autoridades de
Enfoque de Gobierno)*100
Género: No
Porcentaje de
medios de (NUmero de medios
comunicacion de comunicacion
regionales con regionales con
Fondo concursable para financiamiento del  financiamiento del
el fomgnto 'Qe meqlos de Fondo Qoncursable Fondo Qoncursable % 183 19.4 19.0 133 Si 143
comunicacion regional, de Medios de Medios
provincial y comunal Regionales Regionales/Total
medios de
comunicacion
Enfoque de regionales)*100
Género: No
e ST
promedio de oblacion objetivo
poblacion objetivo poba )
X efectivamente
que recibe informada y la
Informacion a la informacion sobre | caya
ciudadania sobre la la oferta social potencial definida .
Y para cada uno de % 56 63 62 58 Si 107
oferta gubernamental, |logros y prioridades los mecanismos de
logros y prioridades. del gobierno informacion a la
ciudadania/N°® total
Enoquede LT
Genero: No ciudadania)*100

30 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
31 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.
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Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

Unidad
de
medida

Cum- %
ple Cumpli-
SI/NO¥®  miento3!

Efectivo
2004

Meta
2005

No-
tas

Formula

Indicador

2003 2005

Tasa de variacion |((Visitas a portales
anual de visitas a  administrados por
portales Ministerio Secretaria
Informacién a Ia acllrr]inistlrados por Gengral de~
ciudadania sobre la M'n'Ste”? qu!erno ano 7 38 22 2 ;
oferta gubemamental, |ocoretaria General |f/Visitas a portales % 375a508 5162370 6320027 3829619 O i) 8
logros y prioridades ' de Gobierno administrados por
: Ministerio Secretaria
General de
Enfoque de Gobierno afio t-1)-
Género: No 1)*100
(Sumatoria de
cocientes entre el
N° de reparticiones
Porcentaje .regi.onalles de
promedio de instituciones
reparticiones centrales con
publicas regionales ?T:/;zc;‘edseen sus
. . que presentan e
aparicpacon ¢ @encesenles  BGiCET
ciudadana en politicas mertt§§ de o de reparticiones * 63 50 23 45 No 51 4
publicas Eﬁl dl;::jp:nc;on regionales
existentes por cada
institucion central en
el periodo/N° total
ggfr?g:: ﬂi de instituciones
' centrales con metas
de participacion
monitoreadas en el
periodo)*100
. (Ndmero de
o GENECnSs ol
la sociedad civil socie Qad oivilque
que participan en partl|0|pan en
acciones directas e oo oo ClirEEESE
Capacitacié indirectas de |nd|re<l:tasl(’ie
apacitacion y capacitacién en captacnacmn en o 5 o 5 ) s a7 ;
asistencia técnica a . materias que o i
dirigentes sociales gi:gi:nqgj fortalecen su
gestion gestion/Total
organizaciones de la
sociedad civil
registradas en
Eg:grl:f ﬂz catastro
: vigente)*100
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

Unidad Cum- %

Efectivo

Producto Nombre Férmula de Meta ple Cumpli- No-
Estratégico Indicador Indicador medida | 2003 2004 2005 2005 SINO®  miento! tas
(Numero de
miembros de
organizaciones
Porcentaje de sociales
dirigentes capacitados que
capacitados que | califican como
califican como satisfactoria la
satisfactoria la capacitacion para el
Capacitacion y capacitacion para |fortalecimiento de la
asistencia técnica a el fortalecimiento | gestion % 84 96 84 75 Si 112
dirigentes sociales de la gestion asociativa/Namero
asociativa de miembros de las
organizaciones
sociales
Enfoque de capacitados en el
Género: No fortalecimiento de la
gestion asociativa y
que responden la
encuesta)*100
. (N° de metas de
:&Z‘:n;zje e pgrticipacién
participacion ciudadana con
; avances registrados
ciudadana con | sist
Sistema de monitoreo a |avances en el sistema
la participacion registrados en el itz .
. " ; : ... SIRMON/N® total de % 75 79 80 69 Si 116
mydz'adana en politicas  sistema informatico metas de
publicas SIRMON participacion
ciudadana
registradas en el
Ezf:g;? ﬂz sistema informatico
) SIRMON)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 88 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 88 %

Notas:

1.- El superavit registrado respecto de la meta se explica porque en el universo de encuestado se incorporé a un mayor nimero
de asesores que utilizan directamente los productos desarrollados por la secretaria.

2.- Al realizar la proyeccion para el afio 2005 se tomé como referencia el comportamiento del afio 2004, sin considerar posibles
aumentos en la decision regional sobre el proceso de postulacion y elegibilidad de los proyectos presentados por los medios de

comunicacion

3.- En la planificacién inicial se contempld la tendencia natural a la baja en este tipo de sitios, sin embargo los page view de la
pagina gobierno de Chile ha experimentado un crecimiento sostenido particularmente debido a fenémenos tales como:
elecciones, modificaciones a la constitucion politica, plan auge, y reforma de la justicia en la Regién Metropolitana, entre otros.
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4.- El cumplimiento de un 51,3% de la meta estimada para el 2005 se debe a que durante el 2005 los miembros de las redes
regionales de participacidn ciudadana, en quienes recae la responsabilidad de promover la suscripcion de metas en los servicios
regionales, no contaron con la coordinacion necesaria de parte de las SEREMI de Gobierno, en atencion a una reduccion
presupuestaria que impidié la contratacion de personal de dedicacién exclusiva para esta funcién.

5.- El sobrecumplimiento se explica por la implementacion del fondo de asociatividad para organizaciones de interés publico, que
incrementé el nimero organizaciones beneficiadas
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* Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempeio afio 2005
. Unidad Efectivo Avance®
EProdqcFo Nombre Indicador Fo_r Wil de 2005/ Notas
stratégico Indicador .
medida 2003 2004 2005 2004

Informacién ala | Porcentaje promedio de (N° efectivo de personas que
ciudadania, poblacién que se informa | reciben informacion
sobre la oferta del mensaje presidencial gubernamental a través del
gubernamental, | del 21 de mayo mensaje televisado/poblacion
logros y Eficacia / Producto proyectada de personas que ven
prioridades el mensaje por television) *100 % 2311 254 | 36,8 1447 33
Subproducto:
mensaje
presidencial
televisivo
Informaciénala | Porcentaje de mediosde  (N° efectivo de medios de
ciudadania, comunicacion regional que | comunicacion regional que
sobre la oferta reciben informacion reciben informacion
gubernamental, | gubernamental gubernamental/ poblacion
logros y Eficacia/ Producto objetivo del vehiculo) *100
LRSS % 4015 501 492 9812
Subproducto:
servicio
informativo a
medios de
comunicacion
Informacién ala | Tasa de variacion anual del | ((N° de medios beneficiados Afio
ciudadania, numero de medios T /N® de medios beneficiados
sobre la oferta regionales y locales que Afio T-1) -1) *100)
gubernamental, | reciben informacién
logros y gubernamental
prioridades ' Eficacia/ Producto % 5 249 | 35 1035
Subproducto:
servicio
informativo a
medios de
comunicacién

3. El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

33 Al realizar la proyeccion 2005 se tomé como referencia el aumento porcentual registrado el afio 2004, no obstante el reporte
oficial da cuenta de un mayor numero de teleaudientes, que probablemente se debi6 a la aplicacién del lenguaje de sefias y
close caption en forma simultanea a la transmision.
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Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempeiio aio 2005

Formula
Indicador

Unidad
de

medida 2003 2004 2005

Efectivo

Avance3?

2005/
2004

Notas

e INFOBUS)*100

Insumos de Porcentaje de autoridades | (N° de autoridades mujeres que

informacion gubernamentales mujeres | reciben insumos de informacion

medial a que reciben insumos de medial/ N° de autoridades

autoridades de informacion medial seleccionadas )*100

gobierno Eficacia / Producto % nc 18 | 216 120,3 34
Subproducto:

servicio

informativo a las

autoridades

Fondo Tasa de variacion de [(N° de postulantes al fondo

concursable para | postulantes al fondo concursable de fomento de

el fomento de concursable de fomento de | medios de comunicacion afio t

medios de medios de comunicacion | /N° de postulantes al fondo % 2829 259 115 | 11145
comunicacion concursable de fomento de ’ ' ' '
regional, Eficacia / Producto medios de comunicacion afio t-

provincial y 1)-1)1*100

comunal

Informacién a la Porcentaje de mujeres [(N° de mujeres informadas

ciudadania sobre | informadas sobre la oferta | sobre oferta gubernamental a

la oferta gubernamental a través de | través de OIRS e INFOBUS / N°

gubernamental, OIRS e INFOBUS efectivo de personas que reciben % si. | 532 | 534 100,3
logros y informacion sobre la oferta

prioridades gubernamental a través de OIRS

34 La razén del aumento esta dado por el mayor nimero de mujeres que se desempefian como autoridad publica.
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* Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2005
Objetivo Producto® Pro::ﬁziijgf;eﬂiz (‘l:i':::; ylo Evaluacion®
1° Trimestre:
CUMPLIDO
Formular y validar Documento de propuesta de Contnby i al fortalecimiento de !a sggledad C“,”I 2° Trimestre:
. . . y sus distintas formas de organizacion a través
propuesta de estrategia estrategia nacional de fomento de la generacion de condiciones leales ALTO
nacional de voluntariado | al voluntariado presentada al institu%ionales financieras v e duca?ivas ' Ue
con participacién de presidente con respaldo de faciliten su des’arrollo autozomia g 3° Trimestre:
actores sociales redes sociales sustentabilidad ' y MEDIO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
Mejorar la oferta de CUMPLIDO
participacion ciudadana,
0 Tri o
::Zf;mr]g:ziggz J25 1.117 metas de participacion Promover una mayor apertura de canales de ﬂ%[;g;re.
institrljj cionales de modo ciudadana con enfoque de participacion en la generacion e
que incorporen acciones Zgur:?:;ofza%;r;zro y con metas mﬁ!:gﬁgéaflgg rsiiigglltlcas publicas en los 3 Trimestre:
participativas de mayor ' CUMPLIDO
complejidad y variables de
equidad de genero. 4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
CUMPLIDO
. Desarrollar un sistema de comunicacion 2° Trimestre:
Ers;:g gii')enr 32 iﬂ:hmzii Centro que provee servicios de | gubernamental que entregue informacion CUMPLIDO
i?]formacién medial a informacion digital a apropiada, oportuna y fransparente,
autoridades de aobierno autoridades de gobierno favoreciendo el ejercicio de los derechos 3° Trimestre:
g ciudadanos. CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

35 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.

37 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 12
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2005

Producto estratégico (bienes y/o

jetivod® 46 o . Evaluacion®

SRIEHiE ACE L servicio) al que se vincula SHaCio

1° Trimestre:

CUMPLIDO

E:ﬁ:;?g:;ig: cﬁg?;r?‘z _ | Cobertura especial a temas de | Desarrollar un sistema de comunicacion 2° Trimestre:

ciudadania ug daa la agenda publica, para ser gubernamental que entregue informacion CUMPLIDO

conocer Iosq rincioales difundidos a través de los apropiada, oportuna y transparente,

hitos de la apen d: portales de gobierno favoreciendo el ejercicio de los derechos 3° Trimestre:

guberna mengtal (gobiernodechile.cl; segegob) ' ciudadanos. CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

. . Contribuir a generar las condiciones legales, 2° Trimestre:

Modificar el delito de " NI ) Ep——
desacato que se encuentra | Proyecto de ley que modifique pglr':rfﬁzsaer g;st:;unc(;orrge:tgzﬁ]ezfgisrg;? dela MEDIO

en el Codigo Penal y de la actual figura del desacato g pleno respeto € / . 0T )

Justicia Militar libertad de expresion y la existencia efectiva 3° Trimestre:

del pluralismo en el sistema informativo. CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO
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* Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2005

Cuadro 14
Cumplimiento PMG 2005
Objetivos de Gestion
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Prioridad Ponderador Cumple
Estados de Avance
| m v v v
Capacitacion @) MEDIANA 6% v
Recursos Humanos s 1 . .
Higiene-Seguridad y Mejoramiento o v
de Ambientes de Trabajo © ALTA 188
Evaluacion de Desempefio O ALTA 15% v
Oficinas de Informacion, o v
Calidad de Atencién a Reclamos y Sugerencias, OIRS © ALTA 15%
Usuarios
Gobierno Electronico O - MENOR 5% x
Planificacion / Control de Gestion (@) MEDIANA 6% v
Planificacion / Control /
Gestion Territorial
Integrada Auditoria Interna ALTA 15% v
Gestion Territorial Integrada @) MENOR 5% v
Sistema de Compras y o v
Contrataciones del Sector Publico O | MEDIANA 6%
Administracion Financiera
Administracion Financiero- O | MEDIANA 6% v
Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género (@) MEDIANA 6% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 95%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Cuadro 15
Cumplimiento PMG aiios 2002 - 2004

2002
Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 90% 85% 100%
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* Anexo 5: Transferencias Corrientes:

Cuadro 16
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 2005% Final 20054 | Devengado*' ' piferencia
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS 2.091.818 4.325.734 2.996.210 1.329.524

Gastos en Personal 1.410.366 1.688.632 1.688.632 :‘;
Bienes y Servicios de Consumo 651.252 2.603.342 1.287.434 1.315.908
Inversion Real 30.200 30.200 20.144 10.056
Otros# 3.560 3560
TOTAL TRANSFERENCIAS 2.091.818 4.325.734 2.996.210 1.329.524

38 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

39 Corresponde al aprobado en el Congreso.

40 Corresponde al vigente al 31.12.2005.

41 Incluye los gastos no pagados el afio 2005.

42 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

43 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.

44 El incremento en honorarios asociados a programas se debe a que la gestion programatica estuvo fuertemente asociada al
Fortalecimiento de la Sociedad Civil y la Participacién Ciudadana, programas que demanda gran cantidad de personal
ejecutando y controlando las actividades junto con las Organizaciones Civiles y realizando la revisién de las rendiciones de los
recursos asociadas a dichas actividades.

45 El incremento presupuestario fue producto de:

Incorporacion de los saldos contables que quedaron comprometidos o pendientes de rendicion sobre actividades cuyo respaldo
presupuestario era el afio 2004. Entre las principales actividades corresponden a que las Organizaciones Sociales se tardaron
en efectuar las rendiciones de los recursos transferidos. Esto ocurri6 principalmente en el Programa BID para el Fortalecimiento
de la Sociedad Civil y el Fondo de Medios de Comunicacién Regionales.

La creacion del Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico para el cumplimiento de los
compromisos irrogados de la ejecucion del Programa BID.

La creacion del programa Balance y Difusién de Resultados de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento Sociedad Civil.

El saldo contable sin devengar de los programas se debe a que las Organizaciones de la Sociedad Civil no alcanzaron a rendir
antes del 31.12.2005 los recursos transferidos, principalmente del Fondo de Medios de Comunicacién Regionales y de
Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico.
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* Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados46
Indicadores Formula de Calculo Avance#
2004 2005

2l B el (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/ 0,97 1,24 78,23 Desc.

Promedio Mensual Numero de dias no Dotacién Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus

funciones o se han retirado del servicio por
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t) .1 948 17,19 Desc.
respecto de la dotacion efectiva. *100

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién 132 0
jubilados Efectiva afio t)*100 ’
. Funcionarios | (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 0,53 0
fallecidos Efectiva afio t)*100 '
«  Refiros voluntarios (l\! dt-i retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 9.26 9.48 102,38 Asc
afio t)*100
. Ofros (N° de oftros retiros afio t/ Dotacién efectiva afio 0 0

£*100

e Razodn o Tasa de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

rotacion funcionarios en egreso afio t) *100 ] L) 0 A

46 La informacidn corresponde al periodo Junio 2003-Mayo 2004 y Enero-Diciembre 2005, exceptuando los indicadores relativos
a capacitacién y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y Enero 2005-
Diciembre 2005.

47 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados46

Indicadores Férmula de Calculo Avance?  Notas
2004 2005
Grado de Movilidad en el servicio
. L (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
Porcen?aje de funcionarios de planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0,59 0,75 127,12 Asc.
ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a contrata (N° de funcionarios recontratados en grado 11.96 372 311 Asc
recontratados en grado superior respecto = superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 ’ ’ ’ '
del N° de funcionarios a contrata
Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento del op i ; . "
Personal (N fgncmpantzs Capacitados afio t/ Dotacion 32 4483 140,09 Asc
. o . efectiva afio t)*100
Porcentaje de Funcionarios Capacitados
en el afio respecto de la Dotacion
efectiva.
Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva 0
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100
Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
W . o c ; i 6 25 416,66 Asc.
para capacitacion por funcionario. IN® de funcionarios capacitados afio t)
Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de hor (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 10.85 971 89 49 Asc
omedio mensual de horas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ' / '
extraordinarias realizadas por
funcionario.
HEal 90712 9814 10105  Asc
de Funcionarios
Evaluacion del Desempefio® i 0
Lista2 % 192 | 186 10323 | Desc.
o de Funcionarios
Distribucién del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del Lista3 %
personal. de Funcionarios 032 0 Desc.
Listad % 064 0 Desc.
de Funcionarios

48 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

49 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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