INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2019

MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO PARTIDA 20
SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO CAPITULO 01
Mision

Facilitar la comunicacion entre el Gobierno y la sociedad chilena, mediante la difusién de decisiones, iniciativas, mensajes
centrales, actividades, beneficios y oportunidades emanados desde el Ejecutivo, promoviendo la corresponsabilidad de los
ciudadanos y sus organizaciones, a través de mecanismos de participacion ciudadana que respeten la diversidad social, la
interculturalidad y la no discriminacion arbitraria en cualquiera de sus formas. Para ello, debe proporcionar a las autoridades
de Gobierno informacioén relevante y de calidad para la toma de decisiones, asi como, asesorar y coordinar a los ministerios
y servicios publicos, y establecer canales de vinculacién con las personas y las organizaciones sociales, de manera tal que
sus opiniones, expectativas e inquietudes sean recogidas a tiempo y en un contexto de plena transparencia.

Objetivos Estratégicos Institucionales

NUumero Descripcién

1 Desarrollar espacios de informacion y comunicacion entre el Gobierno y la ciudadania de modo que se difunda
y retroalimente la accién gubernamental con las demandas y opiniones de las personas.

2 Promover una mayor apertura de canales de participacion ciudadana en el disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas, en los Ministerios y servicios publicos.

3 Desarrollar herramientas y mecanismos para el fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de
organizacion.

4 Apoyar la ejecucion de iniciativas regionales, provinciales y comunales destinadas a fomentar el pluralismo
informativo y la libertad de expresion.

5 Promover entre las instituciones publicas y la sociedad civil, el respeto de la diversidad social, la
interculturalidad y la no discriminacion arbitraria en cualquiera de sus formas.

6 Coordinar la Politica Comunicacional del Ejecutivo y proveer a las principales autoridades de Gobierno
asesoria comunicacional e informacion relevante que permita identificar necesidades estratégicas y
coyunturales y la toma de decisiones en materia de politicas publicas.

7 Incentivar el desarrollo de compromisos ministeriales en materias de participacion ciudadana y no
discriminacion arbitraria, a través de asesoria técnica a los distintos organismos publicos.

8 Implementar un proceso de modernizacién institucional, a través de la optimizacion de los procesos asociados
a los productos estratégicos y de soporte institucional, mejorando con ello la gestion interna, promoviendo el
desarrollo organizacional y cumpliendo los objetivos de Gobierno.



Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso
1 Informacion a la Ciudadania y Autoridades de Gobierno. 2 0 2 0
2  Fortalecimiento de Organizaciones Sociales. 2 0 2 0
3  Fondo de Fomento de Medios de Comunicacién Social 1 0 1 0
Regionales, Provinciales y Comunales
4  Asesorias Comunicacionales a Autoridades. 0 0 0 0
5 Coordinacion de la Participacion Ciudadana. 0 0 0 0
6  Directrices y Herramientas MetodolGgicas para los 0 0 0 0

Funcionarios(as) Publicos y representantes de la sociedad civil
para Superar la Discriminacién Arbitraria.

7  Otros Indicadores (1) 0 0 0 0
Total Indicadores 5 0 5 0
Participacion sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o0 mas productos estratégicos; es decir es de
carécter institucional.

Indicadores de Desempefio 2019

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2015 2016 2017 Junio 2019
2018

1 Porcentaje de comunas prioritarias donde se realizan 100,00 % 100,00% 100,00 % 21,00 % 100,00 %
Escuelas de Formacion Ciudadana para Dirigentes
Sociales durante el afio t

2 Porcentaje de comunas visitadas por el Programa 39,00 % 40,00 % 41,00 % 11,00 % 34,00 %
Infobus Ciudadano durante el afio t.

3 Porcentaje de autoridades de Gobierno a quienes se 99,30 % 100,00 % 100,00 % 100,00% 100,00 %
entrega Boletines Informativos durante el afio t.

4 Porcentaje de convenios de ejecucion del Fondo de 100,00 % 100,00 % 100,00 % 0,00 % 99,00 %
Fortalecimiento de Organizaciones y Asociaciones de
Interés Publico
Nacional, Regional y Local que reciben primera cuota
al 31 de diciembre del afio t.

5 Porcentaje de proyectos adjudicados con convenio 100,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
suscrito del Fondo de Medios de Comunicacion Social
Regionales, Provinciales y Comunales que reciben
primera cuota al 31 de diciembre del afio t.



