INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD PARTIDA 16
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SALUD CAPITULO 11
Mision

Proteger, promover, y velar por el cumplimiento igualitario de los derechos de las personas en salud, con relacion a Fonasa,
Isapres y prestadores.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nimero Descripcion

1 Potenciar la informacién, comunicacion y servicios ofrecidos a las personas en razon de la proteccion de sus
derechos y sin discriminacién alguna, mediante el mejoramiento de los canales de acceso, difusién, educacion
y uso de las tecnologias, para entregar respuestas dignas, oportunas y de calidad e incrementar el
conocimiento de las personas en el uso de su sistema de salud, y asi contar con personas mas protegidas,
mas conscientes de sus derechos, mas dispuestos a ejercerlos y mas responsables de sus obligaciones.

2 Fiscalizar y regular a los fondos y seguros privados de salud, ejerciendo efectivamente las atribuciones legales
vigentes, para proteger los derechos en salud de las personas, eliminando las diferencias evitables en razén
de su género y contra toda forma de discriminacién para mejorar el desempefio del sistema de salud.

3 Estimular, orientar y contribuir al desarrollo progresivo de los sistemas de provision de la calidad asistencial,
ejerciendo efectivamente las atribuciones legales vigentes, a través de la fiscalizacién, normativa y registro,
para garantizar a todas las personas usuarias del sistema, publico y privado, una atencién de salud con
adecuados estandares de calidad y seguridad, y de resguardo de sus derechos y contra toda forma de
discriminacion derivando en mayores grados de satisfaccion, eficiencia, equidad y seguridad del paciente.

4 Gestionar con liderazgo los recursos institucionales y las personas, implementando un modelo de gestion
eficiente, transparente, enfocado en los funcionarios que incorpora en sus practicas la promocion de la
equidad de género y no discriminacion, potenciando el capital humano, el trabajo en equipo y los recursos
disponibles para contribuir al logro de los compromisos de la organizacion, y de esta forma cumplir la mision
de la Superintendencia.

Namero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1  Fiscalizacién 2 0 2 0

2  Regulacion 0 0 0 0

3  Gestion de Consultas y Reclamos 2 0 2 0

4 Administracion de los sistemas de Evaluacién de la Calidad en 2 0 2 0

Salud

5 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0

Total Indicadores 6 0 6 0
Participacion sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos 0 mas productos estratégicos; es decir es de
carécter institucional.



NO

Indicadores de Desempefio 2019

Indicador Efectivo
2015
1 Porcentaje de usuarios que esperan 12 minutos o 78,10 %

menos para ser atendidos presencialmente en las
oficinas de atencidn de publico en Santiago y Agencias
Regionales en el afio t.

2 Porcentaje de Prestadores Institucionales de Atencién 66,90 %
Cerrada de Alta Complejidad, publicos y privados,
fiscalizados por Ley 20.584 en el afio t

3 Tiempo promedio en dias habiles de resolucion de 86,00 dias
reclamos realizados por los beneficiarios contra
Aseguradoras a la Superintendencia en el afio t.

4 Porcentaje de Fiscalizaciones Programadas 66,00 %
efectuadas en "Resguardo Directo de los Derechos de
las personas”

5 Porcentaje de solicitudes de inscripcion de titulos o 95,20 %
habilitaciones profesionales y especialidades en el
registro de prestadores individuales de salud resueltas
en el plazo de 40 dias habiles en el afio t

6 Porcentaje de solicitudes de acreditacién resueltas 100,00 %
hasta la etapa de inscripcion en el registro, caso
corresponda, dentro de un plazo de 120 dias habiles
totales

Efectivo
2016

78,90 %

73,40 %

92,00 dias

66,00 %

97,60 %

100,00 %

Efectivo
2017

79,00 %

71,80 %

110,00

dias

67,00 %

99,30 %

99,00 %

Efectivo a
Junio
2018

81,80 %

46,20 %

119,00

dias

79,00 %

99,20 %

100,00 %

Meta
2019

80,50 %

70,50 %

144,00

dias

67,00 %

97,30 %

93,00 %



