INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2019

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO CAPITULO 04
Mision

La DICREP es una institucién del Estado, de caracter social y econémico que tiene por finalidad otorgar crédito prendario en
forma simple y oportuna, resguardando debidamente las especies entregadas en garantia. Asimismo, actia en apoyo del
Estado en remates fiscales y como 6rgano auxiliar de la administracion de Justicia en la implementacion de las acciones que
le son demandadas. Todo lo anterior, en el marco de procesos de gestiébn modernos, eficientes, transparentes y de clara
orientacion al usuario.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Ndmero Descripcion

1 Mejorar permanentemente nuestro crédito de prenda civil, con especial atencion en las personas mas
vulnerables y en aquellas que tienen dificultad para acceder al crédito tradicional, enfatizando el rol social de la
DICREP a través de una relacién transparente, cercana y de confianza con la ciudadania.

2 Posicionar a DICREP como el referente en los procesos de remates fiscales, judiciales y municipales, con la
finalidad de gestionar eficientemente la enajenacién de los bienes publicos y decomisados para los fines
previstos por el Estado, con altos estandares de transparencia y probidad, generando una relacion de
confianza con la ciudadania y los organismos publicos.

3 Mejorar la calidad de atencién a la ciudadania, convirtiéndola en un pilar de excelencia en la cultura
institucional, como resultado de un proceso de capacitacién funcionaria que permita la formacién de
competencias, la revision continua de los protocolos de atencidn y la mejora de la infraestructura en las
Unidades de Crédito.

4 Garantizar una adecuada tasacion y resguardo de las especies pignoradas, y de las entregadas para su
enajenacion por subasta publica, para asi contribuir a consolidar la confianza de la ciudadania y de los
organismos publicos en la gestién de DICREP.

5 Prevenir la pérdida de patrimonio de nuestros/as usuarios/as a través de acciones orientadas a evitar el
remate de prenda civil, y de un proceso de comunicacion educativo, oportuno y directo.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso
1  Crédito de prenda civil. 6 0 6 0
2 Remates a entidades publicas y judiciales 0 0 0 0
3 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0
Total Indicadores 6 0 6 0
Participacién sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir es de
carécter institucional.

Indicadores de Desempefio 2019

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2015 2016 2017 Junio 2019
2018



1 Porcentaje de usuarias y usuarios que pertenecen a 79,90 %
los quintiles objetivos de DICREP (Quintiles II, 11l y V)
en periodo t

2 Porcentaje Capital Recuperado Via Remate de Prenda 3,60 %
Civil durante el afio t

3 Indemnizaciones totales y parciales a usuarios/as por 0,00 %
resguardo de especies pignoradas por cada 10.000
operaciones durante el afio t.

4 Porcentaje de personas vulnerables que solicitan 0,00 %
créditos en DICREP en afio t

5 Porcentaje de satisfaccién general con el servicio 86,60 %
prestado en periodo t

6 Porcentaje de efectividad del gasto en colocaciones 98,00 %
durante el afio t sobre el Presupuesto de Colocaciones
del afio t
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