INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS PARTIDA 12
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS CAPITULO 07
Mision

Velar porque la poblacion urbana abastecida por las empresas de servicios de agua potable y saneamiento de las zonas
urbanas del pais, reciba dichos servicios con la calidad y continuidad establecido en la normativa, a precio justo y sostenible
en el largo plazo; adicionalmente, asegurar a la comunidad, que el agua una vez utilizada sera tratada para ser devuelta a la
naturaleza de forma compatible con un desarrollo sustentable. Esta responsabilidad sera cumplida buscando promover la
transparencia en el mercado, el autocontrol por parte de las empresas y desarrollando una actuacion eficiente.

Objetivos Estratégicos Institucionales

NUumero Descripcién

1 Lograr que las tarifas de los servicios sanitarios sean las minimas, que aseguren calidad de servicio a los
clientes y un retorno adecuado al riesgo del negocio a las concesionarias, a través de calcular tarifas con
oportunidad y debidamente sustentadas.

2 Velar por la provisién futura eficiente y de calidad de los servicios sanitarios en areas urbanas, a través de los
pronunciamientos sobre los Planes de Desarrollo presentados por las concesionarias sanitarias

3 Velar por el cumplimiento de la calidad de servicio que las concesionarias sanitarias prestan a sus clientes, a
través de la provision de servicios eficaces de fiscalizacion en cada region y de educar, informar y atender
oportunamente a nuestros clientes.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1  Proposicién de Decretos Tarifarios al Ministerio de Economia 1 0 1 0

2  Proposicion de Decretos de Concesion Urbana de Servicios 1 0 1 0

Sanitarios al Ministerio de Obras Publicas

3  Fiscalizacion de empresas sanitarias 4 0 4 0

4  Otros Indicadores (1) 0 0 0 0
Total Indicadores 6 0 6 0

Participacion sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos 0 mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

Indicadores de Desempefio 2019

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2015 2016 2017 Junio 2019
2018

1 Porcentaje de Planes de desarrollo de concesionarias 100,00 % 100,00% 100,00 % 13,30 % 100,00 %
sanitarias revisados por la Superintendencia en el
periodo, respecto del total de planes de desarrollo que



deben ser revisados en el periodo.

2 Porcentaje de fiscalizaciones realizadas a
Establecimientos Industriales que deben cumplir la
norma de descarga DS MOP N°609/98 al
alcantarillado publico, realizadas en el afio t.

3 Porcentaje de estudios tarifarios de concesionarias
sanitarias elaborados por la SISS e intercambiados
con la concesionaria en el plazo establecido en DFL
N°70/88.

4 Porcentaje de localidades de las concesionarias
sanitarias que cuentan con obras de inversion en su
Plan de Desarrollo fiscalizadas en terreno por la SISS.

5 Porcentaje de consultas y reclamos respondidos
dentro del plazo de 30 dias habiles, respecto del total
de consultas y reclamos recibidos por la SISS.

6 Porcentaje de controles de calidad del agua potable y
de efluentes de plantas de tratamiento de aguas
servidas realizados en el afio t, respecto del total de
controles programados realizar en el afio t.
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