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MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION CAPITULO 03
Mision

Trabajamos con las comunidades educativas evaluando, orientando e informando, para lograr una educacién integral de
calidad con equidad, que permita que en Chile todas y todos puedan crecer y desarrollarse superando las brechas.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nimero Descripcion
1 Instalar un sistema de evaluacién integral significativo para la mejora del sistema educativo y de cada escuela.
2 Orientar eficazmente a todas las escuelas de Chile en dimensiones de la gestion escolar.
3 Generar y gestionar evidencia en materia de calidad y equidad educacional, a nivel nacional e internacional,

para aportar al disefio y evaluacion de politicas publicas educativas, y entregar informacion relevante a los
diversos actores del sistema educativo.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1  Evaluacion de logros de aprendizaje con una mirada amplia de 1 0 1 0
calidad

2  Orientacion del proceso de mejora continua de los 1 0 0 1
establecimientos educacionales y sus sostenedores.

3 Servicios de informacién a la comunidad para movilizar acciones 2 0 2 0
de mejora.

4  Otros Indicadores (1) 1 0 1 0

Total Indicadores 5 0 4 1
Participacion sobre Total Indicadores 100% 0% 80% 20%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o0 méas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

Indicadores de Desempefio 2019

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2015 2016 2017 Junio 2019
2018

1 Porcentaje de establecimientos empadronados con 98,36 % 99,36 % 98,90 % 93,50 % 98,70 %
aplicacién efectiva de Pruebas SIMCE en afio t.

2 Porcentaje de establecimientos educacionales con 99,74 % 99,71 % 90,17 % 0,00 % 98,50 %
entrega oportuna de Informe de Resultados de las
evaluaciones censales del afio t-1.

3 Porcentaje de pruebas SIMCE censales aplicadas en 100,00 % 100,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
afio t-1 con publicacién oportuna de resultados en la
pagina web institucional durante el afio t.

4 Porcentaje de reclamos y consultas recibidos en la 99,60 % 98,10 % 99,30 % 95,80 % 98,30 %
pagina web institucional resueltas o cerradas en el afio



t.

5 Tiempo promedio de entrega de Informes de 47,00 dias 41,00 dias 45,00 dias 44,00 dias 44,00 dias
Evaluacion y Orientacion a Establecimientos
Educacionales.



