INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO CAPITULO 17
Mision

Promover el desarrollo sustentable de la industria mediante el juego responsable, legal, transparente, contribuyendo al
desarrollo regional.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nimero Descripcion
1 Aumentar el valor publico, poniendo en valor la oferta territorial, preservando la fe publica.
2 Velar por el cumplimiento de la normativa y la operacién de los casinos de juego, en base a un acuerdo ético.
3 Mitigar de manera proactiva los eventuales efectos negativos de la industria en los usuarios, su entorno y la
comunidad.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1  Ejecucion de la fiscalizacion. 1 0 1 0

2 Regulacién de la industria de casinos de juego. 0 0 0 0

3 Aplicacion de sanciones a los casinos de juego. 1 0 1 0

4 Autorizaci(’)n de solicitudes de la industria de los casinos de 2 0 2 0
juego.

5 Entrega de informacién sobre la industria de casinos de juego y 2 0 2 0
respuesta a requerimientos ciudadanos

6  Otros Indicadores (1) 0 0 0 0

Total Indicadores 6 0 6 0
Participacion sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o méas productos estratégicos; es decir es de
carécter institucional.

Indicadores de Desempefio 2019

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2015 2016 2017 Junio 2019

2018
1 Porcentaje de consultas ingresadas a la 44,00 % 21,00 % 91,00 % 99,00 % 95,00 %

Superintendencia, respondidas en un tiempo menor o
igual a 20 dias corridos, en el afio t

2 Porcentaje de solicitudes de autorizaciones de las 60,00 % 95,00 % 90,00 % 97,00 % 94,00 %
sociedades operadoras resueltas en un tiempo menor
o igual a 8 dias habiles, en el afio t



3 Porcentaje de reclamos de segunda instancia
ingresados a la Superintendencia, respondidos en un
tiempo menor o igual a 75 dias corridos, en el afio t

4 Porcentaje de solicitudes de autorizaciones de
cambios societarios resueltas en un tiempo menor o
igual a 30 dias habiles, en el afio t

5 Porcentaje de procesos sancionatorios de primera
instancia tramitados en un tiempo menor o igual a 80
dias corridos, en el afio t.

6 Promedio de fiscalizaciones por casino de juego, en el
afio t

43,00 %

67,00 %

89,00 %

27,30
ndmero

19,00 %

100,00 %

63,00 %

29,00
ndmero

47,00 %

6,00 %

68,00 %

30,00
ndmero

96,00 %

100,00 %

0,00 %

14,40
ndmero

90,00 %

90,00 %

92,00 %

25,30
ndmero



