INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA 06
SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR CAPITULO 01
Mision

Contribuir a la formulacion de la Politica exterior de Chile, conforme a las directrices establecidas por el Presidente de la
Republica, proponiendo y conduciendo las politicas y planes relativos a la participacion internacional de Chile, efectuando la
coordinacion entre las entidades publicas y privadas que intervienen en dicho &mbito y velar por los intereses de Chile y sus
connacionales en sus relaciones con el mundo.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Ndmero Descripcion

1 Profundizar los vinculos con los paises vecinos, teniendo como base el respeto mutuo, la defensa de la
soberania y la integridad territorial, el cumplimiento de los tratados, la solidaridad y la cooperacién regional.

2 Promover una mayor y mejor integracion regional y global, a través de la profundizaciéon de nuestros vinculos
bilaterales, generando alianzas estratégicas con Estados afines, organismos y actores relevantes, con el
proposito de originar acciones conjuntas en torno a la logistica, ciencia, tecnologia e innovacion, educacion y
cultura, elementos imprescindibles para lograr mayores niveles de desarrollo.

3 Participar activamente en el sistema multilateral, defendiendo los valores de la Democracia, las libertades y los
Derechos Humanos, abogando por la paz, la estabilidad y la seguridad internacional.

4 Promover el desarrollo sostenible a través de la Agenda 2030, el respeto por el medio ambiente y el cambio
climatico, materias de género y la cooperacion en espacios globales como el Océano y la Antartica.

5 Proteger los derechos de nuestros connacionales en Chile y en el Exterior, por medio de la modernizacién de
la labor consular, la participacion ciudadana, el fortalecimiento de los vinculos con las comunidades de
chilenos en el Exterior y el desarrollo de mecanismos que permitan asistir de manera eficiente a los chilenos
en caso de emergencias, desastres naturales, o de circunstancias sociales o politicas del pais receptor.

6 Implementar la Ley 21.080 de Modernizacién de la Cancilleria, en lo referente a la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores, buscando responder de manera eficaz a los cambios del mundo globalizado con una
gestion basada en resultados.

7 Contar con una Academia Diplomatica impulsora de la formacion de calidad de los futuros diplomaticos del
pais y que promueva permanentemente su preparacion y capacitacion para enfrentar los desafios del nuevo
orden internacional, ademas de ser una entidad promotora de las relaciones internacionales y particularmente
de la politica exterior de Chile al resto de la sociedad.

8 Impulsar el desarrollo de las regiones del pais propiciando su proyeccion internacional y aportando una vision
estratégica de ellas segun sus singularidades.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1  Actividades que promueven el acercamiento con paises vecinos 2 0 2 0
en el ambito bilateral, regional y con paises de especial interés
para Chile. Tales como, mecanismos de consultas politicas,
Visitas, Reuniones Internacionales. Actividades de las misiones
de Chile en el exterior.



Defensa de los intereses de Chile en el &mbito internacional,
mediante la participacion y coordinacién de la politica exterior en
el ambito multilateral con otras instituciones publicas y privadas.

Actividades de asistencia y proteccién consular, asi como la
entrega de servicios con calidad y oportunidad a los chilenos
residentes y transeuntes en el exterior.

Actividades de difusién de la politica exterior del pais realizadas
en Chile.

Seleccién y Formacion de profesionales de Servicio Exterior,
cursos de perfeccionamiento y actividades dirigidas a actores
politicos, econdmicos y sociales participes de la politica exterior.

Otros Indicadores (1)
Total Indicadores

Participacién sobre Total Indicadores

1
7
100%

0
0
0%

100%

1
7

0
0
0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos 0 mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

NO

Indicadores de Desempefio 2019

Indicador Efectivo
2015
1 Porcentaje de actividades de profundizacion de la 86,00 %

relacion bilateral de Chile, con aquellos paises de
especial interés, en el afio t

2 Porcentaje de materializacion de las actividades y/o 86,00 %
compromisos multilaterales de Chile en el afio t

3 Dias promedio de respuesta a Consulados en la 17,00 dias
tramitacion de solicitudes Certificacion de
Supervivencia en IPS en el afio t

4 Porcentaje de acciones e iniciativas de difusion, 93,00 %
capacitacién y cooperacion dirigidas a Gobiernos
Regionales, Gobernaciones Provinciales,
Municipalidades y todos aquellos actores relevantes
del quehacer regional, efectuadas en el afio t

5 Porcentaje de solicitudes de visas de turismo que son 92,00 %
resueltas en no mas de 15 dias respecto del total de
solicitudes de visas de turismo resueltas en el afio t

6 Porcentaje de participacién de Chile en actividades 105,00 %
oficiales, respecto a las programadas en el
MERCOSUR, UNASUR, CELAC, Sistema
Iberoamericano, el Grupo de Revision de la
Implementacion de Cumbres (GRIC), Sistema
Interamericano ? OEA,. y Alianza del Pac

7 Porcentaje de paises latinoamericanos con 86,00 %
representacién diploméatica o consular en los cuales se
realizan actividades culturales en el afio t

Efectivo
2016
79,00 %

79,00 %

15,00 dias

85,00 %

99,00 %

86,00 %

81,00 %

Efectivo
2017
79,00 %

79,00 %

14,00 dias

91,00 %

93,00 %

86,00 %

81,00 %

Efectivo a
Junio
2018

NM

NM

NM

55,00 %

NM

Meta
2019
79,00 %

79,00 %

10,00 dias

91,00 %

95,00 %

86,00 %

82,00 %



