CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                       

SERVICIO: 
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO                                                       

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas Sociales 

 - Red de Empleo: Proyectos locales de Intermediación Laboral
	Porcentaje etapas cumplidas 

Enfoque de Género: No
	(Nº etapas cumplidas/Nº etapas comprometidas)*100


	%
	NC
	0
	100
	100
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas Sociales 

 - Red de Empleo: Proyectos locales de Intermediación Laboral
	Porcentaje ejecución presupuestaria   

Enfoque de Género: No
	(monto presupuesto comprometido/total presupuesto aprobado)*100


	%
	NC
	0
	85
	85
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Informes de gestión interna que facilitan el cumplimiento de la misión 

 - Informe de resultados del sistema de Planificación y Control de Gestión.
	Porcentaje de informes de avance entregados        

Enfoque de Género: No
	(número de informes entregados/número de informes requeridos)*100


	%
	NC
	0
	100
	100
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Estudios y Difusión del mercado del Trabajo 

 - Agenda Laboral: articulos relevantes sobre fenómenos del mercado del trabajo
	Edición de Agenda laboral 

Enfoque de Género: No
	(número de ediciones elaboradas/número de ediciones requeridas)*100


	%
	NC
	0
	100
	100
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Revisión de normas laborales según agenda legislativa del gobierno 

 - Proyecto de Ley que Modifica la Ley 19.216, que crítica y sanciona las prácticas antisindicales, entre otras materias
	N° de Proyectos de Ley Elaborados 

Enfoque de Género: No
	Proyectos despachados a la segpres


	
	NC
	0
	3
	3
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Estudios y Difusión del mercado del Trabajo 

 - Desarrollo de un Observatorio Laboral enfocado al análisis de la realidad económica-laboral. 
	Edición del Observatorio Laboral enfocado al análisis de la realidad económica laboral   

Enfoque de Género: No
	número de ediciones impresas/número de ediciones comprometidas


	
	1
	1
	1
	1
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Estudios y Difusión del mercado del Trabajo 

 - Difusión de materias laborales en los sitios web ministeriales
	Porcentaje de consultas respondidas 

Enfoque de Género: No
	(Nº consultas respondidas/total consultas ingresadas)*100


	%
	NC
	0
	80
	80
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Estudios y Difusión del mercado del Trabajo 

 - Difusión de materias laborales en los sitios web ministeriales
	Porcentaje de consultas respondidas en 48 horas o menos

Enfoque de Género: No
	(Total de consultas respondidas en 48 hrs o menos/Nº total de consultas respondidas)*100


	%
	NC
	0
	45
	90
	No
	50
	--
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Revisión de normas laborales según agenda legislativa del gobierno 

 - Seguimiento legislativo del Proyecto de Ley de la Reforma a la Judicatura Laboral (tres proyectos)
	Seguimiento legislativo de Proyectos de Ley en el Congreso  

Enfoque de Género: No
	(número de informes entregados/número de informes requeridos)*100


	%
	NC
	0
	100
	100
	Si
	100
	--
	


Porcentaje global de cumplimiento:93

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El proyecto contemplaba una derivación automática de las preguntas a distintos especialistas, logrando una respuesta efectiva y oportuna en menos de 48 horas, pero se generaron contratiempos: 1.La derivación no contempló días hábiles y festivos, por lo tanto los fines de semana ingresaban pregunta y se derivaban el lunes lo que significaba un retraso de 24 hr o 48 hr (no era efectivo 24 hr al día por los 7 días de la semana); 2.Los especialista contestaban en un plazo máximo de 48 hr, pero la respuesta pasaba por un comité editorial (tpo que no se contempló en el diseño de la herramienta), que implicó un tiempo oculto de edición que superaba las 24 hr y demoró la salida de la respuesta; 3.El número de especialistas que respondían resultó insuficiente respecto del número de preguntas que ingresaban; 4.La misión de este Ministerio obligó a redireccionar el tipo de respuesta que se debía entregar a los usuarios. Por lo que se decidió derivarlas a los servicios vinculados a esta cartera que por ley deben atender.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





