CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE EDUCACION                                                         

SERVICIO: 
CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION                                                   

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acreditación de instituciones de educación superior.
	Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera  

Enfoque de Género: No
	Suma de los tiempos de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera/Número de evaluaciones de carrera nueva o de modificaciones de carreras


	días
	69
	60
	62
	69
	Si
	111
	97
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acreditación de instituciones de educación superior.
	Porcentaje de instituciones con informes de verificación de proyectos institucionales ingresados a sesión del Consejo 

Enfoque de Género: No
	(N° de instituciones con informes de verificación de proyectos institucionales ingresados a sesión del Consejo/Total de instituciones que están en proceso de acreditación)*100


	%
	100
	100
	100
	100
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios de información a través de página web.
	Tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas     

Enfoque de Género: Si
	Tiempo total de respuesta a consultas/Número total de consultas recibidas

Hombres:

Mujeres:
	días
	3

0

0
	2

2

2
	1

1

1
	3

3

3
	Si
	300
	150
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios de información a través de página web.
	Porcentaje de consultas resueltas  

Enfoque de Género: Si
	(Nº de consultas resueltas/Nº de consultas recibidas)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	96

0

0
	97

97

97
	100

100

100
	95

54

41
	Si
	105
	103
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Seminarios y talleres 
	Porcentaje de autofinanciamiento del Seminario Internacional Anual 

Enfoque de Género: No
	(Ingresos del Seminario Internacional/Gastos Seminario Internacional)*100


	%
	120
	142
	70
	105
	No
	67
	49
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Seminarios y talleres 
	Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional Anual 

Enfoque de Género: Si
	(N° de asistentes que califica como satisfactorio al  Seminario Internacional/N° total de asistentes que responde la encuesta)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	95

0

0
	96

0

0
	86

86

86
	95

63

32
	No
	91
	90
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Asesoría y consultoría especializada.
	Tiempo promedio de respuesta a reclamos recibidos     

Enfoque de Género: Si
	Tiempo total de respuesta a reclamos/Número total de reclamos recibidos

Hombres:

Mujeres:
	días
	16

14

20
	11

9

12
	2

2

2
	11

12

10
	Si
	550
	182
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Asesoría y consultoría especializada.
	Porcentaje de reclamos resueltos  

Enfoque de Género: Si
	(N° de reclamos resueltos/N° de reclamos recibidos)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	96

62

34
	100

100

100
	100

100

100
	98

49

49
	Si
	102
	100
	


Porcentaje global de cumplimiento:80

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- Durante el año 2004 se implementó un sistema informático de atención de consultas, reclamos y sugerencias de nuestros usuarios que ayudó a ordenar y racionalizar especialmente el proceso de respuestas a las consultas recibidas. Adicionalmente, durante dicho período se dio que el tipo de consultas recibidas fue en general simple de responder, todo lo cual redundó en la disminución del tiempo promedio de respuesta desde 3 días, que es lo esperado, a tan solo 1 día.

2.- El déficit de 30% durante el año 2004 fue ocasionado pues este año se solicitó un número mayor de becas respecto del año 2003, las que fueron otorgadas, hubo una disminución en el número de asistentes (101 versus 195 el año 2003) y se mantuvo el valor de la inscripción a pesar que aumentaron los costos fijos.

3.- Se modificó el instrumento que mide el grado de satisfacción de los asistentes al Seminario Internacional tornándolo más exigente, lo que produjo una disminución en el nivel de satisfacción obtenido.

4.- Hubo una drástica disminución en la cantidad de reclamos recibidos por el departamento jurídico, en parte ocasionada por la reducción del número de instituciones en acreditación. Además, ocurrió que la mayoría de estos reclamos (seis de un total de once) no eran atingentes al quehacer del Consejo Superior de Educación,  por lo que fueron devueltos durante el mismo día de recepcionados al usuario que lo formuló;  y los cinco restantes no fueron de gran complejidad.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





