CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE EDUCACION                                                         

SERVICIO: 
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES                                           

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Educación Parvularia Integral
	Porcentaje de focalización en Pobreza  

Enfoque de Género: Si
	(N° párvulos nuevos en Programa JUNJI pertenecientes al cuadrante de pobreza Año t/N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI Año t)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	88

45

43
	90

47

43
	92

92

92
	89

46

43
	Si
	103
	102
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Educación Parvularia Integral 

 - Servicio educativo
	Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres mujeres trabajan remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria

Enfoque de Género: Si
	(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan/Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	86

44

42
	83

43

40
	80

80

80
	79

41

38
	Si
	101
	96
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Educación Parvularia Integral 

 - Servicio educativo
	Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres mujeres trabajan remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente 

Enfoque de Género: No
	(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan/Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente)*100


	%
	21
	19
	21
	19
	Si
	111
	111
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Educación Parvularia Integral 

 - Servicio educativo
	Brecha entre medición de los logros de aprendizaje obtenidos por los párvulos realizada al final del año t y medición de logros de aprendizaje obtenidos por los párvulos realizada al inicio del año t 

Enfoque de Género: Si
	Medición de los logros de aprendizaje obtenidos por los párvulos realizada al final del año t-Medición de logros de aprendizaje obtenidos por los párvulos realizada al inicio del año t

Hombres:

Mujeres:
	%
	10,0

10,5

10,0
	22,0

21,9

22,0
	20,6

21,3

0,0
	10,0

10,0

10,0
	Si
	206
	94
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Educación Parvularia Integral
	Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula en Jardín Infantil Clásico     

Enfoque de Género: Si
	(Promedio de asistencia mensual en Jardín Infantil Clásico en el año t/Promedio de matrícula mensual en jardín infantil Clásico en el año t)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	77,2

39,8

37,4
	78,9

41,0

38,0
	77,7

77,7

77,7
	79,0

41,1

37,9
	Si
	98
	98
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Educación Parvularia Integral 

 - Servicio de alimentación
	Porcentaje de párvulos matriculados en el programa Jardín Infantil Clásico administrado por JUNJI que superan el diagnóstico de desnutrición de inicio de año  

Enfoque de Género: Si
	(N° de párvulos matriculados en el programa Jardín Infantil Clásico administrado por JUNJI que superan el diagnóstico de desnutrición de inicio de año/Total de párvulos evaluados al inicio y final del año con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	43,4

22,5

20,9
	58,9

30,1

28,8
	62,2

62,5

0,0
	43,9

22,3

21,5
	Si
	142
	106
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Educación Parvularia Integral 

 - Servicio de alimentación
	Porcentaje de párvulos que asisten al Jardin Infantil Clásico administrado por JUNJI que mantienen el estado nutricional normal entre el inicio y término del año      

Enfoque de Género: Si
	(N° de párvulos que asisten al Jardin Infantil Clásico administrado por JUNJI que mantienen el estado nutricional normal entre el inicio y término del año/N° de párvulos que asisten al Jardin Infantil Clásico administrado por JUNJI con estado nutricional normal en el inicio del año)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	82,0

42,6

39,4
	82,6

42,8

39,7
	83,0

83,0

83,0
	82,4

42,9

39,6
	Si
	101
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Financiamiento a terceros  para la operación de jardines infantiles.
	Porcentaje de jardines infantiles en Convenio con financiamiento respecto al total de jardines infantiles que postulan a financiamiento

Enfoque de Género: No
	(N° de jardines infantiles en Convenio con financiamiento/Total de jardines infantiles que postulan a financiamiento)*100


	%
	26,8
	49,2
	83,0
	78,7
	Si
	105
	169
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Financiamiento a terceros  para la operación de jardines infantiles.
	Porcentaje de párvulos de jardines infantiles en Convenio con financiamiento respecto al total de párvulos de jardines infantiles que postulan a financiamiento

Enfoque de Género: No
	(N° de párvulos de jardines infantiles en Convenio con financiamiento/Total de párvulos de jardines infantiles que postulan a financiamiento)*100


	%
	35,4
	44,9
	90,3
	71,8
	Si
	126
	201
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización en Educación Parvularia 
	Promedio de fiscalizaciones a Jardines Infantiles Particulares y financiados con convenio por fiscalizador 

Enfoque de Género: No
	N° Fiscalizaciones a Jardines Infantiles Particulares y financiados con convenio/N° Fiscalizadores


	
	36
	68
	62
	40
	Si
	155
	91
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización en Educación Parvularia 
	Promedio de fiscalizaciones por Jardín Infantil en Convenio con financiamiento 

Enfoque de Género: No
	(N° total de fiscalizaciones realizadas a jardines en Convenio con financiamiento/N° total de jardines infantiles en Convenio con financiamiento)


	
	NC
	9
	7
	3
	Si
	233
	78
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Asesorías en materias de Educación Parvularia
	Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de asesoría para acceder a financiamiento con Convenio  

Enfoque de Género: No
	Suma( Fecha de respuesta de la solicitud - Fecha de ingreso de la solicitud)/N° total de solicitudes de asesoría para acceder a financiamiento con Convenio


	días
	NC
	22
	16
	22
	Si
	138
	127
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares
	Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares    

Enfoque de Género: No
	Suma (Fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento – Fecha recibo solicitudes de empadronamiento)/Total solicitudes de empadronamiento recibidas


	días
	11
	8
	3
	10
	Si
	333
	163
	7

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente  solucionado en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias    

Enfoque de Género: No
	(N° de Usuarios que califica que su problema fue totalmente  solucionado/N° total de usuarios que acude a las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias)*100


	%
	78,2
	86,9
	86,0
	78,1
	Si
	110
	99
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (de manera telefónica y presencial)    

Enfoque de Género: No
	(N° de Usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias/N° total de usuarios que consulta de manera telefónica o presencial en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias)*100


	%
	97,4
	99,0
	98,8
	97,1
	Si
	102
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias 

Enfoque de Género: No
	Suma (Fecha de respuesta del reclamo - Fecha de ingreso del reclamo)/N° total de reclamos por escrito resueltos en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias


	días
	15,9
	12,0
	7,4
	11,0
	Si
	149
	138
	8


Porcentaje global de cumplimiento:100

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El año 2003 se aplicó el instrumento a una muestra del 15% de párvulos de los programas presenciales (Jardín Infantil Clásico, Laboral, Familiar, Étnico, Patio Abierto y Sala Cuna en el Hogar), en consideración que para el año 2004 se tenía programado aplicar el instrumento de evaluación en forma censal a los párvulos de los mismos programas presenciales, de tal forma que el universo de párvulos evaluados fue de 75.881 niños en el mes de abril y a 71.274 en el mes de octubre: Lo anterior hacía prever  una baja en los resultados del año 2003 con respecto al 2004 y es por eso que se proyecto una meta inferior.Aun cuando el universo a evaluar fue mayor y que adicionalmente el instrumento se hizo más exigente ya que se especificaron los indicadores y se redujeron las alternativas de respuesta a solo dos, presencia o ausencia, los resultados son muy satisfactorios.

2.- Este indicador fue modificado en su fórmula de cálculo, situación que ya fue informada en el proceso presupuestario correspondiente al año 2004. La modificación obedeció a una mejor explicación del criterio de Recuperación de la desnutrición, definiéndolo como aquellos párvulos que con un diagnóstico inicial de Desnutrición pasan a un diagnóstico de Normal en la segunda evaluación, excluyendo aquellos otros casos que pasan a otra categoría distinta a la normal, tales como riesgo y sobrepeso, situación que si ocurría en la definición anterior. 

3.- Se incremento el número de vacantes para párvulos de jardines infantiles en Convenio, de 2.431 a 2.648, dado una mayor disponibilidad de recursos y adicionalmente el número final de proyectos que reunían las condiciones mínimas para funcionar, incluidas una readecuación de sus capacidades de postulación, fue menor a los estimado inicialmente, cifra que bajo de 3.387 a 2.932.

4.- Se reorganizaron los equipos producto de la nueva Resolución que modifico la estructura institucional a mediados del año 2004. De un equipo de 40 funcionarios, en promedio el equipo estuvo constituido por 50 profesionales a nivel nacional. Adicionalmente, se han realizado jornadas de capacitación y evaluación para optimizar el trabajo a realizar en esta área, por lo tanto a futuro podrían producirse reorganizaciones de equipos de acuerdo a las necesidades. 

5.- Mayor número de fiscalizaciones realizadas durante el año 2004.

6.- El año 2004, se entregó un número mayor de asesorías en forma presencial a lo estimado por lo tanto este hecho incidió fuertemente en el promedio final de días de respuesta, ya que las entidades que usaron esta modalidad, se llevan en el mismo momento de la entrevista una propuesta arquitectónica a diferencia de otras que lo solicitan por escrito. 

7.- El año 2004 se creó la “Unidad de Control de Jardines y Salas Cunas de Terceros” que en una de  sus funciones establece atender al usuario externo a fin de optimizar el servicio a prestar y al tener una dedicación exclusiva al usuario externo permitiendo mejorar los resultados de gestión.

8.- La presencia de personal profesional capacitado a cargo de las OIRS y la generación de un proceso más ágil y coordinado al interior de la Dirección Nacional y en la Direcciones Regionales, ha permitido mejorar los tiempos de respuesta a los usuarios y la calidad del servicio. Adicionalmente, durante el año 2004 este indicador formó parte del Convenio de Desempeño Colectivo (Ley del Nuevo Trato), asociado al logro de incentivo económico para los/as funcionarios/as de cada Centro.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





