CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION                                

SERVICIO: 
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA                                                 

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa con Municipios
	Porcentaje de municipios del país en Programa Orientado al Entorno (POE)         

Enfoque de Género: No
	(Nº de Municipios en Programa POE/Nº Total Municipios País)*100%


	%
	59,9
	54,1
	61,1
	41,2
	Si
	148
	113
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa con Municipios
	Porcentaje de gasto en Programa Municipios sobre el total del gasto del Programa MIPE           

Enfoque de Género: No
	(Gasto en Programa Municipio/Total Gasto en Programa MIPE)*100%


	%
	3,4
	6,2
	10,9
	3,0
	Si
	363
	176
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa con Municipios
	Porcentaje de Proyectos de Acción Directa (PAD) MIPE con respaldo de municipios        

Enfoque de Género: No
	(Número de Proyectos (PAD) MIPE con respaldo de municipios/Número total de proyectos (PAD) MIPE)*100


	%
	26,0
	25,7
	71,0
	26,0
	Si
	273
	276
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento de apoyo directo al sector Mipe. 

 - Programa de Acción Directa - Proyectos Asociativos
	Porcentaje de proyectos asociativos que cumple objetivos específicos sobre el total de proyectos asociativos ejecutados en el año      

Enfoque de Género: No
	(N° de proyectos asociativos que cumple objetivos en el año/N° total de proyectos asociativos ejecutados en el año)*100


	%
	68,0
	75,6
	100,0
	92,3
	Si
	108
	132
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento de apoyo directo al sector Mipe. 

 - Programa de Acción Directa - Proyectos Asociativos
	Porcentaje de proyectos asociativos con incremento en las ventas sobre el total de proyectos asociativos ejecutados durante el año

Enfoque de Género: No
	(Número de Proyectos Asociativos Ejecutados con Incremento de Ventas/Número Total de Proyectos Asociativos Ejecutados en el año)*100


	%
	63,3
	60,5
	64,7
	69,2
	No
	93
	107
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Convenios interinstitucionales, provinciales, regionales, nacionales e internacionales, de cooperación e intercambio.
	Porcentaje de apalancamiento de recursos extrapresupuestarios sobre el total de recursos operados

Enfoque de Género: No
	(Monto de recursos extrapresupuestarios/Monto total de recursos operados)*100


	%
	44,3
	33,9
	53,0
	33,3
	Si
	159
	156
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa de Fortalecimiento de la Asociatividad Gremial
	Porcentaje de Proyectos de Acción Directa (PAD) MIPE con respaldo de organizaciones gremiales

Enfoque de Género: No
	(Número de Proyectos PAD MIPE con respaldo de asociaciones gremiales/Número de Proyectos PAD MIPE)*100


	%
	8,8
	13,5
	73,0
	28,0
	Si
	261
	541
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa de Fortalecimiento de la Asociatividad Gremial
	Porcentaje de gasto en Programa con Organizaciones Gremiales sobre el total de gasto en Programa MIPE         

Enfoque de Género: No
	(Gasto en Programa con organizaciones gremiales/Total de Gasto Programa MIPE)*100


	%
	1,6
	19,8
	26,8
	8,0
	Si
	335
	135
	7

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa de Acceso a la TICs - RedSercotec
	Porcentaje de empresarios MIPE incorporados a la RedSercotec 

Enfoque de Género: Si
	(Número de nuevos usuarios registrados en el año t/Universo de empresarios MIPE)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	1,1

1,1

1,0
	3,0

2,0

1,0
	4,1

2,7

1,3
	3,9

3,7

4,1
	Si
	105
	137
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno.
	Porcentaje del gasto total MIPE destinado a Proyectos de Entorno (POE)       

Enfoque de Género: No
	(Gasto en Programas de Entorno/Total Gastos en Programa MIPE)*100


	%
	23,0
	57,1
	58,4
	52,6
	Si
	111
	102
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa de Acceso a la TICs - RedSercotec
	Tasa de variación anual de nuevos usuarios en RedSercotec        

Enfoque de Género: No
	((N° de nuevos usuarios registrados en RedSercotec en año t/N° de nuevos usuarios registrados en RedSercotec en año t-1)-1)*100


	%
	NC
	75,1

12.254,0
	36,9

26.363,0
	106,4

25.000,0
	Si
	105
	137
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa de Acceso a las TICs - Red de Infocentros
	Porcentaje de nuevos usuarios MIPE incorporados a Internet a través de los Infocentros

Enfoque de Género: No
	(Número de nuevos usuarios registrados en Infocentros en el año t/Universo de empresarios MIPE)*100


	%
	2,3
	3,4
	5,1
	3,9
	Si
	131
	150
	8

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento de apoyo directo al sector Mipe.
	Porcentaje de usuarios que califican los servicios como más que satisfactorios en Programas de Acción Directa (PAD)

Enfoque de Género: No
	(N° de empresarios que se declara "Satisfecho" con los Programas de Acción Directa (PAD)/Total de empresarios en Programas de Acción Directa encuestados)*100


	%
	76
	0
	83
	80
	Si
	104
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa de Acceso a las TICs - Red de Infocentros
	Tasa de variación anual de nuevos usuarios en Red de Infocentros

Enfoque de Género: No
	((N° de nuevos usuarios registrados en Red de Infocentros en año t/N° de nuevos usuarios registrados en Red de Infocentros en año t-1)-1)*100


	%
	NC
	46,7

21.932,0
	50,6

33.024,0
	13,6

25.000,0
	Si
	132
	151
	9

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa de Acceso al Crédito (PAC)
	Porcentaje de empresarios MIPE incorporados a la banca formal a través del Programa de Acceso al Crédito (PAC) 

Enfoque de Género: Si
	(Número de nuevos empresarios MIPE incorporados a la banca/Universo de empresarios MIPE)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	4,8

3,5

7,8
	4,9

2,5

2,4
	4,9

2,5

2,3
	4,6

3,2

8,0
	Si
	107
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Preinversión.
	Porcentaje del presupuesto MIPE ejecutado al interior de los sistemas sobre el total de gasto MIPE

Enfoque de Género: No
	(Presupuesto del Programa MIPE ejecutado en sistemas/Presupuesto total del Programa MIPE ejecutado en el año)*100


	%
	60,2
	69,5
	84,4
	79,0
	Si
	107
	121
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas e Instrumentos de fomento orientados al entorno. 

 - Programa de Acceso al Crédito (PAC)
	Tasa de variación anual de empresarios MIPE incorporados a la banca formal en PAC

Enfoque de Género: No
	((N° de nuevos empresarios MIPE incorporados a la banca en año t/N° de nuevos empresarios MIPE incorporados a la banca en año t-1)-1)*100


	%
	NC
	3,1

32.013,0
	-1,4

31.573,0
	20,0

30.000,0
	Si
	105
	99
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva

Enfoque de Género: No
	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100


	%
	75,1
	76,0
	91,4
	85,1
	Si
	107
	120
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de gastos de administración sobre el total de gasto efectivo    

Enfoque de Género: No
	(Gastos de Administración Asociados a Subtítulos 21 y 22/Total Gato Efectivo Subtítulos 21, 22, 25 y 31)*100


	%
	9,0
	9,3
	8,4
	8,9
	Si
	106
	110
	


Porcentaje global de cumplimiento:95

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- Fue importante la materialización de planes comunales de fomento productivo e implementación de software de apoyo al fomento productivo (Sistema de Gestión de Desarrollo Local) de los municipios, lo cual incidió en el interés demostrado por grupos de Municipios, aumentando la cobertura del instrumento. Agréguese a lo anterior el plan de difusión de empresas familiares.

2.- El logro observado se debe en gran parte a la focalización de recursos en el trabajo con municipios, apoyando la implementación de los planes comunales de fomento e implementación de un  software de apoyo al fomento productivo comunal. Además el Concurso Interno de Proyectos, implementado en el período, generó gran interés en los Municipios, reflejado en una cantidad importante de proyectos asociados a éstos. Este resultado implicó una asignación adicional de presupuesto para las regiones que concursaron, aumentando el porcentaje del gasto de este instrumento.

3.- El comportamiento de este indicador está directamente relacionado con el comportamiento de los indicadores señalados en las dos notas anteriores. Contribuye también al logro alcanzado por este indicador, la implementación de directrices específicas en la Guías Operativas 2004, incentivando la realización de proyectos de acción directa con el respaldo de los Municipios, de las comunas en las cuales estos proyectos se insertan. 

4.- La meta del número de proyectos asociativos con incremento de ventas, no se cumplió, porque, no obstante existir una declaración de cumplimiento de los ejecutivos responsables de cada proyecto, no se contó con una definición precisa acerca de cuál era el medio oficial para la validación de lo declarado por los ejecutivos mencionados. 

5.- Se consolida el trabajo implementado en regiones, iniciado el año 2003 con los gobiernos regionales. Dicho trabajo se reflejó en un mayor acceso a recursos FNDR mediante convenios marcos, obteniéndose un resultado exitoso por sobre la meta, destacándose los logros obtenidos, en materia de apalancamiento, por las regiones Metropolitana, Los Lagos, y El Maule. Dichos recursos fueron destinados principalmente a asistencia técnica para el sector de la MIPE, así como a capital semilla, y subsidios para el acceso de éste sector a créditos.

6.- Durante el periodo se amplió y profundizó el trabajo con organizaciones gremiales de la Micro y Pequeña Empresa (MIPE), dada  la  trayectoria que se venía desarrollando por varios años en esta línea de trabajo, con las organizaciones vinculadas a los sectores de la  pesca artesanal, así como con las cámaras de comercio y de turismo. El propósito central de este instrumento es fortalecer la representatividad y capacidad de gestión de estas organizaciones, siendo relevante para ello, el respaldo a proyectos específicos que benefician a su sector. Por su parte, para los empresarios, contar con el apoyo de su gremio, contribuye a un mejor desarrollo de sus proyectos. Estos logros que se ven reflejados en el indicador, son el resultado de la consolidación de un trabajo con los gremios y el desarrollo alcanzado por éstos. Algunas regiones que tienen una mayor preponderancia con el trabajo de pesca artesanal, como es el caso de  la  Región de Los Lagos, concentraron gran parte de sus recursos en este instrumento. 

7.- Dado que el interés y compromiso de los gremios por desarrollar su sector y mejorar su gestión, superó las expectativas, lo cual se vio reflejado en un mayor aporte al cofinanciamiento de acciones con este propósito, el Servicio focalizó recursos para trabajar en éste ámbito, lo que tuvo su efecto en el indicador.

8.- La materialización de acuerdos de complementación con otras instituciones (SII, Municipios, etc.) permitió una mayor participación e incorporación de los usuarios Micro y Pequeñas Empresas (MIPE) en las acciones y contenidos asociados a la alfabetización digital, facturación electrónica entre otros. 

9.- La materialización de acuerdos de complementación con otras instituciones (SII, Municipios, etc.) permitió una mayor participación e incorporación de los usuarios Micro y Pequeña Empresa (MIPE) en las acciones y contenidos asociados a la alfabetización digital, facturación electrónica entre otros. 

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





