CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION                                

SERVICIO: 
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA                                                     

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalía, o iniciadas de oficio por esta.
	Porcentaje de reuniones de trabajo realizadas con organismos públicos y personas naturales y jurídicas    

Enfoque de Género: No
	(N° de reuniones de trabajo realizadas con organismos públicos y personas naturales y jurídicas/N° de reuniones de trabajo programadas)*100


	%
	NC
	100
	110
	100
	Si
	110
	110
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalía, o iniciadas de oficio por esta.
	Tiempo promedio de elaboración de informe final una vez cerrada la investigación.     

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria (N° de días destinados a la elaboración de informes)/N° de informes terminados)


	días
	NC
	19
	19
	19
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Estudios sectoriales y análisis  jurídicos y económicos de los mercados
	Porcentaje de estudios sobre estructura o comportamiento sectorial realizados respecto de lo programado 

Enfoque de Género: No
	(N° de estudios sobre estructura o comportamiento sectorial realizados/N° de estudios programados)*100


	%
	NC
	100
	100
	100
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Participación en foros, charlas y seminarios relacionados con la defensa de la competencia.
	Porcentaje de realización de charlas de información a gremios, servicios públicos, académicos y estudiantes respecto de lo programado   

Enfoque de Género: No
	(N° de charlas de información a gremios, servicios públicos, académicos y estudiantes realizadas/N° de eventos programados)*100


	%
	NC
	167
	125
	100
	Si
	125
	75
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión

Enfoque de Género: No
	(Inversión ejecutada/Inversión identificada)*100


	%
	77,0
	95,7
	72,1
	100,0
	No
	72
	75
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva

Enfoque de Género: No
	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100


	%
	36,4
	25,0
	34,6
	36,4
	Si
	95
	138
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario 

Enfoque de Género: No
	(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)


	horas
	14
	45
	26
	15
	Si
	173
	58
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de reuniones realizadas con los servicios de la administración pública vinculados a materias de competencia respecto de lo programado    

Enfoque de Género: No
	(N° de reuniones realizadas con los servicios de la administración pública vinculados a materias de competencia/N° de reuniones programadas)*100


	%
	NC
	100
	100
	100
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Tiempo promedio de respuesta a las consultas realizadas vía Internet   

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria (N° de días usados en dar respuesta a consultas)/Número anual de consultas realizadas via Internet)


	días
	7
	4
	3
	3
	Si
	100
	125
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Promedio mensual de consultas atendidas vía Internet por funcionario

Enfoque de Género: No
	(N° de consultas atendidas vía Internet/N° de funcionarios encargados de enviar respuestas vía Internet)


	
	9
	7
	6
	9
	No
	67
	86
	4


Porcentaje global de cumplimiento:90

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- Durante el año 2004 se instaló el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, lo que generó especial interés por conocer la readecuación de los procedimientos y sistemas de trabajo de la Fiscalía, razón por la que se aumentó en una la cantidad de charlas y conferencias proyectadas para el año.

2.- Indicador no alcanzó la meta por razones externas a la institución. La Fiscalía programó, para el segundo semestre del año 2004, un proyecto de continuación de remodelación de las oficinas, con el fin de estandarizar las instalaciones, particularmente las que eran usadas por las ex Comisiones Preventivas y Resolutiva. Sin embargo, durante el mismo periodo, la Fiscalía facilitó sus instalaciones al recientemente creado Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, a la espera de la habilitación de sus propias oficinas. Por esta razón, la remodelación no se pudo efectuar, quedando un saldo de $ 6,4 millones.

3.- El número de horas contratadas por funcionario aumentó de 15 horas programadas a 26 horas efectivas, producto que 8 funcionarios de un total de 18 capacitados, fueron inscritos en clases de inglés, realizando un total de 33 horas anuales cada uno. Esto se enmarca en el programa de capacitación institucional, formalizado a partir del segundo semestre del año 2004, y que define como requerimiento para todos los profesionales de la Fiscalía un nivel avanzado de inglés. 

4.- Durante el año 2004 la página web de la Fiscalía fue modificada, incorporando en sus contenidos un buscador que simplifica la búsqueda de jurisprudencia, con lo que se resolvió gran parte de las consultas que habitualmente se realizaban a través del "contáctenos", disminuyendo así considerablemente el número de consultas atendidas por funcionario. 

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





