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RESUMEN EJECUTIVO

“Evaluacidn del Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica de la Defensoria Penal
Piblica”

El presente resumen ejecutivo dice relacion con el estudio “Evaluacién del Programa de
Licitaciones de Defensa Penal Publica de la Defensoria Penal Publica”, ejecutado por el Centro de
Sistemas Publico de la Universidad de Chile, de acuerdo con los requerimientos de la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda de Chile.

El objetivo general y los objetivos especificos del referido estudio se presentan a continuacion:

OBJETIVO GENERAL
Revisar y evaluar la eficiencia de las licitaciones de Defensa Penal Publica de la Defensoria Penal
Publica.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos son los siguientes:

a) Definir el servicio de Defensoria General, Penitenciaria y de Primera Audiencia,
estableciendo las etapas relevantes del proceso de cada una de ellas, provisto en forma
mixta, publica y privada.

b) Analizar y evaluar el desempefio e incentivos del mecanismo de licitacién en los distintos
llamados y para los distintos tipos de servicios de defensa, considerando a lo menos
porcentaje de licitaciones exitosas, promedio de oferentes por licitacidn, porcentaje de
ahorro por precio.

c) Desagregar las etapas relevantes que aseguran la provisién del servicio de defensa para
los distintos tipos de servicio de defensa penal publica, clasificando el costo (directo e
indirecto, en caso de existir) y calculando el tiempo que ellas requieren (incluyendo
aquellas que son delegadas a otras entidades publicas o privadas)

d) Calcular el costo del servicio de defensa penal publica en los distintos llamados y para los
distintos tipos de servicios de defensa desagregado por aquellas variables que considere
relevante provisto por defensores locales, licitados por contratacidn directa y de manera
particular. Para esto deberd proponer una metodologia que permita dicho analisis,
justificando tanto su eleccidon como los resultados obtenidos.

e) Comparar por etapas y en forma agregada, el costo del servicio de defensa penal publica,
provisto por defensores locales, licitados por contratacién directa y de manera particular.
Para esto debera proponer una metodologia que permita dicho analisis, justificando tanto
su eleccion como los resultados obtenidos.

f) Indicar si hay espacios de mejora/optimizacidn en términos de costo y oportunidad en la
provision del servicio.



El siguiente esquema (ver Figura 1) muestra un resumen de las etapas desarrolladas en el estudio,
junto con los elementos contenidos en ellas.

Figura 1: Etapas del estudio
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Fuente: Elaboracion Propia

Para la primera etapa, de descripcién del servicio de defensa, se realizé una extensa y exhaustiva
revision documental, junto con ocho entrevistas a autoridades de la DPP, a nivel central y regional
y tres entrevistas a Defensores Locales Jefe (DL). El resultado de esta etapa fue la diagramacién
de los procesos involucrados en los distintos tipos de servicio de defensa, junto con un listado de
las principales actividades (en términos de proporcién de la jornada) de los defensores, en los
distintos tipos de defensa.

Para la segunda etapa de analisis de costo, se contd con tres insumos principales: en primer lugar,
datos administrativos permitieron determinar el desembolso financiero que implicaba la defensa
proveida por medio de defensores licitados y sus benchmark, de defensores contratados
directamente y por defensores propios de la institucién (locales). En segundo lugar, la DPP dispone
de un sistema de registro de actividades de los defensores, cualquiera sea su modalidad de
contratacion (SIGDP), lo que permitid caracterizar a los defensores licitados y su benchmark en
términos de la frecuencia de gestiones. Por Ultimo, se levantd, por medio de un cuestionario cara
a cara, el tiempo que demoraba un conjunto de actividades determinadas en la etapa anterior.
Esta encuesta se realizé a 18 defensores de defensa general (cuatro locales, cuatro de

L En el caso de defensa penitenciaria, el sistema informatico no permite distinguir entre defensores licitados y de trato directo.



contratacién directa, cuatro particulares y seis licitados) y tres defensores de primera audiencia®.
Ademads, se implementa la encuesta tres defensores licitados de defensa®. Penitenciaria. Los
levantamientos se realizaron en cuatro divisiones regionales de la DPP, que concentran mas de la
mitad de las causas que atiende la institucidn: Metropolitana Sur, Metropolitana Norte, O'Higgins
y Valparaiso. El cruce de estos tres elementos, por medio de la metodologia Time Driven Activity
Based Costing, permitié generar un estimado del costo de proveer defensa penal por parte de
defensores licitados y su benchmark.

Para la etapa de analisis de las licitaciones se realizé un levantamiento documental que dio cuenta
de los procesos de licitacion y la revisidon de las bases empleadas, junto con cuatro entrevistas a
actuales oferentes de defensa penal licitada y seis potenciales oferentes de defensa licitada.
Ademas, se revisé informacidn de registro para analizar los resultados, en términos de
participacién y adjudicacién de los distintos llamados de licitacion. Finalmente se analizd los
indicadores involucrados en la gestidn de estas licitaciones y sus resultados.

La ultima etapa consistié en la sintesis de brechas y recomendaciones, de corto y largo plazo, que
la Universidad de Chile ha formulado, a partir de lo levantado en las etapas anteriores y un taller
con la contraparte de DIPRES y la DPP.

1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE DEFENSA

Con respecto al servicio de defensa penal, cabe sefialar los actores del proceso penal entre los que
figuran los Tribunales de Justicia, para estos efectos, los Juzgados de Garantia® los Tribunales
Orales en lo Penal®, Cortes de Apelaciones® y la Corte Suprema’ (estos Ultimos por via de algunas
muy restringidas apelaciones y a través del recurso de nulidad). Asimismo, participa el Ministerio
Publico®, con sus respectivos fiscales y por el otro extremo, la Defensoria Penal Publica®.

Los abogados particulares, pueden intervenir como querellantes, de lado del Fiscal, o bien como
defensores particulares, remunerados por las partes, evento en el cual reemplazan a los
defensores publicos.

Como otros actores, podria distinguirse a la Policia de Investigaciones, Carabineros, Gendarmeria y
servicios técnicos auxiliares como el Servicio Médico legal, el Registro Civil, el Servicio Nacional de
Menores.

2 Al momento de realizar el levantamiento, se constata que en la actualidad todos los defensores de primera audiencia se encuentran
contratados bajo la modalidad de trato directo

3 No existen defensores penitenciarios locales o defensores particulares que se desempefien en las mismas funciones

4 Juzgados de Garantia: Son tribunales conformados por uno o mas jueces, con jurisdiccion sobre una o varias comunas, que conocen y
fallan de manera unipersonales asuntos de competencia penal

5 Tribunales Orales en lo Penal: Son tribunales conformados por tres o mas jueces, con jurisdiccién sobre una o varias comunas que
conocen y fallan en salas integradas por tres miembros los asuntos de competencia penal.

6 Corte de Apelaciones: Tribunal colegiado con competencia para conocer de diversas materias, con competencia sobre todo o parte de
una o mas regiones, que es superior jerarquico de los Juzgados de Garantia y Tribunales Orales en lo Penal

7 Excma. Corte Suprema: Tribunal colegiado con competencia para conocer de diversas materias, con competencia nacional y superior
jerarquico de las Cortes de Apelaciones

8 Ministerio Publico: es un organismo auténomo, jerarquizado, que dirige en forma exclusiva la investigacion de los hechos
constitutivos de delito, los que determinen la participacion punible y los que acrediten la inocencia del imputado y, en su caso, ejercer
la accién penal publica en la forma prevista por la ley. Debiendo adoptar las medidas para proteger a las victimas y a los testigos y en
caso alguno podra ejercer funciones jurisdiccionales.

9 Defensoria Penal Publica: Es un dérgano del Estado que depende jerarquicamente del Ministerio de Justicia y que tiene por fin
proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta que carezcan de abogado, asegurando de
esta manera el derecho a defensa por un letrado y el debido proceso en el juicio penal.



Puede distinguirse, a su vez, en el servicio de defensa penal, entre Defensa General, primeras
audiencias y defensa Penitenciaria, todo dentro del mismo proceso.
Asi es como la DPP, si bien ha licitado con el concepto “primeras audiencias”, no lo ha definido qué
comprende dentro de dicho concepto. La ley tampoco lo define por lo que, de la practica,
podemos colegir que las “primeras audiencias” son aquella primera comparecencia del imputado
ante el respectivo Juzgado de Garantia, ya sea por la via del control de detencidn, por citacién a
formalizacién o citacion para requerimiento en procedimiento simplificado. Estas audiencias
tienen la particularidad, ademads de ser la primera presentacion ante el Juez de Garantia, que en
ellas el procedimiento penal podria terminar. Es decir, es una via expedita de descargar el sistema
de la demanda por servicio.
En consecuencia, las primeras audiencias comprenderian las audiencias de control de la
detencidn?®, las citaciones para el 395! y las audiencias de formalizacion!? programadas. En el caso
gue producto de la Primera Audiencia se fije la cautelar personal de prisidon preventiva, el abogado
defensor de Primera Audiencia se queda con la causa y debe interponer los recursos respectivos y
visitar al imputado preso. Una vez revisado el recurso de apelacidn por la Corte de Apelaciones, el
abogado de Primera Audiencia puede derivar la causa.
En el otro extremo de la defensa, estd la defensa Penitenciaria que la DPP en su pagina web
sefiala que: “comprende una serie de actuaciones judiciales y extrajudiciales, que se extienden
durante el cumplimiento de la condena privativa de libertad hasta su completa ejecucion. El
objetivo es resguardar los intereses, garantias y derechos del condenado. La atencién esta a cargo
de un grupo interdisciplinario, conformado por abogados y asistentes sociales, contratados
mediante el sistema de licitaciones publicas”.
Asimismo, la DPP por el mismo medio, indica en qué tipo de materias asesorara a los Condenados
o beneficiarios de la Defensoria Penal Penitenciaria:

- Permisos de salida (dominical, fin de semana, diaria).

- Libertad condicional.

- Rebaja de condena (“meses por afio”).

- Abonos de prisidn preventiva.

- Unificacidn de penas (“englobamientos”).

- Traslados dentro y fuera del pais.

- Reclamos de castigos.

- Asistencia médica.

No existiendo en Chile los tribunales de cumplimiento de condenas u otra instancia similar, en
definitiva, la iniciativa de la DPP se adelanta a que alguna vez lleguen a existir dichas instancias y
entre tanto realiza estas gestiones principalmente ante los Juzgados de Garantia. Los Tribunales
con competencia en lo penal, son los sefalados y descritos previamente, a saber, Juzgados de
Garantia y Tribunales Orales en lo Penal. Podrian ademas considerarse las Cortes de Apelaciones y
la Excma. Corte Suprema, en lo que respecta a su competencia para conocer de temas penales.

10 control de la Detencién: es una audiencia que se realiza ante el Juez de Garantia y con presencia del Fiscal y Defensor en que se
revisa si la detencidn del imputado ha cumplido con los estdandares legales para considerarla ajustada a derecho

11 Audiencia del 395: es la audiencia en que al imputado de un delito que no supera la pena de presidio menor en su grado minimo (no
mas de 540 dias de pena), se le interroga sobre si acepta o no su responsabilidad en los hechos que se le imputan.

12 Formalizacién de la Investigacion: “es la comunicacion que el fiscal efectia al imputado, en presencia del juez de garantia, que
desarrolla actualmente una investigacion en su contra respecto de uno o mas delitos determinados” (articulos 229 del Cédigo Procesal
Penal)



En resumen, en un extremo esta la defensa de primeras audiencias, y en el otro la defensa
Penitenciaria de los condenados. Podria, por ejemplo, darse el caso que alguien sea atendido en
un control de detencidn, sea condenado, es decir termina su causa, y como ingresa a cumplir
condena, reciba los servicios de la Defensoria Penitenciaria, para algun beneficio.

Entre ambos extremos descritos esta la Defensa General que presta la defensoria penal publica. La
causa que no se descarga del sistema en la Primera Audiencia, se deriva a la Defensa General,
donde sera un defensor licitado, trato directo o local el que asume la defensa del imputado en
términos de ser defendido con “la debida asistencia juridica, desde la primera actuacién del
procedimiento dirigido en su contra y hasta la completa ejecucion de la sentencia, segun
corresponda, en cautela de sus derechos”. En las zonas en que no hay defensores de Primera
Audiencia, por cierto, que el defensor general toma la Primera Audiencia y en las que si, puede ser
cualquiera de los dos, segun disposiciones del Defensor Local Jefe.

Por su parte, los abogados particulares descargan el sistema de defensoria penal en cualquier
etapa, asi como si dejan la defensa, cargan el sistema, ya que ese imputado sera defendido desde
ese momento por la DPP.

Esta descripcidn se resume en la siguiente ilustracion:

llustracion 1: resumen del proceso de defensa penal

Investigacién

dirigida contrael

imputado.

Defensa

Defensa General : -
Penitenciaria

Defensa 12 Audiencia

Fuente: elaboracién propia.

LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE LA PROVISION DE DEFENSA DE PRIMERA
AUDIENCIA, GENERAL Y PENITENCIARIA

Como se explico, la defensa penal de “Primera Audiencia” ocurre en la primera fase del proceso
penal. Este se inicia con la denuncia y la recepcién por parte del Ministerio Publico, para luego
programarse — segln la naturaleza del delito — una Primera Audiencia Programada o el Control de
Detencién del imputado. En los dos casos, el o la imputada puede requerir de Defensa Penal y la
DPP va a asumir su defensa a menos que el imputado cuente con Defensa Particular. Segun sea el
caso, se realiza la Audiencia de Control de Detencion o la Primera Audiencia, en la que se define la
continuidad o no del proceso penal.

La forma de asignacion de las causas para su defensa basicamente se realiza conforme al turno de
tomas de audiencias que asigna el Defensor Local Jefe. Pero hay que distinguir, en el caso de las
zonas que existen defensores de Primeras Audiencia y si la causa no termina en la misma, la causa



seguird en manos del Defensor General que sea asignado por el Defensor Local Jefe conforme la
carga de trabajo.

En el caso de la Defensa General, si la investigacidon penal continda con el imputado en libertad o
revisada la medida cautelar de prisidn preventiva por la Corte, el Defensor de Primeras audiencia,
como hemos sefialado, procede a realizar el traspaso de la causa al Defensor Local Jefe el cual se la
deriva a un Defensor General, el cual realiza las acciones necesarias para acreditar su Teoria del
Caso?®. La defensa se extiende, como se ha sefialado hasta que se dicte sentencia definitiva y la
misma quede ejecutoriada®®. En el caso que la sentencia suponga el ingreso a la carcel, esto se
registra por parte de la Unidad de Estudios de la Defensoria y se asigna un Defensor Penitenciario
guien continda con el proceso de defensa.

A continuacidn, se detallan las actividades involucradas en cada tipo de defensa (Primera
Audiencia, General y Penitenciaria). El foco de la determinacion de estas actividades es su utilidad
para realizar, posteriormente, el costeo ABC, descrito en el capitulo respectivo.

PROCEDIMIENTO PARA LA DEFENSA DE PRIMERA AUDIENCIA

La causa puede comenzar por una denuncia ante las policias o el Ministerio Publico o por querella,
que se interpone ante el Juzgado de Garantia, para ser conocida por el Ministerio Publico. Tanto la
denuncia como las querellas son formas de comunicar que se ha cometido un delito o hechos que
revisten caracteristicas de delitos, para que los mismos sean investigados por el Ministerio Publico.
La diferencia entre una denuncia y una querella es que en la querella se debe actuar por
intermedio de abogado, y la persona que presenta la querella, pasa a ser parte en el proceso penal
de investigacién del delito.
Frente a esto, el Ministerio Publico puede seguir dos caminos en el Tribunal:

a. Citar al imputado para una audiencia programada de formalizacién o requerimiento en

procedimiento simplificado
b. Pasar a control de detencion de inmediato

En ambos casos el defensor que se haga cargo de esta causa puede ser un Defensor General o un
Defensor de Primera Audiencia. La definicidon de qué causa corresponde a qué defensor recae en el
Defensor Local Jefe.

Segln se haya seguido el camino de audiencia programas o control de detencidn, pueden ocurrir
las siguientes situaciones:

a. En caso de Audiencia Programada, el Ministerio Publico envia la solicitud de formalizacién
al tribunal o de requerimiento en procedimiento simplificado. El tribunal envia una
citacién al imputado y Defensoria Penal Publica local simultdneamente (defensor jefe). A
partir de esta citacion, la DPP manda, a su vez, una citacién al imputado generalmente
mediante carta enviada al mismo domicilio que ha indicado el Ministerio Publico en su
solicitud de audiencia de formalizacidn o requerimiento en procedimiento simplificado.

El imputado puede ir a la DPP u optar por defensa particular. Si el imputado llega a la
Defensoria Penal Publica se le realiza una entrevista que permite preparar la Primera
Audiencia, por regla general, el imputado es citado a una entrevista con su defensor, la

13 Teoria del caso: es la hipdtesis que sostiene una de las partes en el juicio, y que orienta su trabajo de recoleccién de evidencia con el
objeto que la narracidn de los hechos presentados al juez, persuadan a éste para fallar a su favor.

14 Sentencia firme o ejecutoriada es aquella respecto de la cual no se han deducido recursos en su contra, o de haberse deducido los
mismos, estos han sido rechazados.



cual se agenda. En caso contrario, el defensor e imputado se encuentran en la audiencia
programada. Estas audiencias programas, normalmente, se realizan unos 20 a 45 dias
después de la citacién.

b. En caso de Control de la Detencidon, el imputado pasa inmediatamente a una breve
entrevista previa con un defensor que esté de turno (los turnos son asignados por el
Defensor Local Jefe) y, luego, a la Audiencia de control de detencion.

Terminada la defensa de Primera Audiencia, el caso puede concluir o continuar, segln el acuerdo
entre las partes. Si el caso continua los pasos a seguir dependen de si el defensor con la causa es
Defensor de Primera Audiencia o Defensor General. Si se trata de un Defensor de Primera
Audiencia, el defensor prepara una carpeta de derivacion (carpeta con todos los antecedentes
recopilados hasta la Primera Audiencia por el defensor) para el defensor local jefe y este designa el
defensor que continuda con la causa (que puede ser especializado o general).

Es decir, para efecto del levantamiento de proceso para el costeo, las actividades relevantes para
el coste de servicio de defensa de Primera Audiencia son®:

e Audiencias: Audiencias programadas efectuadas en tribunales de garantia (Primera
Audiencia)

e Controles de Detencidn: Incluye acciones tales como la entrevista con imputados previa a
las audiencias, la preparacién y presentacion de recursos y las derivaciones

e Otras actividades: Se trata de actividades no catalogables en categorias anteriores que por
su naturaleza no son registradas en SIGDP (Clinicas Juridicas, Capacitaciones, reuniones de
coordinacion, ingresos de actividades el SIGDP y derivaciones)

PROCEDIMIENTO DE JUICIO GENERAL
Posterior al servicio de defensa de Primera Audiencia comienza una serie de actividades muy
heterogéneas en su naturaleza y frecuencia, seglin las caracteristicas del caso. Si bien, por la
especificidad de la materia pueden existir Defensores Especializados (Son aquellos defensores que
tienen algun grado especial de preparacién en temas particulares, tales como, por ejemplo, de
defensa juvenil, defensa de indigenas, migrantes, minorias), existen defensores generales que, en
teoria, podrian hacerse cargo de cualquier caso que surja.
Para caracterizar esta heterogeneidad, estas se subdividen en diferentes tipologias que incluyen
audiencias de diversa indole, y diligencias de investigacién, audiencias de preparacion de juicio
oral, seleccion de prueba, audiencias juicio oral, acciones recursivas, entre otras. Especial atencién
merece la actividad de “visita a carcel” que ocurre en los casos en que se decreta la medida
cautelar personal de prisién preventiva y en los que el defensor tiene la obligacion de realizar al
menos dos visitas al mes a cada imputado. Ademads, otra actividad relevante es que el defensor
debe destinar tiempo para atender publico, ya sea a imputados en libertad con sus familiares o
familiares de imputados privados de libertad.
Es decir, para efecto del levantamiento de proceso para el costeo, las actividades relevantes para
el costeo de servicio de defensa Juicio Oral/Genera®®l:

15, . ” i
La diagramacidn en detalle de este proceso, se encuentra en el cuerpo del informe

16, i i
La diagramacién en detalle de este proceso, se encuentra en el cuerpo del informe



e Audiencias: Audiencias programadas efectuadas en tribunales de garantia (salida
alternativa, procedimiento abreviado, etc.,) y audiencias de juicio oral. Se incluye en las
indagaciones el tiempo requerido en las audiencias propiamente tal, ademas del tiempo
ocupado por los defensores en preparar su participacion en dichas audiencias.

e Controles de Detencidn: Incluye acciones tales como la entrevista con imputados previa a
las audiencias, la preparacién y presentacion de recursos y las derivaciones

e Otras actividades: Se trata de actividades no catalogables en categorias anteriores (visitas
a carcel, atencion de publico, diligencias, etc.) y/o aquellas en las que los defensores
ocupan parte de su jornada pero que por su naturaleza no son registradas en SIGDP
(clinicas juridicas, capacitaciones, reuniones de coordinacion, ingresos de actividades el
SIGDP)

PROCEDIMIENTO PARA LA DEFENSA PENITENCIARIA
A diferencia de los servicios anteriores, en este caso los procedimientos se ven regulados
principalmente por el reglamento penitenciario mas que por el cddigo procesal penal. En efecto, al
estar el imputado condenado, se debe regir su conducta por el Reglamento Penitenciario ya que
es la norma que los regula al interior de los recintos de Gendarmeria de Chile. Existe, ademas, una
notoria separacién organizacional en las gestiones relacionadas con la defensoria previa a la
sentencia y la Penitenciaria.
El Servicio de Defensa Penitenciaria comienza cuando se realiza un requerimiento por parte del
imputado condenado. El requerimiento puede ser realizado por un familiar del condenado o una
ONG en la DPP, en cuyo caso, este requerimiento se transmite al Coordinador de Defensa
Penitenciaria (que puede ser el Jefe Regional de la Unidad de Estudios o un Profesional de la
Unidad de Estudios al que se le haya asignado este rol). Este le transmite el requerimiento a un
Defensor Penitenciario que ha sido asignado al recinto penitenciario donde se encuentra el
condenado.
El otro mecanismo por el que puede comenzar el Servicio de Defensa Penitenciaria es por medio
del requerimiento del mismo condenado. Esto ultimo, segln las entrevistas a los defensores
penitenciarios, se daria como resultados de actividades de difusidn del mismo defensor
penitenciario, y muy rara vez por iniciativa espontanea del condenado. De hecho, una de las
labores de los defensores penitenciarios es la realizacion de charlas al interior de los centros
penitenciarios, para informar a los presos sobre sus derechos y beneficios. Es una suerte de
autogeneracién de demanda.
Estos requerimientos son de naturaleza y duracién muy diversa e incluyen, entre otros, peticidon de
traslado de un centro penitenciario a otro, salida dominical u optar a libertad condicional, que son
beneficios que operan cuando se ha cumplido parte de la condena, optar a cursos de capacitacion
al interior del centro penitenciario, ejercer derechos a visita por parte de familiares, revision a
sanciones impuestas al interior del recinto penitenciario por malas conductas, recursos de amparo
ante la Corte de Apelaciones o Juzgado de Garantia, “englobamiento” de sentencias, que dice
relacidon con poder cumplir a un mismo tiempo varias condenas, etc.
Por otro lado, los defensores penitenciarios realizan charlas y actividades de difusién en los
recintos a los cuales son asignados. Estas charlas tienen el efecto de generar mayor demanda de
requerimientos.
Es decir, para efecto del levantamiento de proceso para el costeo, las actividades relevantes para
el costeo de servicio de defensa Penitenciaria:



Requerimientos: Salida dominical, optar a libertad condicional, optar a cursos, ejercer
derechos a visita, revisién a sanciones, recursos de amparo, “englobamiento” de

sentencias, etc.).
Actividades de difusién: charlas y actividades interregionales.
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2. ANALISIS DE COSTOS Y EFICIENCIA DE LA PROVISION DE SERVICIOS
DE DEFENSORIA

El estudio contemplé como uno de sus productos principales la realizacion de un ejercicio
comparativo del costo de produccién de los servicios de defensoria provistos por la via de las tres
modalidades utilizadas en la actualidad para estos efectos: defensores locales, defensores licitados
y defensores trato directo. Para ello se delineé una metodologia fundada esencialmente los
procedimientos de estimacién considerados en el modelo ABC de costeo de actividades (Activity
Based Consting), en la cual se utilizé una combinacién de informacidon primaria, en la forma de una
encuesta y secundaria utilizando los registros administrativos de las actividades efectuadas por los
defensores. En particular, la encuesta fue utilizada para indagar en los tiempos que defensores de
distintos tipos destinan a la realizacién de las tareas que la defensa implica, mientras que Ia
informacidn administrativa obtenida del Sistema de Gestién de la Defensoria (SIGDP) fue utilizada
para la individualizacion de la cantidad de ocasiones en las que cada defensor realiza las
actividades individualizadas. Es importante sefialar que dado que el tiempo dedicado a cada
actividad se recogié mediante una encuesta, el equipo del CSP procedié a la identificacion de un
listado de actividades que a juicio de la contraparte DPP permitiera caracterizar al menos el 80%
de la jornadas de los defensores, objetivo que en el caso de las acciones de defensoria general fue
alcanzado con un subconjunto compuesto por las siguientes actividades:

1.1. Aud. Preparacion de Juicio Oral

1.2. Aud. de Juicio Oral

1.3. Aud. Juicio Abreviado

1.4. Aud. Revision de Prisién Preventiva u otras cautelares

1.5. Aud. de Cierre de Investigacion

1.6. Aud. de Juicio Oral Simplificado

1.7. Aud. de Preparacién de Juicio Oral Simplificado

1.8. Aud. de Salida Alternativa

1.9. Aud. de Revisién de Penas Sustitutivas

1.10. Aud. de Control de Detencién o 1° Aud. Prog.

2.1.Entrevista

2.2. Presentacion de Recursos

3.1.Visitas a Carcel

3.2. Atencidn de Publico

4.1.Clinicas juridicas

4.2.Capacitaciones

4.3.Reuniones de coordinacién

4.4.Registro SIGDP

Dada la naturaleza de algunas de las actividades no todas son registradas en SIGDP. Tal es el caso
de las clinicas juridicas, las capacitaciones, la participacidén en reuniones de coordinacién con otros
defensores y el registro de actividades en SIGDP. En estos casos se utilizd la encuesta no sélo para
la recoleccidon de informacién de duracién, sino que también de frecuencia semanal/mensual
segln fuese el caso. Luego, al efectuar la multiplicacién de la frecuencia de actividades por el
tiempo requerido para cada una de ellas y efectuar la suma de estos productos para todas las
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actividades incorporadas en el instrumental se puede obtener una estimacion de la cantidad de
horas mensuales y/o semanales dedicadas por los defensores a las actividades incluidas en el
instrumental. Puesto que los tiempos de dedicacidon a cada actividad se estiman mediante una
muestra de defensores pero las frecuencias SIGDP son censales, el procedimiento permite estimar
el total de carga de carga de trabajo anual de la Defensoria, asi como también el total de carga de
trabajo desarrollada por el total de defensores locales, de trato directo y licitados, por lo que
intuitivamente podria calcularse una carga de trabajo promedio por defensor dividiendo el total
anual de la carga de trabajo asumida por los defensores del tipo A, B o C por la cantidad de
defensores registrados en el SIGDP de cada tipo. Este procedimiento intuitivo adolece sin embargo
de una serie de dificultades. En primer lugar, existe una alta dindmica en el tipo de contratos que
puede tener un mismo defensor en el transcurso de un afo calendario. Por ejemplo, una
proporcién que varia entre un 20 y un 30% de los defensores contratados durante un afio han sido
registrado. En segundo lugar, existe un alto nimero de defensores para los cuales aparecen
registros en SIGDP pero que solamente se desempefiaron en sus tareas por un numero limitado de
meses y/o semanas, tratandose esencialmente de suplencias. En consecuencia, la cantidad de
defensores para los cuales se registra actividades en SIGDP sobre estima la cantidad efectiva de
defensores que durante un afio se desempefian en dicha condicidn, y por consiguiente, calcular las
cargas de trabajo promedio utilizando como denominador estas cantidades de defensores
subestimaria las cargas de trabajo efectivas. Para solucionar este problema las estimaciones se
efectuaron implementando la misma modalidad utilizada por el Departamento de Estudios de la
DPP a la hora de calcular cargas de trabajo anual, esto es, dividiendo la carga de trabajo total de la
DPP por el numero de “cupos” de defensores asignados a cada defensoria regional en cada afio,
estableciéndose dicho nimero sobre la base de informacién del Departamento de Personas y de la
informacidn de contratos licitados y tratos directos.

Es importante mencionar que la propuesta metodolégica delineada por el CSP determind
necesario incorporar en los analisis el eventual efecto que en la carga de trabajo tendria una
distribucidn heterogénea de causas entre defensores contratados por diversas modalidades
considerando su complejidad. En efecto, mads alld de las frecuencias y duraciones en las que se
indagaria en la forma ya descrita precedentemente, dado que a priori resulta verosimil interpretar
que la carga de trabajo asignada a un defensor podria verse incrementada significativamente en la
medida en que le corresponda asumir la defensa de imputados en causas de mayor complejidad
(dada una mayor cantidad de audiencias y un mayor tiempo de dedicacion a la preparacion de las
mismas, seria necesario matizar los analisis con esta variable incidente. Sin embargo, dado que el
SIGDP es una base de datos cuya arquitectura esta orientada al registro de actividades (gestiones)
efectuadas por los defensores y no al registro de antecedentes de las causas, no fue posible
obtener de esta fuente informacién que permitiese incorporar en los andlisis esta variable por la
via de antecedentes cuantitativos (y censales). Es por ello que la indagacién del efecto de una
asignacion heterogénea de causas considerando su complejidad se efectud incorporando en las
pautas de entrevistas a los diversos actores entrevistados en el desarrollo del estudio, preguntas
en las que estos son consultados respecto a su percepcién sobre si las causas, dada su
complejidad, son asignadas heterogéneamente entre distintos tipos de defensores, informacion
gue posteriormente es utilizada en el andlisis de los hallazgos.

Previo al andlisis de las cargas de trabajo se efectud el analisis del costo unitario (por defensor)
que implica a la DPP proveer el servicio de defensa general en las tres modalidades de
contratacidn. Para ello se utilizé la informaciéon de remuneraciones de los defensores locales asi
como los precios a los cuales se ha adjudicado la provisidon de este tipo de servicios por la via de
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licitacién entre los afios 2014 y 2016, junto con el precio fijado para la contratacién por trato
directo. Para garantizar la comparabilidad, dado que en e caso de los defensores licitados y trato
directo se exige a los adjudicatarios tanto la contratacion de personal de apoyo a la tarea de los
defensores como el pago de oficinas que deben cumplir con ciertos estandares de calidad, en el
caso de los defensores locales se efectud una estimacion de los costos en que debe incurrir la DPP
por estos conceptos (arriendo, servicios basicos y gasto en personal de apoyo a la tarea de los
defensores). Habiendo efectuado este ajuste, se estimd que la provisidon de defensa por medio de
defensores licitados implica un desembolso aproximadamente 44% menor que mediante
defensores locales. Con el objeto de minimizar el efecto de eventuales errores en la estimacion de
los costos por concepto de arriendos, servicios basicos y pago en recurso humano que brinda
apoyo a los Defensores locales se restimaron estos costos arribando a la conclusion de que incluso
en este caso el costo de los defensores locales supera en 33% al de los licitados. De acuerdo con
las declaraciones de actores relevantes del proceso de produccion de los servicios de defensa, tal
como los DLJ, este mayor valor dice relacidn con el hecho de que los defensores locales tienen un
mayor grado de preparacion y especializacion, razén por la cual les suelen encargar las causas de
mayor complejidad y focalizando la labor de los defensores licitados en gestiones de menor
complejidad. Por otro lado, la provisién de defensa, por medio de defensores licitados, implica un
desembolso 16% mayor, que mediante defensores de trato directo. Lo anterior es coherente con
el hecho de que la DPP se ha propuesto desincentivar la contratacion por la via de trato directo,
para lo cual ha congelado sus precios desde 2014 y se suma al hecho de que los precios licitados
han aumentado paulatinamente. Al igual que la conclusion anterior, esta constatacién debe ser
analizada con precaucion puesto que la complejidad de las causas susceptibles de ser abordada
por contratados por diversos mecanismos sea homologable a un punto tal que los servicios de un
defensor licitado sean un sustituto perfecto de los de un defensor local.

En cuanto a la frecuencia de gestiones, hay una clara tendencia en cuanto a que son los
defensores licitados los que mds actividades realizan. Si bien los tiempos de dedicaciéon a cada
actividad varian entre las modalidades, con varias actividades requiriendo mas tiempo por parte
de los defensores locales, al cruzar las frecuencias de gestidon y tiempos, sigue siendo
notoriamente mas alta la carga de trabajo de los defensores licitados.

Por otro lado, sin perjuicio que a pesar del conjunto de medidas/estrategias adoptadas con el
objetivo de minimizar la probabilidad de sesgos en las estimaciones, tanto en la seleccién de los
sujetos a encuestar, como en el disefio de los instrumentos y la modalidad de entrevista, no se
puede descartar la existencia de sobre-estimaciones, la carga de trabajo administrativo que
implica el registro de todas y cada una de las gestiones SIGDP, si bien necesaria, concentra una
proporcién que oscila en torne al 20% de la jornada de profesionales cuya labor esencial es la
provision del servicio de defensa.

Ahora bien, la mayor frecuencia en gestiones de defensa general por parte de los defensores
licitados puede explicarse por varios motivos. En primer lugar, no es posible descartar diferencias
en las formas en que las gestiones son registradas en el SIGDP. Esto puede ser resultado del hecho
que el ingreso de los defensores licitados esta ligado directamente al resultado en indicadores que
dependen de los registros SIGDP, y que de cumplirse se traducen en aumentos porcentuales en
sus ingresos mensuales!’, mientras que las otras modalidades de contratacidn no tienen este

17 Seglin los datos proporcionados por la Unidad de Finanzas de la Defensoria Nacional, para el periodo
2014-2016, cerca de un 80% cumple con las condiciones para recibir el pago variable.
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incentivo. En segundo lugar, de acuerdo a la declaracidn de los DLJ y otros actores de del nivel
central de la DPP entrevistados, se sefiala que los defensores locales realizan una serie de otras
actividades diferentes a la defensa general. Por un lado, algunos defensores locales asumen el rol
de jefatura lo que implica varias tareas administrativas adicionales, entre las cuales se destaca por
su importancia y la carga de trabajo que implica, la supervisidon y coordinacién de los defensores
bajo dependencia. Por otro lado, los defensores locales asumen tareas de defensa especializada
(como defensa de tematicas relacionadas a género y pueblos indigenas). Estas tareas, ademas,
requieren de capacitaciones especificas.

En cuanto al costo por hora de provisidn de servicio de defensa se observa que al Estado le cuesta
aproximadamente lo mismo proveer servicio de defensa por la via de licitacién o contratacion
directa. Esto se debe a que el mayor desembolso en la provisién de defensa por medio de
licitaciones se ve morigerado por la mayor cantidad de horas en la jornada de este tipo de
defensores. Por otra parte, producto de la interaccién entre un mayor precio, un promedio de
gestiones efectuadas mensualmente y un promedio de duracién en la preparacion y realizacion de
las gestiones que dan cuenta de una carga de trabajo menor que la de sus colegas, se confirma la
diferencia de costos que le implica a la DPP contratar el servicio de defensa penal por medio de
defensores locales en relacion con licitados o de trato directo. La provision de defensa penal a
través de defensores licitados le cuesta al Estado entre un 33% y un 46% menos que con
defensores locales. Este margen se da en el contexto de un analisis de sensibilidad de estos precios
en el cudl se efectlian algunos ajustes al precio originalmente estimado para los defensores locales
eliminando de las estimaciones la proporciéon del gasto en bienes y servicios de consumo y
arriendos atribuible al trabajo de los defensores locales, asi como incorporando el hecho de que
algunos defensores locales son también defensores locales jefes por la que asumen carga de
trabajo adicional a la prestacion de servicios de defensa lo que encarece sus funciones.

De este modo, dada su mayor duracion, la gestion de mayor precio son las audiencias de juicio
oral, cada una de cuales puede llegar a costar una cifra que bordea los cuatrocientos mil pesos en
caso que sea asumida por un defensor local, mientras que en el caso de los contratados por trato
directo v licitados la cantidad asciende a una cifra cercana a los $230.000. Le siguen en precio las
visitas a carcel y las capacitaciones. De la misma forma, se estima que la realizacién de
capacitaciones requiere alrededor de 3 horas y media al mes a un costo mensual de $160.492 en
el caso de los defensores locales, y de $85.169 y $83.704 en el caso de los defensores trato directo
y licitados respectivamente, a lo que debe sumarse el costo de la realizacidn de las capacitaciones
propiamente tal. De la misma forma, cada una de las visitas a carcel tiene un costo de $114.375,
$70.744 y $100.626 en el caso de los defensores locales, trato directo y licitados respectivamente.
Por otro lado, y tal como lo requieren las bases de licitacion se efectuaron andlisis segmentados en
el caso de las acciones desarrolladas por los denominados defensores de primera audiencia, esto
es, los abogados contratados para asumir exclusivamente (en principio) el acompafiamiento de los
inculpados en sus primeras audiencias. Sin embargo, de las indagaciones efectuadas se constaté al
menos cuatro situaciones que dificultan la posibilidad de efectuar los analisis requeridos. En
primer lugar, las acciones defensa de primera audiencia forman parte de un continuo (la defensa
general) de manera tal que en aquellas regiones en las que no se contrata por separado
defensores de primera audiencia estas tareas son asumidas por defensores generales. Mas aln, en
el caso en que la defensa de primera audiencia se contrata por separado, de acuerdo a las
declaraciones de los actores entrevistados, no existirian diferencias relevantes en la manera en
que la gestién es desarrollada a cuando dichas gestiones son efectuadas por defensores generales.
En segundo lugar, la secuencialidad de las acciones del proceso de defensa en sus dos etapas
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previas a la ejecucién de la pena, esto es defensa de primera audiencia y defensa general no es
opcional. En efecto, en caso de no lograrse salida alternativa (suspensién condicional o acuerdo
reparatorio) en primera audiencia, ya sea porque no se cumplen las condiciones requeridas o no
se llega a acuerdo, la causa continta su tramitacién ya sea por el mismo o por otro abogado, segun
existan o no defensores de primera audiencia. En tercer lugar, al efectuar las entrevistas a
defensores de primera audiencia se detectd que en la practica asumen la defensa de inculpados
incluso mas alla de la primera audiencia, siendo la Unica limitacién efectiva el hecho de que no
asumen la representacidn en todo lo relacionado con las audiencias de juicio oral. Finalmente un
ultimo hallazgo inviabilizd drasticamente la posibilidad de efectuar andlisis de eficiencia
segmentados para primeras audiencias: mas alld del hecho de que se efectuaron en su momento
licitaciones para la contratacion de defensores de primera audiencia, al momento de realizacién
del estudio se constatd que no existen abogados de primera audiencia contratados por licitacion,
siendo todos ellos contratados por trato directo, por lo que resulta imposible efectuar los analisis
en la forma solicitada (contraste entre licitados y locales y entre licitados y trato directo). Por esta
razéon, de mutuo acuerdo entre el CSP y la contraparte de la Direccién de Presupuestos el informe
no incorpord andlisis segmentados en de la licitacion de defensa de primeras audiencias.

En relacidon con la caracterizacidon de actividades de defensa penitenciaria y el contraste con el
gasto requerido para la prestacion de este tipo de servicios entre distintos tipos de defensores, el
primer elemento que es necesario destacar es el hecho de que esta modalidad de defensoria
implica la realizacidn de actividades que no son realizadas regularmente por defensores privados
ni tampoco por defensores locales, razén por la cual el andlisis se limita Unicamente a estos dos
modalidades de contrato. Sin embargo, a pesar de que se efectud entrevistas a abogados licitados
y trato directo que prestan este tipo de defensa, no se pudo efectuar contraste de eficiencia entre
ambas modalidades de contratacién puesto que el sistema de informacién con que la Institucion
cuenta para dar soporte a este tipo de defensa (SIGDP penitenciario) no permite distinguir la
calidad contractual de los abogados contratados para la provisién de este tipo de defensa. En
consecuencia, en los analisis efectuados a la defensa penitenciaria sélo fue posible estimar costos
por actividad sin que sea factible efectuar contrastes para verificar distintos grados de eficiencia.
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3. ANALISIS DE LAS LICITACIONES

A continuacioén, se presenta el analisis de las bases de licitacién. Para lo anterior, se emplea como
insumo para el informe, ademas de lo presentado en ese capitulo, la revisién de las bases 2014-
2017 y las entrevistas realizadas a oferentes licitados y a defensores de trato directo y particulares,
como potenciales oferentes de licitacion.

ANALISIS DE LAS BASES DE LICITACION

Las actuales bases de postulacidn exigen una garantia de seriedad de la oferta de 10 UF, en linea
con la tendencia que se ha mostrado en otras compras publicas que realiza el Estado chileno. En
este sentido, el Reglamento de la ley N219.886 de Compras Publicas, modificado el 2015, sefiala,
en el articulo 31 referente a garantia de seriedad: “Tratdndose de contrataciones iguales o
inferiores a las 1.000 UTM, la entidad licitante deberd ponderar el riesgo involucrado en cada
contratacion para determinar si requiere la presentacion de garantias de seriedad de la oferta....”.
Es decir que, para contrataciones iguales o inferiores a 1000 UTM, como las de las mayoria del
servicio de defensa penal licitado, esta condicidn es opcional.

En la actualidad, las bases de postulacién consideran un 5% de ponderacién por cumplimiento de
aspectos formales. Este 5% se implementd en 2016, en desmedro de la ponderacidn de la oferta
técnica, que pasé de 70% a 65%. Este criterio de evaluacidn se ha vuelto una practica extendida en
las compras publicas. Si no se cumplen los requisitos formales y el incumplimiento es subsanable,
se debiera corregir, y, de no ser subsanable, se debiera descalificar la propuesta (es decir, no se
debiera evaluar el resto de las dimensiones, convirtiéndose asi en un requisito de admisibilidad de
la propuesta).

Segun los entrevistados, pareciera haber algunas complicaciones con las condiciones de licitacién
en relacion a la escala. Asi, si bien existe la convencién (definida autdnomamente por cada region
como parte de los requisitos administrativos y de apoyo, pero establecida como estandar por la
costumbre) de que cada dos defensores se requiere de una secretaria o asistente juridico, no es
claro cdmo esta condicién podria relacionarse con el hecho de que se licite a un defensor y no se
permite la contratacion de secretaria por media jornada. En la practica, se observa que existe un
mercado secundario en que defensores y oferentes acuerdan compartir elementos postulados en
la oferta (secretaria, infraestructura, etc.), pero esto no siempre es posible. En este sentido, los
oferentes de que solo presentan un defensor tendrian dificultades para cumplir con los requisitos
técnicos, o lo tendrian que hacer a un mayor costo (contratando una secretaria para un defensor,
por ejemplo).

Por otro lado, una auditoria realizada por la DPP (2016), encuentra que en la Regidon Metropolitana
existiria una “subdotacién” de personal administrativo. Sin embargo, es posible que lo que se
observe es una economia de escala en la necesidad de apoyo administrativo. Asi, no es
necesariamente cierto que si para dos defensores se requiere una secretaria, para 10 defensores
se necesiten cinco.

La experiencia del profesional en el nuevo sistema penal pondera un 40%, encima de la evaluacion
de cualificacion profesional y de antecedentes académicos que pondera 10%. Esta relacién parece
excesiva. Como surge en las entrevistas, dado que se ha reducido significativamente el nimero de
audiencias requeridas en este factor, se ha permitido aumentar el nimero de oferentes a los
llamados de licitacidn, pero este ha perdido capacidad de discriminacion entre oferentes.
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El proceso de licitacion de la DPP no considera todas las diferencias geograficas ni particularidades
de las regiones. Por ejemplo, en muchas regiones a diferencia de la Metropolitana, comparecer a
las Cortes de Apelaciones supone grandes desplazamientos, con elevados costos, que no
necesariamente se ven reflejados en la licitacion. Todos los recursos que contabilizan en la seccidn
de analisis de frecuencia de gestiones se presentan ante esta instancia. Por ejemplo, la licitacién
de la region de Valparaiso no contempla diferencias mayores entre los valores que se licitan en Los
Andes o San Felipe, con los de Valparaiso, aun cuando la Corte de Apelaciones tiene su asiento en
esta ultima ciudad. Asimismo, los recursos de nulidad deben ser resueltos por la Corte Suprema en
Santiago, ya sea que el juicio oral haya ocurrido en Arica, Puerto Montt o Santiago. Estas
diferencias requieren de una distincion mas desagregada que la que se realiza con las macrozonas
consideradas por la DPP.

PARTICIPACION Y RESULTADOS DE LICITACIONES

Los informes de evaluacidn de los procesos de licitacion 2014-2016 de la DPP arrojan algunos
resultados de los procesos licitatorios que seran analizados a continuacién.

Los contratos de las licitaciones de defensa general alcanzan en su mayoria una duracidn de 3 aifos
de servicios dividido en 36 pagos mensuales. La media de las cargas maximas de causas licitadas
en este periodo es de 820 causas por defensor licitado anual en total a nivel nacional. Cabe
destacar que el porcentaje consignado a licitacidn varia segln tipo de zona, es decir, no en todas
las zonas los abogados licitados tienen el mismo ndmero de causas anuales, que se traduce en su
carga de trabajo promedio anual.

En los dos ultimos ciclos de llamados de licitacidon se observa un aumento del precio por jornada-
abogado (aumento de un poco mas de 20%, desde $2.976.00 a $3.597.541, en defensa general),
en linea con condiciones mas atractivas de las bases de licitacién (aumento precio maximo por
jornada).

Tabla 1: Progresion de llamados a licitaciones
Presupuesto Abogados

Modalidad de

Abogados Presupuesto

Defensa Llamados Por abogad A3v2af Llamados Por abogad AEE
21,2y 10 or abogado y 2 aios 22,1,3y11 or abogado y 2 afios
General 60 $ 2.976.000 $ 6.696.000.000 226 $ 3.597.541 $ 29.167.200.000
RPA?8 0 $ =[5 = 4 $ 3.950.000 $ 568.800.000
12 Audiencia 4 $ 2.100.000 $  201.600.000 12 $ 2.730.000 = $ 1.162.800.000
Penitenciaria 39 $ 3.194.259 S 4.448.160.000 31 $ 4.153.333 S 4.586.400.000
Total 103 $11.345.760.000 273 $ 35.485.200.000

Fuente: Bases de datos Llamados de licitacion

A la vez, parece observarse una mayor efectividad de los llamados de licitacion con mayores
porcentajes de adjudicacion.

18 Responsabilidad Penal Adolescente
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Tabla 2: Capacidad de cumplimiento de la oferta

ModSlicadde General Primera Penite nciaria
defensa audiencia

Abogados requeridos 244
2014 “bogados adjudicados 184
% adjudicado 74%

Abogados requeridos 212 12 39

2015 “bogados adjudicados 163 8 10

% adjudicado 77% 67% 360%

Abogados requeridos 57 4 39

2016  Mbogados adjudicados 51 4 27

% 89% 100% 69%

Fuente: Informes de evaluacién procesos de licitacion 2014-2016

Al desagregar este analisis por regiones, se observa que, para defensa general, las regiones
alcanzan porcentajes entre 25% y 100% de adjudicacién. Es decir, hay mucha variabilidad entre
llamados. Es importante considerar que los contratos tienen una duracién de tres afios, por lo que
las licitaciones adjudicadas en un afio satisfacen necesidades de dotacidn de los siguientes afios.
Por eso no es de extrafiar que en varias regiones en que existe un alto porcentaje de adjudicacion
el 2014, disminuya, en general, el nimero de licitados el 2015 y lo mismo ocurre en la relacion
entre adjudicados el 2015 y licitados el 2016. Asi, por ejemplo, el Maule, en el que todos los
llamados de licitacién tienen una tasa de adjudicacion superior a 80%, pasa de licitar 19, el 2014, a
licitar 5, en 2015, y 3, en 2016. En cambio, en la Regidn Metropolitana, pese a tener relativamente
alto numero de adjudicaciones, aumenta el nimero de plazas licitadas, entre 2014 y 2015 (y, en
menor medida, ocurre en fendmeno similar en Antofagasta). En este sentido, se podria hablar de
dos contextos de licitacién diferentes: mientras que en algunos casos las licitaciones del 2015 y
2016 podrian deberse a plazas no adjudicadas en el afio anterior, en los casos de la Region
Metropolitana, para el 2015, se observaria un crecimiento motivado principalmente por la
apertura de nuevas plazas a licitar.

Al observar la efectividad de las licitaciones de primera audiencia de forma desagregada (solo se
realizan estas licitaciones en la Region Metropolitana), se observa un comportamiento el 2016
coherente con las licitaciones que buscan satisfacer dotacidon no adjudicada el afo anterior. De
hecho, el lamado de 2016 se corresponde exactamente con las plazas no adjudicadas en 2015. Es
importante notar que, en el levantamiento realizado se encontré que todas las plazas adjudicadas,
tanto en 2015 como en 2016, terminaron perdiéndose y la DPP tuvo que realizar tratos directos
para satisfacer esta demanda.

En materia penitenciaria, se muestran bajos porcentajes de adjudicacién, en especial en el afo
2015 en donde alcanza un 26%, con varias regiones en donde el porcentaje es del 0%. Esto es
coherente con el alto gasto relativo que tiene la DPP para la contratacidn directa en este tipo de
defensa. No obstante, existe una importante mejoria en la tasa de adjudicacion de la defensa
penitenciaria entre 2015 y 2016, que pasa de 26% a 69%.
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el futuro

Al analizar los resultados de los llamados de licitacidon en términos de numero de oferentes que se
presentan a los llamados se llega a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se observa que en todas las regiones existen oferentes que se presentan a las
licitaciones. En general, las tres regiones con menos oferentes son Aysén, Magallanes y
Antofagasta. Las tres regiones con mas oferentes son la Metropolitana Sur, la de Valparaiso y la
Region Metropolitana Norte.

Entre 2014 y 2016, se observa un aumento considerable en el nimero de oferentes. Esto se
corresponde con un aumento importante de la tasa de jornadas adjudicadas que pasan de 26% a
69%, en proporcion a las jornadas requeridas. Llama la atencién el caso de Biobio que junto con la
Region Metropolitana Sur, es la regidon que mas oferentes obtuvo y, sin embargo, no se adjudicé
ninguna jornada.

En cuanto al niumero de abogados por oferente de defensa general adjudicado, se observa que
este no supera los 4,5 (en promedio). Por otro lado, la media nacional para el 2014 fue de 1,9
abogados por oferente adjudicado de 2,8 en 2015 y de 2 para 2016.

Tabla 3: Defensores por oferente adjudicado en defensa general
Defensores por oferente

Region 2014 2015 2016
Arica y Parinacota 2 3,0 2
Tarapaca 2,8
Antofagasta 4 4,0 4,5
Atacama 1,1

Coquimbo 3,8 1,0
Valparaiso 1,3 1,4 1,4
O’Higgins 1,7 1,5 1,6
Maule 1,8 1,3 1
Biobio 3,1 2,7 1,5
Araucania 1,7 4,0 1,5
Los Rios 2,5

Los Lagos 1,8 3,3

Aysén

Magallanes 1 4,0

RM norte 1,8 4,2

RM sur 1,9 2,6 4
Total 1,9 2,8 2

Fuente: Informes de evaluacidn procesos de licitacion 2014-2016

ANALISIS DE INDICADORES DE DEFENSA PENAL LICITADA
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éANALISIS DE COHERENCIA DE INDICADORES DE DESEMPENO DE DEFENSA
PENAL LICITADA
En este subcapitulo del informe se buscd analizar la coherencia de los indicadores que la DPP
emplea para la medicidn de la gestidn de los defensores licitados y que se establecen en las bases
de licitacién. En particular, se buscé reconocer si los indicadores estdn alineados con la propuesta
de valor que establecen los estandares de defensa o si su cumplimiento permite satisfacer estos
estandares.
Dado que resulta dificil fiscalizar y objetivar la prestacion del servicio de defensa penal, la DPP ha
definido, para estos efectos, los “Estdndares de Defensa” como los “parametros de actuacién que
buscan maximizar los derechos e intereses de los beneficiarios del servicio, proporcionando una
asesoria juridica de alta calidad”®°.
Los estandares de defensa se dividen en tres grandes grupos:
e La competencia profesional de los defensores.
e Larelacion entre el defensor y su cliente

e Llacorrectay adecuada gestiéon administrativa de las causas.

INDICADORES DE CONTROL

Cabe sefalar que el servicio que presta la DPP, ya sea en modalidad local o licitada, dice relacidon
con la defensa de un imputado a quien el Ministerio Publico indaga su participacidon en un delito.
Esto fija el marco conceptual que define la prestacién, a saber, servicio de defensa penal a
imputados por un delito. Dado que la persona investigada por el delito podria ser o no
responsable del ilicito que se le imputa, también es cierto que podria ser responsable, pero no
haber pruebas en su contra para incriminarlo. O bien, podria ser responsable y existir las pruebas
en su contra, pero que a su respecto concurran atenuantes o eximentes de responsabilidad penal.
Por lo anterior, resulta basico y fundamental, comprender que una buena defensa, no implica
necesariamente la absolucién del condenado, sino que, podria consistir en una pena menor, o
bien, en un juicio rapido.

Entre los indicadores que se han mantenido en los procesos licitatorios como indicadores de
gestidn, estd el de visitar a los presos privados de libertad. En efecto, este indicador dice relacién
con el estandar de la relacién entre defensor y sus clientes. Otro indicador que ha permanecido en
el tiempo, es el de cierre de la investigacidn por solicitud de apercibimiento?, indicador que dice
relacidn con el estdndar de la competencia profesional de los defensores. El otro indice que ha
permanecido es el que dice relacidn con la tasa de entrevista de imputados, que dice relacidn con
el estandar de relacién entre su defensor y cliente.

Dentro de los indicadores de defensa general, que han sido abandonados por la DPP entre las
licitaciones del 2014 y 2017, estan el que pretendia fijar el plazo judicial de investigacion y el de
apercibimiento del cierre de la investigacidon con plazo judicial vencido?!, que decian relacién con
la competencia profesional de los defensores; tiempos de ingreso de datos al SIGDP y consistencia
y completitud del registro de datos, que decia relacién con el estandar de correcta y adecuada

19 Estos estandares de defensa fueron publicados el 11 de diciembre de 2010 en el Diario Oficial y estan explicitados y expuestos en la
pagina web de la DPP (www.dpp.cl).

20 | 3 defensa puede pedir al Juez de Garantia, cuando ha vencido el plazo de investigacidn, que aperciba la Ministerio Publico para que
cierre la investigacion, lo que obliga a la fiscalia a acusar y llevar la causa a juicio o sobreseer.

21 El apercibimiento de cierre de la investigacion por parte de la defensa, dice relacion con el imputado a su derecho a un juicio oral y
publico.
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administracién de las causas y finalmente el indicador denominado, produccidén promedio por
abogado, que decia relacion con la correcta y adecuada gestiéon administrativa de causas.

INDICADORES DE PAGO VARIABLE

De acuerdo con las bases de licitacién, el adjudicado podra optar, trimestralmente, al pago de una
suma adicional al monto del pago mensual fijo. Este monto adicional es variable y depende del
nivel de cumplimiento de los indicadores de pago variable.

Es de responsabilidad del Defensor Regional la verificacién de haberse dado efectivo cumplimiento
a los indicadores de gestion, tanto por revisidon de datos SIGDP, como por informes respectivos del
prestador del servicio.

En los indicadores de pago variable se han concentrado aquellos que tienen un caracter de
resultados fijados del proceso penal, los cuales no dependen Unicamente de la defensa, pero si
pueden influirse por esta. Dada su interdependencia con el entorno, se requiere de un cuidadoso
analisis para evitar riesgos de problemas de agencia.

Cabe senalar que los indicadores de pago variable también dicen relacion con determinados
estandares de defensa y al igual que los indicadores de gestidon, hay algunos que se han
abandonado, entre la licitacion del 2014 y la del 2017, a saber, asistencia a actividades de
capacitacion y clinicas juridicas, que dice relacién con el estandar de competencia profesional de
los defensores y el indicador de rotacion de abogados, que dice relacion con el estandar de la
relacion entre el defensor y su cliente. Ademds, se puede observar que para el 2014, tres de
indicadores estaban relacionados a resultados, dos eran mas bien de productos o procesos y dos
indicados con la gestidn administrativa.

RESULTADOS DE INDICADORES DE DEFENSA PENAL LICITADA

En el caso de defensa general, el indicador de control con menor desempefio es el “cierre de
investigacion por solicitud de apercibimiento”, con un 61,8% siendo particularmente significativo
el bajo desempefio alcanzado en el caso de los defensores de la defensoria Metropolitana Sur.
Este indicador estd relacionado con el estandar de defensa de competencia profesional de los
defensores y, por lo tanto, su incumplimiento significa un rendimiento bajo los requerimientos de
servicio minimo de la DPP. En la misma linea argumental se observa que las dos Defensorias de la
RM presentan los menores niveles de desempeiio también en el segundo indicador con menor
desempeiio global esto es “entrevista de imputados privados de libertad” (relacidn con el estandar
de defensa de relacidon cliente/usuario). Por otro lado, en el resto de los indicadores con mayor
desempeniio se observa una alta homogeneidad en el desempefio entre defensorias.

En este sentido, es relevante que sean los indicadores de mayores niveles de exigencia los que se
haya mantenido en el periodo 2014-2016 (como se detalld en el subcapitulo anterior). Esto es
evidencia sugerente de que no se estd ante un fenémeno de gaming®, en que la tendencia sea
remover los indicadores con mayores dificultades de cumplimiento.

Siguiendo con defensa general, pero en el caso de los indicadores de pago variable, en estos
indicadores se observa en términos generales un menor desempefio que en el caso de los
indicadores de control, siendo el de menor desempefio global la “tasa de recursos de nulidad

IM

22 Estrategia desplegada en el contexto de pagos o multas ligadas al desempefio, orientada a alcanzar el beneficio o evitar el castigo
esperado a través de indicadores y metas alcanzables facilmente y otras estrategias tendientes a no poner en riesgo la retribucion
esperada.
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contra sentencias condenatorias”, seguido por el “Resultado favorable en procedimiento
abreviado y sentencia en juicio oral”. Por otro lado, y al igual que en el caso de los indicadores de
control se observan los menores desempefios en el caso de los defensores de las Defensorias de la
Region Metropolitana.

En el caso de los indicadores de control de defensa penitenciaria se observa un desempefio menor
qgue el observado en defensa general, siendo el indicador con menor desempeiio el que considera
la realizacién de entrevistas de cierre de requerimiento, con sélo un 2% de logro, y el de mayor
desempeno el que considera a aquellos requerimientos presentados a tramitacion dentro de plazo
en donde se alcanza un 74,8% de logro. Esto ultimo es relevante, porque habiendo sustituido
indicadores relacionados con procesos, como la difusidon y charlas informativas, el indicador de
mayor cumplimento es de caracteristicas formales. Esto es evidencia sugerente de gaming. Es
necesario destacar que a pesar de observarse mayor heterogeneidad en el desempefio en
regiones que el observado en los indicadores de defensa general, vuelve a reiterarse el hecho ya
sefalado que las zonas de la Regidon Metropolitana son aquellas en las que se observa peor
rendimiento en varios de los indicadores.

En el caso de los indicadores de defensa de primera audiencia (en la actualidad no hay defensa
primera audiencia licitada) la totalidad de los indicadores para los cuales se cuenta con
informacidn el desempefio supera el 60% siendo el de menor desempefio el relacionado con las
solicitudes de plazo judicial de investigacién. Es llamativo que para el caso de citacidn a entrevista
de imputados con audiencia programada, la tasa de cumplimiento sea de 100% en todas las zonas.
Es posible que exista gaming y, en cualquier caso, podria ser mas Util para el control de gestidon
seguir el desarrollo de indicadores con mds variabilidad.

4. BRECHAS Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las brechas y recomendaciones que el Centro de Sistemas Publicos
de la Universidad de Chile ha formulado, a partir del analisis de la informacién levantada y su juicio
experto. Estas recomendaciones fueron discutidas en un encuentro realizado el 01-08-2017, con la
contraparte de DIPRES y representantes de la DPP.

Las recomendaciones se han organizado en dos secciones, segun el plazo que requieren para su
implementacion.

1.6. CORTO PLAZO

En esta seccion se presentan recomendaciones para el programa de licitaciones de defensa penal
de la DPP que pueden ser implementadas en el corto plazo.

MODIFICACIONES A LAS BASES

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Las actuales bases de postulacidon exigen una garantia de seriedad de la oferta de 10 UF. Sin
embargo, el requisito de garantia de seriedad por definicidon puede disminuir la competencia en las
licitaciones, afectando negativamente la calidad y precios de las propuestas, sin ventajas
distinguibles. Es preferible reducir el monto al minimo posible (eventualmente cero) y especificar
sanciones de no participacion, en llamados siguientes, por incumplimiento. En este sentido, el
Reglamento de la ley N219.886 de Compras Publicas, modificado el 2015, sefiala, en el articulo 31
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referente a garantia de seriedad: “Tratdndose de contrataciones iguales o inferiores a las 1.000
UTM, la entidad licitante deberd ponderar el riesgo involucrado en cada contratacion para
determinar si requiere la presentacion de garantias de seriedad de la oferta....”.

Es decir que, para contrataciones iguales o inferiores a 1000 UTM, podria estudiarse la posibilidad

de flexibilizar esta exigencia, incluso hasta prescindir de esta.

PUNTAJE POR CUMPLIMIENTO FORMAL

En la actualidad, las bases de postulacién consideran un 5% de ponderacién por cumplimiento de
aspectos formales. Este 5% se implementd en 2016, en desmedro de la ponderacidn de la oferta
técnica, que paso de 70% a 65%. Este criterio de evaluacidn se ha vuelto una practica extendida en
las compras publicas. Sin embargo, este porcentaje podria disminuirse, pues no ayuda en la
seleccidn del oferente. Si no se cumplen los requisitos formales y el incumplimiento es subsanable,
se debiera corregir, y, de no ser subsanable, se debiera descalificar la propuesta (es decir, no se
debiera evaluar el resto de las dimensiones, convirtiéndose asi en un requisito de admisibilidad de
la propuesta. Es preferible reducir el porcentaje asignado al cumplimiento de los aspectos
formales al minimo posible (eventualmente cero). La Ley N219.718 de la DPP no regula esta
materia, por lo que son las bases las que establecen estas exigencias.

ESCALA OPTIMA DE LICITACION

Para los afos estudiados (2014 a 2016) El tamafio del oferente promedio bordea los dos
defensores por empresa. No obstante, existe una importante variabilidad en la escala con la que
funcionan los oferentes del servicio de defensa. Por un lado, no es infrecuente la existencia de
oferentes que consisten en un solo defensor, que funciona simultdneamente como contraparte
administrativa y ejecutor de la defensa. Por otro lado, sobre todo en la Regién Metropolitana,
existen empresas oferentes que funcionan agrupando 10 o mas defensores. Una de las preguntas
gue surgio en diversas entrevistas era por el motivo de estas diferencias. Mds alla de responder
sobre la existencia o no de economias de escala, parece haber algunas complicaciones con las
condiciones de licitacion en relacidon a esta escala. Asi, si bien existe la convencién (definida
auténomamente por cada regién, pero establecida como estandar por la costumbre) de que cada
dos defensores se requiere de una secretaria o asistente juridico, no es claro cémo esta condicion
podria relacionarse con el hecho de que se licite a un defensor y no se permite la contratacion de
secretaria por media jornada. En la practica se observa que existe un mercado secundario en que
defensores y oferentes acuerdan compartir elementos postulados en la oferta (secretaria,
infraestructura, etc.), pero esto no siempre es posible. En las entrevistas efectuadas tanto a
defensores contratados por Licitacién y/o trato directo y entre los actores de la DPP existe
consenso en que tiene ventajas licitar a oferentes que tengan mds de un defensor, debido a las
dificultades de oferentes unipersonales. En entrevistas realizadas, se recogié casos en que seria
posible sincronizar los llamados de licitaciones para promover esto, licitando mds de una jornada
en una zona. No obstante, en zonas de baja demanda, las dificultades de oferentes unipersonales
no son evitables.

Por otro lado, la auditoria realizada encuentra que en la Regidn Metropolitana existiria una
“subdotacion” de personal administrativo. Sin embargo, es posible que lo que se observe es una
economia de escala en la necesidad de apoyo administrativo. Asi, no es necesariamente cierto que
si para dos defensores se requiere una secretaria, para 10 defensores se necesiten cinco. De este
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modo, es necesarios estudiar los requerimientos administrativos y de apoyo, en términos de
secretaria y asistente juridico, en cuanto a su escala dptima, cuando hay licitaciones de distintos
tamanos.

REQUISITOS TECNICOS: APOYO ADMINISTRATIVO Y EXPERIENCIA

La experiencia del profesional en el nuevo sistema penal pondera un 40%, encima de la evaluacién
de cualificaciéon profesional y de antecedentes académicos que pondera 10%. Esta relacién parece
excesiva. La Unidad de Licitaciones explica que, dado que se ha reducido significativamente el
numero de audiencias requeridas en este factor, que ha permitido aumentar el nimero de
oferentes a los llamados de licitacién, ha perdido capacidad de discriminacion entre oferentes
(que en su mayoria alcanzan el maximo puntaje en este requisito). Disminuir esta ponderacion
liberaria mds peso para la ponderacién de desempeno anterior, en la que se observarian, segun las
entrevistas, algunas diferencias significativas entre los oferentes?.

ESCALAMIENTO DE PRECIOS Y REQUISITOS: LAS DISTANCIAS

El proceso de licitacién de la DPP, no considera las diferencias geograficas ni particularidades
de las regiones, toda vez que sélo se aprecian diferencias en los montos de los valores de las
jornadas licitadas, pero no en otros aspectos. Por ejemplo, en muchas regiones a diferencia de la
Metropolitana, comparecer a las Cortes de Apelaciones supone grandes desplazamientos, con
elevados costos, que no necesariamente se ven reflejados en la licitacidon?®. Asi, la licitacion de la
region de Valparaiso no contempla diferencias mayores entre los valores que se licitan en Los
Andes o San Felipe, con los de Valparaiso, aun cuando la Corte de Apelaciones tiene su asiento en
esta ultima ciudad. Asimismo, los, recursos de nulidad deben ser resueltos por la Corte Suprema
en Santiago, ya sea que el juicio oral haya ocurrido en Arica, Puerto Montt o Santiago. Si bien estos
casos podrian ser asumidos por la Defensoria Local, lo cierto es que la delegacion de un alegato
afecta el estandar de defensa. Otra situacion similar ocurre por la exigencia de visitas a carcel. Por
ejemplo, los presos de mayor compromiso delictual estdn en cdarceles especiales, generalmente
ubicadas en los centros urbanos, lo que puede implicar largos desplazamientos para los
defensores que no se encuentran en esas ciudades.

Nuestra recomendacion es realizar un estudio en profundidad para determinar con mas exactitud
los costos de provisién en las distintas localidades, que tome en consideraciéon la cercania a las
sedes de la Corte de Apelaciones y carceles, ademas de los criterios que ya son tomados en cuenta
por la DPP, e incorporar estos factores en las licitaciones. Este estudio en profundidad también

2 El articulo 46 de la Ley 19718 que crea la DPP regula esta materia, que, si bien determina lo que debe ser evaluado, no
establece la ponderacion de los mismos. Al efecto dispone: “Articulo 46.- La licitacién se resolvera conforme a los
siguientes criterios: a) Costo del servicio por ser prestado; b) Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la profesion
en la Regidn respectiva; c¢) Numero y dedicacion de abogados disponibles, en el caso de las personas juridicas; d)
Experiencia y calificacion de los profesionales que postulen, y e) Apoyo administrativo de los postulantes”.

24 Los recursos de apelacidn que se deducen en contra de las resoluciones que fijan medidas cautelares
personales, son vistos y resueltos por las respectivas Cortes de Apelaciones. Las apelaciones en contra de
otro tipo de resoluciones, también son vistas y resueltas por la respectiva Corte de Apelaciones. Por su
parte, los recursos de nulidad de los juicios, son vistos y resueltos, ya sea por las respectivas Cortes de
Apelaciones o Corte Suprema. En resumen, todas las apelaciones y los recursos de nulidad, son vistos por las
Cortes de Apelaciones o La Corte Suprema. La frecuencia de estas gestiones (recursos) se presenta en el
respectivo capitulo
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deberia considerar la posibilidad de calibrar los requisitos de infraestructura y apoyo
administrativo, segun las realidades locales.

éGESTION DE DEFENSA LICITADA

GARANTIA Y ANTICIPO

Se mencionaron algunas dificultades de liquidez que genera el hecho de tener que demostrar el
gasto del oferente, antes de liberar los recursos mensuales por parte de la DPP, esto ocurre en los
casos de defensa licitada y de trato directo, por igual. Se recomienda modificar esta modalidad.
Una forma de hacer mas atractiva la participacidon de oferentes en las licitaciones, es evitar que el
oferente deba financiar con recursos propios los estados de pago que rinde a la DPP vy, para
efectos de capitalizar a los oferentes, con las debidas garantias, efectuar un anticipo del contrato.
Esta garantia puede ser el monto ya es exigido a los adjudicados, para eventuales multas por
incumplimiento, por lo que no se necesitaria mas recursos.

Esto ayudaria a remover una barrera de entrada y facilitaria la administracién de los oferentes,
sobre todo en aquellas zonas donde sean frecuentes los oferentes unipersonales.

En las bases de antiguas licitaciones de la DPP se permitia la posibilidad de entregar hasta un 10%
de anticipo del contrato®. La otra posibilidad, que estéd siendo estudiada por la DPP, es exigir el
pago de las remuneraciones del mes anterior como requisito para recibir el pago, reduciendo la
necesidad de liquidez.

AJUSTES AL INDICE DE CARGA DE TRABAJO

En cuanto a la calibracion del indice de carga de trabajo, el analisis sugiere que su calidad y
representatividad podria mejorarse sustancialmente agregdndole actividades actualmente no
incorporadas, tales como el registro de actividades SIGDP, junto con la calibracién de los
ponderadores actualmente vigentes. En particular, se sugiere reevaluar los ponderadores,
particularmente en el caso de las audiencias de juicio simplificado (revisar al alza) y juicio
abreviado (reevaluar a la baja).

25 upodrén efectuarse anticipos sobre los pagos que habrédn de realizarse en el contrato si éstos son solicitados por los proponentes. El
monto maximo de anticipo serd equivalente al 10% del valor resultante de multiplicar el total de causas adjudicadas por el precio
promedio ponderado ofertado. La cantidad resultante, o cualquiera menor que el contratante determine, podran ser anticipadas
conforme con las siguientes reglas:

a)  Podrd solicitarse uno o mas anticipos dentro de los primeros 12 meses de contrato. Para cubrir el anticipo se descontara de

cada pago que se efectie al contratado una suma correspondiente al 10%, durante el término que se encuentre vigente el
contrato, y hasta alcanzar el monto que se hubiese anticipado. De no cubrirse la totalidad del anticipo se descontard de la
garantia constituida conforme al parrafo siguiente.

b)  Las cantidades anticipadas deberan garantizarse integramente, mediante boleta de garantia bancaria a la vista a la orden de
la Defensoria Penal Publica, con una duraciéon que exceda en 60 dias la fecha maxima sefialada por el oferente para la
devolucion del anticipo.

c) La garantia por el anticipo podra ser rescatada parcialmente y sustituida por otra, de acuerdo a los montos liquidados que
exhiba el oferente, y en la medida que las cantidades efectivamente pagadas por salidas concluidas se encuentren dentro de
los montos anticipados.

Cuando la sumatoria de las liquidaciones realizadas por el contratado, supere el monto de los anticipos, serd devuelta la garantia, y se
pagara estrictamente los montos correspondientes”.
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AJUSTES A LOS INDICADORES

La DPP ha tendido a simplificar y disminuir los indicadores que exige cumplir a los defensores
licitados y los indicadores que considera para el pago variable. De este modo, en la defensa
general, por ejemplo, ha pasado desde ocho indicadores de control y siete indicadores de pago
variable a tres y cinco, respectivamente. Ademas, los indicadores que han permanecido en el
tiempo tienen mayor relacidn con procesos, en el caso de indicadores de control, y de resultados,
entendidos como términos favorables de causas, en el caso de los indicadores de pago variable
(Esto en desmedro de indicadores relacionados con gestiones administrativas, como el ingreso de
datos al SIGDP). Estos cambios son adecuados y en linea con las recomendaciones de la literatura
en usos de indicadores. Esta recomienda el control de productos, asociado a incentivos
monetarios, para tareas simples y bien definidas, como es el caso de los indicadores de pago
variable, y el control de procesos, no necesariamente asociado a incentivos monetarios dada la
discrecionalidad requerida, para tareas rutinarias, como las de los indicadores de control®,

Sin embargo, en vista de la forma en que funcionan las defensorias locales, es dificil atribuir a un
defensor en particular el resultado de una causa, en la que inciden varios defensores de distintas
modalidad de contratacion, segun los turnos. Si los agentes cuya accidon se busca motivar no
tienen capacidad de incidir directamente sobre los resultados buscados, es posible que los
incentivos monetarios terminen generando mas costos que beneficios, al no generar los cambios
de conducta buscados. Por lo tanto, se recomienda revisar si los indicadores que se miden a los
defensores licitados son efectivamente resultados de su gestién y eventualmente, si no es posible
definir claramente sus tareas, acotarse a indicadores de procesos.

Por otro lado, desde un foco en el control de gestién y no de gestidn de personas, respecto a los
indicadores de resultados, si no es posible atribuirle el resultado a un defensor en particular, estos
debiesen medirse respecto a las defensorias zonales en su conjunto.

Por otro lado, en el caso de la defensa penitenciaria, la evolucién de los indicadores ha significado
un deterioro en la calidad de estos. En particular, no parece adecuado haber eliminado los
indicadores de numero de actividades de difusién realizadas. Dado que la demanda de la defensa

2 Frey, Homberg y Osterloh (2013) aplican la teoria del control de gestién (Eisenhardt, 1985; Ouchi, 1979; Turner & Makhija, 2006)%, y
sugieren la siguiente relacion entre tipo de tarea y mecanismo de control de gestion en el sector publico:
- El control de producto puede emplearse en la administracion publica para tareas simples y bien definidas (como manejo de
desperdicios o construccion de infraestructura). En estos casos se puede incorporar mecanismos de incentivo monetarios al
desempefio, siguiendo la teoria “agente-principal”.

- El control de procesos debiese emplearse cuando las reglas son claras y sin ambigiiedades. En casos, en los que no hay
espacio a la interpretacién, como tareas rutinarias, se puede incorporar incentivos monetarios al desempefio. Sin embargo,
se recomienda mucha precaucidon con los incentivos monetarios si se requiere algun grado de discrecionalidad en la
interpretacion de las reglas.

- El control de insumo debiese ser aplicado cuando las tareas son complejas, ambiguas o el ambiente en que se desenvuelven
es muy cambiante. En estos casos los incentivos monetarios no son recomendados, pues generan desplazamiento de los
objetivos correctos y minan la motivacién intrinseca, necesaria en este tipo de tareas. En estos casos, el pago monetario
genera la percepcién de estar frente a una relacién de mercado, erosionando la ética de servicio publico. El cumplimiento
voluntario de estandares éticos y las normas debe ocurrir aunque vaya contra el interés personal del trabajador (Lindenberg
& Foss, 2011).

Para mas detalle, se puede revisar el estudio realizado por el CSP, en el marco del Programa de Modernizacién del Sector Publico:
http://modernizacion.hacienda.cl/estudios/gestion-publica/estudio-sobre-incentivos-de-desempeno-en-el-sector-publico-
finalizado

26


http://modernizacion.hacienda.cl/estudios/gestion-publica/estudio-sobre-incentivos-de-desempeno-en-el-sector-publico-finalizado
http://modernizacion.hacienda.cl/estudios/gestion-publica/estudio-sobre-incentivos-de-desempeno-en-el-sector-publico-finalizado

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Ingenieria Industrial | Universidad de Chile

INGENIERIA INDUSTRIAL afios
UNIVERSIDAD DE CHILI

penitenciaria depende de las actividades de difusion que estos defensores realicen, seria
importante volver a tener indicadores que estimulen actividades de difusién y que estén mas
vinculados a la cantidad y calidad de los servicios entregados, tales como indicadores de
requerimientos resueltos exitosamente (y no solo finalizados en plazo). Centrarse en aspectos
formales de cumplimento de los requerimientos, acarrea el riesgo de que el cumplimiento no
signifique un mejor servicio para el cliente.

REGISTRO EN SIGDP Y TRABAJO ADMINISTRATIVO DEL DEFENSOR

Uno de los hallazgos relevantes del estudio es la importancia relativa del tiempo destinado al
ingreso de informacién al SIGDP. En este sentido, buena parte de la jornada de los defensores en
todas las modalidades de contratacién se destina a tareas mas bien administrativas (concentra una
proporcidén que oscila en torno al 20% de la jornada de profesionales), en lugar de la labor de
defensa. Por otro lado, existe preocupacion de que en caso de que no sea el defensor quien
ingrese la informacién podria aumentar el nimero de errores, debido a la legibilidad de los
documentos escritos. En este sentido, de facto, la mayoria de los defensores, contra normativa,
delega esta tarea en la asistente juridica. Tanto el levantamiento realizado, como la auditoria de la
DPP, encuentran que un porcentaje importante de los defensores delega algunas de las tareas de
ingreso de SIGDP, pero existiria mucha variabilidad en cuantos y cudles elementos son ingresados
por los defensores y por los asistentes.

La DPP es consciente de la excesiva carga de trabajo que se destina a esta tarea y ha habido
importantes avances en la integracion de los sistemas informaticos de las defensorias con las de
los Tribunales, lo que debiese, una vez implementado, disminuir esta carga. Ademas, los datos mas
sensibles se cargarian de forma automatica, disminuyendo la posibilidad de errores. Sin embargo,
hay aspectos, menos sensibles, que seguirdn requiriendo de ingreso manual. Para estos, nuestra
recomendacién es formalizar y esclarecer la responsabilidad de los asistentes juridicos de realizar
el ingreso a SIGDP. Se podria complementar introduciendo la tasa de error de registro SIGDP como
un indicador de pago variable, siempre y cuando los ingresos SIGDP no requieran de
discrecionalidad (porque los asuntos mas sensibles se ingresen automaticamente por la
integracion de sistemas informaticos)

Parece interesante replicar experiencias, como la de Rancagua, en que los defensores ingresan
directamente las minutas respectivas en la nube de internet, y el asistente solamente realiza la
tarea manual de ingresar esas minutas al SIGDP. Esto podria complementarse con la revisién de
las minutas por parte del Defensor Local Jefe. La eventual mayor carga administrativa del Defensor
Local Jefe se deberia compensar y superar con el mayor tiempo de los demas defensores para las
tareas de defensa.

1.7. LARGO PLAZO

A continuacién, se presentan recomendaciones de largo plazo en su implementacién, para el
programa de licitaciones de defensa penal de la DPP?.

27 si bien excede el foco de este estudio, la implementacién de las recomendaciones de largo plazo debiese incluir

realizar actividades deliberativas con stakeholders en el marco de generar una definicién mas precisa de cuales son los

resultados que deberia perseguir eHnstituto—de-Seguridad—taberal (para qué y qué) y si las politicas de gestion de
personas actuales son la forma adecuada de alcanzarlo (cdmo), lo anterior con foco en el valor publico que entrega la
DPP.
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ORDENAMIENTO INTERNO: TRANSPARENTAR JERARQUIAS

De acuerdo a las entrevistas, existe una jerarquia de facto al interior de |la Defensorias zonales con
mayor cantidad de defensores, como las de la Regién Metropolitana. Se observa un nivel superior
en donde se ubican, en general, los defensores locales, lo que explicaria, segun los entrevistados,
su mayor remuneracion. Estos atienden, de acuerdo a las entrevistas, las causas de mayor
complejidad y connotacién social. Ademas, en las entrevistas se recoge que existen zonas en las
qgue defensores locales se especializan en gestiones de mayor complejidad, como el juicio oral. En
el otro extremo de la jerarquia, se encuentran los defensores licitados. Estos suelen atender las
causas de menor complejidad y gestiones mayormente rutinarias y que requieren una menor
experiencia. Asi, por ejemplo, los defensores licitados ocupan 7% de su jornada semanal en
audiencias de cierre, en comparacion con el 3% y 2% que ocupan los de convenio directo y locales,
respectivamente. Lo mismo ocurre con primeras audiencias, en las que los licitados ocupan 16%
de su jornada, en comparacion al 11% y 12% que ocupan los de convenio directo y locales,
respectivamente. Esto es coherente con la impresion descrita en las entrevistas en cuanto a que
el puesto de trabajo del defensor licitado es un camino de entrada a la carrera de Defensa Penal,
gue permite acumular una importante experiencia. Por otro lado, al menos a nivel de percepcion,
existiria una importante rotacion en estos defensores, por cuanto los sueldos serian relativamente
bajos en relacidn con la carga de trabajo (que seria poco motivante relativamente, por su caracter
rutinario) y las otras oportunidades laborales a las que pueden acceder. Ademas, a medida que el
defensor acumula experiencia, aumenta su aspiracién salarial.

Entre medio de estos dos extremos en la jerarquia, se encuentran los defensores licitados que son
duefos de la empresa oferente y que, por lo tanto, tienen mayores ingresos, y los defensores de
trato directo, que, al ser, en general, ex defensores licitados o locales, suelen tener mayor
experiencia.

De algin modo, las licitaciones de servicio de defensa de primera audiencia reconocen esta
realidad. Sin embargo, se ha tendido a expandir el ambito de accién de los defensores a todas las
acciones que anteceden el Juicio Oral. Una forma de enfrentar estas situaciones podria ser
transparentar la jerarquia que se da en las defensorias zonales, vale decir, establecer formalmente
defensas de diferentes niveles de complejidad y los defensores son asignados a las distintas causas
y gestiones de acuerdo con su formacién y experiencia.

En este sentido, podria plantearse que, dentro del servicio de defensa general, existen tres niveles
jerdrquicos de distinta complejidad, que se puede asociar a tres niveles de formacion de
defensores. Un primer nivel de defensa bdsica que incluiria audiencias y gestiones, como primera
audiencia y audiencias de cierre de investigacidn entre otros, que corresponderia a los defensores
de menor experiencia/formacion. Un segundo nivel de defensa de complejidad media, incluye
audiencias y gestiones de complejidad media, como audiencias de juicio simplificado. Por ultimo,
un nivel de defensa general de alta complejidad, incluiria las Audiencias de Preparacién de Juicio
Oral y las Audiencias de Juicio Oral.

Para cada uno de estos niveles jerdrquicos se debiese establecer un perfil del cargo que
especifique los ambitos de accidn del defensor y el nivel de formacidn/experiencia que debe tener.
Esta modalidad de organizacién interna, ademads de darse de facto en las defensorias locales
estudiadas, se asemeja a la forma de organizacion que tienen los benchmark de defensa particular,
en cuanto a maximizar el tiempo del defensor principal en aquellas gestiones menos rutinarias y
gue requieren mayor criterio y experiencia. En este sentido, la defensa de alta complejidad
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debiese asumir la responsabilidad de la causa de comienzo a fin, aunque no necesariamente
ejecutar todas las etapas de esta.

Una vez establecida esta reorganizacién de los perfiles de trabajo en las distintas zonas, podrian
definirse las modalidades de contratacion de la provision de servicios de defensa basica,
complejidad media, o de alta complejidad. La ventaja de transparentar la carrera de defensor es
gue permite a un defensor “hacer carrera” dentro de la defensoria, postulando sucesivamente a
licitaciones de mayor complejidad, a medida que acumula mas experiencia. Ademas,
transparentar esta diferencia jerarquica podria significar una mejor distribucidon del trabajo,
asegurando que a los defensores de mayor formacién y nivel jerdrquico se les asigne tareas de
mayor complejidad.

TRATO DIRECTO

La Ley 19718, que crea la Defensoria Penal Publica, regula, muy brevemente, la contratacion
directa.
El Articulo 49 de la referida ley es la regulacion para la contratacién directa y establece que ésta
procede en tres casos, siempre referido a la falta de defensores licitados:
1. Lalicitacion sea declarada desierta;
2. El nimero de postulantes aceptados sea inferior al requerido para completar el total de
casos licitados:
3. El Defensor Nacional podra, ademas, celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con
abogados o personas juridicas publicas o privadas que se encuentren en condiciones de
asumir la defensa penal de los imputados, hasta que se resuelva la nueva licitacion.

Es decir, la ley considera implicitamente que la contratacién directa es una modalidad temporal
que serd resuelta mediante una licitacion?.

Esta es la razdén por la que los tratos directos se acuerdan por un plazo de seis meses. No obstante,
para asegurar la continuidad del servicio, en muchas ocasiones se renuevan para durar mas®.
Segun lo levantado en las entrevistas, existirian dos motivos por los que se emplea con frecuencia
el trato directo (convenio directo) para la provisiéon del servicio de defensa penal. Por un lado,
existen dificultades para que todas las jornadas requeridas sean llenadas en las licitaciones (causal
1y 2 del articulo 49). Esta situacidon ha mejorado considerablemente en el Gltimo tiempo, como se
describe en el respectivo capitulo, gracias a precios mas atractivos de las licitaciones y menores
barreras de entrada, por la experiencia que se pide a los defensores en términos de nimeros de
audiencia realizadas en el proceso penal.

No obstante, existen zonas que la Unidad de Licitacion ha detectado que tienen muchas
dificultades para contratar defensores por medio de licitaciones debido a la baja de densidad de
oferta en estas (que, en general, coinciden con zonas de baja densidad poblacional).

El otro motivo por el que se realizan tratos directos corresponde a aumentos repentinos®® de la
demanda de defensores que no alcanzan a ser cubiertos por la dotacion actual. En esos casos se

28 | 3 misma ley limita el plazo de la contratacién directa, en los siguientes términos: “Esta labor se debera realizar por el
plazo que el Consejo sefale, el que no podra ser superior a seis meses, al cabo del cual se llamara nuevamente a
licitacion por el total de casos o por el porcentaje no cubierto, segun corresponda”.

29 De acuerdo con la DPP, cerca del 50% de los defensores a trato directo renuevan su condicién, luego de 6
meses
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realizan tratos directos, previo a que se realicen licitaciones, para cubrir el exceso de demanda.
Esta situacidn se da, por ejemplo, cuando desde el Poder Judicial se habilita una sala de audiencia
nueva en una zona, sin el suficiente tiempo para convocar a licitacién de nuevos servicios de
defensa®.
Deben distinguirse dos situaciones:
1. Para el caso de licitaciones fallidas o que la oferta adjudicada no alcanza a cubrir todas las
jornadas requeridas:

Si bien en todas las licitaciones, y en todas las regiones se ha presentado al menos un oferente, en
algunas regiones la cantidad de jornadas ofrecidas no ha sido suficiente para cubrir lo requerido.
Por otro lado, incluso si se alcanza a cumplir la cantidad de jornadas requeridas, mayor
competencia debiese generar mejores condiciones para la DPP en términos de costos y calidad de
la ofertas. Por lo tanto, se pueden considerar las siguientes medidas para fomentar la
competitividad en las licitaciones:

a. Incentivar y promover la postulacién, por parte de defensores de trato directo y
licitados (tanto duefios de las empresas como trabajadores de éstas) como
oferentes. Dado que el oferente promedio adjudicado tiene en torno a dos
abogados, no se trataria de grandes iniciativas que requieren de una inversién
inicial elevada o de cualificaciones gerenciales excesivas. En este sentido, es
recomendable organizar, desde el nivel central y regional actividades de difusion
para fomentar que estos defensores avancen a asociarse y conformar empresas
oferentes.

b. Segmentacién de precios y requisitos mds precisos por zona y disminucion de
barreras de entrada (experiencia): estas modificaciones se describen en la
subseccién de medidas de corto plazo. Ademas de los beneficios mencionados,
estas modificaciones podrian mejorar las tasas de adjudicacién de las licitaciones.

2. Para el caso de demanda inesperada de defensores ocasionada por modificaciones
externas del contexto:

a. Mejorar coordinacion con poder judicial para planificacién: una de las razones que
se menciona como motivo de aumentos no planificados de demanda es la
apertura de nuevas salas de audiencia. No existe razon técnica para que estas
aperturas lleven a contratar directamente, pero dado que no existe coordinacién
suficiente del Poder Judicial con la DPP en estas tematicas, la apertura de nuevas
salas de audiencia no considera los plazos requeridos para implementar un
proceso licitatorio y no informan con la anticipacion necesaria. Esta es una
problemdtica que sobrepasa las capacidades de la Unidad de Licitaciones y es
sintoma de una problematica comun en el sector publico: la falta de coordinacién
de las distintas organizaciones que lo componen. Sin embargo, la reciente
integraciéon de los sistemas informaticos de los tribunales con la DPP puede ser
una sefial positiva y en la direccion de mejorar la coordinacion. Las mas altas

30 pe acuerdo con la informacidn entregada por DPP, en los calendarios histéricos de licitacién, la duracién
promedio del proceso es de aproximadamente cinco meses
31 Seglin la DPP, entre 2015 y 2016 se abrieron en torno a 7 salas de audiencia nuevas.
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autoridades de la DPP deben conversar con sus pares del poder judicial para
exponer esta situacién y, eventualmente, acordar un protocolo de accién para la
apertura de nuevas salas de audiencia que permita tomar las medidas apropiadas
para atender los aumentos de demanda resultantes (entre muchos otros
aspectos).

b. Modificacidon de bases: dado que un cambio inesperado de demanda es siempre
una posibilidad que enfrenta la DPP, y que la coordinacién con el Poder Judicial es
una iniciativa de largo plazo, para el mediano plazo se recomienda incorporar en
los contratos la eventualidad de requerirse una expansion de oferta producto de
un aumento de demanda, por la via de explicitar en las bases un margen de
ampliacion de servicios de hasta un 15%.
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“Evaluacién del Programa de Licitaciones de Defensa

Penal Publica de la Defensoria Penal Publica”

DIPRES — Universidad de Chile

Objetivo General:

Revisar y evaluar la eficiencia de las licitaciones de Defensa Penal Pdblica de la Defensoria Penal
Publica.

Objetivos especificos:

1.

Definir el servicio de Defensoria General, Penitenciaria y de Primera Audiencia,
estableciendo las etapas relevantes del proceso de cada una de ellas, provisto en forma
mixta, publica y privada.

Analizar y evaluar el desempefio e incentivos del mecanismo de licitacion en los distintos
llamados y para los distintos tipos de servicios de defensa, considerando a lo menos
porcentaje de licitaciones exitosas, promedio de oferentes por licitacion, porcentaje de
ahorro por precio.

Desagregar las etapas relevantes que aseguran la provisién del servicio de defensa para los
distintos tipos de servicio de defensa penal publica, clasificando el costo (directo e indirecto,
en caso de existir) y calculando el tiempo que ellas requieren (incluyendo aquellas que son
delegadas a otras entidades publicas o privadas)

Calcular el costo del servicio de defensa penal publica en los distintos llamados y para los
distintos tipos de servicios de defensa desagregado por aquellas variabies gue considere
relevante provisto por defensores locales, licitados por contratacién directa y de manera
particular. Para esto deberd proponer una metodologia que permita dicho analisis,
justificando tanto su eleccién como los resultados obtenidos.

Comparar por etapas y en forma agregada, el costo del servicio de defensa penal publica,
provisto por defensores locales, licitados por contratacion directa y de manera particular,
Para esto debera proponer una metodologia que permita dicho analisis, justificando tanto
su eleccién como los resultados obtenidos.

Indicar si hay espacios de mejora/optimizacion en términos de costo y oportunidad en la
provision del servicio.




Il.  Apreciacion Global del Estudio:

La Ley N° 19.718 que crea la defensoria penal publica en su articulo 2°, y los considerandos 1° y 2°,
del Decreto Supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de justicia, que aprueba el reglamento sobre
licitaciones y prestacién de defensa penal publica, establecen que ésta tiene por “finalidad
proporcionar defensa penal a los imputados acusados por un crimen, simple delito o falta que sea
de competencia de un juzgado de garantia, o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las
respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado”{...)" utilizando para ello defensores
locales, funcionarios a contrata de la defensoria, y de otro sector de prestadores de defensa,
abogados o personas juridicas que integren a tales profesionales, seleccionados a través de
licitaciones publicas que prestardn dicho servicio mediante contrato celebrado con la
administracién.

La anterior precisién resulta relevante toda vez que en el informe, se plantea la provision de
jornadas de abogado por la via de contrataciones directas, graficado en un cuadro de Ejecucion
Presupuestaria en la pagina 14. En este sentido cabe hacer notar que las normas antes citadas
establecen con cardcter imperativo el mandato legal y la autorizacion a la institucidn y a su Jefe de
Servicio, para asegurar la cobertura y disposicién de un abogado que garantice la presencia efectiva
de la defensa penal publica, en cada tribunal con jurisdiccién penal de fa Republica. Igualmente, los
citados cuerpos legales, en sus articulos 49y 22 respectivamente, facultan al Defensor Nacional para
celebrar convenios directos con personas naturales o juridicas que se encuentren en condiciones de
asumir la defensa de los imputados cuando se ha declarado desierta una licitacion, ya sea en forma
total o parcial, y hasta que se resuelva la nueva licitacion. Mismo caso, las resciliaciones de
contratos, disminuciones de jornadas, términos anticipados de contrato, postergacion de la entrada
en vigencia de un contrato por la existencia de reclamos en curso, etc., demandan responder a la
necesidad de cobertura consecuente, mediante un convenio directo vigente hasta el nuevo proceso
licitatorio, que por lo demas se efectua una vez al afio, debido al impartante nimero de actividades
administrativas que conlleva y el gran numero de recursos profesionales que moviliza.

Consecuentemente, los convenios directos corresponden a una modalidad de contratacion
contingente, cuya vigencia es limitada (menos de un afio) y gue por tanto no puede contener las
exigencias que tiene un contrato adjudicado por licitacion publica que tiene una vigencia de 3 afios,
como tampoco invelucrar los mismos costos. Asi y a nuestro juicio, no deberia analizarse este
recurso de manera independiente de la jorpada proveniente de un contrato adjudicado por
ticitacion publica.

En lo que concierne al contenido especifico del estudio, podemos indicar;

1. Se observa que fueron abordados todos los objetivos especificos, cumpliendo por parte del
Estudio de la Universidad de Chile, los tdpicos propuestos analizar.

2. Se trabajé en forma estrecha con el equipo de profesionales que realizd el Estudio a través
del intercambio fluido de informacién entre ellos y la Defensoria. Se articularon vy
consiguieron los diferentes datos requeridos para el andlisis v estudio propiamente tal,
realizandose diversas reuniones técnicas de trabajo.

3. Se destaca positivamente que el equipo Consultor levanto procesos de los diferentes tipos
de defensa. Si bien es cierto, este es un trabajo que la Defensoria va estaba realizando en
ese momento, sin duda constituyd una aporte can un mirada externa e integradora de como
hacemos las cosas. Ademas diagramaron los componentes de la prestacion de defensa.

4. Estudiaron los costos y tiempos estimados para la ejecucion de las diversas gestiones que
realizan los defensores. Estas gestiones fueron informadas directamente por actores claves
de los diferentes tipo de defensa, ejemplo: Jefe de Estudios, Coordinador Penitenciario,
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Defensores, etc. Ademas, se efectian las mismas estimaciones en los servicios de defensa
locales y posteriormente scn usadas como benchmark de los servicios de defensoria
contratados por licitacion, asi como también efectua la comparacién con los servicios de
defensa provista por privados.

En el estudio en terreno comprobaron que el Defensor Local Jefe (DU) distribuye la carga
de trabajo entre los abogados a su cargo y éstos no hacen distingo en la asignacion de causas
en los defensores de su dependencia. En la practica, todos los defensores efectdan en algin
momento audiencias de control de detencién, entrevistas con imputados previa a
audiencias de formalizacidn, Audiencias de procedimiento abreviado, etc. Esta constatacién
resulté fundamental en la determinacidn de la unidad de costeo comparable
{“actividades”).

Realizaron una estimacion de costos en base a las “Actividades”. Para efectos del
levantamiento de informacion de costos de los procesos, |a propuesta original del Centro
de Sistemas Publicos contemplo en lo esencial dos pasos secuenciales: La identificacion de
las “actividades” que implica la prestacién de los servicios de defensa y la medicion del
tiempo que cada una de dichas “actividades” requiere. La definicion de actividades permitié
crientar el Estudio.

Para el costeo utilizan el modelo Time Driven Activity based costing que requiere solo dos
parametros: (1) costo unitario de proveer capacidad y (2) el tiempo requerido para realizar
una actividad. Esto fue explicado en reunion de trabajo y compartido.

El trabajo en terreno se desarrollé a través de entrevistas a defensores y actores claves que
fueron sefialados por la propia Defensoria. Este trabajo fue muy relevante para obtener
informacion de nuestros mismos protagonistas en la provisién de defensa penal.

Para efectos de efectuar el conjunto de anilisis comparativos solicitados en las Bases de
Licitacidn se complementd los hallazgos descritos en las secciones anteriores con los analisis
efectuados en los antecedentes, particularmente en lo relativo al analisis de procesos y al
analisis de costos.

Para hacer esta comparacién de modo claro y contundente generaron indicadores de
eficiencia y eficacia que facilitaron esta comparacion. Estos incluyen tiempos de duracién
de actividad, costo hora, costo jornada, entre otros. Para validar los hallazgos preliminares,
se realizé un taller de validacion guiado con los principales hallazgos del levantamiento de
costos y revision documental. El foco de este taller fue la validacién de hallazgos y brechas
detectadas. Este taller se realizo el 10 de julic de 2017. Esta etapa de validacién es clave a
nuestro juicio pues le da seriedad al Estudio y nos permitio corregir.

Se analizaron las frecuencias promedio de cada una de las agrupaciones de gestiones del
SIGDP en funcion de las categorias creadas para ser incluidas en el instrumento de encuesta,
ademas del tiempo en la ejecucién de las mismas: “Se observé que en 10 de las 18 gestiones
consideradas, el promedio de tiempo declarado por los abogados licitados supera el
promedio de tiempo sefialado por sus colegas locales, de la misma forma que en 6 de las
gestiones el tiempo declarado por los defensores locales es mas bajo que el de la otra
categorias {Por las razones expuestas al inicio de estos comentarios generales, no nos
pronunciamos sobre los convenios directos como otra categoria). En sintesis, este hecho
refuerza el hallazgo constatado en la seccion anterior {frecuencias promedio) de acuerdo
con el cual los defensores licitados tendrian una mayor carga de trabajo (tiempos vy
frecuencias promedio) que el resto”.

Uno de los hallazgos que exponen en el indice de Produccién (IP} se comparte y fue
estudiado por la mesa de trabajo que analizé el ajuste al IP, sin embargo tras ponderar varios
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factores no fueron considerados en al menos esta version del IP. Respecto de lo anterior, el
Estudio nos solicita calibrar el IP pues el hecho que el tiempo administrativo que involucra
el ingreso de datos al SIGDP no esté incluido es un primer hallazge importante,
considerando la alta incidencia que tiene para todas las modalidades de contratacién segin
el trabajo en terreno constatado. El segundo elemento que se solicita calibrar tiene relacion
con el ponderador que multiplica la frecuencia de actividades para generar el indice. Estos
ponderadores pueden ser calibrados en términos cardinales u ordinales, por ejemplo mide
de tiempo atencion en publico en algunos casos y en otras frecuencias de gestiones.
Respecto del andlisis de frecuencia y de tiempo de la defensa penitenciaria, se condice con
lo esperado, siendo la visita a carcel la actividad que mas realizan estos defensores y por
tanto que mas tiempo les consume.

Dentro de las conclusiones mas importantes destacan:

e Lla confirmacién de lo eficiente que resulta para el Estado de Chile, la provision de
un servicio publico como es la Defensa Penal Piblica, mediante un sistema mixto
publico - privado de prestacion de servicios, lo anterior originado en la diferencia
de costos que le importa al Estado la contratacion de defensores licitados en
relacin a la estructura institucional. Cabe hacer notar que esta opcion estratégica
tiene un limite puesto que la Ley de la defensoria considera una dotacion de
defensores a contrata de 195, sobre la cual se licitan las jornadas adicionales para
asegurar cobertura nacional.

* Encuanto a lafrecuencia de gestiones, hay una clara tendencia en cuanto a que son
los defensores licitados los que mas actividades realizan. Si bien los tiempos de
dedicacién a cada actividad varian entre las modalidades, con varias actividades
requiriendo mas tiempo por parte de los defensares locales, al cruzar las
frecuencias de gestién y tiempos, sigue siendo notoriamente mas alta la carga de
trabajo de los defensores licitados. En este punto hay gue tener presente que los
defensores licitados tienen indicadores que incentivan esta conducta ¥ que por
parte los defensores locales realizan algunas tareas administrativas que no se
reflejan del todo.




