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1. Presentacion Cuenta Publica de la Ministra Claudia
Pascual Grau.

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género fue creado mediante decreto ley N°® 20.820 de marzo
de 2015, constituyéndose en la Secretaria de Estado que tiene a su cargo colaborar con el Presidente
o Presidenta de la Republica en el disefio, coordinacién y evaluacion de las politicas, planes y
programas destinados a promover |a equidad de género, la igualdad de derechos y de procurar la
eliminacion de toda forma de discriminacion arbitraria en contra de las mujeres.

Nuestro Ministerio, actuando como érgano rector, vela por la coordinacion, consistencia y coherencia
de las politicas, planes y programas en materia de equidad de género, los que deben incorporarse en
forma transversal en la actuacién del Estado,

En tanto, mediante la modificacion de la ley N° 19,023, se cred el Servicio Nacional de 13 Muijer y la
Equidad de Género, como un servicio plblico, funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y de patrimonio propio, que se relaciona con ellla Presidente o Presidenta de la
Republica por intermedio del Ministerio de la Mujer v la Equidad de Género, correspondiéndole
ejecutar las politicas, planes y programas que le encomiende éste,

Para cumplir con lo anterior, el Ministerio tiene autorizada una dotacién de 570 funcionarios/as de
planta y contrata, de los cuales a la Subsecretaria de la Mujery la Equidad de Género le corresponden
145 y al Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género 425,

La dotacion efectiva a la fecha es de 529 funcionarios/as de planta y contrata, distribuidos en 126
funcionarios/as de la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género y 403 del Servicio Nacional
de la Mujer y |a Equidad de Género. Del total de funcionarios/as del Ministerio, 395 son mujeres y 134
son hombres. Asimismo, 351 funcionario/as son parte de la dotacién a contrata y 178 de Ia dotacién
de planta.

El presupuesto total del Ministerio asignado para el afio 2017 fue § 52.048.587.000. El 87 45% de ese
presupuesto comesponde al Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es decir M$
45.517.008.000. Por su parte, a la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, se le
correspondid el 12,55% de dicho presupuesto, equivalente a $ 6.531.579.000.

Principales Logros 2017
En este cuarto afio y Gltimo de gobiemo, hemos continuade avanzando sustantivamente en materia
de igualdad y equidad de género como parte de los compromisos establecidos en el Programa de

Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria. En Junio del afio 2016 pusimos en marcha el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Con ello, ademas, se crea el Comité Interministerial
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para |a |gualdad de Derechos y la Equidad de Género, de acuerdo, a lo establecido en la ley 20.820.
Esta instancia interministerial sesiono en 3 ocasiones durante el afto 2017 y 1 vez en el afio 2018,

En octubre de 2016, a través del Decreto Supremo N” 27 del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, se aprobo el Reglamento Organico que determind |a estructura intema del nueve Ministerio.
Asimismo, como parte de la construccion de esta nueva institucionalidad, también establecido en Ia
ley 20.820, se cred el Fondo para la Equidad de Género con el fin de fortalecer las condiciones para
el empoderamiento de las mujeres, particularmente su organizacion v asociatividad, no obstante, ello,
la ley de presupuesto para el afio 2017, no contempld recursos para su implementacion.

La puesta en marcha del Ministerio contemplé un proceso de implementacion que comenzé en marzo
de 2016 con el DFL N° 01 del Ministerio de Desarrollo Social que establecit la planta de personal de
la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, modific la planta del Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género y determiné |a iniciacion de actividades del Ministerio de la Mujer y a
Equidad de Género. En tal sentido, un aspecto que resulta importante de destacar en la definicién de
la dotacion del Ministerio, fue la fijacion en un 64%, de funcionarios/as en condicién de planta, tanto
en el Ministerio como en su Servicio, respecto del total de |a dotacion, dando cuenta con ello de un
antiguo anhelo de los/as funcionarios/as que, sin lugar a dudas, constituyd una mejora concreta de las
condiciones laborales.

Luego, en junio 2016, mediante el Decreto Supremo N° 30 del Ministerio de Desarrollo Social, se
traspaso a 56 funcionarios/as desde el Servicio Nacional de la Mujer a la Subsecretaria de Ia Mujer y
la Equidad de Género, para dar inicio a las actividades del Ministerio, En agosto 2016, mediante el
Decreto Supremo N° 18 de nuestro Ministerio, se encasilo el personal titular de planta de la
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género. En tanto, en septiembre 2016, via Decreto Supremo
N° 30 tambien de nuestra Ministerio, se encasillé al personal titular de planta del Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de Género.

Durante el sequndo semestre de 2016, v una vez Iniciadas las funciones del Ministerio, se realizé el
proceso de concurso de encasillamiento de la planta. Mediante este proceso a fines de 2016 y
principios de 2017, 29 funcionarios/as fueron encasillados en la planta de la Subsecretaria. La
Contraloria General de la Reptblica, tomé razén de este proceso en mayo de 2017, Concluido el
concurso de encasillamiento, hubo dos regiones que no quedaron dotados de funcionarios/as en
calidad juridica de planta. Es por ello, que se determiné dotar de funcionarios en calidad de planta a
dichas regiones, a través de un concurso intemo de promocion. Este concurso fue declarado desierlo
ante |a falta de postulaciones en noviembre de 2017. Posteriormente, en diciembre de 201 T, se realizo
un concurso interno/externo de ingreso a la plata de la Subsecretaria, en el cual, 19 personas
accedieron a la planta. Actualmente, el concurso se encuentra en proceso de toma de razdn por parte
de la Contraloria,

En septiembre de 2016, se inauguraron las dependencias del Ministerio con la presencia de la
Presidenta de la Republica Sra. Michelle Bachelet Jeria.

A su vez, en el periodo Junio de 2016 y diciembre 2017, mediante un proceso gradual de instalacion,
se logro implementar las 15 Secretarias Regionales Ministeriales, mediante el arriendo o destinacion
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de oficinas cedidas por el Ministerio de Bienes Nacionales, habilitacion y compra de activo fijo para su
funcionamiento, v durante, el segundo semestre del afio 2017, fueron nombradas 12 de las 15
Secretanas Regionales Ministeriales:.

Por otra parte, en virtud del mandato legal del Ministerio, logramos formular el Plan Nacional de
Igualdad entre Hombres y Mujeres 2018-2030, que alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
aprobados por las Naciones Unidas en 2015 y suscritos por el Estado de Chile, propone metas
intersectoriales para avanzar hacia una igualdad sustantiva con justicia de género.

El Plan fue construido mediante un proceso participativo en que se realizd un total de 705 encuentros
a nivel nacional, con 19.082 participantes. Se aplicd un total de 26. 884 instrumentos de consulta. Uno
de los principales logros fue la amplia participacion de diversidad de mujeres tales como mujeres
trabajadoras, migrantes, rurales, indigenas, diversidad sexual, estudiantes, tercera edad, sindicalistas;
irabajadoras sexuales, académicas, mujeres privadas de libertad, dirigentas sociales y de
organizaciones de mujeres, entre otras.

En el ambito de la proteccion a victimas de violencia intrafamiliar, en mayo de 2017 fue promulgada la
ley N° 21,013, que “tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en
situacion especial”. Esta ley modifica el delito de maltrato habitual eliminando la precalificacion que
debian realizar los tribunales con competencia en materias de Familia, permitiendo a las victimas
acudir directamente a los tribunales con competencia en materia penal, y, aumenta Ia sancion al delito
de maltrato habitual. Ademas, crea un nuevo delito de maltrato corporal inico relevante, en el que se
sanciona & quien agreda, aunque sea solo una vez, a una persona menor de edad, a una persana con
discapacidad y a una persona adulta mayor.

Durante el mes de septiembre de 2017 se promulgé la Ley N° 21.030 que regula la despenalizacion
de la interrupcion voluntaria del embarazo, en caso de peligro para la vida de la mujer, de Inviabilidad
fetal de caracter letal, cuando el embarazo ha sido producto de una violacién. Esta ley, permite a las
mujeres y nifias del pais poder decidir como vivir tres circunstancias excepcionales y dramaticas de
conformidad a sus convicciones mas hondas y planes de vida. Gracias a esta regulacion hemos
saldado una deuda enorme con las mujeres y nifias de Chile, Estamos dando cumplimiento al derecho
internacional de los derechos humanos y superando una prohibicion legislativa que en Chile durt casi
treinta afios, desde que en 1989 la dictadura prohibiera totalmente ¥ sin excepciones la interrupcion
de! embarazo.

En el ambito de la investigacion y estadisticas de género, en el afio 2016 se suscribié un convenio con
a Divisién de Poblacion de CEPAL-CELADE, el cual se materializé el afio 2017 con la construcgion
de un Sistema de Informacién de Indicadores de Violencia Contra las Mujeres (SIVCM); en el
marco del Plan Nacional de Accién Contra la Violencia hacia las Mujeres 2014-2018.

El SIVCM es una aplicacion web sobre una plataforma Redatam Webserver que contiene estadisticas
sobre violencia contra las mujeres en Chile. En el SIVCM, participaron mediante la entrega de insumos

1 Con excepcidn de las Seremis de Arica-Pannacota. Antolagasta y Mause.



el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Genero, el Ministerio del Interior, el Ministerio Piblico,
el INJUV y Carabineros de Chile,

En esta misma materia en el arfio 2017 se disenid un Plan de Capacitacién en Herramientas Tedricas
y Practicas para el Disefio, Implementacion y Evaluacion de Politicas Publicas para la Igualdad
y Equidad de Género, para funcionarias y funcionarios Publicos y otros Actores Relevantes. A
partir del analisis de 60 programas de capacitacién en género en el periodo 2015-2016, y la
informacion recopilada por medio de la encuesta diagndstica a los participantes en los talleres de
disefio del plan de capacitacion, se identificaron brechas y aspectos criticos para la capacitacion en
genero, material que permitird orientar y modelar cursos de capacitacién de los distintos Servicios
publicos.

Tambien hemos impulsado acciones y medidas para promover y contribuir a erradicar estereotipos
que reproducen desigualdades e inequidades de género, asi como la corresponsabilidad y el
reconocimiento del aporte social y econdmico de las tareas de cuidado y la prevencian de la violencia
de genero. Para ello, durante el afioc 2017 realizamos las campafias comunicacionales "Contra la
violencia, te apoyamos. Apoyemos a las mujeres que viven violencia y construyamos un Chile sin
femicidios”, “Compartamos la pega”, "Tu voto escribe la historia. No te restes, simate”. ‘Regala
Igualdad” que convocd a las personas a regalar a nifias y nifios juguetes sin estereotipos de genero y
"Postula por tus suefios” que convocd a las jdvenes a postular a la educacion superior a carreras de
las ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas.

En el ambito de las iniciativas programaticas para las mujeres, funcion realizada por nuestro Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG), destacamos la atencidn que les hemos
brindado frente al grave problema de la violencia de género, lo que ciertamente, es un desafio de la
sociedad en su conjunto. Para ello, durante el afio 2017 se inauguraron 2 nuevas Casas de Acogida,
cuyo objetivo es dar proteccién temporal a mujeres mayores de 18 afios que se encuentran en
situacion de riesgo vital a causa de violencia, con Io que llegamos a 20 de las 25 Casas de Acoglda
comprometidas por la Presidenta Bachelet en su Programa de Gobiemo. El pais cuenta ahora con 43
Casas de Acogida y 103 Centros de la Mujer. En el presupuesto de la nacién, para el afio 2018, se
Consideran los recursos para instalar las restantes 5 casas de acogidas.

En el afio 2017 las Casas de Acogida ingresaron a 753 mujeres y a 991 nifios/as, en el periodo 2014
~ 2017 las Casas de Acogida ingresaron a atencign 27.842 mujeres y 3.300 nifios/as. Por su parte,
los Centros de la Mujer atendieron a 19.171 mujeres el 2017, ¢l total atendido entre los afios 2014 ¥
2017 alcanzo 77.828:. También, en el mismo periodo 2014-2017, ingresaron 4.946 hombres a los
Centros para Hombres para una Vida Sin Violencia existentes a lo largo del pals, solo el 2017 ingresan
1493 hombres, En cuanto a |a atencion de Atencion y Reparacion para Mujeres
Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual se atendieron el 2017 a 689 mujeres, y el total del periodo
de gobierno a 3.042 mujeres.

2 Cotresponde a Ingresos rut dnito
3 Corresponde a Ingresos rut dnico



En el afio 2017 finalmente se tipificaron 44 Femicidios Consumados, de los cuales, se asumio la
defensa judicial en 20 de ellos presentando la correspondiente querella. En los restantes casos, |as
familias de las victimas optaron por defensor particular o, no se registro accion judicial, debido a la
muerte del agresor,

Tambien nos hicimos cargo de la necesidad de promover la autonomia econdmica de las mujeres y
avanzar en su insercion laboral. Para ello, la cobertura del Programa Mujeres Jefas de Hogar aumentd
de 218 comunas en el afio 2014 a 250 en el afio 2016. El Programa beneficid a 28.707 mujeres el
afio 2017. En tanto, 14.644 fueron mujeres de perfil dependiente y 14.063 mujeres de perfil
independiente. Ademas, se logro incorporar al mercado del trabajo a 2417 mujeres de perfil
dependiente. En el periodo 2014 — 2017 participaron en el Programa Mujeres Jefas de Hogar mas de
111.736 mujeres, logrando capacitar laboralmente a 24.960 e incorporar al mercado del trabajo 7.558
mujeres de perfil dependiente.

Por otra parte, con el fin de contribuir a resolver problemas de salud bucal y de auto estima de las
mujeres, se otorgd atencion odontol6gica a través del Programa “Mas Sonrisas para Chile”, prestacion
que se realiza en coordinacion con el Ministerio de Salud. Durante el afo 2017, se atendit a un total
de 7.744 mujeres participantes en los programas de SERNAMEG, alcanzando en el periodo 2014 -
2017 a 40.918 mujeres.

Otro logro en el ambito de la autonomia econémica se malerializé mediante la generacion de
oportunidades de formacion y desarrollo personal para 8.328 mujeres del Programa de 4 a 7, en el
que tambien fueron atendidos 11.227 nifios y nifias después de su horario escolar el 2017, En el
periodo 2014 - 2017 fueron beneficiadas 31.888 mujeres y 43.775 nifios y nifias.

En materia de igualdad de oportunidades y difusion de derechos, durante el afio 2017 participaron
8.744 mujeres en el programa Mujer, Ciudadania y Participacion, a través de Talleres Municipales,
Escuelas de Liderazgo y Conversatorios Provinciales, con énfasis en |a promocion de la ciudadania
activa, el liderazgo y la autonomia politica de las mujeres. En especifico, 7,104 mujeres participaron
en Talleres, 632 en Escuelas y 875 en Conversatorios. Y, durante el periodo 2014 — 2017 en este
programa participaron 18.038 mujeres ya sea en Talleres, Conversatorios Provinciales y Escuelas de
Liderazgo.

En el mismo ambito de iqualdad de oportunidades y difusién de derechos, durante el afio 2017 se
realizaron un total de 540 talleres de promocion del Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion
desde un enfoque de genero y derechos, de los cuales participaron un total de 7.673 personas. Los
talleres se encuentran organizados segun la etapa del ciclo vital de las personas, de modo que un total
de 209 talleres de los realizados se dirigieron a personas jovenes, de ambos sexos, entre los 14 y los
19 afios, en los que participaron 3.398 jvenes, 1.763 mujeres y 1.635 hombres. Por su parte, 4.275
mujeres participaron de los 331 talleres orientados a mujeres mayores de 19 afios, en los tramos de
19 a 49 afios y 50 afos y mas,

En materia de compromisos intemacionales se realizo la elaboracion final del Séptimo Informe
Peritdico del Estado de Chile frente al Comité de seguimiento de la Convencién contra toda forma de
discriminacién hacia la Mujer (CEDAW),
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Principales Desafios 2018

En relacion con los desafios para el afic 2018, se considera un aspecto relevante continuar con el
desarrolio institucional y gestion intema del Ministerio, completar la dotacion funcionaria mediante el
concurso de planta intemolextemo, que se encuentra para toma de razon en Contraloria General de
la Republica, para aquellos cargos que se encuentran vacantes. En este mismo sentido, se debe
lograr, que se consideren los recursos necesarios, para la instalacion de la Secretaria Regional
Ministerial en la nueva region del Nuble, ya sea, en el transcurso del presente afio o bien, se
consideren en la ley de presupuesto para el afio 2019.

También destacan como desafios importantes para la continuidad del proceso de implementacion de
nuestra Institucionalidad, la mantencion del pleno funcionamiento del Comité Interministerial
para la Igualdad de Derechos y la Equidad de Género, establecido de acuerdo a la Ley N° 20.820.
También, se debe considerar, la obtencion de recursos para el funcionamiento del Fondo para la
Equidad, en el marco de la proxima discusion presupuestaria de la nacion.

Otro desafio de este Ministerio es continuar con la transversalizacion de la perspectiva de género y el
trabajo intersectorial que permita que los Servicios y Ministerios aborden de conjunto las brechas de
desigualdad de las mujeres. Este desafio implica mantener y fortalecer los instrumentos de
transversalizacion que han permitido en estos afos disminuir las diversas brechas de género:
Compromisos Ministeriales de Genero, los Indicadores de Genero del Sistema de Monitoreo del PMG
y el Cuarto Plan de Nacional de Igualdad entre mujeres y hombres 2018 - 2030, que constituye el
instrumento rector para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres en todos los ambitos del
desarrolio.

En matenia legisiativa, seguir conduciendo la tramitacion legisiativa del proyecto de ley sobre el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, permitiendo asi, que, el pals avance en la
comprension de esta violencia como un fenémeno cultural complejo, que se manifiesta de distintas
formas y tiene lugar en diversos ambitos,

En el marco de nuestra mision y objetivos, para el afic 2018 correspondera difundir e implementar el
Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres 2018-2030, elaborado el afio 2017, Asimismo, fortalecer la
interlocucion con mujeres de la sociedad civil a través de mecanismos de seguimiento de este Plan y
de la implementacion de Planes de Trabajo con mujeres indigenas, rurales y migrantes y hacer
seguimiento a los compromises del Estado de Chile con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030,

En el marco del convenio con la Division de Poblacion de CEPAL-CELADE, debera mantenerse en
funcionamiento y se difundira el Sistema de Informacién de Indicadores de Violencias contra
las Mujeres (SIVCM). El objetivo es que la ciudadania tenga acceso a esta informacion de forma
didactica e interactiva y que le permitird identificar las estadisticas de esta problematica en sus
distintas manifestaciones.



Finalmente, sequir promoviendo transformaciones culturales con perspectiva de genero y fomentar la
erradicacion de esterectipos de género que mantienen las desigualdades que viven las mujeres
constituye un desafio permanente de esta institucionalidad. Para ello, realizar campanias de difusion
de los planes y programas del Ministerio y Servicio, como también campafias comunicacionales en
contra de la violencia hacia las mujeres, de |a subrepresentacion en los espacios de toma de decisién,
por mayor autonomia econdmica y participacion laboral, en contra de |a reproduccion de estereotipos
que subordinan y discriminan a las mujeres, entre otras son temas prioritarios.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Genero (SemamEG) es el organismo de Estado que
implementa politicas, planes y programas que pramueven la autonomia de las mujeres y la igualdad
de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres. Es un servicio pablico desconcentrado y
nacional cuya mision es ‘Fortalecer las autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus
diversidades, a través de [a implementacion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad
de Genero, aportando a la transformacion cultural del pais”.

Es tarea fundamental de SernamEG, la implementacion de modelos programaticos que aborden con
pertinencia territorial y cultural las barreras que dificultan la plena participacion de [as mujeres en los
diversos ambitos de la sociedad y, las brechas de desigualdad con los hombres. Esta tarea se
desarrolla en conjunto con otros actores institucionales publicos y privados presentes en los territorios.
A través de esta accion conjunta, se pretende aportar a la construccion de una cultura pro igualdad de
genero en el pais.

Durante el afic 2017, el Servicio genera una nueva estructura institucional coherente con su misidn y
funcién en tanto Servicio, creando dos nuevos departamentos, el de Areas Programaticas y el de
Gestion Territorial y Sistematizacion, los cuales pemmitiran la definicion de lineamientos para una
intervencion mas efectiva y pertinente, en el marco de la nuéva institucionalidad de genero en el pais
y en concordancia con los requerimientos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual
insta a los estados miembros a avanzar en un “plan de accién a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, que también tiene |a intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a |a justicia”.

En este contexto la institucion se incorpora, ademas, al sistema de la alla Direccion piblica de Chile,
formando parte de los 125 Servicios Publicos adseritos a este sistema, que es una de Ias reformas
mas relevantes y exitosas de! proceso chileno de modernizacion del Estado, cuyo objetivo es dotar a
las instituciones del gobiemo central -a traves de concursos publicos y transparentes- de directivos
con probada capacidad de gestion v liderazgo para ejecutar de forma eficaz y eficiente las politicas
publicas definidas por la autoridad.

Asimismo, con la finalidad de dar sostenibilidad al accionar de la nueva institucionalidad de género en
el pais, y de mejorar las condiciones laborales de sus funcionarias/os, se llevo a cabo en el marco del
DFL 1, promulgado el 11 de marzo del afio 2016, el proceso de encasillamiento y concurso de ingreso,
que significd aumentar la dotacion de planta de la institucion. Lo anterior permitira avanzar en la
generacion de una mirada de largo plazo, una légica de Estado gue contribuya a dar continuidad en
la Implementacion de modelos programaticos e iniciativas que contribuyan a insumar politicas publicas
con enfoque de igualdad de género, tan necesaria para abordar las brechas de genero estructurales
y avanzar hacia la transformacion cultural.

Junto a estas importantes modificaciones que cambian la arquitectura institucional, se llevaron a cabo
un conjunto de procesos y procedimientos para favorecer la generacion de condiciones para avanzar
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en una gestion institucional integrada, transparente, descentralizada y de calidad. Con este sentido se
implementd la actualizacion del sistema de gestion de |a calidad; el alineamiento de los diversos
instrumentos institucionales a los nuevos roles del nivel central y regional; la modificacion de la
resolucién de delegacion de facultades para las Directoras Regionales que dota a las direcciones
regionales de mayor autonomia para su gestion, la formacion de agentes de igualdad en la unidad de
desarrollo de las personas, la incorporacion del Servicio al sistema de postulacion en linea en la
plataforma de empleos plblicos y una experiencia piloto de teletrabajo que sera sin lugar a dudas un
avance en la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar con corresponsabilidad social de las/os
funcionarias/os con pleno resguardo a sus derechos laborales.

Lo anterior implica incorporar en |a gestion del Servicio cinco enfoques rectores de la gestion: igualdad
de género; derechos humanos, interculturalidad, interseccionalidad y territorialidad, en el horizonte de
una democracia representativa, paritaria y participativa y un desarrollo sostenible e inclusivo para la
diversidad de las mujeres que habitan nuestra pals.

Los modelos programaticos, medidas e iniciativas de SemamEG se ejecutan, a traves de la
coordinacion y transferencia de recursos a distintas instituciones, en su mayoria municipios y estan
dirigidos mayoritariamente a las mujeres y sus organizaciones, pero también a los hombres y a las
organizaciones laborales (sindicatos y empresas publicas y privadas). Asimismo, el Sefvicio desarrolla
acciones de sensibilizacion y formacion con funcionarios/as pablicos, instituciones de |a red del Estado
y ciudadania en general; y establece acuerdos publico-privados a través de convenios y gestion de
redes. Un actor fundamental en esta tarea es el Consejo de la Sociedad Civil (COSQC), que en el
marco de la ley 20.500, constituye el canal para la participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
Durante el afio 2017 se elabord participativamente el reglamento para regular su funcionamiento. Con
ello se avanza en la necesidad de lograr una mayor participacion sustantiva de la sociedad civil, clave
para una gestion institucional transparente.

Para cumplir sus funciones, actualimente cuenta con una dotacién de 404 funcionarios/as, 304 mujeres
y 100 hombres, estructurado funcionalmente en una Direccion Nacional y 15 Direcciones Regionales
orientadas al logro de los objetivos estratégicos de la Institucion. Del total de la dotacion sefialada,
273 funcionarios/as trabajan a contrata y 131 o hacen de planta. De la dotacion de planta, 103 son
mujeres y 28 son hombres. En tanto, de |a dotacion a contrata 201 son mujeres y 72 son hombres.
También se cuenta con la primera direccion regional que es liderada por una directora elegida bajo el
sistema de alta direccidn publica, lo que constituye un hito en |a historia de la institucion.

Avances y Logros del afo 2017

Los logros centrales de este ario, dicen relacién tanto con la realizacion de un conjunto de
modificaciones estructurales orientadas a sentar las bases para la modernizacion de la gestion de |a
nueva institucionalidad, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, como con resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos a partir de la implementacion de los Modelos Programaticos y
estrategias institucionales.

Uno de los logros relevantes del periodo es la organizacién, en conjunto con el Ministerio de la Mujer
y la Equidad de Género, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, la Organizacion
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Internacional del Trabajo OIT y ONU Muijeres, del IV Foro Global de "Empresas por la lgualdad de
Género: El Futuro del Trabajo en la Agenda 2030", que redne a lideresas y lideres empresariales,
gobiemos, academia, sindicatos y sociedad civil con el proposito de generar nuevos debates alrededor
de los desafios en tomo a la reduccién de las brechas de genero en el lugar de trabajo, compartir
practicas innovadoras y destacar el rol del sector privado como un actor clave para el avance de la
igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres y el logro de ambientes de trabajo mas
inclusivos, que contribuyan a alcanzar los objetivos de la Agenda 2030. En relacion a lo anles
sefalado, estamos ciertas de que este espacio de reflexién constituira un hito para el pais, que
marcara un antes y un después respecto del rol de las organizaciones laborales en la autonomia
econdmica de las mujeres y fa iqualdad y equidad de género,

Otro logro para la autonomia economica de las mujeres, dice relacion con la potenciacion del trabajo
intersectorial con actores publicos y privados para avanzar hacia el desarrollo de trayectorias laborales
y educativas ascendentes, £l mejoramiento de condiciones laborales de las mujeres. En este marco,
destaca el trabajo desarrollado con la institucionalidad de trabajo. A nivel de las organizaciones
laborales en el marco de la estrategia Buenas practicas Laborales y Trabajo Decente para la Igualdad
de Genero se ha avanzado en la constitucion de plataformas Multiactor a escala regional que han
permitido generar coordinaciones y avanzar en la incorporacion de iniciativas en favor de las mujeres
y la igualdad de género,

Asimismo, un logro relevante ha sido el proceso de reformulacion de los Modelos Programaticos:
Mujeres, Jefas de Hogar y Mujeres, Asociatividad y Emprendimiento, que se actualizan en atencion a
los desafios de pertinencia frente a la diversidad de perfiles de las mujeres participantes y a los nuevos
objetivos estratégicos institucionales. En el modelo programatico 4 a 7, se ha fortalecido el
componente de trabajo con las mujeres para su insercion, permanencia y desarrollo en el mercado del
trabajo remunerado. De la misma forma el trabajo con las/os nifios/as, que se desarrolla en el marco
del programa, se ha orientado de manera mas nitida a |a generacion de un espacio educativo-
recreativo libre de esterectipos de genero,

En el ambito de la autonomia fisica de las mujeres y el derecho a una vida libre de violencias, hay
importantes logros este afio, vinculados con el trabajo intersectorial y el desarrollo de capacidades
necesarias para generar las condiciones para un cambio cultural en pro de |a igualdad de genero y el
buen trato.

Destacan en este ambito, entre otras acciones, la implementacion del Programa Nacional de
Capacitacion (PNC), dirigide a funcionarios/as plblicas/os, dentro de! cual se realiza el Curso E-
learning "Herramientas para el Abordaje de la Violencia contra |las Mujeres” en el que se formaron
durante el afio 2017, mas de 500 funcionarias/os de mas de 30 Servicios Publicos. La Coordinacion
de la Pauta Unificada inicial de riesgo y su protocolo asociado, como una estrategia para prevenir los
femicidios, evaluando casos de riesgo alto y articulando un protocolo de primeras acciones de
proteccion entre SemamEG, fiscalias y policias; la incorporacion de nuevos actores al Circuito
Intersectorial de Femicidios a escala nacional y regional, a la participacién de Carabineros de Chile,
Ministerio del Interior, Servicio Nacional de Menores (Sename) y Servicio Nacional de la Mujer, se
suma el Servicio Médico Legal, Policia de Investigaciones y el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Genero (MinmujeyEG).
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Asimismo, se desarroll6 un trabajo de cooperacion internacional a través del dispositivo Hevpa con el
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (Unfpa) Bolivia, y otras instituciones de la Repiblica de
Argentina, tales como la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza, Servicio de Penitenciaria, Patronato
Liberado y Unidad de Fiscales (Ufi) de Genero.

Un avance relevante relacionado con los derechos de las mujeres con discapacidad, dice relacion con
el trabajo intersectorial desarrollado por el equipo del Modelo Programatico Buen Vivir de la Sexualidad
y la Reproduccion, en especifico durante el aflo 2017, el programa forma parte de la Mesa
Intersectorial de Derechos Sexuales y Reproductivos de las personas con discapacidad, en el marco
de la cual realiza la distribucion y lanzamiento en regiones de dipticos del BVSR en formato Braille. Lo
que impulsd el surgimiento de iniciativas locales en tomo a los derechos sexuales, derechos
reproductivos y la discapacidad.

Para la promocion de los derechos sexuales y derechos reproductivos, el programa Buen Vivir de la
Sexualidad y la Reproduccion, implementd procesos de dialogo y reflexion que han permitido promover
el buen vivir de la sexualidad y la reproduccion, considerando la diversidad de las personas, las etapas
de su ciclo vital y sus proyectos de vida, en el marco del respeto de los derechos humanos, a traves
metodologias participativas. En este tercer ano de implementacion, el programa BVSR ha logrado
consolidar y posicionar su modelo de intervencion en 32 comunas distribuidas en 15 regiones del pals,
desplegando sus 4 lineas de accion: Trabajo comunitario, acompafiamientos en materia de sexualidad
y reproduccién, talleres de promocion del buen vivir de la sexualidad (dirigidos a adolescentes, jovenes
de ambos sexos y mujeres), y trabajo intersectorial, De este modo se ha contribuido al fortalecimiento
de la autonomia de las personas en el marco del enfoque de derechos, a la vez que se ha informado,
origntado, asesorado y dado seguimiento a las personas en el proceso de demanda de derechos en
materia de sexualidad y reproduccidn, El afio 2017, destaca la incorporacion del enfoque de diversidad
e inclusion al programa, desarrollandose matenal informative en formato braille, participando de
instancias intersecloriales de derechos sexuales y repraductivos de las personas con discapacidad.

Siendo la participacion de las mujeres en todos los ambitos de |a vida en comunidad un objetivo de la
maxima trascendencia acogit con entusiasmo las modificaciones legales y los sucesivos instructivos
presidenciales que desde el afio 2011, en que se publica la Ley 20.500, ordenan & los organismos
gubernamentales a desarrollar politicas para incluir a la ciudadania en la definicion de sus respectivas
politicas. La Unidad de Participacion del SemamEG, en materias de igualdad de oportunidades y
difusion de derechos, implementd el programa Mujer Ciudadania y Participacion, que promueve una
ciudadania activa y comprometida con el avance por la equidad de género y con la profundizacion de
la democracia. Posee tres componentes (Talleres de Difusion de Derechos, Conversatorios y Escuelas
de Liderazgo) en los que participaron 8.744 mujeres durante el afo 2017, Del mismo modo, se
estructurd el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), elegido en votacion directa por parte de las
organizaciones inscritas en el registro de instituciones vinculadas a los objetivos del Servicio.

Se ha fortalecido el trabajo coordinado entre los distintos modelos programaticos, a través del trabajo

realizado en la definicion de orientaciones técnicas con base comun con el fin de avanzar hacia un
modelo integral que permita el empoderamiento sustantivo de [as mujeres, esto ha sido posible dado
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la restructuracion institucional que crea el departamento de programas, que coordina el trabajo de las
distintas areas programaticas del servicio,

Finalmente, es importante mencionar que se ha avanzado en |a entrega de mayor protagonismo a las
regiones para realizar las adecuaciones necesarias a los modelos programaticos, a objeto de que
recojan las particularidades de las mujeres y de los territorios, esto a traves de instrumentos tales
como las facultades delegadas, las orientaciones técnicas de los modelos programaticos, l0s
compromisos de mejoramiento de gestion en materia de descentralizacion,

Desafios al 2022

Uno de los principales retos que tiene el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es
continuar perfilandose como una institucionalidad lider en la implementacion efectiva e innovadora de
politicas, programas y medidas para la plena participacion de las mujeres, la iqualdad de género y la
transformacian cultural. Lo anterior implica avanzar en el desarrollo de condiciones institucionales y
de capacidades innovadoras en lasfos funcionarias/os, convocar a otros actores publicos y privados
de manera que las problematicas de las desigualdades de genero sean comprendidas como problema
de la sociedad y por tanto, puedan ser abordadas por las mejores soluciones.

Para el afio 2022, requerimos no solo resolver la “ausencia” de las mujeres en el mundo publico, sin
cambiario. Resulta fundamental avanzar en la implementacitn de politicas, programas y estrategias
para abordar la “presencia” de las mujeres, lo que supone necesariamente transformaciones culturales
de mayor envergadura, en este sentido, resulta imprescindible implementar iniciativas que enfaticen
los necesarios cambios en |a division sexual del trabajo, en |a dicotomia publico-privado, que impliquen
un avance en la redistribucion y corresponsabilidad social en el trabajo doméstico y de cuidados. Es
en este sentido, que el redisefio y mejora de Modelos Programaticos como el 4 a 7, resultan un factor
clave, lo anterior, responde a que es una de las pocas iniciativas orientadas a favorecer la insercion,
permanencia y desarrollo de las mujeres en el mundo del trabajo remunerado, que aborda los
requerimientos de cuidado de nifias y nifios entre 6 y 13 afios en jornada alterna al colegio. Al respecto
se cuenta con recomendaciones del proceso de evaluacion de la Direccion de Presupuestos, las que
deben ser incorporadas.

Otro desafio en este nivel dice relacion con el Programa de Prevencion Integral en Violencias Contra
las Mujeres, de acuerdo a lo sefalado por el panel de evaluadores. se hace necesano, entre otros
aspectos, establecer de manera mas nitida una estrategia de intervencion para el cambio cultural que
plantee metas asociadas a sectores, a grupos poblacionales, efc.

Avanzar en la consideracion de los procesos de evaluacion, como un aporte en 12 mejora de las
politicas y programas resulta clave para un accionar sostenible y de calidad de la institucionalidad
publica. Al respecto la evidencia internacional muestra que se requiere contar con politicas y
programas sostenidos en el tiempo cuando se pretenden cambios relacionados con dimensiones
culturales estructurales de la desigualdad.
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En este sentido se hace necesario generar las condiciones internas que permitan producir estos saltos
cualitativos, que permitan abordar este desafio, por ejemplo la capacitacion intema, las transferencias
metodolbgicas entre los equipos de la institucion, generar condiciones para mejorar los procesos de
descentralizacion y fortalecer el trabajo a nivel regional en el contexto de la nueva ley de gobiernos
regionales, mejorar los procesos de construccion de presupuestos, avanzar en la calidad de registros
administrativos y estadisticas institucionales, que entre otros permitira el convenio de interoperatividad
suscrito con el Servicio de Registro Civil e |dentificacion, asi como también |a necesaria inversion en
tecnologias y sistemas de informacion, que resulten en mayor productividad, seguridad y calidad en
la implementacion de la gestidn institucional.

Constituye un desafio para los Modelos Programaticos, construir estandares de calided coherentes
con la cadena de valor orientada a la transformacion cultural; continuar desarrollando iniciativas,
sistemas de seguimiento y monitoreo consistentes con los enfoques de Interseccionalidad e
interculturalidad. Avanzar en la pertinencia territorial de las intervenciones.

Otro desafio relevante dice refacion con avanzar en la implementacion de experiencias demostrativas,
que permitan sentar las bases para la transferencia de los Modelos Programaticos a la institucionalidad
pertinente. Hacer que los otros hagan para lograr las transformaciones que el pais requiere en matena
de igualdad de derechos y oportunidades.

Son muchos los desafios para avanzar en a cultura de igualdad de género que tanto requiere nuestro
pais, estamos ciertas que los avances sefalados en este Balance de Gestion, permitiran avanzar con
mayor celeridad hacia el horizonte que traza la Agenda para el Desarrollo Sostenible al 2030, con el
gran desafio de que nadie se quede atras, en especial las mujeres en toda su diversidad.
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3. Resultados de la Gestion ano 2017

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y
otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

Trabajar por la igualdad de género ha sido una pricridad para la Presidenta Michelle Bachelet, lo que
se manifiesta en diversos compromisos gubernamentales que se han implementado a partir del 2014,
y en los cuales SernamEG ha tenido una participacion preponderante. En ese marco, durante el
periodo 2017, se destacan los siguientes logros:

En relacién al trabajo territorial el compromiso presidencial fue “impulsaremos el fortalecimiento y
ampliacion de las Oficinas Municipales de la Mujer y la Equidad de Género, can el objetivo de promover
la participacion igualitaria en las politicas de desarrollo local”.

Al respecto al 30 de diciembre de! 2017 estan comprometidos en este trabajo 21 Municipios, entre
ellos Camarones, Calama, El Huasco, Mejillones, La Serena, Coquimbo, El Taboe, Liay Liay, San
Felipe, Las Cabras, Palmilla, Requinoa, Vilcdn, Pucon, Ancud, Calbuco, Coyhaique, Punta Arenas, El
Bosque, Renca y Cerro Navia a través de Convenio de Colaboracion con las respectivas direcciones
regionales de SemamEG. Durante todo el afio se realizaron diversas acciones en el marco del
fortalecimiento e implementacion de OMM y/o mecanismos de género en |a Gestion Municipal en gran
parte de las regiones. SemamEG disefio y presentd al Ministerio de Desarrollo Sacial (MDS) el
Programa ex ante 2018 "Mecanismos de Género en la Gestion Municipal" el cual fue técnicamente
aprobado por MDS, sin embargo, no se contd con disponibilidad presupuestaria durante 2017 para su
ejecucion.

En la lucha por erradicar la violencia contra las mujeres, la Presidenta Bachelet, incluyo en su
Programa de Gobierno, el establecimiento de un plan progresivo para instalar 25 Casas de Acogida
(CDA) adicionales a las ya existentes al inicio de su mandato. Cumpliendo con este compromiso, al
31 de diciembre de 2017 se encuentran en funcionamiento 20 de las 25 CDA comprometidas en la
medida presidencial, las que se adicionan a las 23 CDA del primer periodo de gobiemno de Presidenta
M. Bachelet, sumando 43 CDA en total. Para el afio 2018 se obtuvo financiamiento para 5 nuevas
CDA,

A fin de que las mujeres puedan optar a un apayo y asistencia oportuna, es que la Presidenta Bachelet
incluyé en su Programa Presidencial el aumentar de 96 a 120 los Centros de la Mujer en el pais. A
diciembre de 2017 hay 103 Centros de la Mujer, lo que representa un aumento del 7,03% respecto
de marzo de 2014.

En relacion a los compromisos de "Generacion de protocolos de entrevista que eviten a reiteracion
injustificada de los hechos de violencia™ y “A partir de la segunda mitad de 2017 incorporar en [as
unidades policiales de todas las regiones del pals el Protocolo Unico de Declaracion en casos de
riesgo de violencia contra la mujer”, se trabajd en un Protocolo de Proteccion inmediata para mujeres
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victimas de violencia intrafamiliar en contexto de pareja y su Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de
riesqo en la denuncia. Estos instrumentos, desde el 21 de agosto del 2017, se aplican en todo el pais
por Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Pablico y SernamEG para lo cual previamente
se han realizado capacitaciones en todo el territorio nacional, a mas de 2.600 funcionarios/as de
ambas policias para su corecta ejecucion. Desde su inicio, se realiza seguimiento por parte de la
Mesa Nacional de las instituciones integrantes del convenio (Ministerio del Interior, Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género, SemamEG, Ministerio Pablico, Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones de Chile).

Con la necesidad de avanzar en la sensibilizacion de la problematica de |a violencia de género en el
funcionariado publico para la prevencién de la misma, y mejorar la eficiencia, eficacla en la acogida
que se brinda a las mujeres, especialmente de Policias, Poder Judicial y sector Salud, se dicta un
curso bajo la modalidad de b-learning “Herramientas para el abordaje de la violencia contra las
mujeres”, La versidn 2017 de este curso, contd con la participacion de mas de 920 profesionales y
funcionarios/as plblicos/as, Entre otros, Ministerio y Servicios de Salud (105), Carabineros de Chile
(45), Policia de Investigaciones (22), Poder Judicial (42), Ministerio Pablico (30), Servicio Medico Legal
(30), Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y Municipalidades (100}, Ministerio de
Interior (13), Empresas Plblicas, tales como Codelco (46) y BancoEstado (8); Servicio de Registro
Civil (18), Defensoria Penal Publica (12), Ministerio de Educacion (10), Ministerio de Desarrollo Social
(6), Conaf (6), Consejo de la Cultura (6), Senda (5), Sename (5), Gendarmeria de Chile (4),
Corporacion Asistencia Judicial (2), Senadis (2), Senama (2), Injuv (2), Segpres (1), Instituto de la
Juventud (1), Juniji (1), Conadi (1) Integra (1), Minvu (1), Agei (1), Ine (1), Sence (1) y Consejo Nacional
de Television (1).

Durante el afio 2017, y ante el compromiso de “Desarrollar un programa nacional de formacion de
monitoras comunitarias —dirigentas sociales- en materias de violencia de género”, el Programa
Nacional de Formacion de monitoras/es se implementd en 103 comunas de las 15 regiones del pais.
Participaron del proceso de formacion de Manitoras Comunitarias en Violencia de Género un total de
2.549 personas, de ellas 2.256 son mujeres (88,5%) y 296 son hombres (11,5%). De este total de
participantes, 2.244 personas se certificaron como Monitoras/es Comunitarias/os, porgue cumplieron
con los dos requisitos exigidos, haber terminade |la parte tedrica y haber realizado |a practica
comunitaria. Con estas practicas comunitarias, fue posible llegar a un total de 66.141 personas como
beneficiario/as indirectos/as, a traves de acciones de sensibilizacion.

Ante el desafio pais de enfrentar la violencia se propuso “Un plan que nos dé toda la respuesta de
accion que necesitamos para combatir la violencia en todas sus formas.” En dicho Plan Nacional de
Accion sobre Violencia contra la Mujer 2014-2018, en coordinacion con el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género, durante el afio 2017, se da continuidad al trabajo a traves de cuatro comisiones
integradas por profesionales de sectores publicos, academia y sociedad civil:

Desde la Comision Articulacion de la Respuesta cuyo objetivo es Mejorar la pertinencia, oportunidad
y acceso de las mujeres a los servicios y programas de atencion en Violencias contra las Mujeres, se
disefa y aplica el instrumento “deteccion de necesidades y recopilar experiencias en el ambito
de los protocolos de atencion y/o articulaciones interinstitucionales para la asistencia en
Violencias contra las Mujeres”. Respondieron esta encuesta a nivel nacional 656 funcionarios/as
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publicos/as, cuyos resultados fueron entregados y discutidos en Jornada de Intercambio de Buenas
Practicas Intersectoriales, con mas de 90 participantes guienes ademas conocieron cinco experiencias
intersectoriales locales y nacionales que involucran acciones de articulacion en las primeras
atenciones a mujeres por la violencia vivida y en violencia de caracter grave.

Desde |a Comision Prevencion, se desarrolla la subcomision de Acoso Sexual en Educacion para
la elaboracion de un protocolo para la educacion superior en esta materia y Subcomision de medios
de Comunicacion para apoyo en el disefio de campafia comunicacional del 25 de noviembre y difusion
de laminas conmemorativas elaboradas para el 8 de marzo.

Através de la Comision de Acceso a la Justicia: se elabora y aplica el “Cuestionario sobre experiencia,
buenas practicas, practicas prometedoras judiciales en los casos de violencia de geénero contra las
mujeres (VCM)" , que tuvo por objetivo, recoger por primera vez de una forma exploratoria y aleatoria,
informacion sobre experiencias de buenas practicas y practicas prometedoras en los fribunales del
pais, entendiendo por tales; las que aportaban a mejorar el acceso a la justicia en los casos de
violencias confra las mujeres por razones de genero, en algunas dimensiones.

El Cuestionario fue distribuido a través de la Asociacion de Magistradas Chilenas (Machi); y la
Asociacion de Consejeros Tecnicos (Ancotec). Se recibieron 33 cuestionarios, entre ellos, 12
tribunales de familia, & penales, 5 mixtos, 1 civil, y 2 no informan a qué tribunales corresponde. Durante
los meses de octubre a febrero se trabajo por la Subcomision integrada por SernamEG, Ancotec,
Centro de DDHH de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile y Gendarmeria, e! Documento
de Sistematizacion de |a Aplicacion de los Cuestionarios, el que se presentara oficialmente en el mes
de marzo.

Por otra parte, se recopila iniciativas y se disefia el Cuadro de Buenas practicas judiciales en el sector
de Justicia y la Primera Memoria de Mujeres en el Poder Judicial,

Finalmente, ante el compromiso presidencial de “Avanzar en la especializacion de fiscales y jueces
en materia de violencia intrafamiliar (VIF)", se realizan cuatro talleres presenciales "Aplicacion de
la perspectiva de género y derechos humanos en los actos de Juzgamiento, investigacion y trabajo
forense del sector justicia™ a Fiscales/as de Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales del Ministerio
Plblico, Policias de la PDI, Forenses del Servicio Medico Legal y Defensores/as y profesionales de la
Defensoria Penal Publica,

La Comision Informacion y conocimiento da cuenta del compromiso "Crearemos un registro unico de
casos de violencia contra las mujeres y de Femicidio”. En diciembre de 2016 se da curso al convenio
de colaboracion con Cepal, a través de su Division de Poblacion, Celade, para que brinde apoyo
técnico que permita publicar los indicadores en una web de acceso publico, por medio de un sistema
interactivo (formato Redatam?), Las bases se entregaron depuradas desde el MinmujeryEG a Cepal,
lo que consistia en asegurar la factibilidad en terminos tecnicos, es decir, que efectivamente se puedan

4 Sistema computacional amigable e nteractivo que facilita el procesamientp, analisis v diseminacion web de la informacién
de censos, encuestas, registros administrativos, indicadares nacionalesiregionales y oiras fuentes de dates.



construir con los instrumentos de captura utilizados, y la calidad de estos indicadores en cuanto a su
consistencia.

Las bases de dalos incorporados fueron: Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia
Intrafamiliar y delitos sexuales (Envif, 2008, 2012 y 2016); Encuesta Nacional de Juventud, en sus
versiones sexta (2009), séptima (2012) y octava (2015), modulos especificos sobre los distintos tipos
de violencia; Registro administrativo del Circuito Intersectorial de Femicidio; Registro administrativo de
causas que ingresan a la Fiscalia de Chile ultimos 10 afos (2006 al 2016).

A partir de lo anterior se inicid al poblamiento de indicadores VCM en el Sistema (Redatam), la que
esia en su (ltima etapa de revision y puesta en marcha, Para esta plataforma interactiva de uso pUbico,
el MinmujeryEG esta generando un Manual de uso del Sistema, & lo que se suman manuales con
explicacion metodologica de cada base de datos y glosario de vanables.”

Por su parte, y con el objetivo de contribuir a resolver problemas de salud bucal y de auto estima de
las mujeres jefas de hogar, aspectos que constituyen obstaculos para su vinculacion al mercado
laboral, durante el 2017 a través del Programa "Mas Sonrisas para Chile” y en coordinacian con el
Ministerio de Salud, se ha otorgado atencion odontologica a un total de 7.744 mujeres participantes
de los distintos programas del SermnamEG.

Respecto de la Medida Presidencial de Formacion y Capacitacion Laboral (a través del Programa Mas
Capaz) 1.739 mujeres accedieron a capacitacion laboral para mejorar sus condiciones de
empleabilidad. Es importante sefialar tambien gue el nimero de mujeres capacitadas a traves del
programa Mujeres jefas de Hogar, incluido el mas capaz alcanzo un total de 5.206 mujeres.

Programa Mujeres Jefas de Hogar ejecutado en 250 comunas de [as 15 regiones del pais. Se alcanzan
los siguientes resultados; Cobertura total de 28.707 participantes del programa; de éstas 20.357
mujeres egresadas, representando un 70.9 % del lotal cobertura, Las mujeres habilitadas alcanzaron
un total 22.678. Del total de mujeres de la linea dependiente que son 14,644, un 16,5 % logra insertarse
laboralmente siendo estas 2.417 mujeres.

Siendo la participacion de las mujeres en todos los ambitos de la vida en comunidad un objetivo de la
maxima trascendencia acogio con entusiasmo las modificaciones legales y los sucesivos instructivos
presidenciales que desde el afio 2011, en que se publica la Ley 20.500, ordenan a los organismos
gubernamentales a desarrollar politicas para incluir a la ciudadania en la definicién de sus respectivas
politicas. La Unidad de Participacion del SemamEG, en materias de igualdad de oportunidades v
difusion de derechos, implementd el programa Mujer Cludadania y Participacién, gue promueve una
ciudadania activa y comprometida con el avance por la equidad de género y con la profundizacion de
la democracia. Posee tres componentes (Talleres de Difusion de Derechos, Conversatorios y Escuelas
de Liderazgo) en los que participaron 8.744 mujeres durante el afio 2017. Del mismo modo, se
estructuré el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), elegido en votacion directa por parte de las
organizaciones inscritas en el registro de instituciones vinculadas a los objetivos del Servicio. Su
funcionamiento regular permitio que se avanzara en un perfeccionamiento del reglamento original, con
el que se cred, el que compromete |a entrega de informacion y la consulta sobre una serie de materias
de gran importancia para la gestion del Servicio que, sin |ugar a dudas se enriquecen con dicha
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participacion. Asimismo, se ha cumplido con las Cuentas Participativas a nivel de |a autoridad Central
coma también en todas fas Direcciones Regionales del Servicio. Las tareas futuras se proyectan en
tomo a consolidar el programa y las instancias de participacion que se ha promovido a nivel Provincial
y Regional asi como constituir los COSOC Regionales en todo el pais, a la vez que implementar otros
mecanismos de participacién y control ciudadano que inspiran la modemizacion de la gestion publica.

Para |a promocidn de los derechos sexuales y derechos reproductivos, el programa Buen Vivir de la
Sexualidad y la Reproduccion, implementd procesos de dialogo y reflexion que han permitido promover
el buen vivir de la sexualidad y la reproduccion, considerando la diversidad de las personas, las etapas
de su ciclo vital y sus proyectos de vida, en el marco del respeto de los derechos humanos, a través
metodologlas participativas. En este lercer ano de implementacion, el programa BVSR ha logrado
consolidar y posicionar su modelo de intervencion en 32 comunas distribuidas en 15 regiones del pais,
desplegando sus 4 lineas de accion; Trabajo comunitario, acompanamientos en materia de sexualidad
y reproduccion, talleres de promocion del buen vivir de la sexualidad (dirigidos a adolescentes, jovenes
de ambos sexas y mujeres), y trabajo intersectorial.

De este modo se ha contribuido al fortalecimiento de la autonomia de las personas en el marco del
enfoque de derechos, a la vez que se ha informado, orientado, asesorado y dado seguimiento a las
personas en materia de sexualidad y reproduccion, El afio 2017, destaca la incorporacion del enfoque
de diversidad e inclusion al programa, desarrollandose material informativo en formato braille,
participando de instancias intersectoriales de derechos sexuales y reproductivos de las persanas con
discapacidad.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

321 Apoyo y fortalecimiento de la autonomia econémica y fisica de las mujeres.

3.21.1 Autonomia Econémica: Mujer y Trabajo

En el marco del objetivo estratégico de “fortalecer la autonomia economica de las mujeres mediante
la implementacion de iniciativas para promover su incorporacion al mundo del trabajo remunerado y
la generacion de ingresos’, SemamEG ha implementado los Programas Mujeres Jefas de Hogar, 4 a
7,y Mujer, Asociatividad y Emprendimiento. Asimismo, ha desarrollado una linea de trabajo en Buenas
Practicas Laborales con Equidad de Género. Los principales logros de estos programas y linea de
trabajo se detallan a continuacion:
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Programa Mujeres Jefas de Hogar.

El objetivo del Programa Muijeres Jefas de Hogar durante el periodo 2014-2018, fue contribuir a la
insercién, permanencia y desarrolio en el mercado del trabajo, de las mujeres jefas de hogar de los
quintiles |, Il y lIl, para fortalecer su autonomia econémica.

En el contexto de lo anterior, el Programa busca contribuir a mejorar las condiciones de empleabilidad
de las mujeres jefas de hogar, que les permita superar |as brechas que las separan de una insercion
laboral en trabajos de calidad y de! desarrollo de sus iniciativas de emprendimiento economico;
contribuir al empoderamiento personal y autonomias de las participantes, para mejorar la calidad de
vida de ellas y sus familias; llevar a cabo y promover procesos de intermediacion laboral, que cuenten
con amplia participacion de actores a nivel territorial; articular con la red de fomento productivo con el
fin de conectar a mujeres con |a oferta existente de acuerdo a sus necesidades y perfiles de entrada,
y coordinar con instituciones publicas y privadas planes, medidas y acciones tendientes a foralecer
las necesidades y demandas de las participantes. '

Ademas, el programa combina el fortalecimiento y desarrollo de capacidades y habilidades laborales,
con la articulacién de la oferta de redes publicas de apoyo (atencion odontolégica, alfabetizacion
digital, capacitacion en oficio, nivelacion de estudios) en forma coordinada, oportuna y pertinente,

En el afio 2017, el programa se ejecutd en las 15 regiones del pais, en 250 municipios de los 346
existentes, alcanzando una cobertura nacional de 72%; contribuyendo de esta manera a la insercion
laboral de las mujeres trabajadoras con responsabilidades familiares y aportando a la disminucién de
las principales barreras de acceso al trabajo.

El Programa beneficio a 28.707 mujeres, de las cuales 5.727 venian de anos anteriores y 22.980 se
inscribieron durante el 2017, En tanto, 14,644 fueron mujeres de perfil dependiente y 14.063 mujeres
de perfil independiente.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con el nivel de cobertura anos 2014-2017:

COBERTURA GESTION 2014-2015-2016-2017

Mujeres Arrastre  Mujeres Nuevas Total Mujeres
2014 12855 17,762 30717
2015 9.854 15,397 25251
2016 6322 20,739 27.061
2017 5721 22,980 28.707

Fuenie: Elaboration en base & datot dol srograma. gicombre 20717
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Habilitacion Laboral

La Habilitacion Laboral es el punto de partida del Programa y constituye la fase previa para

acceder a las demas prestaciones. Es de caracter obligatoric para todas las participantes y su
objetivo es entregar formacion en tematicas de género, en autonomia econdmica y nociones sobre
el ejercicio de una ciudadania activa en un enfoque de derechos, tanto para el trabajo dependiente
como para proyectos laborales independientes. La Habilitacion Laboral se entrega mediante
talleres en los cuales las mujeres elaboran su trayectoria laboral, de acuerdo con el mercado
laboral de su comuna, su experiencia y proyecto laboral. A partir de esta elaboracién, las
participantes definen cuales seran los apoyos que requieren del Programa para mejorar su
condicitn laboral y de empleabilidad.

Durante el afio 2017, a nivel nacional, fueron habilitadas laboralmente el 99% de las mujeres
ingresadas en el ano al programa, es decir 22.676 de 22.980 mujeres.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con el nivel de cobertura afios 2014-2017;

NUEVAS PARTICIPANTES HABILITADAS LABORALMENTE
PERIODO 2014 - 2015 - 2016 - 2017

Mujeres Nugvas Mujeres Nuevas s/ logro
Habilitadas
2014 17.762 17.415 G8%
2015 15.397 15,346 90%:
2016 20,738 20.508 9%
2017 22,980 22.676 99%

Fuente: Elaboracitn an base & datok del programe, dicesmbme 2017

Capacitacion Laboral

El programa tambien provee cursos de capacitacion que estan orientados al trabajo dependiente
e independiente. Se definen en funcion de las capacidades y experiencias previas de la mujer, y
de acuerdo a las necesidades del mercado laboral, Para la provision de estos cursos, se genera
una estrategia de acciones permanentes de coordinacién con SENCE (Programa Mas Capaz) y
ofras instituciones publicas y privadas para asegurar el acceso de las trabajadoras y
emprendedoras a becas de capacitacion en los ambitos del trabajo dependiente e independiente.

Durante ef 2017, se capacitaron un total de 5.206 mujeres participantes del programa, de las
cuales 3.757 accedieron a cursos oforgados por SENCE, de ellas 1.739 fueron a través del
Programa Mas Capaz. Por su parte, el trabajo intersectonal desarrollado permitié que un total de
1.449 mujeres participantes del programa accedieran a cursos impartidos por otros organismos
plblicos y privados, para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con el nivel de cobertura afios 2014-2017:
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CAPACITACION LABORAL
PERIODO 2014 - 2015 - 2016 - 2017

Nimero de Capacitadas ~ NOmero de Capacitadas Total Capacitadas
por SENCE por otros Organismos
2014 745 1,618 2.363
2015 5.965 1.648 TH13
2016 B.558 1.186 9.74s
2017 757 1448 5.208

Fusnte: Elaboracdn en bisse @ datos ¢l programa, olembre 2097

Apoyo al Emprendimiento

Con el fin de apoyar a las mujeres que optan por una linea de trabajo independiente, SemamEG
mantiene vigente un convenio de Colaboracion con FOSIS, mediante el cual se realiza una serie
de coordinaciones a nivel nacional, regional y local para difundir, apoyar la postulacién y en
algunos casos reservar cupos exclusivos para las mujeres participantes del Programa Mujeres
Jefas de Hogar.

En el cuadro a continuacion se resume el acceso a nivel nacional de las mujeres del Programa
Mujeres Jefas de Hogar a los diferentes programas de apoyo al fomento productivo de FQSIS:

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de participacion de usuarias SemamEG, afios
2014-2017:

PARTICIPACION DE USUARIAS SERNAMEG EN PROGRAMAS FOSIS 2017

Yo Emprendo Semilla Yo Emprendo Acceso al Microcrédito Total
2014 666 687 1.250 2.603
2015 Fih 483 1.582 2.856
2018 934 574 a7z 2.4B4
2017 536 648 1.862 3446

Fuente: Elabomcion e base a datos del srograma, dicembre 2017
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Otras Prestaciones: Nivelacion de Estudios - Alfabetizacion Digital - Atencion
Odontologica

La nivelacion de estudios es una prestacion importante cuyo fin es ampliar las posibilidades
laborales de las mujeres. Se implementa bajo la modalidad regular de nivelacion de estudios del
Ministerio de Educacion, institucion con la cual se coordinan las fechas y requisitos de postulacion,
asi como las acciones de difusion, y contacto con ejecutores de MINEDUC, entre ofras.

Durante el 2017, 619 mujeres participantes del Programa accedieron a nivelacion de estudios. De
éstas, 193 nivelaron estudios basicos y 426 estudios medios.

La Alfabetizacion Digital es una prestacion que permite acercar a las mujeres al uso y manejo
productivo de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, En convenio con DIBAM, se
hacen coordinaciones a nivel local entre el equipo de SemamEG y los/as encargados/as de las
bibliotecas publicas de Biblioredes,

En este contexto, 3.624 mujeres participantes del Programa accedieron a Alfabetizacién Digital.
Por su parte, la Atencion Odontologica busca resolver problemas de salud bucal y de auto estima
de las mujeres trabajadoras y jefas de hogar que constituyen obstaculos para su vinculacion al
mercado laboral; La prestacion se hace en coordinacion con el Ministerio de Salud, a través del
Programa "Mas Sonrisas para Chile”. Gracias a €l, un total de 7.744 mujeres participantes del
Programa Mujeres Jefas de Hogar, accedieron a atencion odontolégica.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con el numero de mujeres que han accedido a
Nivelacion de Estudios, Alfabetizacion Digital y Atencion Odontoldgica, afios 2014-2017:

NUMERO DE MUJERES QUE HAN ACCEDIDO A HNELAE!QN DE ESTUDIOS,
ALFABETIZACION DIGITAL Y ATENCION ODONTOLOGICA 2014 - 2015 - 2016 - 2017

Prestaciones 2014 2095 2016 2017
Nivelacion de Estudios 765 474 562 619
Alfabetizacitn Digital 3003 2180 2870 3.624
Atencion Odontolégica 11.524 9268 12382 T.744

Fumiin: Elaboracitn sequn datas del brogramia, dciembra 2017

Egreso de las Participantes del Programa

Una mujer egresa del programa, cuando finaliza su habilitacion laboral y concluye la trayectoria
de la participante en el programa. El programa Mujeres Jefas de Hogar se enmarca en la
construccion de una "Trayectoria Proyectada” en la cual, segun el perfil que las mujeres
construyen con asesoria del equipo comunal y de acuerdo a las oportunidades laborales del
territorio (en base a los Mapas Laborales del proyecto comunal), se definen cuales seran los
apoyos especificos que las mujeres requieren del programa. Es por esto por lo que la trayectoria
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es personalizada y varia de un perfil de mujer a otro. Es labor del equipo comunal poder identificar
cudles son los principales perfiles de las mujeres, de manera de clasificar los diferentes tipos de
apoyos que las mujeres recibiran en su participacion en el programa. Lo anterior brinda a la
participacion de las mujeres en el programa margenes de flexibilidad, es decir, no todas las
mujeres deberan pasar por todos los talleres o acceder a todos los componentes gue se describen
para egresar del Programa, Las mujeres egresadas durante el afo 2017 fueron 20.357, tanto de
perfil dependiente como independiente, equivalentes al 70,9% del total de participantes del
Programa durante el periodo 2017, alcanzando la meta del 70% planificada por el Programa para
el periodo.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de Egresos del Programa, anos 2014-2017:

EGRESO DE MUJERES 2014 - 2015 - 2016 - 2017

2015 2016 2017
12.820 13319 19,538 20357 B6.634

Fuanie, Elabaracin en base a datos dol arograre, ¢icembr 2017

En |a tabla se aprecia un importante incrementa en los egresos respecto del periodo anterior, que
implica que un nimero mayor de mujeres completd su trayectoria laboral, han accedido a los
apoyos especificos que el Programa ofrece y, en consecuencia, se encuentran en mejores
condiciones para acceder al mercado laboral.

Intermediacidn e Insercién Laboral

Una vez que las mujeres han egresado del programa, es decir, han concluido su trayectoria laboral
constituida por prestaciones y aprestos, aquellas que optaron por orientar sus esfuerzos hacia la
obtencion de un emplec formal y dependiente, son intermediadas laboralmente. Este proceso se
realiza mediante una estrecha relacion con las OMIL, donde se les conecta con oportunidades de
empleo en la comuna y se les entrega asesoria para la elaboracion de un curriculum y preparacion
de entrevistas, entre otros,

Las ofertas de trabajo locales se identifican mediante catastros de empresas, con datos de!
SENCE y con el mapa de oportunidades laborales en los talleres de habilitacién Laboral.

La insercion laboral se refirid a aquellas mujeres que lograron un trabajo con contrato verificado.
Durante el 2017, un total de 2.417 mujeres lograron su insercion laboral, de un universo de 14.644
mujeres participantes de la linea dependiente. E| Programa planifico lograr la insercion de al
menos 16% de las mujeres participantes de esta linea, alcanzando un logro efectivo de 16,5%.
Este nivel de logro es equivalente al 103% respecto de la meta planificada.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de Insercién Laboral de mujeres, afios 2014-2017:
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INSERCION LABORAL DE MUJERES PARTICIPANTES DEL PMJH

2014 -2015- 2016 - 2017

2014 431

2015 2.148
2016 2818
2017 2417

Fuents: Elaboracion e base a das del programa, diciembe 2017,

Ejecucion Presupuestaria

En el afio 2017, SemamEG dispuso de un presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2017
M$3.645.390.- para la implementacion del Programa Mujeres Jefas de Hogar, presentando una
ejecucion efectiva de 99,8% del presupuesto.

Programa4a7

Este Programa tiene como objetivo contribuir al acceso, permanencia y mejoramiento de las
condiciones laborales de las mujeres entre 18 y 65 afios de edad, preferentemente jefas de hogar, y
que pertenecen a los quintiles de ingreso auténomo |, Il y Ill, a traves de la generacion de espacios de
cuidado corresponsable para nifios y nifias de 6 a 13 afios.

Para cumplir con dicho objetivo, el programa esta onentado al cuidado y proteccion (despues de la
jornada escolar) de nifias y ninos, que estén a cargo de las mujeres del perfil sefalado, para que estas
puedan buscar trabajo, permanecer en ellos, capacitarse yio nivelar estudios; para una pronta y mejor
insercidn laboral, ofreciendo talleres a las mujeres, orientados al desarrollo personal y laboral. Junto a
lo anterior, entrega talleres de apoyo educativo y recreativo, al término de la jomada escolar, para
estos nifios y nifias.

Entre las tematicas que se desarrollaron en los talleres para las participantes esta la habilitacién laboral
para mejorar técnicas, habilidades y/o conocimientos para incorporarse o permanecer en el mercado
laboral; talleres de desarollo personal que les permita a las mujeres mejorar niveles de auto
conocimienta y valoracion, auto cuidado, empoderamiento, conocimiento de derechos, informacion y
orientacién frente a situaciones de violencia contra la mujer, entre otros y de corresponsabilidad, que
se orientan a la toma de conclencia respecto que mujeres y hombres asuman en forma equitativa las
tareas del hogar y de la crianza de hijos e hijas.

Durante el 2017, el programa alcanzé una participacion de 8.328 mujeres, y 11.227 nifias y nifics, lo
que corresponde a 102% y 98,3% de la cobertura proyectada respectivamente. En el ambito teritorial,
el programa se implemento en 140 comunas a nivel nacional, y 216 establecimientos educacionales.
A continuacion, se presenta un cuadro resumen de implementacion y cobertura de! Programa 4 & 7,
anos 2014-2017:
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IMPLEMENTACION Y COBERTURA PROGRAMA 4 A 7.
PERIODO 2014-2015-2016-2017

Nimoro de Himare de Numera de Nimaro do Wumero de nifo/as
Raglones Comunas Establecimientos mujeres beneficiariosias
benaficiarias
2014 15 126 188 .09 10,607
2015 15 131 164 7.807 11306
2018 15 136 204 7662 10.545
207 15 140 218 8328 11.227

Fuenie: Elabgricion en bass & datos del programa, dipembre 2077,

En la ejecucion del Programa, SemamEG entrega los lineamientos técnicos para la correcta ejecucion
de éste, coordina su implementacion y financia la realizacion de las diversas actividades, tanto con las
mujeres participantes del programa como los nifies/as; asl también los Monitores/as a cargo de las
actividades. Al mismo tiempo, se encarga de administrar, supervisar técnica y financieramente a los
municipios U otros ejecutores, y efectuar el proceso de revision, control y rendicion de cuentas,

El Programa, ademas, considera la participacion del Ministerio de Educacidn y la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas.

Ejecucién Presupuestaria

Durante 2017, el Programa tuvo un presupuesto vigente al 31 de diciembre 2017 de M$ 2.937.559,
presentando una ejecucion efectiva de 99,7%.

Programa de Mujer, Asociatividad y Emprendimiento

Este Programa tiene como objetivo contribuir a la autonomia economica de las mujeres
emprendedoras, de 18 afios y mas que desarrollan un emprendimiento o micro emprendimiento formal
o informal, pertenecientes a los quintiles de ingreso auténomo | al IV.

Para el logro de o anterior, a través del programa, |as mujeres reciben diversos apoyos para potenciar
sus emprendimientos, promoviendo la asociatividad y mejorando y diversificando sus canales de
comercializacion, Se busca vincularlas con |a oferta pablica y privada de apoyo al fomento productivo
de los territorios, a traves de talleres de formacion para el trabajo, escuelas de emprendimiento y
derivacion con ofros apoyos fransversales que fomenten desarrollo de iniciativa de las participantes.

En el marco de las brechas de genero que las mujeres enfrentan en este ambito, durante el 2017
SernamEG desarrollo diferentes proyectos, actividades y acclones de caracter nacional, entre las que
cabe mencionar, entre otras:



Se realizaron 35 Escuelas Regionales de Emprendimiento en todo el pais, en las que
participaron 1.065 mujeres, de las cuales 1,005 mejoraron sus emprendimientos, equivalente
al 94,4%. El emprendimiento econdmico de las mujeres corresponde al proceso a traves del
cual logran generar y fortalecer capacidades e ingresos autonomos de manera individual o
colectiva, Para dar cuenta de la mejora en el emprendimiento se establecié como condicion
al menos cumplir con uno de los siguientes requisitos: aumentar i nivel de ventas mensual o
anual, tener ventas o ganancias mensuales registradas, adjudicarse un fondo de
emprendimiento (capital/inversion), asociarse con otras mujeres con el objeto de potenciar su
actividad econémica y realizar encadenamientos productivos con ofras mujeres ylo actores
economicos.

A través de estas escuelas, SernamEG busca fomentar el reforzamiento de habilidades
tebricolpracticas que aporten al proceso formativo de las emprendedoras, visualizando las
brechas y barreras de género que se manifiestan al desarrollar una actividad productiva
independiente en un contexto predeterminado por la division sexual del trabajo, permitiéndole
generar estrategias para superar estos obstaculos y dar continuidad y desarrolio a sus
emprendimientos.

Con fecha 05, 06 y 07 de septiembre de 2017, se realizd la Sexta Version de la “Expo-Feria
Mujeres Emprendedoras Indigenas 2017". Esta actividad fue realizada en alianza con
CONADI, institucion que ademas apora, cada afo el 50% del presupuesto total de esta
actividad, y en ella participaron 100 mujeres de pueblos originarios (Atacamenio, Aymara,
Mapuche, Pehuenche, Diaguita, Rapanui, Huilliche y Kawesgar) con asentamiento en Chile,
provenientes de |as 15 regiones del pais. El objetivo de esta instancia es visibilizar
emprendimientos con pertinencia cultural; facilitar nuevos mecanismos para la
comercializacion de sus productos; establecer una instancia para promaver la asociatividad,
y generar redes y contaclos.

Se generaron 75 espacios de comercializacion en diversas regiones del pais, que permitieron
la rotacién de mujeres emprendedoras, en los que estas pudieron comercializar sus productos
y servicios, con la posibilidad de ganancia inmediata, totalizando alrededor de 3.000 mujeres
emprendedoras beneficiadas. Con estos espacios SemamEG contribuye a disminuir la brecha
de género que se ha identificado como impedimento para desarrollar un emprendimiento en
las mujeres, en cuanto a acceso e informacion sobre medios y falta de oportunidades de
comercializacion,
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los espacios de comercializacion generados por el
Programa MAE, durante el periodo 2017:

ESPACIOS DE COMERCIALIZACION GENERADOS POR EL PROGRAMA MAE

PERIODO 2017
Espacios de Comercializacion
Tarapaci Mall Plazi - Supermarcads Jumbe - Foria Muniipio lquigue
Antofagasta Homacenier - Municipalidad de Antotagasta = AT| - Fosis
Coguimbo Easy — Mall Plaza - Homecenter - Mall Vivo - Mall Puerta dei Mar
Valparaisa Faria en Puchuncay| - Expo Agrupacion Somes Ralz - Municipios de
Puchuncavi, Algarrobo, Valparaiso, Quillota y San Feiipe
O Higgins Supermarcadn Cugat —Municipios de Coltauco y San Vicenle -
Centro Comarsal Pases Recreo — Mall Plaza América - Rincon de
Emprendedoras
Maule Corporacion de Desarrolio Econémica — Fera Universidad Autonoma
Bio Bio Cioset Julleta - Homecenier— Centro Comercial Vega Monumental —
Faria Universidad dol Sio Bio - Mall Plaza del Tribel - Feria Sodimac
Araucania Gore - Hotel Cormalco — Supermercado Unimare — Scdimac - Expo
Fefias Comunales
Los Rios Espacio Carpa CECS - Espacic Hall Correos do Chile - Espacio Hall
Intendencia - Fefia agrupacion Mujeres Emprendedoras Valdivia
Los Lagos Foria Mujeres Emprendedoras Puerto Mantt - Gore Lianguihue -

Gove Los Lagos - Feria MAE Chilod — Showroom “Asset Lagos ¥
\ioicanes” Hotel Enjoy Puerio Varas - Fana Htinerante Encantos dal

Sur
Aysan Faria Municipal Coyhaque - Expo Patagonia —Fena
Fosis/SemamES - Fanas en Coyhalgue
Metropolitana Feria BancoEstada Crece Muler - Feria Entel

Fusnis: Elabaracdn en bose o catos del programa. deiamibne 2017

- Se apalancaron recursos por mas de 2,000 millones de pesos a nivel nacional, para diversas
acciones para las emprendedaras participantes del Programa. Destacan las regiones de:

Araucania, ejecutd un FNDR con una inversion de M$450.000 para 672 mujeres y 40
asociaciones productivas de mujeres, que comenzé durante el afio 2016 y concluyd durante
el ano 2017.

Los Lagos, ejecutd un FNDR que concluyo durante el afio 2017 y que buscaba la reinsercion
laboral de mujeres privadas de libertad a traves de un emprendimiento. La inversion total fue
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de 250 millones de pesas, sin embargo, durante el afio 2017 se termino de ejecutar el saldo
que asciende a M$200.000. para beneficiar en total a 100 mujeres.

Magallanes, ejecutd un FNDR con una inversion de M$822.130 que beneficio en total a 290
mujeres de pueblos originarios, VIF y rurales. El proyecto comenzo a ejecutarse el afio 2016
(beneficiando a 124 mujeres ese afio) y culmind en diciemnbre de 2017.

Ejecucion Presupuestaria

El Programa tuve un presupuesto vigente al 31 de diciembre 2017 de M$ 311,350, presentando una
ejecucion efectiva del 100%.

Linea de trabajo en Buenas Practicas Laborales y Trabajo Decente con Equidad de Género

El objetivo de esta linea de trabajo es contribuir a promover un cambio cultural al interior de
organizaciones privadas y publicas para favorecer el ingreso, permanencia y desarrollo de las mujeres.
en espacios laborales de calidad, propiciando medidas para enfrentar inequidades, brechas y barreras
de género en el empleo, a partir de la instalacién de Buenas Practicas Laborales con Equidad de
Género.

En este marco. esta linea de trabajo aborda el desafio de incidir en las organizaciones publicas y
privadas para que éstas proporcionen oportunidades de acceso, desarrollo y permanencia a las
mujeres y condiciones laborales sustentadas en los principios del Trabajo Decente propuesto por la
OIT, y propicien la incorporacion y generacion de acciones de conciliacion de las responsabilidades
laborales con obligaciones familiares y personales en una logica de corresponsabilidad.

Durante el periodo 2017 esta linea de trabajo alcanzé una cobertura de 8.038 personas, destacando
el Nivel Central con 1.550 personas, representando el 19,3% del total nacional. Le siguieron las
regiones de Valparaiso, con 1.138 personas, con 14,2%y Los Lagos con 1.000 personas, equivalentes
al 12,4%.

El afio 2017, las actividades mas destacadas de las lineas de accién desarrolladas fueron fas
siguientes:

- Un total de 12 organizaciones laborales (11 del sector publico y 1 del sector privado)
implementaron la Norma NCh3262:2012 de Sistema de Gestion para a lgualdad de Género
y Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal. Las organizaciones fueron las siguientes:
Codelco Andina, Codelco Chuquicamata, Codelco El Teniente, Codelco Radomiro Tomic,
ENAP Refineria Aconcagua, Puerto de lquique, Direccion General de Relaciones Economicas
Intemacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores, Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESOQ), Servicio de Salud O'Higgins. Gobiemo Regional de O Higgins, Universidad
del Bio Bio. Coca Cola Casa Matriz.

- Anivel regional, durante el periodo se realizaron un total de 60 acciones en el marco de la
Promocién de la Norma Chilena NCh3262:2012 y de su certificacion, dirigidas a
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organizaciones laborales publicas y privadas. Esta norma que se traduce en una buena
practica laboral que impulsa transversalmente la eficiencia y competitividad del pais y de sus
organizaciones, mejora el acceso, permanencia y desarrollo de las mujeres en el mercado
laboral remunerado, entre otros aspectos.

Durante el 2017, un total de 5 organizaciones fueron certificadas en la Norma NCh3262:2012
(Codelco Ventanas, Casa de Moneda de Chile, Codelco Casa Matriz, Codeico Ministro Hales
y Aguas Andinas Casa Matriz),

Por su parte, un total de 8 organizaciones recibieron el Sello Iguala-Conciliacion, otorgado por
SemamEG como una distincion gubemamental para aguellas organizaciones que han
obtenido la certificacion en la Norma chilena de Igualdad de Genero y Conciliacion
(NCh3262:2012), otorgada por un organismo certificador acreditado ante el Instituto Nacional
de Normalizacion (INN). Las organizaciones certificadas fueron: Laboratorios Bago Casa
Matriz, Sodexo Casa Matriz, Aguas Andinas Casa Matriz, Codelco Gabriela Mistral, Codelco
\entanas, Casa de Moneda de Chile, Codelco Casa Matriz, Codelco Ministro Hales.

Se participé en 14 Foros, 36 Seminarios, 54 Mesas de Trabajo y/o entrega de Asistencia
técnica, y un total de 114 Charlas, Talleres de sensibilizacion y capacitacion, dirigidos 3
instituciones del Sector Publico, con el objetivo de colaborar en la instalacion de Buenas
Practicas Laborales con Equidad de Género. Las regiones con mas actividades de
capacitacitn (incluyendo su participacion en foros, seminarios, charlas, talleres, entre otros)
fueron Tarapaca con 23, Valparaiso con 19 y Maule con 18.

Durante 2017, se realizaron un total de 59 actividades con Sindicatos a nivel regional y 23
desde el Nivel Central. Estas actividades correspondieron a generacion de capacitaciones,
alianzas estratégicas y mesas de trabajo con los Sindicatos. Entre las actividades se pueden
mencionar:

Arica y Parinacota: Se genert 1 Mesa Sindical de Mujeres, 1 Taller de Manual Sindical con
los sindicatos donde participan liderazgos femeninos.

Tarapaca: Se generd 1 Charla sobre Manual de Buenas Practicas Labores en la Accion
Sindical en Programa escuela sindical 2017 destinado a 40 dirigentes sindicales con
financiamiento del departamento de relaciones laborales Direccion del Trabajo region de
Tarapaca.

Antofagasta: 1 Taller Ejecutado con Dirigentes sindicales CUT Antofagasta y 1 Taller
Ejecutado con Dirigentes sindicales CUT Calama (Total 2).

Atacama: 1 Seminario "Sindicatos: Un Espacio de Parlicipacion para las Mujeres" ejecutado
en conjunto con la Profesional de PBPLEG e integrantes de la Mesa Minera de Genero.

Coquimbo: 1 Seminario “Sindicatos en la Industria Minera: Un Espacio de Participacién para
las Mujeres", 1 Mesa "Red de Sindicalistas por la Equidad de Genero®, 1 Capacitacion
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"Equidad e igualdad de género en la accion Sindical”; 1 taller con sindicalistas sobre Equidad
de Género y 1 taller con sindicalistas sobre prevencion de Violencia.

Valparaiso: 1 Foro “Sindicatos en |a industna minera: Un espacio de paricipacion para las
mujeres”.

O'Higgins: 1 charla de "Género y Emplec”en la Escuela de Formacion Sindical de la Direccion
del Trabajo

Maule: Se particip6 del Segundo Encuentro Sindical, Relaciones Laborales y Dialogo Social,
iniciativa de 2 dias de duracion organizada por la Direccion del Trabajo regional. Ademas, se
organizo un ciclo de capacitacion de Género en |a Accion Sindical, la cual se desarrollo en 7
jornadas de trabajo con un total de 40 horas de capacitacion, cuyos dirigentes y dirigentas
Sindicales, representaron a las Siguientes Empresas: Servicio Impuestos Internos (con sus 2
asociaciones), Oriencoop, Walmart sucursal la Florida, Coca-Cola, Corporacion de Asistencia
Judicial, Clinica del Maule, Clinica Lircay, Registro Civil e Identificacion, Defensoria penal
Publica, Aliservice, Hotel Casino de Talca y Casino de Juegos Talca, Gendarmeria Chile,
COTRASAM, Sodexo, PF- alimentos. Por otra parte, se hicieron 4 reuniones con la Mesa de
Mujeres Dirigentas Sindicales, con las cuales se lleva a cabo un proceso de acompafiamiento
y apoyo en su plan de Trabajo 2017, dentro del cual, entre ofras iniciativas, esta la
participacion y apoyo para llevar a cabo el Ciclo de capacitacion de Genero en la accion
Sindical,

Bio Bio: Se realizo 1 actividad de capacitacion Sindical Regional “Incorporacion de la Equidad
e |gualdad de Genero en la Accion Sindical.

Araucania: 1 Lanzamiento Regional de Manual Sindical, participacion en 1 Mesa de dirigentes
sindicales; charlas - talleres a distintas organizaciones: 1 a ANECAP (Asociacion de Mujeres
Trabajadoras de Casas Particulares), 1 a Mujeres Dirigentas Sindicales, 1 a Directivas de los
Sindicatos de Punta Arenas, 1 a Directivas de los Sindicatos de las empresas de la Mesa
Mujer y Mineria (Enap, Mina Invierno, Deitan Solutions, Geopark, Red Hill, entre otros); 2
Dialogos participativos tripartitos Provinciales Promoviendo practicas con equidad de genero,
Sindicatos, SSPP, Empleadoresfas; 1 Escuela sindical Mixta (20 hrs, Cronologicas); 1
capacitacion para el Sindicato de Manipuladorasies de Alimentos; 1 capacitacion en el
sindicato interempresa Victor Jara "Fortaleciendo el Trabajo en Equipo con equidad” (Total
11).

Los Rios: Seminario de Buenas Practicas Laborales a Sindicatos de la Region de los Rios; 1
charla de! Programa de BPLEG realizada por el encargado Regional. En dicho Seminario
participaron representantes de Sindicatos Unimark, Mayorista 10, La Polar, Falabella,
Manipuladoras de Alimentos, Corona y mujeres de un Sindicato Pesquero (Total 2).

Los Lagos: 1 Capacitacion a dirigentas sindicales integrante de la red de dirigentas sindicales
del programa, como monitoras por la no violencia para las provincias de Osomo, Llanquihue
y Chilog, entre otras capacitaciones no especificadas (Total 1).



Aysén: Participacion en mesa BPL (ANEF y Gobierno) y 1 taller para la escuela de formacion
sindical (Total 2).

Magallanes: Charlas talleres a distintas organizaciones: 1 ANECAP (Asociacion de Mujeres
Trabajadoras de Casas Particulares), 1 Mujeres Dingentas Sindicales, 1 Directivas de los
Sindicatos de Punta Arenas, 1 a Directivas de los Sindicatos de las empresas de la Mesa
Mujer y Mineria (Enap, Mina Invierno, Deitan Solutions, Geopark, Red Hill) entre otras
capacitaciones no especificadas (Total 4).

- Desde 2015 al 2017 se realizd un total de 8 Talleres de Formacion para Agentes de lgualdad
de Género", cada uno con 20 horas cronolégicas de duracion. A traves de estos talleres, se
han formado un total de 238 Agentes de Igualdad al 2017, los cuales estan insertos en
organizaciones plblicas, privadas y sindicatos. Ademas, durante 2017, por primera vez se
capacitaron 8 Agentes pertenecientes al propio SemamEG, con los cuales se quiere lograr la
implementacion de la Norma NCh3262:2012 en el Servicio. Especificamente durante 2017 se
realizaron 3 Talleres, capacitando un tolal de 68 personas.

- Durante el periodo se trabajé en todas las coordinaciones y gestiones para la organizacion del
“|V Foro Global de Empresas por la lgualdad de Género: E! Futuro del Trabajo en la Agenda
2030", en conjunto con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, con la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT y ONU Mujeres. Desde el 27 al 28 de febrero de
2018, el foro reunira lideresas y lideres empresariales, gobiernos, academia, sindicatos y
sociedad civil con el propdsito de generar nuevos debates alrededor de los desafios en fomo
a la reduccion de las brechas de género en el lugar de trabajo, compartir practicas innovadoras
y destacar el rol del sector privado como un actor clave para el avance de la igualdad de
género, el empoderamiento de las mujeres y el logro de ambientes de trabajo mas inclusivos,
que contribuyan a alcanzar los objetivos de la Agenda 2030

322 Autonomia Fisica: Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion

Programa Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion

El programa Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion se ejecuta por tercer afio consecutivo,
buscando contribuir a la plena realizacion de las personas, en especial de las mujeres, adolescentes
y jovenes, impulsando iniciativas que cautelen derechos de mujeres y hombres, en los ambitos de la
sexualidad y la reproduccion, y que promuevan el logro de la autonomia. Para elio implementa su
modelo de intervencion a través de cuatro lineas de accion: Trabajo comunitario, acompafiamientos
en materia de sexualidad y reproduccion, talleres de promocion del buen vivir de la sexualidad
(dirigidos a adolescentes, jovenes de ambos sexos y mujeres), y trabajo intersectorial. El modelo del
programa busca generar procesos de didlogo y reflexion que permitan promover el buen vivir de la
sexualidad y la reproduccion, considerando Ia diversidad de las personas, las etapas de su ciclo vital
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y sus proyectos de vida, en el marco del respeto de los derechos humanos, a traves metodologias
participativas.

i.  Trabajo comunitario

El trabajo comunitario tuvo como objetivo desarrollar en conjunto con la comunidad estrategias para
la promocidn y creacion de espacios de dialogo, reflexion y discusion en torno a la sexualidad y la
reproduccion desde un enfoque de género y derechos. El trabajo comunitario permite el desarrolio de
estrategias de promocion y sensibilizacion en relacion al BVSR en el espacio territorial, que consideren
la especificidad de cada comuna o localidad, reconociendo la diversidad de personas que componen
la comunidad, asi como las diversas comunidades que pueden coexistir en un mismo teritorio.

Los principales procesos de trabajo comunitario que destacan son la revista Accion Femenina en
Punta Arenas, la realizacion de murales en los cuales se plasmo artisticamente la nocion del Buen
Vivir de la Sexualidad y la Reproduccién en la region de Tarapacd, Coquimbo y O'Higgins,
conversatorios de variados temas relacionados con los derechos sexuales y los derechos
reproductivos, sobre todo en las comunidades educativas, la realizacion de un video clip en la region
de O’Higgins, un concurse de cortometraje sobre derechos sexuales y reproductivos en el Maule, y la
formacion de personas monitoras en la comuna de San Clemente, region del Maule, concepcion en |a
region del Biobio y Frutillar en la region de Los Lagos. Asi también, destaca el trabajo que se realizé
durante el afio en los centros penitenciarios en las regiones de Tarapaca, Atacama y Aysen.

ii. Acompanamientos

Los acompafiamientos el afio 2017 tuvieron como objetivo informar, orientar, asesorar y dar
seguimiento a las personas en el proceso de demanda de derechos en materia de sexualidad y
reproduccion, Su proposito es el desarrollo de las capacidades de las personas para potenciar su
autonomia y ejercicio de su ciudadania en un contexto de género y derechos.

Durante el afio 2017 se realizaron 3.846 acompariamientos a personas, de las cuales 2.716 (70,6%)
fueron de género femenino, 1.100 (28,6%) de género masculino, 6 personas trans femeninas, 13 trans
masculinos y 11 no declararon su género, Considerando la distribucion por edad, un 48,4% tiene
menos de 18 afios de edad, un 38,2% entre 19 y 49 afios y 13.3% mas de 50 anos. Los principales
motivos de consulta son |a solicitud de informacion sobre sexualidad, metodos anticonceptivos e
infecciones de transmision sexual y VIH/Sida. De tofal de las personas atendidas, 857 requirieron ser
derivadas para dar respuesta a su requerimiento.

iii. Realizacion de talleres

Durante el afio 2017 se realizaron un total de 540 talleres de promocidn del Buen Vivir de la Sexualidad
y la Reproduccién desde un enfogue de género y derechos, de los cuales participaron un total de 7.673
personas. Los talleres se encuentran organizados segun la etapa del ciclo vital de las personas, de
modo que un total de 209 talleres de los realizados se dirigieron a personas jovenes, de ambos Sexos,
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entre los 14 y los 19 afios, en los que participaron 3.398 jovenes, 1.763 mujeres y 1.635 hombres. Por
su parte, 4.275 mujeres participaron de los 331 talleres orientados a mujeres mayores de 19 afios, en
los tramos de 19 a 49 afios y 50 afios y mas.

Estos se llevaron a cabo en las siguientes comunas del pais. Arica, Putre, Alto Hospicio, Pozo Almonte,
Antofagasta, Calama, Tal Tal, Vallenar, Diego de Almagro, La Serena, Combarbala, Valparaiso,
Cartagena, Renca, Talagante, Requinoa, Pichidegua, San Vicente, Longavi, San Clemente,
Concepcion, Nacimiento, Chillan Viejo, Carahue, Curacautin, Collipulli, Mariquina, Lago Ranco,
Frutillar, Quelion, Coyhaigue, Punta Arenas, estando presente en todas las regiones del pais.

El principal objetivo de los talleres fue contribuir al fortalecimiento de fa autonomia fisica de las mujeres
y jovenes y a la promocion del buen vivir de la sexualidad y la reproduccion, mediante la generacion
de espacios de didlogo que faciliten el reconocimiento de su sexualidad y reproduccion como ambitos
de realizacion y desarollo.

iv.  Trabajo intersectorial

El trabajo de coordinacion intersectorial tuvo como objetivo la vinculacion y la transversalizacion de la
perspectiva de género y derechos en el ambito de sexualidad y la reproduccion con las distintas
instituciones plblicas y privadas y servicios presentes en el territorio que se vinculan a estos temas y
otros afines.

En este marco y con |a colaboracion del intersector, el area presenta como uno de sus principales
logros la incorporacion de un lenguaje inclusive no binario de la diversidad de personas en los diversos
instrumentos y documentos del area y el programa. Asi también se avanza significativamente en la
consolidacion del convenio de colaboracion con SENADIS y la participacion del BVSR en
representacion de SermamEG en la Mesa Intersectorial de Derechos Sexuales y Reproductives de [as
personas con discapacidad, lo que se refleja en el desarrollo de seminarios en regianes y en las
actividades de lanzamiento del cuademillo braille de las cartillas del programa Buen Vivir de la
Sexualidad y la Reproduccién,

Durante el 2017 se logra establecer representacion en la Mesa Nacional de VIH y derechos humanos,
y talleres dirigidos a personal docente y paradocente del Instituto Nacional José Miguel Carrera.
Asimismo, se ha profundizado el trabajo de las mesas territoriales vinculadas a sexualidad y
reproduccion.

A nivel regional y comunal se consolida y profundiza el trabajo intersectorial segun la realidad y
necesidades territoriales, incorporando a su vez el enfoque de diversidad e inclusion. En este contexto
se desarrollan Seminarios y capacitaciones en tomo a los derechos sexuales y reproductivos de las
personas con discapacidad. Asi también se realizan coordinaciones servicios e instituciones asociadas
a tematicas de sexualidad y reproduccion de los sectores de salud y educacion, asi como también se
fortalece la relacion con instituciones tales como Gendarmeria de Chile. Con ésta Ultima se han
desarrollado iniciativas que han permitido la articulacién, visibilizacion y gestion de demandas y
necesidades de las personas privadas de libertad en torno al BVSR (derecho a venusterio en
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condiciones de privacidad e higiene con disponibilidad de preservativos, acceso a servicios de salud
sexual y reproductiva tales como PAP, mamografias, examenes de ITS, entre otros)

Ejecucion Presupuestaria

El Programa tuvo un presupuesto otorgado en Ley de Presupuesto de M$830.982 - [a ejecucitn al 31
de diciembre 2017 fue de M$ 826.274.- siendo una ejecucion efectiva de 99,43%.

323 Promocion y fortalecimiento de la participacion e incidencia de las mujeres
en espacios de decision politica, social, economica y cultural del pais.

Programa Mujer, Ciudadania y Participacion

El programa Mujer, Ciudadania y Participacidn implementado por SemamEG a partir de! afio 2015, se
enmarca en la promocion de los derechos ciudadanos de las mujeres y en la contribucion a su
participacion en los espacios publicos de toma de decisiones. El fin del programa es promover la
autonomia politica de las mujeres a nivel local, regional y nacional, aumentando la participacion e
incidencia de las mujeres en el territorio.

Durante el afio 2017 el programa alcanzd una cobertura de 8.744 mujeres a nivel nacional, a través
de tres componentes ylo intervenciones. El disefio del programa permite que una mujer participe en
todos los componentes del programa (en dos o en uno), sin embargo, solo se cuantifica una vez,
identificandolas a través del nimero de Registro Unico Tributario o RUT.

A continuacion, se describen los componentes y coberturas alcanzadas para cada uno.

El primer companente esta constituido por los Talleres Municipales de Formacion en Ejercicio de
Derechos Ciudadanos, los que sensibilizan en tomo a la importancia de reconocerse como sujeta de
derechos, organizarse y participar colectivamente para resolver asuntos que afectan a las
comunidades y plantearse como contraparte del Estado; garantizando y promoviendo |a existencia de
gobiemos que profundicen la democracia y sean eficaces en su accionar, en la medida en que cuentan
con diagnosticos pertinentes, participativos y con propuestas y evaluaciones formuladas desde la
misma ciudadania, Los talleres apuntan a que las mujeres adquieran o refuercen sus capacidades,
estrategias y protagonismo, tanto en el plano individual como colectivo, para alcanzar una vida
auténoma en la que puedan participar, en terminos de igualdad, en el acceso a los recursos, al
reconocimiento y a la toma de decisiones en todas las esferas de |a vida personal y social, Esto se
hace a través de un proceso de autoreconocimiento en cuanto sujetas de derechos. Los Talleres, por
la transversalidad de sus objetivos, son concebidos como un companente de acceso universal, para
mujeres a partir de los 16 afos. El afio 2017 se realizd un total de 632 Talleres de Formacion en
Ejercicio de Derechos, en 39 teritorios comunales ¢ municipales, con presencia en las 15 regiones,
alcanzando un total de 7.104 mujeres participantes del componente.
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El segundo componente se vincula directamente con el fomento de la asociatividad, que se realiza a
través de Conversatorios Provinciales de mujeres representantes y/o participanies de diversas
organizaciones fijan su propia agenda de genero, plan de accion y construyen una instancia de control
y participacion ciudadana, en la que se interactua con los sectores vinculados haciendoles llegar
propuestas y evaluaciones a fin de trabajar posibles acuerdos, asi como el seguimiento a los mismos.

El trabajo de los Conversataorios se consolida y comparte a nivel regional en Un Encuentro, al cual
asisten participantes de los conversatorios provinciales, ofras representantes de organizaciones,
autoridades de los servicios vinculados y de SemamEG, Esta intervencién procura potenciar |a
incidencia de las organizaciones a través de la construccion de redes en temas vinculados a los
derechos de las mujeres; por lo cual, ademas de |a incidencia de |as organizaciones de mujeres y las
redes; por lo cual, ademas de la incidencia de las organizaciones de mujeres y |las redes, se trabaja |a
importancia del ejercicio de una ciudadania activa con identidad y sentido transformador del orden
imperante. En otras palabras, esto significa que se busca transitar de una concepcion de las mujeres
como objeto de las politicas publicas a otra que las entiende como sujetas de derechos con un rol
activo en todo el ciclo de Ias politicas publicas y con un claro rol de control social de la implementacion
y resultados de éstas. En estos conversatorios participaron un total de 875 mujeres, ejecutandose 51
conversatorios Provinciales a lo largo del pais y 15 conversatorios regionales desarrollados en cada
capital.

Por Uitimo, el tercer componente se encuentra estrechamente articulado con el objetivo de potenciar
la autonomia en la toma de decisiones -es decir, promover una mayor presencia de mujeres en la
diversidad de cargos de representacion existentes en la sociedad-. El afio 2017 se ejecutaron Escuelas
de Liderazgo en todo el pais, siendo su publico objetivo dirigentas sociales ylo politicas (u otros tipos
de liderazgos emergentes) que han planteado postularse a aigun cargo de representacion, ya sea
social, politica u ofra. Las Escuelas Regionales de Liderazgo potencian e! encuentro de mujeres de
distintas realidades sociales, territoriales y de los distintos partidos politicos e independientes. En esta
instancia de formacion, reconocen sus objetivos y situaciones comunes, potenciando sororidad y
complicidad entre aquellas que participan y se encuentran en el mundo del poder. Durante 2017 se
implementaron escuelas de liderazgo en 37 comunas, en 15 regiones, con la asistencia de 765
mujeres.

i, Ley 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica:

En cumplimiento con lo establecido por la ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, el 6 de abril 2015, se aprobé la Norma general de Participacion Ciudadana del
Servicio Nacional de la Mujer, donde se establecieron los modalidades formales y especificas de
participacion ciudadana de la institucion. En ese marco el Consgjo de la Sociedad Civil 0 COSOC de
la Institucion ha funcionado regularmente con 13 Consejeras provenientes de Organizaciones de
Género, Indigenas, Productivas, Corporaciones, Juntas de Vecinos, entre otras, las que fueron
elegidas mediante una eleccion democratica el 14 de octubre de 2015,

Durante del afio 2017 se realizaron 5 sesiones ordinarias y 1 extraordinaria abordando distintas
tematicas, enlre las mas relevantes se dialogé sobre el Plan de Igualdad de Género 2018-2030; el
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Balance de la Gestion Integral Institucional del afio 2016; se discutieron asuntos como los dialogos en
tomo a las Cuentas Publicas, metodologias para recoger elementos evaluativos y aportes de la
ciudadania organizada y no organizada y finaimente se debate y acuerdan las modificaciones al
Reglamento del COSOC vigente, siendo aprobado en noviembre del 2017.

Aprobado el nuevo Reglamento se comienza el proceso de renovacion de las representantes de las
arganizaciones al Consejo de la Sociedad Civil 2018/2019, que se realizaran el primer semestre del
afo 2018, por lo que se definid la Comision Electoral y el calendario de elecciones. El primer paso del
proceso es la inscripcion de Organizaciones de la Sociedad Civil cuyos objetivas integren asuntos de
género, Para ello se habilité en la Pagina Web del Servicio una ficha de inscripcion en linea que
complementa la entrega documental en las oficinas del SernamEG en todo el pais.

Asimismo, en el marco del cumplimiento de la Ley 20.500 se ha participado en fas Consultas
Ciudadanas sobre el Plan de Igualdad de Género 2018-2030, colaborando en todo el pals en la
organizacion de Conversatorios Provinciales y tematicos sabre la materia, y en las Cuentas Publicas
tanto a nivel Central como en las 15 Regiones del pais.

Ejecucién Presupuestaria

El Programa tuvo un presupuesto otorgado en Ley de Presupuesto de M$639.450.- Ia ejecucion al 31
de diciembre 2017 fue de M$ 620.822 con una ejecucion efectiva de 97%,

324 Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Proteccion y Reparacion
Integral de violencias contra las mujeres.

Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion en Violencias contra las Mujeres

Entre los enfoques que utiliza SemamEG para la implementacion de sus politicas y programas se
encuentra el enfoque de derechos humanos y género, en tanto requiere que sus modelos de
intervencidn consideren las normas culturales de género, las diferentes formas de discriminacion, los
desequilibrios de poder determinados por el sistema sexo-género y ofras condiciones como son el
lugar de vida, la pertenencia a pueblos indigenas, |a edad y la orientacion sexual.

Lo anterior, se refuerza con la puesta en marcha de [a Agenda de Género 2014-2018, basada en los
derechos, igualdad y autonomia de las mujeres, que instala un conjunto de desafios para el disefio de
politicas y programas, enfatizando respecto a la diversidad de mujeres asl también en el hecho de que
las situaciones de discriminacion se entrecruzan, Para ello el Servicio debe generar condiciones para
que las situaciones de inequidad que afectan a las mujeres v que vulneran sus derechos sean
reconocidas como problema de Estado y se aborden tanto por |as distintas politicas publicas come por
el conjunto de la sociedad.
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El reconocimiento de la Violencia contra las Mujeres como violacion de Derechos Humanos ha situado
el problema en la agenda publica mundial traspasando la esfera privada e instalandolo en el ambito
publico. Esto ultimo ha permitido disefiar estrategias para prevenirlo, atenderlo, sancionarlo y avanzar
en su erradicacion.

Desde SemamEQG, a través de sus programas desplegados a nivel nacional, se ha contribuido a
reconocer la violencia como un problema que afecta mayoritariamente a [as mujeres. En esta linea, a
lolargo de los afos, se ha brindado atencidn y proteccion a mujeres a través de sus diferentes modelos
de intervencion y dispositives, abarcando las dimensiones psicologica, social y juridica.

La tendencia sostenida de este fenomeno en Chile impone desafios mayores al Servicio, al conjunto
del Estado y a la sociedad para avanzar en su prevencion, atencidn, proteccion, reparacion
psicosocial, sancion y erradicacion. En este contexto, SemamEG tiene el deber de formar parte de
un proceso de transformacion sociocultural hacia una sociedad mas inclusiva.

El Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en Violencias contra las Mujeres (VCM) presenta
sus datos a través de los siguientes dispositivos a nivel nacional:

Atencién Presencial
i.  Centros de la Mujer

Estan destinados a la orientacion, atencién, proteccion y prevencion de la violencia en contra de las
mujeres en los distintos territorios del pals. Su intervencidn incorpora las acciones del Programa de
Prevencion en VCM y del Programa de Atencion, Proteccion y Reparacién en VCM, enfatizando el
sentido estrategico de promover [as autonomias de las mujeres y propiciar una vida libre de violencias
para todas las mujeres en su diversidad, contribuyendo a la igualdad de derechos entre hombres y
mujeres en Chile.

Si bien en sus inicios, los Centros de la Mujer fueron concebidos originalmente para la prevencion, a
lo largo de su implementacion y atendida la demanda de parte de la comunidad, han incorporado en
Sus intervenciones |a orientacion, atencion psico-socio-educativa y juridica de la violencia de pareja
en el espacio doméstico. En este sentido, hoy en dia, los Centros ademas de retomar un trabajo
centrado en la prevencion con recursos destinados exclusivamente para dicha tarea, se configuran
como un modelo psico-socioeducativo y juridico de atencion, proteccion y prevencion de la violencia
en contra de [as mujeres, sirviendo como soporte para ellas, facilitando la visualizacion e identificacion
de la violencia en funcién de la desnaturalizacion de la misma.

El fenémeno de la violencia es multicultural y sus manifestaciones pueden afectar a la diversidad de
mujeres en todo el territorio nacional. En este contexto, durante el afio 2017 atendieron 33.279
mujeres (18.171 ingresos efectivos y 14.108 que corresponden atenciones de arrastre). Asimismo, es
importante sefialar respecto de los ingresos efectivos, que 883 coresponden a mujeres migrantes es
decir un 4,61%.
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen gue contiene el total de ingresos efectivos de mujeres
a los Centros de la Mujer, periodo 2014-2017.

Mujeres Ingresadas a los Centros de la Mujer 2014 2017

Ingresos efectivos. | Ingrezos efeclivos Ingresos Ingresos
Categorias en Afo en Afio glectivos en Afo.  efectivos en Afio
2014 2015 2016 2017

Ingresas efectivos 20.363 19.285 189749 18174

Fuenia; informe Asual Contros:de fa Mujer, Dios al 31 oicambm 2047,

En el dato de mujeres ingresadas el ano 2017 solo se cuantifica a las mujeres ingresadas al proceso
de intervencion de los Centros de |a Mujer, excluyendo del dato a las mujeres que han sido atendidas
en la fase de orientacion e informacion.

En cuanto al rango etario, es posible observar que |as mujeres que ingresan a los Centros de la Mujer
se encuentran dentro de todos los rangos etarios, o que refuerza la idea de que |a violencia afecta a
todas las mujeres, independiente de su ciclo vital. A nivel nacional el mayor porcentaje de mujeres
atendidas corresponde al tramo de mujeres de entre 31 y 40 afios, correspondiendo al 31,28% del
total, luego aquellas de 41 a 50 afios, con un 23,83% y en tercer lugar mujeres de entre 25 y 30 afios
que corresponden al 17,74%, siendo las mujeres con menor porcentaje de ingreso aquellas con edad
mayor de 60 afios que corresponden a un 5,11%.

Con respecto al nivel educacional de las mujeres ingresadas en este periodo, es posible afirmar que
la mayor parte de ellas, un 51,91% ha cursado estudios hasta el nivel de Educacion Media. Es posible
observar que un 0,32% de las mujeres ingresadas ha cursado educacién diferencial, mientras que el
nivel de estudios de postgrados completo llega a un nimero limitado de mujeres ingresadas, esto es,
0,44%, y las mujeres sin educacion formal llegan a un 0,74% del total, Lo anterior, da cuenta de la
diversidad de mujeres que son atendidas en los Centros de la Mujer.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen gue contiene el total de salidas de las mujeres segun:

egreso, desercion e interrupcion del proceso de intervencidn en los Centros de la Mujer, periodo 2014-
2017
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Salidas Centros de la Mujer 2014 -2017

Categorias 2014  %Logro 2015* % Logro  2016° %lLogre 20170

Egreso 12804  5705% 10934  5670% 107180  5360% @ B9ES  5515%

Desercidn 2918 3.174 3.965 4,666 41.08%
1 R 34, 50%

Interrupcién 2779 o 2447 2N 2580 1.982

Derivacion B49 2,86% 352 1.83% 701 3,70% 508 3.70%

Fusstie Informe Anual Cantras de b Mujer, Datos & 31 diiembre 2017

Durante el ano 2017 un total de 16.171% salieron del proceso de intervencion (egresos, deserciones,
interrupciones y derivaciones) de los Centros de la Mujer a o largo del pais. De éstos los egresos
efectivos (quienes terminan el proceso de intervencion) son 8.925. Desde el afio 2015 se mejora la
rigurosidad de los criterios para el egreso; en tanto se realiza una vez que la mujer ya no esta sufriendo
violencia © no se encuenira en una situacion de riesgo. Por a tanto, la mayor especializacion de la
intervencion para un egreso exitoso ha devenido en que la permanencia en el dispositivo sea mayor,
lo que genera mas mujeres en atencién proveniente del afio anterior.

Estas Ultimas acciones han propendido a mejorar la calidad de |as gestiones realizadas con cada una
de las mujeres ingresadas, teniendo como resultados que el afio 2017 un 90,11% de las mujeres luego
de su egreso mantuvieron o mejoraron os logros alcanzados al momento del seguimiento. Constituye
un hito importante la reformulacion de la medicion de la efectividad de la intervencion de los Centros
de la Mujer, donde 2 partir del 2015 se consideran en la medicion tanto Ia violencia fisica, psicolégica,
sexual y econbmica, Avanzando asi con respeclo a afios anteriores donde solo se monitoreaba la
violencia fisica.

ii. Casas de Acogida

Son consideradas una parte integrante del sistema de proteccion del Estado y han sido configuradas
como un dispositivo que promueve el desarrolio de estrategias y capacidades en las mujeres, para la
normalizacion de sus vidas y la habilitacion de condiciones para su inclusion social. Es un espacio
seguro, donde se generan intervenciones que potencian estrategias de proteccion y autoproteccion.

Para |a efectiva proteccion de las mujeres, se ha trabajado en coordinacion con diferentes organismos
estableciendo convenios y compromisos que han pemitido entregar mayores herramientas para la
intervencion que se realiza. Entre los actores involucrados se cuenta el Ministerio Poblico,
especificamente las URAVIT (Unidades Regionales de Atencion a Victimas y Testigos dependientes

5 Considerando un tofal de 22,618 mujeres aendidas durante el ang 2014
6 Considerando un lotal de 18,285 mujeres atendidas durante ol afg 2015,
7 Congiperando un lotal de 17426 mujeres alendidas durante el afo 2018,
& Consideranda un fotal de 16184 muljeres atendidas duranie el afg 2017,
8 En este tofal no se incluyan las mugeres gue faflecieron duranta el procesa (13
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de dicho organismo) y Carabineros de Chile con quienes se produce una amplia colaboracion, tanto
para |a proteccion de las Casas de Acogida, como para las mujeres y sus hijos/as residentes.

Este dispositivo corresponde 2 un espacio de residencia temporal para mujeres mayores de 18 afios,
provenientes de cualquier zona del pais, con o sin hijos e hijas hasta 14 afios'?, que se encuentran en
situacion de violencia ylo riesgo, ambos en su grado grave/vital producto de la violencia ejercida por
parte de la pareja actual o anterior,

Los ejes de Intervencion son la proteccion, autoproteccion y mejoramiento de las condiciones
psicosociales de las mujeres y sus hijos/as, a traves de intervenciones interdisciplinarias orientadas a
facilitar Ia visualizacion e identificacion de la violencia en funcion de la desnaturalizacion de la misma,
el desarrollo de estrategias y capacidades para las autonomias de las mujeres y la habilitacion de
condiciones para la inclusion social. Para esto se trabaja en el establecimiento de diversas
coordinaciones y gestion de redes de instituciones publicas y privadas que dirigen su oferia a mujeres
que han vivido violencia, nifios, nifias, de manera de dar respuesta a las necesidades de habilitacion
e insercion iaboral, vivienda, salud, educacion, justicia y establecimiento de redes primarias de apoyo.

El modelo de intervencion en las Casas de Acogida se estructura en diferentes etapas, desde el pre
ingreso' de la mujer hasta el sequimiento posterior a la salida del dispositivo. En el pals se encuentran
disponibles 43 Casas de Acogida, cuya capacidad de atencion es variable segin la necesidad de cada
localidad donde se encuentren, No obstante, en todos los casos se debe respetar la distribugion 2:1,
es decir, por cada mujer habitan dos hijos o hijas en |a Casa de Acogida; sin perjuicio que lo anterior
puede ser regvaluado caso a caso.

Durante el afio 2017 se atendio un total de 1.096 mujeres que se encontraban en situacion de Riesgo
Fisico grave ylo Vital a causa de Ia violencia que ejercian sus parejas. De las cuales, 894 mujeres
fueron atendidas en el modelo y 202 corresponden a pre ingreses. Asimismo, ingresaron un total de
891 nifios y nifias, hijos e hijas de las mujeres que residen en las Casas de Acogida. La edad de los
hijos/as es un factor importante a considerar debido a las necesidades especificas asociadas al
desarrollo evolutivo esperado de nifios y nifas. De acuerdo a las edades de los/as nifios/as de las
Casas de Acogida, el mayor porcentaje se ubica entre los 2 y 12 afios, con un 78,81%.

10 En cada caso se evaluara la factibllidad de acoger a hijosias mayores de 14 afos, implamentando medidas de resguando de las
ocondiciones de sequndad de ios nifios i las niflas

T1 Esta etapa ha sido creada con el fin que la mujer pueda conocer ka oferta de la residencia, y ver si la intervencion ofrecida cumple
£an sus expectalivas y 5l esta de acuerdo con ks dindmica & (nfedor de ta Casa de Acogida (narmias, reglas), Dentro de un plazg méaximo
de 5 dias habiles desde que se realizd la primera acogida y en cass de que [a muler cumpla &l pedil requenda por e dispositivo, y desee
confinuar con la intervencion, se procedesa a reallzar su ingresd. Esite periodt de 5 dias es 4l iempo maximo para presantar |a oferta
de Ia Casa de Acogda a la mujer y que-eila decida residir alii; esle acto supone la acepiacion del reglamento y e compromiso de la
miujer a sumplie y paticipar de las actividades que se desamalien en la Casa de Acogida



A continuacion, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de mujeres atendidas en las
Casas de Acogida, afo 2017:

Mujeres Atendidas en Casas de Acogida 2017

Mujeres de afios antenores ano 2016 141
Pre ingresos 2017 202
Ingresos 2017 753
Total atenciones 1.096

Fusnle’ (nforme Ancal de Gastion de Cassa de Acogida. Doty al 31 de digsmbre de 2017

El total de ingresos de mujeres en 2017 fue de 955, considerando los pre-ingresos realizados. La
categoria de Pre-ingreso se refiere al tiempo en que se recibe a la mujer y se evalla su situacion de
riesgo vital o condicidn de vulnerabilidad que amerite su ingreso a la Casa de Acogida para la
proteccion inmediata, Luego de estas acciones, existe un tiempo de 5 dias, que, al finalizar, siempre
y cuando la mujer quiera seguir [a intervencion y cumpla con el perfil, se formalizara su ingreso al
dispositivo como ingreso efectivo.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de ingresos separados por pre
ingreso e ingreso de mujeres, ademas de |os ingresos de nifias y nifios a las Casas de Acogida,
periodo 2014-2017:

Casas de Acogida

2014 2015 2016 2017

Pra- =
INQres0E INQnasos Inaresas Ingresos Ingresas Fma | HOrE0s Ingrsos
muees  nifieshos = mujeres  mifiesios  Ingresos muaras miftas/os

MRS

229 698 909 268 710 604 222 622 708 202 753 991

Pre-
Ingresgs
T | s

Ingresos.  Ingrescs
mujems  nufigsios

INGraFEos
Mijenes Mupares

Fiente: Informes Anuaies di Gestdn de Casas de Aoogda; 2014 v 2017

En términos de resultados, 281 mujeres egresaron a diciembre de 2017, En relacién por afio de
ingreso (753), esto corresponde a 37,32%.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de salidas de mujeres de las
Casas de Acogida, segun las cateqorias de: egresos, deserciones y retiros durante el periodo 2015-
2017
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Salidas Casas de Acogida 2015-2017

% , % %

-'ngrﬂ:scr’: rngrﬁEO-'E anres«:&

Catedori focii | " Efectiv 5
Categorias Efectvo. mujeres | s Efncu:ra MUOES | oo ElCCIVO mures o

2015 2015 2016 2016 27 207

N® e
Mueres que 5 433% 288 4330% 281 7.32%
Egresan

Mujeres que -
Basartan 280 710 30.43% 269 g22 42.25% 325 753 43.16%

Mujeres
Retiradas 19 2,68% 16 2.57% § 0,66%

Fusmie: Dalos estadisticos Unisad Viokencln conira lxe Musnes, 2017

Un 57,50% se ubica en el tramo de 25 a 40 afios de edad, rango de edad donde la insercion laboral
es mas probable en comparacion con mujeres sobre los 51 afos, lo que plantea un desafio para la
Intervencion respecto a las estrategias que permitan fortalecer la autonomia econdmica en las mujeres
que reciben atencion en este dispositivo de proteccion.

Un tercer factor importante, es el nivel educacional de las mujeres. Los resultados sefialan que un
7,18% de las mujeres cuentan con estudios superiores, considerando nivel t&cnico y universitario, un
35,46% cuenta con educacion basica, mientras que un 35,72% cuenta con educacion media, cientifico
humanista y técnico profesional 12

Si bien la mayoria de las mujeres que ingresan a las Casas de Acogida declaran tener nacionalidad
chilena 81,81%, un 18,19% de las mujeres ingresadas durante el ano corresponde a poblacién
migrante. Entre las nacionalidades las mujeres belivianas representan un 4,38%, las peruanas un
3,85% quedando en este reporte en tercer lugar las mujeres de nacionalidad haitiana con un 3,05%.

En cuanto a |a situacion laboral de las mujeres que ingresan a Casas de Acogida, cabe destacar que
un 36,52% de ellas se encuentra cesante o busca trabajo por primera vez, mientras que un 31,60%
tiene un trabajo remunerado. De estas un 19,12% corresponde a trabajo dependiente y un 12,48%
como independiente. Por ofra parte, 11,42% de las mujeres que ingresaron a las Casas de Acogida,
tiene trabajo no remunerado, ya sea en labores domesticas y/o cuidados para un familiar,

Un 80,35% de las mujeres requieren una solucidn habitacional, lo que se traduce en un factor
preponderante a la hora de poner término a la situacién de violencia. Muchas de ellas evalian
independizarse, lo cual implica dejar la vivienda en comin con la persona que ejerce violencia.

Respecto del vinculo entre la persona que ejerce violencia y los hijos e hijos de las mujeres ingresadas,
el 78,67% de los casos se trata del padre del nifio o nifa y el 18.81% comesponde a la pareja de la

12 Este dato es oblenido del consalidado de planillas o Casas de Acogida del afio 2017 del Area en VCM de SemamEG.
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madre. Ambas situaciones complejizan y agravan los efectos que dicha viclencia tiene sobre el
bienestar de nifios y nifias, Por otra parte, solo el 2,53% de los casos, Ia persona que ejerce violencia
mantiene otro tipo de relacion o vinculo con &l nifo o nika.

Durante el afio 2017 desertaron 284 mujeres correspondientes al 50,90% de los casos. Un 33,74% lo
hizo antes de la segunda semana. Esto reafirma la importancia de la atencion y del vinculo que se
genera con el equipo técnico durante el primer mes que las mujeres permanecen las Casas de
Acogida.

iii. Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en
Situacion de Explotacion (Casa de Trata)

Desde el ano 2012, SernamEG cuenta con una Casa de acogida para mujeres vulneradas por a trata
de personas y migrantes en situacion de explotacion, que se encuentra ubicada en la Region
Metropolitana, aun cuando tiene cobertura nacional. Su objetivo es ofrecer un espacio de residencia
temporal y sequro a las mujeres y sus hijos/as, que se encuentran en situacion de riesgo, producto de
haber sido vulneradas por la trala de personas,

Durante el afio 2017, la Casa de Trata atendié a 11 mujeres, una de ellas ingresa con su hija de 7
anos (4 ingresadas en 2017 y 7 mujeres con atencion desde el afio anterior). De estas 4 mujeres
victimas de trata con fines de explotacion sexual: dos de nacionalidad colombiana, una argentina y
una bollviana. La edad promedio de las mujeres es de 31,7 afios, de las 11 mujeres atendidas 27,3%
se encuentra entre los 25 y 30 afios, otro 27,3% entre 31 y 35 aros y un 18,1% entre 18 y 24 afios.
Del total de mujeres atendidas durante el afo 2017, 6 de ellas fueron victimas de trata con fines de
explotacion sexual y 3 de explotacion laboral, Las dos mujeres restantes fueron victimas de maltrato
habitual, pero con caracteristicas de matrimonio servil'®, y una mujer migrante en condicion de
explotacion.

Como parte de la linea de sensibilizacion y formacion para la deteccion de personas vulneradas por
la trata de personas de esta Casa, se ejecutaron talleres de prevencion con organismos plblicos y
privados, asi como acciones de formacién con municipios y ONGs llegando a un total de 242
profesionales, siendo 204 de ellas mujeres y 38 hombres. Ademas, es relevante sefialar que se realizo
el “Curso de Formacién en Manitoras en Prevencion de Trata de Personas y Explotacion de mujeres”,
de 48 horas de duracidn, que certificd a 9 mujeres migrantes como monitoras.

iv.  Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja (Hevpa)

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género cuenta con 15 Centros Hevpa cuyo objetivo
es contribuir a la disminucian y prevencion de la violencia contra las mujeres en el &mbito local, a
traves de una intervencion psicosocial especializada a hombres que ejercen violencia contra la mujer
en el contexto de as relaciones de pareja.

13 En Chile, & matnmonio servil no estd considerado en dentro de las manifestaciones da la trata; pero que esta considerada an
Insfrumentos Intemaconales



Durante 2017 ingresaron 1.121 hombres a estos dispositivos. De estos ingresaron 322 por demanda
espontanea que corresponde al 28,72%, 748 que corresponden a derivacion desde Justicia 66,72%
(Tribunal de Familia B0,61%, Tribunal de Garantia 18,71, Fiscalia 0.66%). El restante 4.55%
corresponde a derivaciones de ofras instituciones (SemamEG, Sename, Salud, Carabineros),

A continuacién, se presenta un cuadro resumen gue confiene el total de ingresas efectivos de hombres
a los Centros de Hevpa, periodo 2011-2017.

Ingresos Efectivos Centros Hevpa 2011-2017

2M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ingrasos efectivos 773 1075 1477 1188 1133 1182 1AM

Fueninl Informi da Gaaticn Anudl Canrog HEVPA, Diates ol 31 di diciambre de 2017

El afo 2017 fueron egresados 84 hombres a nivel nacional, estos corresponden a hombres que
iniciaron su proceso de reeducativo durante el 2016, debido a que el proceso de intervencion en su
lotalidad se puede extender a mas de 11 meses de acuerdo a las diferentes fases del mismo
(diagnostico-evaluacion, primer nivel grupal, segundo nivel grupal y |as respectivas entrevistas de
devolucion una vez concluidas las diferentes fases).

Asimismo, a lravés de este dispositivo se colabord en instancias de capacitacion y ponencias
internacionales, relevando la experiencia de intervencion del modelo Hevpa en el pais, desarroliado
por SemamEG, con diferentes obietivos, de capacitacion e intercambio, desamollando redes de
conocimiento y de herramientas tecrico-practicas, que aporten en una mejor intervencion con Hevpa.,

Las actividades fueron las siguientes:

Capacitacién en violencia de género y masculinidades, al equipo de psiclogos que
intervienen en el sistema penitenciario de la ciudad de La Paz, durante la semana del 7 al 10
de marzo de 2017, iniciativa coordinada con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(Unfpa) Bolivia.

Capacitacion dirigida a un grupo de profesionales de |2 Municipalidad de la Ciudad de
Mendoza y personal dependiente del Ministerio Publico Fiscal, Servicio de Penitenciaria,
Patronato del Liberado y Unidad de Fiscales (Ufi) de Género, que realizaron infervenciones
con hombres que ejercen violencia en sus parejas. La cual se llevé a cabo durante la semana
del 19 al 23 de Junio de 2017,

Participacion en representacion del Estado de Chile y SemamEG en el encuentro,
“Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios-Unién Europea-Taller
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CELAC14-UE15 sobre prevencidn de la violencia de género: Politicas de prevencion y
reeducacion con varones", desarrollada los dias 28 y 29 de Septiembre de 2017, con una
ponencia en el modulo, “Estrategias y Politicas Publicas dingidas a varones que ejercen
violencia: prevencion y reeducacion con varones y jovenes en general’.

v. Centros de Atencion y Reparacion para Mujeres Victimas/Sobrevivientes de Violencia
Sexual (Cvs)

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Genero cuenta con tres Centros de Atencién para
Mujeres Victimas de Violencia Sexual —en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y del Biobio—,
cuye fin es otorgar atencion especializada en reparacion social, psicologica y juridica, con perspectiva
de genero, a mujeres adultas que han sufrido de diversas manifestaciones de violencia sexual. Junto
con ello, se realizan acciones de prevencion en los territorios donde estan localizados para asi entregar
informacion sobre esta manifestacion de violencia a nivel territonal, tanto con la comunidad como con
instituciones claves.

Estos dispositivos atendieron durante el ano 2017 a 689 mujeres, de |as cuales 383 mujeres ingresaron
a proceso reparatorio (AR) y 306 mujeres recibieron orientacion e informacion (O1),

A continuacion, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de atenciones a mujeres en los
Centros de Violencia Sexual, afo 2017:

Atenciones CVS 2017, segun tipo de atencién

CVE(AR) CVS Total
Valparalso 47 96 143
Bio Bio 76 o] 1M
Region Metropolitana 184 161 375
Total 306 383 689

Fuame: Datos estadisticos, Unidad Vielanca contra la Muger, 2017,

14 Comunidad de Estados Latincamencanes y Canbefios. Mecanismo inlérgubsmamental de dialoga y concertacon polllica,
15 Unidn Europea
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vi. Asistencia Remota: Servicio de Atencion Telefonica y Telematica (Satt), (Fono Vem 800)

Dada la magnitud del problema de la Violencia contra las mujeres (Vem) se ha hecho necesario
implementar una estrategia telematica de atencion, que logre facilitar y llegar oportunamente a las
mujeres. Esta modalidad de atencion ha permitido tener una cobertura en todo el lerritorio nacional
con disponibilidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Durante el 2017, se recibieron 22,928
llamadas al fono ayuda; el cual brinda atencion telefdnica especializada y pone a disposicion de las
mujeres y terceros una escucha oportuna y cercana frente a situaciones de violencia, en especial
situaciones de emergencia en las que este dispositivo de atencion remota puede brindar una primera
respuesta, siendo una herramienta efectiva al minuto de orientar, referenciar y proteger 2 las mujeres.
De esta manera, es posible entregar atencion referida a Fono Ayuda y Orientacion de SermnamEG,
propiamente tal, Seguimiento de Partes Policiales, Boton de Emergencia y Seguimiento de Medidas

Cautelares.

La asistencia remota durante el 2017 llegd a 78.680, que se dividen en 4.485 botones de emergencia,
51.267 sequimientos de partes policiales a casos y 22,928 consultas en el fono ayuda.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de acceso a los botones de
emergencla, por mujeres en riesgo, periodo 2013-2017:

Botones de Emergencia a Mujeres en Riesgo de Violencia

2013 2014 2015 2016 2017

680 1.423 2,654 4,068 4485

Funnse: Datos estadistioon, Unidad Vialencia confra ta Mujes, 2017,

La atencion remota durante el afio 2017, tuvo una ejecucion efectiva de M$ 1.487.012 del Subtitulo 22
del Programa VCM, lo que corresponde al 100% de lo planificado.

Ejecucion Presupuestaria

El Programa de Atencion, Proteccién y Reparacion en Violencias contra las Mujeres (VCM), tuve un
presupuesto otorgado en Ley de Presupuesto de M3 11.522.889 la ejecucion al 31 de diciembre 2017
fue de M% 11.493.781.- la ejecucion efectiva 99,75%.

Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres

El modelo de abordaje integral de la violencia contra las mujeres considera en su continuo como
fundamental el desarrollo de acciones de Prevencion Integral incluyendoe la intervencion primaria
“antes de que la violencia ocurra” y la intervencion secundaria “después de que esta ocurre', para
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evitar Ia violencia extrema y los femicidios, Es de importancia que la prevencion se dirja tanto a
mujeres como a hambres.

Este Programa ftrabaja con 78 Encargados/as Termitonales de Prevencion, 15 Encargadosias
Regionales de Prevencidn. Tiene como objetivo cuestionar la naturalizacion de la VCM en la poblacion,
mediante acciones de difusion, sensibilizacion, capacitacion y coordinacion intersectorial.

En el afio 2017 se trabajd en tres lineas: Difusion (gue la comunidad conozca la realidad de la VCM),
sensibilizacion (busca promover una transformacion, cambio de actitudes y de comportamiento de la
saciedad), capacitacion (entrega de herramientas para cambiar o transformar la realidad de la VCM)
y la coordinacion intersectorial (generacion de redes de trabajo, coordinacién, organizacion y
derivacion),

En la linea de trabajo de difusion, durante el afio 2017 se llegd a 2.493.877 personas, a través de
2 B56 actividades realizadas a lo largo del pais.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de actividades de difusion,
periodo 2016-2017:

Actividades de Difusion 2016 - 2017

Actividades 2016 2017
Eventos Comunitarios 600 410
Matenal Grafico distnbuido 408,084 B37.578
Aparicién Medios de Comunicaciones 1.580 805

Fuante Informe de Geaton Anual Programa Prevencitn. Datos 81 31 de deiembre de 2017

La linea de trabajo de sensibilizacion consiste en acciones que promueven el cambio de actitudes y
comportamientos en la sociedad. No solo busca informar, sino que las personas tomen un rol activo
en lo individual y colectivo. Durante el ano 2017, se llego a 74.033 personas de las cuales 49.061
corresponden a mujeres y 24.972 a hombres.
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de actividades de sensibilizacion,
periodo 2016-2017:

Linea de Sensibilizacion 2016 - 2017

Actividades 2016 2017
Actividades 3.349 2870
Cobertura/Pablacion §6.674 74,033

Fuantn;: Informna e Gasben Anusl Programa Frevencion, Datos a1 37 de deiembre do 2017

La linea de trabajo de capacitacion se dinge a la adquisicion de herramientas para la accion e incluye
3 modalidades.

i. Programa de Formacion de Monitores/as Comunitarios/as en VCM para dirigentes/as
sociales.

En cuanto al Programa Nacional de Formacion de Monitoras/es Comunitarias en materias de
violencia de genero (Medida del Programa de Gobierno) se capacitd a 2244 personas en &8
comunas de las 15 regiones del pais, con 20 horas tedricas y realizan una practica de
sensibilizacion comunitaria para la aprobacion del curso que alcanzo a un total de 66.141 personas
(cada monitor/a realiza en una practica con un minimo de 30 personas en su ternitono). El programa
contd con 85% de salisfaccion por parte de las y los participantes, y las certificaciones de dichos
cursos se realizaron en el marco del 25 de noviembre.

ii. Capacitaciones presenciales a sectores e instituciones estratégicos en la comunidad.

Respecto a las capacitaciones a sectores estratégicos (donde se priorizaron los de educacidn,
salud, justicia y policias) se realizaron 458 acciones de capacitacion, consistente en cursos de
capacitacion a funcionarios/as publicos/as y grupos priorizados de la comunidad, donde se capacito
10.109 personas en |as 15 regiones del pais. Esta estrategia consiste en talleres presenciales de
8 horas y se enmarca en el Programa Nacional de Capacitacion en VCM, como parte de planes de
formacion inicial y continua de funclonarias y funcionarios publicos {Producto transversal del Plan
Nacional de Accién en VCM 2014-2018).

iii. Cursoe-learning en VCM para funcionarios/as publicos.

En cuanto 2 la capacitacion e-learning, del Programa Nacional de Capacitacion en VCM consistio
en un Curso basico de Capacitacion e-leaming de 42 horas cronoldgicas lectivas, denominado:
*Herramientas para el abordaje de la Violencia contra las Mujeres’, en los gue se inscribieron 542
funcionarios/as publicos/as.
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen que contiene informacion sobre el total de
personas capacitadas y certificadas en esta linea durante el periodo 2016-2017.

Linea de Capacitacion 2016 - 2017

2016
Monitoras Comunitariasios 2206 personas 2,244 personas
Cerlificadas e-leaming 362 personas 418 personas
Capacitaciones a funcionarios/as Publicos y grupos pricrizados 15,779 personas 10,109 personas

Fuante: Informe da Gealitn Ancal Prodrama Prevencion. Datos-al 3% de diclembre $e 2017,

Ejecucién Presupuestaria

El Programa de Prevencitn Integral de Violencias contra la Mujer tuvo un presupuesto de M$1.261.045
la, ejecucion al 31 de diciembre 2017 fue de M$1.178.475, ejecucion efectiva 93,46%.

Linea de Accidn contra la Violencia Extrema en femicidios y casos de violencia de género
contra las mujeres (VCMG) de connotacion publica

El trabajo en la linea se viene desarrollando desde el afio 2009 en que se crea el Circuito Intersectorial
de Femicidio Nacional; en el afio 2011 se contrata en la Unidad Nacional una abogada exclusiva con
el apoyo de la asesora juridica para sequimiento de este tipo de causas en la Region Metropolitana y
asesoria de las causas a nivel nacional a los/as abogados/as de las Direcciones Regionales; el afio
2015 se contrata especificamente a los/as Encargadasios de Femicidios y Casos de VCMG de
Connotacion Publica (CP) en cada una de las Direcciones Regionales de SermnamEG y en marzo del
2017, se crea un Equipo Nacional y se conforma formalmente |a Linea de Violencia Extrema (VE),
conformada por 3 abogadas asesoras del nivel nacional quienes disefian, realizan seguimiento y
asesoran a las regiones en su trabajo en forma presencia en las visitas v de manera virtual a los/as
15 Encargados/as Regionales de la Linea de Violencia Extrema.

Esta Linea cuenta con tres componentes:

i.  Respuesta especializada en los casos de femicidios y VCMG de Connotacion Publica
(CP)

En este componente la Linea a traves de cada uno/a de sus Encargados Regionales realizan la
activacion de los casos de femicidios y VCMG de CP, y entregan a con |a representacidn juridica,
proteccion judicial y articulacidn psicosocial tanto para las victimas directas como indirectas de estos
hechos de violencia.
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El equipo nacional tiene un rol de asesoria y acompanamiento en los casos, y en ocasiones realiza
intervencion y consolidar informacion sobre los casos.

Esto incluye los casos de las mujeres sobrevivientes de femicidios frustrades y con las victimas
colaterales adulta y nifios/as igualmente afectadas tanto en casos de femicidios consumados (FC)
como tambien en los femicidios frustrados (FF). En el afio 2017, se presentaron 78 querellas por parte
del SermamEG en los casos de femicidios, y realizaron acciones en los casos de VCMG de sus
regiones (lo que se comienzan a registrar sistematicamente a partir del afio 2018).

il. Integracion y articulacion del Circuito Intersectorial de Femicidios Nacional y
Regionales

La Linea Violencia Extrema (VE) a nivel nacional integra y articula el Circuito Intersectorial de
Femicidios (CIF) Nacional, y asesora a los/as Encargadosias Regionales, que a su vez integran y
articulan los CIF Regionales, creados éstos Lltimos el afio 2016.

EI CIF Nacional y CIF Regionales es una articulacion infersectorial de respuesta y registro de los casos
de femicidios. Funciona por medio de un convenio de colaboracion desde el afio 2009, integrado
iniciaimente por Carabineros de Chile, Ministerio del Interior, Servicio Nacional de Menores (Sename)
y Servicio Nacional de la Mujer. En agosto del afio 2017, se incorpora la PDI y Servicio Médico Legal,
la que se concretd con Ia respectiva modificacion de convenio y definicion de aportes a esta respuesta,

En este espacio se califica los casos de femicidios consumados y frustrados para su registro oficial
posterior, tarea que recae en equipo nacional de LVE. Elabara orientaciones a los CIF Regionales,
asesora, y acompania; Elabora los Informes Anuales de femicidios. Actualiza elfla Guia- Protocalo de
Accion y alcances del CIF. Para lo anterior, alimenta el Sistema informatico (SRAV) de Femicidios,
lenado por todos los integrantes del CIF en un soporte informatico de la Subsecretaria de Prevencién
del Delito, y el que insuma el reparte de datos de caracterizacion de viclimas directas e Indirectas,
Eir;unstanﬂfas de los femicidios, caracterizacion, y entrega datos de prestaciones entregadas por el
IF

Ademas, el CIF Nacional participa en instancias de sensibilizacion o que se requiere compartir esta
expenencia intersectorial por su novedad, o para su conocimiento y coordinacion can otros sistemas
multilaterales, como el Protocolo de Pauta Unificada de riesgo en Casos VIF contra Mujeres, u otras
instituciones.

Durante el afta 2017 el CIF Nacional realiza 15 Videos Conferencia con cada uno de CIF Regionales
de todo el pais, para potenciar la accion conjunta se activé en 159 oportunidades al entregar atencion
a las mujeres y sus familias, victimas directas de los femicidios consumados y frustrados, asi como a
|as victimas colaterales afectadas/os por el Femicidio,
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A continuacion, se presenta un cuadre resumen con el total de femicidios consumados y frustrados
durante el afio 2017,

Femicidios Consumados y Frustrados 2017

Femicidios Consumades Femicidios Frustrados

Total ERS 15 159

Fuante: Registrons di casos de Viokeacia conim b Mujenss 2017 v SRAV 2017

i. Promocion y articulacion de acciones para mejorar el Acceso a la Justicia de las
Mujeres en los Casos de Violencia de Género.

Coordinacion de Pauta Unificada inicial de riesgo y su protocolo asociado para medidas de proteccion
iniciales, como una estrategia para prevenir los femicidios, evaluando casos de riesgo alto y
articulando un Protocolo de primeras acciones de proteccidn entre SernamEG, fiscalias y policias.
Desde agosto 2016 se implementa la fase piloto de esta iniciativa en |a regién metropolitana y se
capacita en doce meses a mas de 2.600 funcionarios de ambas policias de todo el pais en el uso de
la Pauta unificada. Opera en las unidades policiales (Carabineros y PDI) de recepcion de denuncias
en todo el pais desde el 21 de agosto del afio 2017. Desde su inicio, se realiza sequimiento por la
Mesa Nacional de las instituciones en convenio (Ministerio del interior, Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Genero, SemamEG, Ministerio Publico, Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones de Chile).

Coordinacién de la Comision Acceso a la Justicia del Plan Nacional de Accion en contra de la
Violencia hacia las Mujeres.

Realizacion de 6 Talleres Presenciales “Aplicacion de la perspectiva de género y derechos humanos
en los actos de Juzgamiento, investigacion y trabajo forense del sector justicia” a: Fiscales/as de VIF
y Sexuales del Ministerio Publico; Policias de la PDI; Forenses del Servicio Médico Legal; y
Defensoresias y profesionales de la Defensoria Penal Piblica; Jueces/zas y Consejeras Técnicas del
Poder Judicial (Tribunales penales y tribunales de familia), (Comision de acceso a Ia justicia, Plan
Nacional en VCM/ Linea de Violencia Extrema y Centro de DDHH de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile).

Acciones de capacitaciones especificas para el Sector Justicia.

Como parte de la articulacién con policias se apoy6 Ia Medida de Gobiemo "Salas de Familia” para la
atencion de las denuncias de los casos de violencia desde una perspectiva de género, en contra de
mujeres, ninos, ninas y personas mayores: Durante noviembre 2017 se capacitd a 55 funcionarias/os
de Carabineros de 20 nuevas salas de familia en unidades policiales, las que se suman a las 20 Salas
existentes desde el afo 2016
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Durante el afo 2017 las acciones de articulacion, coordinacion y capacitacion de la LVE el afo 2017
llegaron a 3.900 personas y funcionarios/as pablicos.

325 Fundacion “Programa de Promocion y Desarrollo de la Mujer” (PRODEMU)

El afio 2017, el modelo de intervencién de PRODEMU se articula en una propuesta que considera dos
areas de trabajo, a saber, a) Promocion y Desarrollo de la Mujer; b) Autonomia Econémica de la
Mujer. La propuesta se enmarca en as politicas de equidad de genero y corresponde a un modelo
que tiene por finalidad el desarrollo de las autonomias fisica, econémica y politica de las mujeres. EI
logro de este objetivo se alcanza de manera autonoma y centralizada, a través de la articulacion de
proyectos territoriales. Es asl, que el desarrolio de cada uno de estos programas se orienta al logro de
la igualdad y al empoderamiento de las mujeres, entendido como el proceso de toma de conciencia
individual y colectiva que les permite aumentar su participacion en la toma de decisiones y de acceso
al ejercicio de poder, en otras palabras, promover en las mujeres potencialidades y fortalezas
aumentando su autonomia para decidir y controlar el propio destino.

El empoderamiento constituye el eje central de la estrategia de intervencion para el trabajo que se
realiza con las mujeres que participan en las lineas programaticas,

Coberturas:

a) Promocion y Desarrollo de la Mujer: Meta: 21.592 mujeres y 40.191 participantes.
b) Autonomia Economica de la Mujer: Meta: 8.740 mujeres y 10.870 participantes

Los principales resultados durante el afio 2017 fueran los siguientes:

Al finalizar a gestion 2017, se observa un importante logro en la implementacién de la oferta
programatica, llegando a mas de 50.000 mujeres 2 lo largo del pais,

En el Area de Promocion y Desarrollo a un total de 40.191 mujeres participantes, lo que representa el
185% de la meta de 21.692 mujeres. De igual forma se realizaron un total de 40.948 atenciones, que
corresponde al 128.2% de lo esperado (31.692),

Por su parte, el Area de Autonomia Econémica alcanzé a 10.870 mujeres que corresponden al 124 4%

de progreso respecto de la meta de 8740, Del mismo mado, se realizaron un total de 11.029
atenciones, que corresponde al 100.7% de lo esperado (10.348),

39



A continuacion, se presenta cuadro resumen con la cobertura lograda, afio 2017:

Meta .

. T Meta RUN N" mujeres b T N® mujeres Y
iciss deAccion unicos RUN lnico avance a'ln;-;;:;nas atendidas avanca
Area  Promocitn ¥ 21.682 40191 185.3% 31.682 40.948 120.2%
Desarroilo:
Area Autonomia 8740 10.870 124 4% 10.348 11.029 106.6%
Econdmica

Fusnte Smtemi de informecion di s Fundecon,

Destacar que el 2017 la Fundacion realizo un esfuerzo de gestion importante para alcanzar mayor
cobertura territorial, aumentando sus desafios en relacion a la participacion de mujeres y el total de
atenciones, metas que fueron logradas y superadas. Este producto se debe principalmente a dos
condiciones:

- Los mayores grados de autonomia entregadas a regiones y provincias favorecen a una
gestion mas eficiente de los recursos econdmicos y humanos, que se ponen al servicio de las
tematicas de género en los territorios.

- Las alianzas con ofros organismos, permite realizar acciones formativas de manera
complementaria, donde PRODEMU aborda los contenidos con su equipo de planta v los
aliados aportan con los aspectos logisticos.

Ejecucion Presupuestaria

PRODEMU ejecuté la cantidad de M$8.930,113.000, correspondiente al100% del presupuesto vigente
al 31 de diciembre de 2017.

326 Fundacién de las Familias (FUNFAS)

La Fundacion de las Familias desarrolla su trabajo a través de 13 Centros Familiares, cinco de los
cuales se encuentran ubicados en comunas de la Region Metropolitana (Recoleta, Pefialolén, La
Florida, La Pintana y San Bemardo) y los ocho restantes en las comunas de Antofagasta, Copiapé,
Coquimbo, Curico, Talca, Talcahuano, Temuco y Puerto Montt, Los Centros Familiares, emplazados
en poblaciones de alta vulnerabllidad, son espacios comunitarios de participacion, encuentro,
recreacion y educacion de los distintos miembros de las familias.

En el transcurso del afio 2017 la Fundacion implementa el Programa "Desarrollo Familiar' con un
objetivo que apunta a "Promover factores protectores de las familias en contexto de vulnerabilidad
social mediante ciclos de trabajo orientados al desarrollo socio-familiar”. Mediante este objetivo se
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busca focalizar las oportunidades de desarrollo del programa y posicionar el rol que le compete allla
ciudadanofa y su familia desde el trabajo sistemico propuesto. Ademas, alinear |as acciones respecto
a la nueva mirada institucional plasmada en la misidn y vision, y garantizar su ejecucion en funcion a
los indicadores de resultada.

El dispositive metodologico propone organizar el guehacer en 3 areas de desarrollo, desde una mirada
sistémica sustentada del modelo ecolbgico; el area de desarrollo ciudadano apunta a favorecer el
desarrollo de las competencias individuales y familiares que permiten fortalecer la inclusion y
participacion ciudadana (contiene talleres, el acompafiamiento, orientacion individual y acciones de
capacitacion), la segunda area de desarrollo socio-familiar busca contribuir al fortalecimiento de las
relaciones familiares mediante elementos formativos aplicable a la vida cotidiana (comprende los
encuentros familiares, acompafiamiento familiar, modulos de orientacion y educacion familiar).

Finalmente, el area de desarrollo comunitario se orienta a fortalecer, ampliar y potenciar el trabajo
territorial en favor de las necesidades de las familias (cuenta con encuentros culturales, recuperacion
de espacios, campeonatos, encuentros deportivos, muestras culturales y trabajo con las redes
comunales).

Los principales resultados durante el ano 2017 fueron los siguientes:

El Programa atendié durante el 2017 a 20.586 personas, de las cuales el 87% fueron mujeres y el 33%
hombres. Estas personas pertenecen a 2.389 familias registradas, la configuracion predominante
sigue siendo la de familias nucleares con o sin hijos (58%), mientras se mantienen las familias
extendidas (15%) y se reconoce el sostenido crecimiento de las familias monoparentales con jefatura
femenina (17%). Llama la atencion el significativo porcentaje de hooares monoparentales que
participan (6%). Otro aspecto relevante, esta referido a un dato nuevo y que no fue sefalado en
reportes anteriores, que es el que da cuenta de la cantidad de participantes “nuevos/as' que aparecen
afo a ano en los registros, un 68% durante el 2016 y un 72% durante el 2017. Este dato habla acerca
del dinamismo de las acciones de los centros en los territorios y de Ia capacidad de respuesta de los
equipos frente a la aparicion de nuevos grupos y temas emergentes.

A continuacion, se presenta cuadro resumen con el detalle por cada componente del Programa
Desarrollo Familiar para el afio 2017

N° acclones

Componante Maota % de logro
logradas

Desarrollo Ciudadano 323 387 129%
Desarrolio Socio Familiar 360 372 103.3%
Desarrollo Comunitano G98 928 02.0%:"

Fuste: Sistermm de regstm FLINFAS
*El déficit de estas acciones obedece a fa dficultad de los equipos para instalar e4tos espagios en forma regular y hacer comcidir (os
liempns de los divarsos agentes convooados



Ejecucion Presupuestaria

FUNFAS ejecutt la cantidad de M31.728,316.000, correspandiente al 100% del presupuesto vigente
al 31 de diciembre de 2017.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

4.1,

Apoyo y fortalecimiento de la autonomia economica y fisica de las

mujeres.

Programa Mujeres Jefas de Hogar

Consolidar el gjuste al disefio del programa, apropiando a los equipos comunales y regionales
de las nuevas metodologias de ejecucion y evaluacion, y potenciando el valor publico de la
Intervencion del Programa, en el empoderamiento de las mujeres y de su autonomia
economica.

Proyectar y ampliar el alcance territorial del convenio PMJH-OMIL y fortalecer la articulacion
territorial, apuntando a mejorar procesos y resultados en insercion laboral, considerando las
barreras de género que enfrentan las mujeres en el mercado laboral. Se proyecta, asimismo,
conocer y dominar la politica de Fomenta a las OMIL y los nuevos Centros de Empleo que se
eslan creando.

Consolidar el trabajo intersectorial con instituciones plblicas y privadas: convenios con
Registro Civil y MDS para la validacién y analisis de informacion; nuevo convenio con
MINEBUC (Nivelacion de estudies, trayectoria a Ed téenica); DIBAM para alfabetizacion
digital. Proyectos con OTIC para capacitacion y estudios,

Concrelar acuerdos a través de Convenio de Colaboracion con Chile Valora, en el marco de:
conocer los perfiles laborales actualmente vigentes, las rutas formativas de los perfiles, los
mecanismos de financiamiento de la certificacion con que opera Chile Valora y las
metodologias para la certificacion de competencias laborales con que opera Chile Valora.

Incrementar el alcance del e-learning en enfoque de género y autonomia econdmica a
nuestros actores principales (empresas, equipos regionales, comunales, servicios publicos
OTICs-OTECs, etc.)

Continuar fortalecienda fa alianza con SENCE a través de firmas de convenio 2018-2019 que
permitan implementar mecanismos de coordinacién en los diferentes niveles territoriales de
ambas instituciones, para la capacitacion, cerfificacion de competencias laborales e insercion
ocupacional de las mujeres participantes de los modelos programéticos que implementa el
SernamERG, a través de las herramientas del SENCE.

Programad a7

Continuar avanzando en |a implementacion de recomendaciones del procese de evaluacion
del programa, realizada por la Direccion de Presupuestos.
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Avanzar en la arliculacion con MINEDUC a través del desarrollo de expenencias
demostrativas con Programa Escuela Ablerta y con proyectos del Fondo de Apoyo a la
Educacion Publica (FAEP) Genere nuevas experiencias de capacitacion de los equipos
comunales (enfoque de género)

En el marco de una futura reformulacion del programa incorporar la figura del/a Encargado/a
Comunal cuya funcion sera de articulacion para generar respuesta a las necesidades de
nivelacion de estudios, capacitacion, insercidn l|aboral, entre ofras, de las mujeres
participantes.

Instalar el tema de cuidados de nifia/os en el marco del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados (SNAC).

Avanzar en la incorporacion de nuevos estandares de calidad del Programa en el contexto del
proceso de mejora continua del programa, a traves del trabajo con las mujeres participantes
del programa,

Fortalecer el trabajo de articulacion de la oferta laboral y de capacitacién, a través de Ia
difusion a los equipos comunales, de los convenios que actualmente tiene el SemamEG con
las distintas entidades publicas y privadas (SENCE, Ministerio de Salud, JUNJI, INTEGRA,
FOSIS, DIBAM), con la finalidad de poder llegar de forma efectiva a aquellas mujeres que
enfrentan distintas barreras de ingreso y/o permanencia al mercado del trabajo (dependiente
e independiente).

Generar un proceso de formacion continua para los equipos de monitores y monitoras sobre
los temas Enfoque de Género y Autonomia Econdmica y sobre cémo aplicar éste al trabajo
de los componentes del Programa.

Programa Mujeres, Asociatividad y Emprendimiento

Consolidar a partir de 2018 el nuevo disefio del programa de Mujeres, Asociatividad y
Emprendimiento, aprobado por el Ministerio de Desarrollo Social durante el proceso de
evaluacion de programas (ex - ante) 2017.

En funcién del redisefio del programa, a partir de 2018 se focalizara en las diferencias y
necesidades propias de cada perfil de emprendedoras y sus emprendimientos. Para lo
anterior, el redisefio incorpora una segmentacion de las emprendedorasen 1, 2 0 3 segmentos
de acuerdo a su desarrollo tanto personal como del negocio.

Implementar un sistema informatico que permita contar base de datos que recoja toda la

informacion de las mujeres participantes del Programa, (trayectoria), potenciando el sistema
de reqistro del programa.
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Fortalecer el trabajo con Instituciones de Fomento Productivo que permitan, comprometer
acciones y medidas para fortalecer y mejorar los emprendimientos de las mujeres
participantes de los Programas de SernamEG (mujeres trabajadoras independientes). De esta
manera las participantes podran contar con herramienias para fortalecer y mejorar sus

emprendimientos y accesos a redes productivas.

Linea de Trabajo Buenas Practicas Laborales y Trabajo Decente para la Equidad de Género

Realizacion del IV Foro Global de Empresas por la Igualdad de Género el 27 y 28 de febrero
de 2018. Los principales objetivos que se han planteado para el Foro son;

. Potenciar el conocimiento colectivo a favor del cambio y la innovacion hacia el logro de
|a igualdad de género en el lugar de trabajo.

il.  Compartir expetiencias y lecciones para superar las desiqualdades de género en las
organizaciones que conduzcan al desarrollo sostenible.

lii.  Iniciar nuevas conversaciones alrededor de la igualdad de género en el mundo del
trabajo, en tematicas clave como el futuro del trabajo, la economia del comportamiento y
el cambio cultural, la integracion de la mirada de género en cadenas de valor, las nuevas
masculinidades, |a gestion de [a diversidad, y muchas otras.

iv. Visibilizar y fortalecer politicas publicas que contribuyen a la construccién de nuevas
alianzas y a abrir nuevos canales de didlogo entre el sector publico, el privado, la
academia, |2 sociedad civil y los sindicatos, para el logro de la igualdad de género en el
mundo del trabajo,

Inmediatamente concluido el Foro, dia 1 de marzo, SemamEG realizara una jomada de
trabajo, dirigida a miembros de la "Red de Sindicatos por la Igualdad de Género de América
Latina y el Caribe" y dirigentas y dirigentes que han participado activamente en actividades
del Servicio. En esta jomada se compartiran experiencias y desafios para el afio 2018,
enfatizando en el rol que juegan |as organizaciones sindicales en la promocion de Ia igualdad
de genero y el mejoramiento de las condiciones laborales y de trato en un marco del trabajo
decente, para elaborar un plan de trabajo que permita avanzar en la igualdad de genero.

Realizar un estudio de revision para introducir mejoras a la Norma NCh 3262:2012 Sistemas
de Gestion de lgualdad de Género y Conciliacion de |a vida laboral, familiar y personal.

Promocionar |a Norma chilena Nch3262 y el Sello Iguala Conciliacion, en organizaciones
publicas y privadas, como una herramienta para incorporar género en su Modelo de Gestién
y Politica de Desarrollo de Personas,

Continuar avanzando en la instalacion de Plataformas Multiactor en las Direcciones
Regionales, instancia que se constituye como una oportunidad para promover |a
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4.2.

implementacion de buenas practicas laborales con equidad de género al interior de las
organizaciones y mejorar las condiciones de acceso, desarrollo y permanencia de las mujeres
en el frabajo remunerado.

Avanzar en la formacion de Red de “Agentes de lgualdad’, que permitan facilitar la
implementacion de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género en las organizaciones
laborales.

Disefiar e implementar comunidades de Practicas de actores en BPLEG en canjunto con la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.

Fortalecer alianzas con CORFO. Modificacion al FOCAL de CORFO para impulsar
certificacion a nivel de pequefias y microempresas.

Autonomia Fisica: Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion

Programa Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion

Implementar la formacion de personas monitoras comunitarias en derechos sexuales y
derechos reproductivos. Esta linea de accidn tiene el proposito de instalar competencias entre
pares a nivel comunitario para mejorar la intemnalizacién de los aprendizajes en DSDR,
potenciando la promocion y ejercicio de derechos. Con esta propuesta, se enriquece el modelo
de intervencion, incorporando a la comunidad no solo en los talleres y acompafiamientos, sino
entregandole herramientas para que ésta pueda replicarlo a nivel comunitario, Este cuarto
componente contribuira a multiplicar el esfuerzo de lograr cambios culturales necesarios para
resolver el problema de la falta de autonomia fisica de mujeres y jovenes en materia de
sexualidad y reproduccion, a través de una accion conjunta entre el Estado y la comunidad.
La implementacion de esta linea de accion se propuso para ser implementada durante 2017,
pero no se pudo llevar a cabo por falta de presupuesto. En 2018, se proyecta implementarla
por 1 ejecutor en 2 comunas y ampliar la cobertura a un mayor nimero de comunas y regiones
en 2015-2022,

Desarroliar material de apoyo para el trabajo de formacion de monitoras y capacitar a los
equipos ejecutores que implementaran esta linea de accion. La implementacion de la linea de
accion de formacion de monitoras, requiere el desarrolio de guias, con el objetivo que estas
apoyen, faciliten y estandaricen el proceso de formacion de personas monitoras dentro de un
enfoque de género y derechos. Para las otras lineas de accion (talleres, acompanamientos,
trabajo comunitario y trabajo intersectorial), el programa desarrollé guias de trabajo, las cuales
han sido una herramienta de apoyo para la implementacion de éstas en el marco propuesto
por SernamEG y el programa BVSR, Las guias han sido actualizadas con los aportes de los
equipos ejecutores, las encargadas regionales y las personas que representan las
diversidades (discapacidad, pueblos indigenas y diversidad sexual). Este proceso de trabajo
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colaborativo y participativo ha permitido disponer de guias mas inclusivas en su lenguaje,
enfoque, contenidos y metodologia. Se cuenta con experiencia de la importancia de contar
con guias de trabajo que apoyen el buen desarrollo del modelo de intervencion.

Aumentar el nimero de comunas donde se implementa el programa vy la cobertura de las
personas que participan en |os talleres del BVSR. Desde el inicio del programa en 2015, e
pregrama se ha implementado en 32 comunas y 15 regiones del pais. Las direcciones
regionales han solicitado reiteradamente aumentar el nomero de comunas en las cuales se
implemente el programa, por sus realidades y necesidades terriloriales, por la demanda de
otros municipios por tener el programa ¥ la positiva evaluacion que hacen las personas que
participan en talleres y acompanamientos. El programa fue evaluado externamente durante
su primer ano de implementacion en 2015, La evaluacidn mostrd que un 75% de las personas
participantes se declararon satisfechas, 74% repetiria la experiencia y 76,7% lo recomendaria
a ofras personas. La evaluacion concluyd que el programa aporta a mejorar la calidad de vida
de jovenes y mujeres en general, y da un paso para disminuir la brecha en incorporacion de
derechos en maleria de sexualidad y reproduccion (Pragma Consulting 2015), El programa,
ademas ha realizado evaluaciones intermedias participativas en 2015, 2016 y 2017. La
evaluacion intermedia es una instancia de participacion ciudadana que tiene por objeto reunir
a personas participantes del programa, red de servicios publicos, asociaciones civiles afines
a la tematica y autoridades para colaborar en la co-construccion del programa BVSR. El
objetivo es reflexionar acerca de problematicas que se han podido detectar a lo largo de la
ejecucion del programa, y proponer acciones que involucren la participacion de las y los
diferentes actores desde el espacio y rol que tienen en la sociedad para instalar el enfoque
del BVSR en los diferentes territorios. La comunidad ha expresado en estas instancias la
Importancia que ha tenido el programa BVSR en el mejoramiento en su calidad de vida y la
necesidad que llegue a mas personas y lugares (Sistematizaciones de Evaluaciones
Intermedias 2015, 2016 y 2017). Desde el inicio del programa se ha proyectado aumentar el
namero de comunas donde se implementa y la cobertura de personas que participan en los
talleres, pero no se ha obtenido financiamiento para ello,

Aborder la diversidad de mujeres con sus especificidades, como pueblos indigenas,
migrantes, diversidad sexual, discapacidad, El programa se ha propuesto abordar desde un
enfoque de genero y derechos, la diversidad de personas, mujeres y jovenes presentes en los
lerritorios. Es asi como en 2017, participaron en los talleres, mujeres privadas de libertad,
afrodescendientes, migrantes, de la diversidad sexual, de pueblos originarios y con
discapacidad. Las lineas de accion del programa deben promover una mayor participacion de
toda la diversidad de personas, acogiendo sus diferentes proyectos de vida, vivencias,
saberes, valores y actitudes. Para ello se deben desarrollar estrategias que amplien la
participacion.
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43. Promocion y fortalecimiento de la participacion e incidencia de las
mujeres en espacios de decision politica, social, econdmica y cultural del pais.

Programa Mujer, Ciudadania y Participacién

El Programa Mujer, Ciudadania y Participacién que tiene como propésito fomentar la
participacion de las mujeres en todos los ambitos e incluir las demandas de las mujeres en
las organizaciones sociales, culturales y/o politicas en todas las regiones del pais, requiere
modificaciones en el disefio, instrumentos e indicadores como también profundizar estrategias
y asesoria técnica para desarrollar competencias de equipos profesionales del Programa para
abordar brechas detectadas en la implementacion.

Se hace necesario también, fortalecer el trabajo en materia de transversalizacion de la
perspectiva de género en los territorios en que esta interviniendo el programa a través de las
Encargadas Comunales.

Ademas, se potenciard y reforzara la Coordinacién Intersectorial con instituciones afines al
propésito del Programa, a objeto de ofrecer mayores posibilidades de desarrollo y autonomia
a las mujeres,

Del mismo modo, el desafio que representa la territorializacion del trabajo programatico obliga
aincrementar la coordinacion entre Areas programaticas del SemameG, por ende, ajustar los
mecanismos de intervencion.

- Se reimpulsara la difusién del Programa, para ampliar el conocimiento que tienen la
comunidad en general del trabaje que se realiza con las mujeres y las organizaciones. Para
ello, junto con el Departamento de Comunicaciones — nivel central y regional - se debera
desarollar un Plan Estratégico Comunicacional del Programa que ser4 difundido por distintos
medios de comunicacion masivos.

- Se ampliara la incidencia de la Unidad en la aplicacion e implementacién de los enfoques e
instrumentos definidos por la Ley 20.500, contribuyendo ademéas en la identificacion y
validacion de experiencias exitosas que contribuyan a profundizar |a participacion de las
mujeres y a la implementacion de olros mecanismos de control ciudadano que inspiran Ia
modernizacion de la gestion pablica.

- Finalmente, se requiere redoblar los esfuerzos por mantener un sistema de capacitacion y

asesoria permanente a nuestros equipos y al conjunto de las funcionarias y funcianarios del
Senvicio.

64



44.  Sistema Nacional de Prevencion, Atencion y Reparacion de toda forma de
violencia contra la mujer.

Plan Nacional de Accian contra la Violencias hacia las Mujeres (VCM), se espera a partir de
los resultados logrados 2014-2018, incorporar nuevas instituciones publicas y privadas para
un nuevo periodo del Plan, que alne nuevamente voluntades politicas y técnicas para
prevenir, alender, sancionar y avanzar en la erradicacion de la VCM en el pals.

En la Formacion de Monitoras/es Comunitariasios, se espera formar cada afio al menos a
2.000 personas Dirigentasfes Sociales y de organizaciones territoriales, que repliquen los
conocimientos adquindos en su organizacion o comunidad y que detecten temprana y
oportunamente situaciones de violencia.

Respecto a la Capacitacion en su modalidad B-learning se espera llegar a 1.200
funcionarios/as publicos/as. En su modalidad presencial capacitar a 35.000 agentes
estrategicos piblicos y de la sociedad civil a lo largo del pais.

Como parte de la Prevencion de la Violencia Extrema, se dara continuidad al Circuito Nacional
y a los 15 Circuitos Regionales Intersectoriales de Femicidio (CIF), y se proyecta incorporar
otras instituciones, entre ellas, el Ministerio Publico. Se hara seguimiento, evaluacién y apoyo
al proceso de funcionamiento de los CIF Regionales. Se perfeccionard el Sistema Informatico
SRAV, descentralizando el poblamiento de los casos de femicidios en los CIF Regionales.

Seguimiento a la aplicacion en los teritorios del Protocolo de Proteccion Inmediata y la Pauta
Unificada de Evaluacion de Riesgo Inicial en Mujeres, Victimas de Violencia Intrafamiliar en
Contexto de Pareja, mejora la articulacion para las medidas de proteccion, especialmente en
los casos que esta arroje riesgo alto y continuar con la capacitacion a Carabineros de Chile y
Palicia de Investigaciones de Chile para la correcta aplicacion de estos instrumentos.

Promover acciones de mejora en el acceso de la justicia de las mujeres, especialmente en el
area investigativa y forense, y control judicial y seguimienta de las medidas de proteccion.

Estrategia de capacitacion dingida a los equipos téenicos de los dispositivos VCM que les
permita fortalecer las capacidades para la intervencion directa de las mujeres.

Fortalecer el Sistema de Respuesta Instifucional de la VCM y ampliar [a oferta de atencién a
mujeres con |a instalacion de nuevos Centros de la Mujer y Centros de Atencion a Mujeres
victimas/sobrevivientes de la Violencia Sexual, segun indicadores de violencia en los
territorios. Instalar las Casas de Acogida previstas para el 2018, con la bisqueda y definicion
de ejecutores y organizacion del proceso de puesta en marcha.
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Evaluar el impacto de los dispositivos, especiaimente Centros de la Mujer y Centros de
Reeducacion de Hombres que ejercen viclencia (Hevpa) e instalar nuevos Cenlros en
regiones mas densamente pobladas del pais:

Mejorar el sistema de registro informatico de los dispositivas VCM que permitan a Ia politica
plblica una retroalimentacion mas oportuna para |a toma de decisiones.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N*19.023, publicada en el Diario Oficial con fecha 03 de enero de 1991, que cres el
Servicio Nacional de la Mujer, que establece su naturaleza, objeto, funciones, sede,
organizacion de su Direccion Nacional y Direcciones Regionales, patrimonio y planta del
personal,

Ley 20.820, publicada el 20 de marzo de 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género y modifica normas legales que indica.

DFL1 Ministerio de Desarrollo Social, publicada el 05 de abril de 2018, que fija planta de
personal de |a Subsecretana de la Mujer y la Equidad de Género; Modifica la planta del
Servicio Nacional de la Mujer, que pasa a llamarse Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Geénero; determina iniciacion de actividades del Ministerio de la Mujer y |a Equidad de
Genero y regula ofras materias a que se refiere el articulo primero transitorio de fa Ley 20.820.
Es asl que a partir del 1 de junio del 2016 el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Genero, pasa a ser un servicio dependiente del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

Mision Institucional

Ejecutar Politicas, Planes y Programas de igualdad y equidad de género a través del fortalecimiento
de las autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus diversidades, incorporando
intervenciones especificas con hombres que aportan a la transformacion cultural def pais.

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

Descripcion

Programa 01 Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género conté con un total de
M$24,113.097

Contempla acciones e iniciativas dirigidas a las mujeres y sus familias, tales como ayudas,
y asistencias y aportes para el desarrollo e integracion de las mujeres en sus distintos
ambitos de accion,

Destaca |a continuidad de recursos dingidos a la:

Fundacion PRODEMU M$8.803.073 y Fundacitn de las Familias M$1.780.165
Programa Mujer Ciudadania y Participacion MS$639.450; estos recursos se destinan
principaimente a convenios de Escuelas de Liderazgo, talleres de formacion y
conversatorios.
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Programa Buen Vivir de la Sexualidad y |2 Reproduccion MS 830,982: recursos destinados
a Convenios con ejecutores del Programa Buen Vivir, en cada direccion regional y ademas
para la realizacion de capacitacion a Ejecutores del Programa,

Programa 02 Mujer y Trabajo MS7.477.082, compuestos por:

- Programa Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar M$3.645.390.
- Programa 4 a7 M§2.937.559.
- Programa Mujer, Asociatividad y Emprendimiento M$311.750.

Programa 03 Prevencion y Atencidn de Violencia contra las Mujeres M$14.074.681, el cual
esta compuesto par;

Programa Atencion, Proteccion y Reparacion integral de Violencia contra las Mujeres
M$11.522.889

Programa Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres M$1.261.045.

2 SOPORTE A LA GESTION

Incluye recursos por MS 12.964.417 de los subtitulos 21, 22 y 29, que corresponden al
soporte administrativo de la Institucion, Contemplan los gastos en personal Subtitulo 21, el
cual esta compuesto por el personal vinculado a las politicas plblicas, como también por
personal vinculado a las areas de gestion administrativa del Servicio por M$9.925.055;
subtitulo 22 Gastos en Bienes y Servicios en los que incurren los tres Programas; M$
2.961.309 y subtitulo 29, con un lotal de MS78.053 de presupuesto, para vehiculos,
maguinas y equipos y sistemas Informaticos.

Objetivos Estrategicos

1 Fortalecer la autonomia economica de las mujeres mediante la implementacion de
iniciativas para promover su incorporacion al mundo del trabajo remunerado y la generacion
de ingresos,

2 Fortalecer la autonomia fisica de las mujeres mediante la promocion de sus derechos
sexuales y derechos reproductivos.
Fortalecer las autonomias de las mujeres a traves de la promocion de una vida sin violencia.

4 Incrementar la autonomia politica y social de las mujeres mediante la implementacion de

planes y programas que promuevan sus derechos ciudadanos, el fomento del liderazgo y
la participacion incidente.

5 Implementar modelos y acciones programaticas de igualdad y equidad de genero mediante
la coordinacion intersectorial en el terntorio.
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Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcion

Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la empleabilidad, el
emprendimienta y |a asociatividad,

Programas e Iniciativas de sensibilizacidn e informacién sobre sexualidad y
reproduccion desde un enfoque de género y derechos.

Programas e Iniciativas destinadas a forfalecer la autonomia fisica de las
mujeres y una wida sin violencia,

Iniiativas para la promocion de derechos, liderazgo y participacion incidente de
las mujeres en todos los ambitos de la sociedad.

Modelos programaticos € iniclativas para la atencion de los problemas
asociados a las desigualdades e inequidades de género en el territorio.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1

Objetivos
Estrategicos a

los cuales se
vincula

12345

Mujeres economicamente activas (ocupadas, desocupadas, o que buscan
trabajo por primera vez), jefas de hogar, mayores de 18 afios y preferentemente
menores de 45 afios, de los quintiles de ingreso |, Il y Ill.

Municipios.
Mujeres de 18 aflos © mas que desarrollan un emprendimiento o
microemprendimiento formal o informal, pertenecientes a los quintiles |, I y 111,

Centros laborales y organizaciones privadas del pais, dispuestas a impulsar
iniciativas de lgualdad de Geénero (con empresas pequefias, medianas y
grandes, asociaciones gremiales, organizaciones sindicales y agrupaciones de
mujeres trabajadoras),

Madres y/o Mujeres entre 18 y 65 afios, responsables de nifios-as de 6 a 13
afos que trabajan, se encuentran buscando trabajo o capacitandose.

Menores dependientes de Madres y/o Mujeres entre 18 y 65 afios, responsables
de nifios-as de 6 a 13 afios que frabajan, se encuentran buscando trabajo o
capacitandose,

Actores clave en el tema de autonomia econdmica de las mujeres,

Jovenes mujeres y hombres de 14 a 19 afios, mujeres jovenes, adultas y de la
tercera edad, de 20 y mas afos,

70



9

10

iR
12

13

14

15

16

17

Monitoras y monitores formadosias en promocion de derechos sexuales y
reproductivos.

Actores claves en materia de sexualidad y reproduccion (Salud, Educacion,
Injuv, Senadis, Conadi, Senama, Prodemu y Funfas).

Actores claves en el tema Violencia contra la Mujer.

Profesionales de atencion directa en intervencion con mujeres victimas de
violencia contra la mujer.

Mujeres de 18 afios y mas que han sido victimas de violencia por parte de su
pareja o ex pareja; violencia sexual por conocidos o desconocidos, mujeres
vulneradas por el delito de trata de personas y hombres que ejercen violencias
a SUs parejas 0 ex parejas mujeres.

Menores dependientes de Mujeres de 18 afios y mas que han sido victimas de
violencia por parte de su pareja u ex pareja; violencia sexual por conocidos o
desconocidos, mujeres vulneradas por el delito de trata de personas y hombres
que ejercen violencias a sus parejas o ex parejas mujeres.

Funcionariasios de la red de atencion directa de mujeres victimas de violencia
sexual.

Mujeres y hombres de 14 y mas anos de edad beneficianas/os de las acciones
de prevencion integral de violencias contra las mujeres,

Mujeres mayores de 18 afios y hasta 80 afios de edad; organizadas a nivel local
(comunas) y mujeres no organizadas participantes o egresadas de los
programas del SermamEgG.

71



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Estuctura Orgonizacional
Minisieno de lo Mujer v lo Equidad de Género
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¢) Organigrama SernamEG
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d) Principales Autoridades

Cargo

Nombre

Directora Nacional TyP
Subdirectora Nacional (s)

Directora Regional Region de Arca-Parinacota

(TyP)

Directora Regional Reglon de Tarapaca (ADP)
Directora Regional Region de Antofagasta (TyP)
Directora Regional Region de Atacama (s)
Directora Regional Region de Coquimbo (s)
Directora Regional Regitn de Valparaiso (TyP)
Directora Regional Region Metropolitana (TyP)
Directora Regional Region del Libertador General

Bemardo O'Higgins (S)

Directora Regional Region del Maule (s)

Directora Regional Region del Bioblo (s)

Directora Regional Region de la Araucania (TyP)
Directora Regional Regitn de Los Rios(s)

Director Regional Region de Los Lagos (s)
Directora Regional Region Aysén del General

Carlos Ibafiez del Campo TyP)

Directora Regional Region de Magallanes y la

Antartica Chilena (s)

Laura Elena Echeverria Correa
Monica Solis Cortes

Jacqueline Castillo Roblero

Pamela Hemandez Leiva
Viviana Ramirez Paez
Patncia Paredes Diaz
Nidia Aspe Zambra
Waleska Castillo Lopez
Claudia Opazo Ossandon

Loreto Calderon Femandez

Pilar Melo Saa

Maria Elena Buckle Ibanez
Barbara Eytel Pastor
Ursula Parra Solis
Angélica Palma Cerda

Maria Francisca Rojas Covarrublas

Esther Lillian Ruiloba Fuentes

74



Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacién Efectiva afio 2017 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
450 -
400 |
350
300
250
200
150
100
50 .
> 0
Tipo de contrato TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
= Planta - 103 28 131
m contrata 201 72 273
= Honorario asimilados a grado 0 o 0
= Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION i 304 100 apsa

16 Corresponde al personal permanente del serviclo o institucion, es decir persenal de planta, contrata, honoranos
asimilade a grado, profesionales de las leyes N*15.076 y N"19.664, jomales permanentes y ofro personal permanente
afecto al codigo del trabajo. que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diclembre de 2017, Cabe
hacer presente que el personal contratado a honoranos a suma alzada no-se-contabiliza como personal permanentade la
irstitucion
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Dotacion Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
50 l
0 :
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directlvos Profesionales 10 Q 10
m Directives No Profesionales 0 0 o
® Profesionales 237 69 Bdﬁ
® Fiscalizadores 0 0 0
B Tacnicos 34 7 41
m Jefaturas 0 0
# Administrativos 18 10 28
= Auxiliares 5 14 19
TOTAL DOTACION 304 100 404
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Dotacién Efectiva anio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
50
Grupo de edad . .
TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
| ® 24 ¢ menos 1] ] 0
m25-34 56 19 75
m35-44 131 30 161
mas5-54 75 26 101
m55-59 17 10 27
m60- 64 19 27
= 65y mas 6 13
TOTAL DOTACION 304 100 404

77




a) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion ano 20177, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
60
S0
40
30
20
|
Tipo de contrato 10
0 d— -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B Honorario 25 18 43
m Jornal Transitorio o 0 o
= Reemplazo 5 1 =
® Suplente 0 0 0
e Codigo del Trabajo o 4] o
® Adscrito 0 0 4]
= Vigilante 0 0 o
W Becario 0 0 0
= Contrata o o o
Total Fuera de Datacldn 30 15 45

17 Corresponde a toda persona excluida del caiculo de la dotacion efectiva, por desempeiar funciones transitonas en la
inshitucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun prayecto o programa, wigilantas
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre olros, que se encontraba ejercendo
funciones en la Institucidn al 31 de dicembre de 2017
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Personal a honorarios ano 2017 segun funcion desempenada (mujeres y hombres)

60
50
a0 'Igl
i
x ;
I ‘.
20 -
10 L -:_ :H
I':-." i
Funcién Desempefadal ; = = —
' MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Directivos Profesionales 0
m Directivos No Profesionales 0
® Profesionales az 13 55
® Fiscalizadores i}
B Técnicas 2 2
m Jefaturas 0
» Administrativos ]
= Auxiliares o
TOTAL DOTACION a2 15 57
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Personal a honorarios ano 2017 segln permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

50

ab

40

35

30

25

20

15

10

5

Rango de permanencia Mujeres Hombres Total Honorarios

® 1 afio o menos 14 9 23
®| Mas de 1 afo vy hasta 2 4 i
= Mas de 2 afioy hasta 3 1 . 3
m Mas de 3 afios b 3 9
= Total Honoranos 25 13 43
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados" Avance' desde

Indicadores Farmula de Calculo 2013- Notas
- el K]
004 2015 2016 2017 W8 .0

T ——— —————— —

t1 Porcentaie de Ingresos @ la confrata®™ (N* de ingresos a la contrata afio 1 via &

tubietns por procesos de reclulamiento 'y proceso de reclutamiento y seleccidn' 00 7317 4188 2 0 4189
Selecidni? Tatal de Ingrésos a la contrata aflo 1) *100,
(N" ingresos & la confrata via MOCESO de
reclitamiento y seleccion en afto 1, con 9
1.2 Efoctividad de |a selecsion renovaciin de confrato paraafiot+1N°de 00 ST 9677 50 0 4877
ingnesas @ la cantrata afio ! via proceso da
reclutamiento y seleccion) *100,

|21P‘m=enlﬁ9da BGrESDS def servicio respectode (N de funcionaros: gue han cesado &n
a dataclin efectva, sus funciones o se han relrado dal : 8.6
servicio por cualquler causal afo U na R B 1e5: amedt
Dotacidn Efvctiva ana 1) "100.

22 Porcentaje de egresos de |a dolacion efectiva por causal de cesacion

Funsionarios jubilados %ﬂin’mgﬂﬂ;‘?{'ﬁ“ wol o5 @0 00 05 0 0
Fundionarios talkicidos ‘D’;mﬁﬂmgm:gzﬁﬁ”“ @t 60 00 00 00 0 0

Ratiras valunianos

_ {N*® de rofiros volunlanos gue acceden &
o incantive al ratiin incentivas al mefim afo ff Dotacion 077 026 Do 05 a 0
efectiva afo 11100

{N* de retings atros rtinos voluntaros aflo W47 1096 3995 it 1365 pierd

atros retiros volumarios ¥ Dotacion efectiva afio 1) *100,

18 La informacion corresponde a los periodos que van de enero a diciembre de cada afio, segun coresponda.
19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento; un
vaior menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que fa situacitn se mantiene:
20 Ingreso a la contrata: No considera ef personal a confrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y articulo
10 de la ley de presupuesios de 2017,
21 Progeso de reclutamientd y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatosfas
potencialmenie calificados y capaces de ocupar cargos dentra de la organizacion, como también para escoger al candidato
mias carcand al perfil del cargo que se quieng proveer,
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Cuadro 1
Avance Indicadores da Gestion de Recursos Humanos

Resyltados™ Avance' desde

Indicadores Formula de Calculo 2013  Notas
2015 2016 2017 2013 2016

{N* de luncionanios retirados por ojras

Otros L:EE.lﬂsralaﬂ afio f Dotacién efectiva afia t) 0,77 00 oo 0o 0 0
*100.
2.3 Indice de recuperaciin de funcionaios (N* de funcianarios ingrasados afo f N* 105
de funcionarios en egreso afo 1) *100 8780 1691 4866 71 10377 4785

31 Porcentaje de funcionarios de planta (N de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos respecio de la Plania  Promovidos) f (N® de funGionaros de fla 1666 0.0 186r 00 0 1667
Efoctiva do Personal, Planta Efectiva) *100.

32 Porcentaje de luncionarics recontratados en (N* oe funcoonarios reconiratades en a1
grado supengr respecto del N° efeclive de grado superior, aflo f) / (Totel conlratos 972 3062 527 & 4181 1280
funcionarios canlralados. ofsttives afa 1100 i

4,1 Porcentaje de Funcionarios Capactados en gl (N®  funmonanos: Capacitados afo i 52,
s respecta do a Datacion efectiva, Dotacian tectiva a0 1) “100 WA DA BM Ty W T

ZIN® de horas contraladas en acl de

4 2 Promadio anual de horas contratadas para fapacitaodn afo t* N* participantas an ; b3 U

capacitacien per funcoraro al de capacitacidn afo f) | N° de oo 281 2161 AR TS
panicipantes capacitados aflo 1)

% {N® ge activndades de capacitacdn can

4 3 Porcentaje oe actividades de capagitacian con  evaluacion de Iranslerancla en &l pueslo 11,

Bvaluacion de ransferencia 2 de irabsjo ao UN® de achvidodes de o0 A 13X s, A
capaaitacion en ana {) *100,

4.4 Porcentaje de becas™ oforgadas respecinala  N* de becas otorgadas aha I Dotacion 0.0 o0 0g oo o0 i
Dotacion Efectiva. efectiva afia 1) *100. ' ' ' )

§.1 Promedio mensual de dias no trabajades por funcionario, par concepto de licencias
medicas, sequn Ipd,

Licencias midicas por enfermedad o (N de dias da licencizs médicas tipo 1, 138

acidente coman (lipo 1), aio 1/12) IDotacion Efectiva o1 148 s g 2 %

22 Evaluaciin de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, fas habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transfendos a un mejor desemperio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo. evaluacion de clientes internos o extemos, evaluacion de expertos.
entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacilado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de frabajo.

23 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'™ Avance' desde
Indicadores Férmula de Calculo 2013 MNotas
014 2015 2016 7 2093 2015
(N* de dias de licencias médicas de tipo 03
Licencias médicas de olrg tipo® difererta al 1, aflo 112) Dotacidn Efectiva 064 080 0.7 1.3 0,35 75
afal,
5 2 Promadio Mensual ge digs no irabajades por i
funcinnaria, por coNCEgto de permisos sin gooe de Lﬁ:zldaﬁdlaalmm::n;gl: wekloafd o46 021 146 21'5.:',' 005 2920

rEMUNeracones,

(N* ge horas extraprdinanias diumas y

Promedio mensual o hores exiraoidinanas i 26
realizariag por Rindlonii :ﬁ:rm&smﬂm]mmam eleglva 616 300 6,83 488 13967

7.1 Distribucidn del personal de acuerdo & los ‘N" de luncionarios en lista 1 afto { / Total a8

resultados de sus calficaciones; funcionanos evaluades enof procesoafio 9553 9843 9810 m' T3t 12693
(3
N* de funclonarios &n lista 2 afo 1 | Total 08

tuncignanos evaluados en el proceso afio 6.3 1.56 1.48 g 438 301
1

N* de funcionancs en [sta 3afo 1/ Tatal
tuncignancs evaluados en el procesoane 00 0.0 037 00 0 0
L

N® da funcignanos on lista 4 afio 1/ Toal
funcionanes evaluados en & procesc afo 0.0 o0 00 a0 a
L

24 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental,
25 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios comespondientes,
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados't Avance' desde
indicadores Férmula de Calculo . 201 Hotas
4 M5 6 2017 2013 2016

T2 Sistama formal de relroalmentacion del

desempena®® implementada.
S8l Se ha implementado up sslema
formal  de retoalimentacion el
desempefio.

NQ: Aln no se ha implementads LUn
sistama fomal de retroalimentazion del
dasempaia, 8l NG NG NO

Politica de Gestitn de Personas? formalizadavia 810 Ewste una Politica de Gesfidn: do
Resalucion Exenta. Persanas formalizada via Resolucion
Exenta,

NO' Adr ng existe una Politica de
Gostion de Personas fomalizada vig
Resolucion Exenta,

NO NO NO 3l

T e, i

91Represemacion enelingresoalacontrats.  (N®  de  personas a  honorarios

traspasadas a a contrala o o/ Totalde 8.3 1.12 16,21 8 - Mia
Ingresos a la contrata afio 1)*100;

9.2 Efectividad proceso requlanzacion, (N* oe personas @ honoranos
' traspasadas a la conlrata afio 1! N* ge
personas a honorarios regulanzables afio

b1 14100,

oo 0.0 oo oo . Nia

8.3 Indice honoearios requiarizables. (N* de pesonas a  hanoranios
roguiarizables afc 4 N* de personas a2 0.0 0.0 oo oo - Mia
honaranos regulanzables afio 1-1)"100. '

26 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaboradaria
pard definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados oblenidas en un periodo especifico, Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora dal rendimiento individual y enireguen elementos relevanles para el
randimiento colectivo,

27 Polilica de Gestidn de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada v difundida. al interior de Ia
organizacian, de |os principios, criterios y principales herramientas ¥ procedimientos que orientan y gulan la gestion de
personas en |a institucidn,



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
INGRESOS Y GASTOS ANOS 2016 - 2017

(Programas 01 — SernamEG)

Denominacién Monto Afio 2016 Monto Ao 2017
(M5)28 {Ms)
INGRESOS 16.133.754 22139216
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2158 208 A5 566
OTROS INGRES(OS CORRIENTES 333 800 676 376
APORTE FISCAL 13634 728 20246518
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIERDS 7.023 14,753
GASTOS 13.363.925 24025617
GASTOS EN PERSONAL 5,300,120 9507 014
BIENES Y SERVICIOS DE CONBUMD 1546 653 27249787
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 72022
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.203.792 12.030.193
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANGIEROS 202 004 77.232
SERVICIO DE LA DEUDA 21,304 438G
RESULTADO 2.769.829 -1.886.401

28 Las cifras estan indicadas en M$ del ano 2017,
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INGRESOS Y GASTOS ANOS 2016 - 2017
(Programas 02 - SernamEG)

Cuadro 2

Denominacion Monto Ao 2016 Manto Afo 2017
{Ms)29 (MS)
INGRESOS 1.287.421 7.407.056
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11,837
APORTE FISCAL 1.275.584 7.407 056
GASTOS 1.235.281 7.443.069
GASTOS EN PERSONAL 189,838 246 762
BIENES Y SERVICIOS DE CONBUMD 298 204 283720
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 740,084 6879879
SERVICIC DE LA DEUDA B.146 32708
RESULTADD 52,140 -36.013

29 Las cifras estan indicadas en M3 del afo 2017,
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Cuadro 2

INGRESOS Y GASTOS ANOS 2016 -

2017

(Programas 03 - SernamEG)

Denaminacidn Monto Afio 2016 Monto Afio 2017
(M$)20 (MS)

INGRESOS 6.365.050 13,496,641
TRANSFERENCIAS CORRIENTES S1a7e9
APORTE FISCAL 5545 261 13,496 541
GASTOS 5.B03.675 13.960.939
GASTOS EN PERSONAL 381y 355595
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMD 167,400 287.378
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.536.348 13 B3&:380
SERVICIO DE LA DEUDA 61,310 19578
RESULTADO 561.375 464,298

30 Las cifras estan indicadas en MS del afio 2017
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017

Cuadro 3
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2017

(Programas 01 — SernamEG)

Sub. Item Asig. Denominacion Presupucsto  Prosupuesio  Ingresosy Diferencia
Inicial Final M5)32 gastos (MS)a3
(MS)31 Devengados
{ms)
INGRESDS 24112097 24700845  22.138.216 2.561.629
] TRANSFERENCIAS CORRIENTES 855,150 805572 B35 556 6
a1 Ded Sactor Privado 10,422 10.422
003 Administradora del Fonda para Banificacion 10.422 10422
por Ratira
pz Cel Gabietna Cantral 835,150 885150 BBS. 144 g
002 Servicio Nacional ge ta Mujer ¢ la Equidad Be5 150 £85 150 BA5, 144 g

de Género - Programa 03

C8 DTROS INGRESOS CORRIENTES 307 848 807 BEE 879,318 171481
01 Reouperaciones vy Reembolsos:  por 208572 298,972 356,89 -5E.924
Licencas Medicas
==} Ctros B.916 508916 623453 14 567
08 APORTE FISCAL 22912467 229080783 20249518 2741.215
o1 Lire 22912467 22980793 20249518 2741275
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIERDS 6.592 5592 14,753 A.161
03 Vehiculos 6562 6.592 14.753 4161
GASTOS 28113.007 24836745 24025517 B11.128
a GASTOS EN PERSONAL g 592 382 6721648 g 607.014 116:634
2 BIENES Y SERVICIOS BE CONSUMD 2.387 982 2390582 2228787 170185
22 PRESTACIONES DE SEGLIRIDAD SOCIAL 72022 72022
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12063670 12053670 12.030.193 23477
01 Al Sector Privaco 12053670 12063670 12,030,193 3417
001  PRODEMU B.A03.073 8.803.073 B.B03.073
002 Fundacion de las Familias 1,780,165 1,780,165 1,780,164 1
003 Programa Buen Vivir de la Sexualidad y 1a §30.962 B30.982 826274 4.708
Reproduccdn
008  Programa Mujer, Clirdadania v Farbicipacidn B36.450 39450 620,582 16.768
&5 INTEGROS AL FiSCO 500.000 500.000
b ADQUISICION  DE  ACTIVOS  NO 78.053 78.053 77232 B
FINANCIERDS
a3 Vehlcllns 15.450 15,450 15236 214
a6 Miguinas y Equipos 1.545 1.545. 1,466 &0
ar Programas Informéticas 61,058 61,058 60531 587
34 SERVICIO DE LA DELIDA 1.000 9370 0 360 1
o7 Deuda Flgtania 1.000 9370 g 360 1
RESULTADD -1.000 -135.900 -1,886.401 1.750.501

31 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
32 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017
33 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.



Cuadro 3
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2017

(Programas 02 — SernamEG)

Sub. ltem Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto  Ingresosy  Diferencla

Inigial Final MS)35 gastos (M$)3E

(M5)34 Devengados
(MS)

INGRESOS T.476.582 T.448.302 7.407.056 41.248
09 APORTE FISCAL 7476582 7448 302 TAGT.056 472456
ot Libre 7478582 7448 302 TAOT D56 41245
GASTOS 1.477.082 7.481.564 1.443.068 38,495
s GASTOS EN PERSONAL 276285 260 559 248,762 13797
2 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 305597 293,507 283720 =R
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5,894 699 GAEG4ESS  BATLETY 14.520
01 Al Sector Privado 3249309 3248309 3.240.856 8413
005 Programa*4a7m 2537 559 2937 558 2.929.546 803
0068  Mujer, Asooiativdad y Emprandimionto ITe0 311.750 311,350 400
03 A Ofrars Enlidades Plblicas 3,645.380 3645380 3636983 a.407
001 Apoyo @ Mujeres Jefas de Hogar 3645300 3645300 3 534 583 a.A07
34 SERVICIC DE L& DEUDA 500 32,708 32,708 1
o7 Deuda Flotante 500 Ja.me a2 708 1
RESULTADO -500 -33.262 -36.013 2751

34 Presupuesto Inicial: comasponde al aprobado en el Congresa.
35 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.
36 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final v los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 3
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2017

{Programas 03 - SernamEG)

Sub. ltem  Asig. Denominacion Presupuosto  Presupuesto  Ingresosy  Diferencin
Inicial Final M$)29 gastos (M8}
(MS)7 Devengados
(M5}
INGRESOS 14074181 14064160  13.496.641 567,519
e APORTE FISCAL 14078181 14064160  13.405.641 567,510
01 Libee 14074181 14054160  13.495541 567,518
GASTOS 14074681  14.063.549  13.960.939 122,910
Vsl GASTOS EN PERSONAL 56377 51650 35,505 16,005
2 BIENES ¥ SERVICIOS DE GONSUMO 267730 267.730 267 378 352
24 TRANSFERENGIAS CORRIENTES 13750074 13744853 13635390 106 453
01 Al Sector Privado 12783934 12778713 12672256 106,457

(07 Adencitn, Proteccion y Reparagion Integral 11522888 11562584  11.483.781 B4.733
di Violenpias confra fas Mujeres
D08 Prevancion Intagral de Vialengias conlrd las 1,261,045 1216.189 1.178475 Irrad

Mujaras
02 Al Gobiemo Cenirad BGa.140 BEE.140 B66.134 ]
A0t Serviclo Natianal da la Mujer y la Equidad 885150 BRS.150 BHE 144 i
de Génaro - Programa (1
002  Policia de Investigaciones de Chike 80 950 B.eag £0.550
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 19.576 19.576
ar Deuda Flotarite 500 19576 19.576
RESULTADO ~500 -19.689 464,298 444.609

37 Presupuesito Inicial. coresponde al aprobado en el Congreso
38 Presupuesto Final: es el vigente al 31 12.2017
39 Corresponde a |a diferencia entre &l Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Cevengados.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Farmuln Unidad da Elective™ Ay i1
Nombre Indicado ance
i r indicador medida 2055 2018 2017 2206
Comportamiento del Aporle AF Ley Inicial [ (AF Ley vigenls
Fiscal (AF] - Polilicas Prasidenciales") Ll T
PV W - ey 1P Ley nicial /1P devengados] N IR - AT
b Propios (I7) [IP percibidas | P devengadas] il _ 0
[IP percibidas / Ley inicia 15 30 1m0
[DF! Saido final de caial 002 0,006
GComportpmiante de |a Deuda {DF = m cleno no
o6 devengacos) | (Sado fna ¢ caja = 07 30 0@  oms
Ingrescs devengados no percibidos) PR

40 Las cifras estan expresadas en MS del afio 2017,
1 El avance corresponde a un Indice con una base 100, de tal farma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento; un
valar menor & 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiena.
42 Corresponde @ Plan Fiscal, leyes especiales, y olras acciones Instruidas por decisitn presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20174
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 3.372.712 -2.386.705 986.007

Carteras Netas 16214 -16.214
15 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios 16214 -16.214

Disponibilidad Neta 3.392.717 -2.110.223 1.283.494
m Disponibiidades en Moneda Nacional 3303717 -2110223 1.283.494

Extrapresupuestario noto -21.005 -260.268 -281.273
4 Anfiapos y Aplicacidn de Fondos 1.932.032 750181 1.181.851
116 Ajustes a Disponibllidades 16814 15814
119 Traspasos Inerdependencias 24,055,448 24,066 448
214 Depdsilos a Tercems 1,942 650 460,300 -1.452.359
216 Ajustes a Disponibilidades -26.192 387 25579
219 Traspasos Inferdopandanclas 24,066 448 -24 (IRE 448

43 Corresponde a ingresos devengades — gastos devengados
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial PMSFL:E:IE - Devengado Observaciones
PRODEMU 8.803.073 8,803,073 8.803073
Fundacibn de [a Familia 1,760,185 1.780.185 1.780.165
Programa MCP 625.450 638450 20,683
Programa BVSR 830,982 830882 826,273
Decreto 1837 Incrementd M3
30625 pero se eecularon por la
Frograma Atencién VOM 11.522.850 11562514 11483782 fechaenqua C.GR. tomb razin
Programa Prevencitn VCM 1.261.045 1.216.198 1178475
Programad a7 2937.550 2,837 559 2029545
Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar 3545300 31645390 3.638.983
Programia MAE 311,780 31750 311350
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f) Transferencias*

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupudsto Inicisl  Presupuesto Gaslo
Dascripeicn 20174 Final 20170 Davengado Diferencia® Notas
(M5 [M§) [MS)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVARO 2.586.631 3.186.249 2625431 560,818
Gastos an Personal £48 563 40377 284830 18,867
Blenes y Servicics die Consumo 68518 85,801 82900 o
Inversitn Real . . . .
Otres 2.168.550 2BB6 53 24770 538:830
Gastosen Personal
Blenes y Sevicios de Cansumo
Otros™® _4
TOTAL TRANSFERENCIAS 2.686.631 1.1586.249 2525431 550818

44 Incluye solo las fransferencias a las que se les aplica &l articulo 7* de la Ley de Presupuestos.
45 Comesponde al aprobado en el Cangreso,

46 Corresponde al vigente al 31 12.2017

47 Correspande al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

48 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones*®

Cuadro B
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Costo Total  Ejecucidn % Avance  Presupueste  Ejecucidn Saldo por

Estimade™ Acumulsda al Afo 2016 Final Aho Afo20T Ejecatar

SCECY al afio 2017 2017

Imversion
(%) H=R01) (4) 1] Ty=(4)-(5)

El SernamEG 2017 no cuenta con Fondos de Inversion para el periodo informado,

49 Se refiere a proyectos, estudios ylo programas imputados en el subtitula 31 del presupuesto.

50 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Soctal {Wtimo RS) o al valor
coniratado,

51 Corresponde a la gjecucion de lodos los anos de inversitn, incluyendo el afia 2017,

52 Corresponde al presupuesto maxima autorizado para el afio 2017

53 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestana devengada del afo 2017.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio aio 2014 -2017

Resultado Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos ano 2017

MINISTERIO MINISTERIO DE L& MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO PARTIDA &
SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE LA MLUER CAPTULO 2

Valores Efectivo Meta Porcantaje

Producto  Nombre  Férmula de Logro54
Estratégico Indicador  Indicador 2017

2014 215 2016 207

sctro mﬁwnmm 124 213 07 100
soxyalidad Y toen de B0 Mujeres % NM (2ITTGR0)  (406TNO20)  (42757980) (AS80Q980) 100.0%
rproduccion programadas o *100 *100 100 100
desde  un U™ carcipar en
enfoque do VIO e gy
génem D AN o hon

¥ on deres de
domchon. ST EROR® sonnles

serufles ¥

repmductives 20 afo

mllﬁolmm

Enfoque de

Génor: No

Porentae  (Numem  da

di  muBmes murog

parbcipanies  partcicaniag
Inigiativars | pars Sl Programa del  Programa

ks promocion de Mujer, Mupisr,

canechos, Cludadania y Cludadania 1y

ldarmzmn y Padicpacion  Faricipacdtn 100 99 103 100

parlicpacion gn &l aho L en | afo i . "
incidante de los fespects del tNUmero fotal " b 'E‘B.fg;uu] 4m%m; mrﬁ-::;mm wsﬂ?ﬁm’ L

TS en fotal de da IS
todos e M planificadas a
amoios de la planficadas  pamcipar en o
sociedad & parlicipar Programa de
Bn ol Muijar,
Programa de Cludadama y
Mujer Parlicipacidn

54 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en refacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido
por la meta comprometida, Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con raspecic a su meta. Si asle es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. £| cociente obtenido se denamina "Porcen taje de logro efective”
Este porcentaje toma valores en el rango enfre 0% y 100%, E! "Resultado Global afio 2017 corresponde al promedio
simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%,
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“400 100 400 “00
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 - 2017

Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género

Compromisos Cumplidos

!
4
K}
4)
9)
§)

7
8)

9
10)

1)

12)
13)

14)

Abrir 25 nuevas Casas de Acogida 2014: Se inauguraran en las comunas da Tocopilla, Quillota, San Bemardo y Puero Montt,
Ampliar gl conceplo de #0050 sexual @l ambito edycacional,

Apoyar la capacitacidn da funcionarios judiciales y de Ia policia en derechos humancs de la mujer,

Aumentar los ceniros de fa mujer &n |as comunas con mayoras ingdices de violencia,

Avanzar en la especializacian de fiscales y jueces.

Capacitar a palicias, Poder Judicial v al sector salud on la sensibilizacion de ta problemética de |a vislencia de género para
mesorar la eficiencia, eficacia v acogida de las familias,

Desarrollar programas da difusidn de derechos.

Desarrollas un programa nacional de formacion de monitoras comunitatias ~dirigentas sociales- en matenas de violancia do
fenens,
Detaltar donde se implamentaran estas 24 nusvas Casas de Acogida,

Generar protocolos de anfrevista que evilen 13 releration injustificada de las hechos de vilencia,

Habilitar en total 8 casas de acogida en: Vallenar, Ovalle, Rancagua, Los Angeles, Victoria, Rio Bueno, Puento Natales y
Peflaflor, durante 2015,

Impulsar ef fotalecimiento y ampliacion de las Oficinas Munisipales de ta Mujer v ta Equidad de Génem.

Incorporar el enfoque de género en ol disefio de las reformas educacional, o sistema elactoral, las paliticas laborales y la Nueva
Constituaidn Paliiica.

Crear un registro Unico de casos de vivlencia contra las mujeres y de femioidio

SernamEG

15)

A partir de la segunda mitad de 2017 Incorpotar en las unidades policialies de todas las regiones del pals el Protochld Unico ge
Declaracion en casos de riesgo de viskencia contra la mujer.

Proyecio de Ley

16)

"
18}
19)

20)
21}

Modificaremosiaactuallegisiacindeviclenciaintrafamiliar, paraactualizarsucontenido, sumentariaspenas. yampliarta concepcion
deviclenciacontralasmujeres. Sabemosguehayunnimaromuyimpontantedemocionespartamentarias a este respecto, asi gue Io
Que haremos es patrocinar las mocsones que contribuyan @ la necesaria agilldad que debien taner las tramitaciones judiciaies,

Crear un Fondo Nacional para apoyar inicafivas que forlaiezcan |a asociafividad y lidarazon de s mujeres
Enviar al Congreso el Proyecto de Lay que crea el Ministerio de la Mujer

Envia del Proyecto de Ley que despenaliza 3 interruptidn volumtariz del embiarazo en casas de riesna de la vida de la
madre, vislacion & inviabdlidad de! feto,

Promovet 1a ey da refarma a 2 sociedad conyugal
Reinstalar ol Consejo de Ministros para la lqualdad de Oporlunidades y fortalecer su funcionamiento
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Compromisos En Proceso

Proyecto do Lay
17 Modificar la aclual Ley da Violencia Intrafamiliar incorparando todo 1ipo de viclencia de género.
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2014-2017)

Evaluacidn

EFG

EPG

Programafinstitucion

Programad a?
Servicio Nacional de 1a
Muler. Ministerio de 12
Mujer y Equidad de
Génerg

Pravencion Integral de
Viglencizs conira las
Mujares y Alensién,
Proteccion y
Reparacion infegral de
Viclencias confra las
Mujeiras. Servicio
Nacional de la Mujer,
Miristena de la Mujer
v Equidad da Génaro

Cuadro 9
Programas e Instituciones Evaluadas (2014-2017)

Evaluncién Dipres
Afo Estado Monto (SUNO}

20135 Putlicaca $21.500.000 3l

2017 Publicada $21.800.000 3l
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Anexo 6B: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017)

Programa / Institucion: Programa 4 a 7, Mujer Trabaja Tranquila
Afio Evaluacion: 2015
Fecha del Informe: 31 de Diciembre de 2017

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Dafinir Ia patilscian objelive del programa, cuantifichndala y
garacienzandola en términos: socipecondmicos y de su Cumplido
siluzacian respacio dal mercada del Jrabajo,

Definir & implomentar nueva estructura y orginica ded
programa a8 nival central, describiendo perfiles de camos Cumplido
para cada luncién,

Diefinir esténdares de calidad para los senvicios prestatios
par el programa e incorporddos en 135 orientaciones
Ifcnicas ¢l programa, verficando: su -aphcacian a nival
Iocal,

|dentificar las necesidades de |a poblacidn objetive |catastro

de demandas] orentadas a su autonomia ecandmica,

considerande su especificidad denira del &rea Mujer y Parciaiments cumplido
Trabajo, y en virtud da ko antenor, wincular a la poblacion

atendida con ia oferta programatica existents.

Disefar e implementar un sislema de sequimiento y

Parcialmante cumplido

evaluacian continua de los resultados dil programa Cumglido
Disefiar @ implemantar un sistema de regisiro do 3
HSmaRkn s robate, dong! ol v kel g6 Parciaimenta cumplido

permita identificar iodos [os recursos asogiacos &l programa
¥ SU Bjecualan,

55 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora | revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
56 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa da Evaluacién que dirige DIFRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2017
IDENTIFICACION
g o Bl MINESTERID DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GE'NER{} PARTIDA PRESUPUESTARIA ko)
SERVICIO NACIONAL DE L& MUJER CAPITULD

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG
WP:T - Ponderacion Ponderacion
Area de i ) :
Marco Mojoramisnto alrﬂi do Prioridad Comprometida Obtenida
sarrolio
o Estados
|
Marco  Plantcaciony  Sisterna de Moniloreo Alta 100% 85.00%
Bisico Control de del Desempena 0
Geslion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimionto: 95.00%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Justificacion

Marca Planficacién y  Sistema de Monitorea Modlficar 1 Elservicio compromete |os inmueblas que dispongan
Bisico Canlrol de del Desempelo de las boletas deo eleciricidad o gas natural,
Gestion Insttucional | Eficencia asocladas a medidores que consideren consumos de

Enerpética cargo del Servicio, La informaodn se conocerd a mas

tardar en abril del 2017, como esth sefialado en el
Decrato N* 230 que aprueba el Programa Marco PMG
27
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREOQ DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso
N® Indicadores |
N® Objetivos do Gestién Ponderacion Mecanismos
Compromatidos
1 Cumglir Meta de Indicadores 50% 5
de Produtios Estralbgicos
2 Medr e informar comectamantse 40% 10

los Indicadores Transversales

4 Cumplir Mata de |ndicadores: 0% 0
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 4
Incantivo
Total 100% 19

Resultado Evaluacion

Ponderacion

49.00%

36.00%

0.00%

10.00%

95.00%

N* Indicadores
Cumplidos

5

No aplica

14

H-

Indicedores
Descuento
pOr gmor
No aplica

Mo gplica

No aglica
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS
ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

% Y
T

Ponderacion

Descuento i obtenida
p-l::nrror adeecion (resultado
Comprometida o aiin

finad)

Efectivo  Cumplimiento
2017
Meta 2017 (resultado meta

evaluacién  (resultado
finzl) evialuaciin
final)

—

Porcentaie de mujeres que participan

en falleres de promocion de derechos

sexugles y regproductves en &l afo f

respecio dal 1ol de mujeres. 100 17 107.00 No 10,00 10,00
programiadas a paicipar en talleres de

derachos sexuales ¢ reproductivas en

elatol

2 Porcentaje de mueres eqgresadas del
programa Mujeres Jefas de Hogar en
el ahio I respecto del 1otal de mujeres N m wie S 0 o0
participantes del programa an el aflo L

J Poreantale de mujeres parlicipantes
de! Programa Mujer, Cludadania y
Baricipacion an al afio t) respecty dal
fotal de mujeres  planificadas &
participar en & Programa de Mujer,
Ciudadania y Participaciaon en el sAo L

100 103 103,00 No 10,00 10,00

4 Porcentale de mujares que posterar 2l
egreso de |as Casas de Acogda,
mantiensn o mejoran las condiciones 87 B9 102,30 Ko 10,00 10,00
que  presantaron @ momento del
egreso de [as Casas de Acogida,

5 Porcentaje de mijenes que poslarion al
egreso de Ioe Centros de la Mujer,

mantiengn o mejoran las condiciones 88 a0 104,85 Mo 10,00 10,00
que presentaron al momenis  del

Breso

Total: 50.00 49.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las
respectivas redes de expertos y publicar sus resultados)

Efectivo 2017
{resultado Cumplimients Medir e

evaluacién  Informar cormoctaments

final)
1 Potcentaje de comprarmisos de Auditarias implementados en al ado i No
2 Porgentale de controes di sequridad de fa informaciin implemantados respecto 48 St

del 1otal definido en |a Norma NCh-ISO 27001, al afo &

3 Porcentgie da inlciativas de descentralizacidn y descangentracion implementadas g8 5
en el afio |

4 Porcentaje de lictacionas sin oferente an el afio t 167 ]

5 Porcentaje de actividades de capacitaciin con compromisa de evaluasion de 100,00 S

fransferencia en el puesto de Irshajo realizadas en gl afto
& Tasade acodentabllidad por accadentes del trabaja en el afio L 1.53 S

7 Porcentae de trimiles digitallzados al afio ( respacto del lotal de tramiles 20,00 S
\dentificados en el catastro de (rmies del afo 1-1,

8 Porcentaie de medidas para ia igualdad de género dal Programa de Trabajo 100 Si
Implementadas en el afio |

8 Porcentaje de soliciiuges de acceso a lainformatian pdblica respondidas en un B0 Si
plazo menor o jgual & 15 dias habiles en ol afio 1

10 Indice de eficiencia energética 74 81 Bi
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2014-2017

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afios 2014
N* de metas de

Equipos de Trabajo

Comunicaciones, Reformas Legales y
Relaciones (niemacionales

Fsoalia, Auditoria Intema, Flanificacion
y Control de Gestion @ Informatica
Programa Mujar y Trabajo

Prevencién y Atencian de Violencias
contra las Mujeres

Buen Vivir de la Sexualidad, CIRS-
Mujer, Ciudadania y Participacion
Deplo. De Coordinacion Intersectarial y
Desamollo Regional y Local y Deplo. De
Estudios y Capacitacitn

Unidad de Presupuesto, Unidad de
Contabilidad y Unidad de Desarolio de
las Personas

Administracdn Inema

Cireccitn Segional Tarapaca
Rireccidn Regional Antotagasta

Direccion Regional Atacama
Direccitn Regional Coquimbo
Direccion Aagional Valparaiso
Direccion Regional O'Higgins
Direceibn Regional Maule
Direccion Regioral Bio Bio
Direccion Regional Araucania
Direccion Regional Los Lagos
Disaeion Reqianal Aysen
Direccion Regional Magallanes
Direccion Regional Metropalitana
Direccion Regional Los Rios
Direccion Reqional Arca y Parnacola

Nimero de
personas por
Equipo de

Trabajo?!
21
23
17

i2

13

gestion
comprometidas por
Equipo de Trabajo

10
10

10

10

10
10

Porcantaje de
Cumplimionto de
Motas™

100%

0%
5%
100%

%

H00%

5%

87%
100%
100%
6%
100%
100%
100%
7%
100%
28%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Incremento por
Desempefio
Colectivo™

8%

&%
Bl
8%

8%

8%

%

&%
B
&%
2%
B%

TP 22222 2EF

6%
B%

57 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014,
58 Corrasponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desemperio Colectivo, por equipo de

trabajo.

59 Incluye porcentae de incremanto ganado mas porcentaje de excedente, Si corresponde.
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El afio 2015 el SernamEG, pagd la suma de $ 449.558.962 - correspondiente a Metas de Convenio
de Desempefio Colectivo, El total de funcionarios y funcionarias de la Institucién que percibira este
incentivo es de 386 personas; el promedio aproximado por persona corresponde a $1,164.663. Estos
recursos equivalen a los 4,58%, correspondientes al Presupuesto del Subtitulo 21 $9.853.841.853.-

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempenio Colectivo afos 2015

Nimero de N* de metas de Porcentaje de
PATSONAS por gestion Cumplimiento de
Equipo de compromatidas por Metas®
Trabajo™ Equipo de Trabajo
Comunicacones, Reformps Legales y 21 5 100% 8%
Ratackones Inlemacionales
Fiscalia, Auditorla Interna, Planificacion y

Incremanto por
Desampeio
Colectivo'™

Equipos de Trabajo

"
Conirel 38 Castian & Infomibt 26 5 00% A%
Programa Mujer y Trabajo 16 4 GF% &%
Pravencdn y Atencdn de Viclencizs

contra las Mujeres B : = &
Buen Vivir de 3 Sexualidad, CIRS-Mujer, ’
Ciudadania y Partigipacitn i g Ll L
Deplo. De Coordinacidn Intersectorial y

Desarrollo Reglonal y Local y Degto, De 12 4 100% 8%
Estud|os y Capacitacidn

Unidgad de Presupuesto, Unidad oe

Contabilidad y Unidad de Desaroilo de las ol g 100%: B%
Parsonas

Administracin Intesna 18 4 100% 8%
Direceitn Regional Tarapaca 13 4 ad%, B%
Direccion Regeonal Antofagasta 17 4 100% 8%
Direccidn Regional Atacama 13 4 100% B%
Direccion Regional Coquimbo 18 B 05% B%
Direccidn Regional Valparaiso 22 5 100% A%
Direcciun Regional ©'Higgins 17 4 100% B%
Drrecoion Regional Maule 16 § 100% B%
Direccion Reglonal Bio Bio 20 5 100% B%
Ditecaion Regional Araucania 16 5 g B9
Direcaibn Regional Los Lagos 17 8 100% B%
Direcaitn Regional Aysin 13 4 100% B%

&0 Corresponde al nimero de personas que integran |os equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015,

61 Carresponde al porcantaje que define el grado de cumplimianto del Convenio de Desempefio Colectiva, por equipo de
irabajo.

62 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje da excedente, si corresponde.
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Direccion Regional Magallanes 13 3 6% B%
Dirsccitn Regional Metropoliiana 32 5 9% B%
Dirgccidn Regional Los Rigs 12 4 100% B%
Dirsccidn Regional Arca y Parinacota 14 3 100%: B%

El afio 2016 el SernamEG, pagt la suma de $475.239.218.- correspondiente a Metas de Convenio de
Desempeno Colectivo, El total de funcionarios y funcionarias de la Institucion que percibird este
incentivo es de 386 personas; el promedio aproximado por persona corresponde a$1.231.190.- Estos
recursos equivalen a los 5,08%, correspondientes al Presupuesto del Subtitulo 21 $ 9.353.968.132.-

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo afos 2016
Nimero de N* de metas de Porcentaje de
: pensonas por gostion Cumplimiento de l"mmmm_mr
SpORR Equipo de comprometidas por Mitas™ ?:::::m'lﬁ
Trabajo™ Equipo de Trabajo
Administracion Interma 15 4 98% B%
Btien Vivirda la Sexualidad, QIRS-Mujer
Cludania y Participacian-Direceion L - L o
Flscalla Audilgria Interma, Planificasiin
¥ Control de Gestion e Informalica y 2 B 100% B%
Comunicaciones
Programa Mujer y Trabao 7 b 100%: 8%
Unigag de Presupuesia, Unidad de
Contahilldad y Unidad de Desarrollo de a0 7 100% 8%
las Parsonas, Subdireasion
Frevenclon y Atencidn de Violencia
contra fas Mujeres L ’ L2 =
Cireceign Regional Tarapaca 12 B 56% B%
Dimceitn Regional Antofagasta 12 5 100% B%
Cirecclon Regional Alacama 13 5 100% %
Direccitn Regional Coguimbo 18 7 100% B
Direccion Regiona! Valparalso 19 g A0t 8%
Direcoitn Reglonal O'Higgins 16 5 Bt B%
Direocion Regional Mauke 15 B 100% B%
Direczitn Reglonal Bio Bio 14 g L% B
Direccitn Rigional Araweanla 14 £ S04 8%

63 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016,

B4 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeno Colectivo, por equipo de
trabajo.

B85 Incluye porcentaje de incremento ganado mas parcentaie de excedente, si corresponde,
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Direccyn Regional Los Lagas 16 B 1% 4%
Direccion Regional Aysén 12 5 100% 8%
Diraccion Regional Magallanes 12 4 oG B%
Direccin Regional Metropalltana 24 6 07% %
Direccibn Regional Los Rios 10 ] 100% A%
Direccidn Regional Arca y Parinacola 13 “ 95% 8%

El afio 2017 el SemamEG, pagé |la suma de $404,792 846 - correspondiente a Metas de Convenio de
Desempefio Colectivo. El total de funcionarios y funcionarias de la Institucion que percibira este
incentivo es de 345 personas; el promedio aproximado por persona corresponde a $1.173.313.- Estos
recursos equivalen a los 4,08%, correspondientes al Presupuesto del Subtitulo 21 $ 9.889.369.553

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afios 2017

Nimaro do N* de metns de Porcentaje de
parsonas por gostiin Cumplimisnto da
Equipo de comprometides por Matas"
Trabaje™ Equipa de Trabajo

Incremento por
Desompefio
Colectivo™

Equipos de Trabajo

Buen Vivie dé la Sewualitdad y Ia

Reproduczion y Dirdecion " ¥ Hox o
Area Mujer y Trabajo 15 6 100%: B%
Unidad de Violencia contra la Mujer 10 3 100% &%
Area Mujer, Cludadania y Paricipacion,

QIRS, Transparencia, Comunicaciones 1 5 100% 8%
¥ Redaciones Plblcas

DAF, Administracion Interna,

Presupuesto, Contabilitad, Infarmatica y 36 [ 100% 8%
Subdireccian

Auditaria Inferma, Fiscalia y Planificacion

Estadisticas y Control de Gastidn 5 5 L R
Unidad de Desamalio de las Personas 15 8 BE% 4%
Direccidn Regional Tarapach 12 7 % 8%
Drreccidn Regional Anlofagasta 12 7 100% B
Direccion Regional Atacama 11 7 100% B
Ciresceidn Regianal Coguimbn 15 7 g, B%
Direccion Regional Yalparaiso 19 7 25% B%
Direcsitn Regional O'Higgins 15 8 0% B

f6 Corresponde al numero de personas gue integran los equipes ce trabao al 31 de diciembre de 2017.

67 Corresponde al porcentaje que define el grade de cumplimients del Convenio de Desempeno Colectivo, por equipo de
trabalo.

B8 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedents,; si corresponde.
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Direcoion Regional Maule 15 g 100% %
Direcestn Regional Sio Bio 14 7 100% 8%
Direcctn Regional Araucania 14 b 100%% 8%
Direceiin Regional Los Lagos 13 B 100% 8%
Direccadn Regional Aysan 12 § 100% B%
Direceién Regional Magallanas 12 B 100% B%
Direceitn Regional Metropoiitana 26 7 06 8%
Diretcion Regional Los Rios 10 6 100% 8%
Direccion Regiosal Arca 'y Parinacota 13 & 100% 8%

El afio 2017 el SemamEG, pagara la suma estimada de $438.657.025.- correspandiente a Metas de
Convenio de Desempeiio Colectivo. El total de funcionarios y funcionarias de la Institucion que
percibira este incentivo es de 378 personas; el promedio aproximado y estimado por persona
corresponde a $1.160.4668 - Estos recursos equivalen a los 4,22%, correspondientes al Presupuesto
del Subtitulo 21 § 10.399.963.000.-
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2014 - 2017.

- Género
Compromiso 1: Disefio ylo actualizacion de indicadores de desempefio

Subcompromiso 1: Elaboracion de indicadores de desempenio programatico especifico(s) para
mujeres afrodescendientes asociados a productos estratégicos institucionales.

Resultado: Se elaborb el indicador de mujeres afrodescendientes para que sea medido durante el afio
2018 y asi poder levantar una linea base que oriente la gestion programatica, siempre desde sus
arientaciones técnicas. La importancia de su elaboracion esta en avanzar en el logro de que la oferta
de Programas del SemnamEG responda en mayor medida a [a situacién y condicion de las mujeres en
loda su diversidad.

Compromiso 2: Medir indicador(es) disefados en 2016

Subcompromiso 1: Porcentaje de mujeres en situacion de discapacidad participantes del
programa Mujeres Jefas de Hogar en el afo t con respecto al total de participantes en el
programa en el afo t.

Resultado; De un universo de 28.726 mujeres participantes del programa, 615 declararon tener alguna
discapacidad, es decir, el 2,14 %. Y de éstas 615 mujeres, 23 se insertaron laboralmente. Ello da
cuenta del trabajo que resta por hacer para incluir en el programa a las mujeres con discapacidad, las
que sin duda necesitan de él.

Subcompromiso 2: Porcentaje de mujeres de pueblos originarios que participan de programas
del SernamEG (Mujeres Jefas de Hogar, Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion, Mujer
Ciudadania y Participacion, Casas de Acogida) en el afio t con respecto al total de mujeres
participantes en dichos programas en el afo t.

Resultado: De un universo de 42.967 mujeres participantes de los programas del SemamEG (Mujeras
Jefas de Hogar, Casa de Acogida, Buen Vivir de la Sexualidad y |a Reproduccion y Mujer, Ciudadania
y Participacion), 6.350 declararon pertenecer a algln pueblo originario, lo que representa un 14 78%.
Ello da cuenta de Ia necesidad del Servicio de adaptar su oferta programatica a las distintas culturas
y cosmavisiones que habitan nuestro pais para contribuir a la inclusion de las mujeres en toda su
diversidad a la oferta programatica del servicio.

Subcompromise 3: Porcentaje de mujeres migrantes gque participan de programas del
SernemEG (Mujeres Jefas de Hogar, Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion, Mujer
Ciudadania y Participacion, Casas de Acogida) en el afo t con respecto al total de mujeres
participantes en dichos programas en el afo L.

112



Resultado: De un universo de 42,967 mujeres participantes de los programas del SernameG (Mujeres
Jefas de Hogar, Casas de Acogida, Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion y Mujer, Cludadania
y Participacién), 1.578 declararon ser exiranjeras, lo que equivale a un 3,67%.

Compromiso 3: Capacitacion a funcionarias/os

Subcompromiso 1: porcentaje nuevas funcionariasfos del SermameEG capacitadas/os en género en
el afio 1.

Resullado: Para el afo 2017 el Servicio comprometié la meta de un 80% de personas funcionarias
ingresadas ene | afio 1, con capacitacion en genero en el afio 1. El logro fue de un 90,625% (29
persanas Ingresadas en 2017 con capacitacion de género respecto de 32 personas ingresadas en
2017, Ello contribuye a que todas las personas funcionanas que trabajan en el servicio, dispongan de
contenidos minimos de género para poder efectuar sus labores segin la mision y objetivos
estratégicos de la institucion.

Compromiso 4: Indicadores de desempeno y actividades estratégicas que midan |IBB
Subcompromiso 1: Porcentaje de mujeres participantes del Programa MJH con trayectoria

dependiente que logran insertarse laboralmente en el afio t respecto del total de mujeres
participantes del programa con trayectoria dependiente en el afio t.

Resultado: del total de 14.648 mujeres participantes del programa, un total de 2414 mujeres
participantes con trayectoria dependiente fueron insertadas laboralmente en el afo t, equivalente aun
16,5%, lo que contribuye al aumento de cifras de participacion laboral de mujeres, contribuyendo a Ia
disminucion de la brecha de participacion laboral entre hombres y mujeres.

Subcompromiso 2: Porcentaje de mujeres que participan de talleres de promocién de derechos
sexuales y reproductivos en el afo t respecto del total de mujeres programadas a participar en
talleres de derechos sexuales y reproductivos del ano t.

Resultado: Para el afto 2017 se proyectt una participacion de 3.980 mujeres desde los 19 aos. Hubo
4.275 mujeres participantes, {eniende un cumplimiento del 107,4%. Duranle el afio 2017 se trabajo el
Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion a través de talleres, entre otros componentes, buscando
el fortalecimiento de la autonomia fisica de las personas. Para ello los objetivos especificos de los
talleres fueron: a) contribuir al fortalecimiento de |a autonomia de las y los jovenes y promover el buen
vivir de |a sexualidad y la reproduccion mediante el fortalecimiento de la autoestima y el autocuidado;
b) compartir la diversidad de experiencias de mujeres en tomo a la sexualidad y reproduccion,
poniendo en debate los modelos de genero desde la perspectiva del buen vivir; c) compartir la
diversidad de expenencias de las mujeres en tormo a la sexualidad, relevando que esta presente a lo
largo de toda la vida, para promover su buen vivir,
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Subcompromiso 3: Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso.

Resultado; de 6.580 mujeres que egresan de los Centros de la Mujer en el afio 2017, 5.928 mantienen
o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso, lo que constituye un 88,71 % de
logro. A fin de medir la mejora o mantencion de las condiciones de las mujeres cuando terminan sus
procesos de intervencion, los equipos de los dispositivos realizan un seguimiento entre los 2 y 4 meses
de egresadas las mujeres con el fin de determinar si los resultados alcanzados en la etapa de Egreso
mejoran, se mantiene o disminuyen. Considerando el porcentaje de cumplimiento de indicador antes
sefalado, se visuallza que los cambio obtenidos de las condiciones de las mujeres respecto de la
evaluacion de egreso, es decir, los factores de violencia que la acompanaban en su egreso y que
permitieron definir a los equipos profesionales que existia una mejora en su situacion, se mantuvieron
o incluso disminuyeron en el momento en el que se le hace sequimiento, por tanto podemos evaluar
que la intervencion y acompanamiento realizado con la mujer tuvo en ella efectos favorables. En este
sentido, es esperable que, en un future proximo, su situacion de violencia no varle respecto de los
resultados ya mencionados. Es posible considerar que, durante el proceso de acompafiamiento del
centro, la mujer incorpord diversas herramientas para el ejercicio de sus derechos y fortalecimiento de
las autonomias.

Subcompromiso 4: Porcentaje de mujeres participantes del Programa Mujer Ciudadania y
Participacion en el afio t, respecto del total de mujeres planificadas a participar en el programa
de mujer ciudadania y participacién en el afio t.

Resultado: en el afio 2017, 8,744 mujeres del territorio nacional participaron en el Programa indicado
sobre un universo programado de 8.500 mujeres, lo que corresponde a un 103 % de cumplimiento.
Los contenidos de los tres componentes del programa tienen como base el enfoque de derechos
humanos y derechos humanos de mujeres. Tedricamente se incorporan como eje del analisis el
concepto de discriminacion determinado en la Convencion Sobre Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las mujeres, CEDAW, el concepto amplio de [o politico y la politica, entre otros,
Por "discriminacién contra la mujer” se entendera toda distincion, exclusion o restriccién basada en el
sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre |a base de la igualdad del hombre y la mujer, de
los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,
cultural y civil o cualquier ofra esfera (CEDAW, 1979). El matenal de trabajo utilizado entrega
herramientas para el fortalecimiento de la participacién ya existente y la generacion de espacios para
potenciar la incidencia de las mujeres. Como el objetivo es potenciar la autonomia politica de las
mujeres, cada uno de los companentes es pensado como dispositivo en |a medida en que en si mismo
constituye una instancia de ejercicio de derechos, de encuentro de mujeres en un espacio en el cual
se potencia la asociatividad y, se despliegan habilidades necesarias para el avance en la autonomia
de las mujeres. La melodologia empleada es participativa y experiencial, se busca fortalecer las
habilidades y desarrollar capacidades de las participantes de manera colectiva, se reconoce las
vivencias y experiencias de las personas a la vez que permite profundizar las tematicas que van
adquiriendo sentido cuando se produce un aprendizaje significativo.
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- Descentralizacion [ Desconcentracion

Compromiso 1: elaborar Propuesta de modificacion que amplie la delegacion de facultades de
las Directoras Regionales y les entregue mayor autonomia local, de acuerdo a las necesidades
planteadas.

Resultado; En el pnmer semestre de 2017 se realizé jornada nacional con abogados/as regionales y
se analizd la resolucion de delegacion de facultades con el objeto de poner en discusion la necesidad
de ampliar o mejorar alguna de [as delegaciones en funcién de fortalecer |a descentralizacion y la
perspectiva territonial de la gestion institucional. La Propuesta de resolucion de modificacion se finalizd
en octubre con participacién de las regiones.

Compromiso 2: Incorporar en los convenios con ejecutores una clausula que permita la
renovacion automatica de los convenios de los ejecutores que cumplan con los requisitos de
ejecucion y rendicion, en atencion a la aprobacion del presupuesto. Este proceso
desconcentrara acciones y actividades y permitira continuidad en las labores regionales.
Supuesto: Que los ejecutores acepten esta propuesta de renovacion,

Resultado: En los convenios se incorpord un parrafo acerca de la renovacion automatica de los
convenios, que fue trabajado entre Fiscalia los DAF regionales.

Compromiso 3: Delegacion de facultades a las Direcciones Regionales para definir el Convenio
de Desempeno Colectivo CDC en el ano t-1 para el afio t.

Resultado: Los indicadores -especialmente regionales- deben en lo posible inclulr transversalmente
criterios de participacion, promocion de derechos, asi como reflejar la diversidad de las mujeres u otros
aspectos relevantes de la gestion estratégica de la region y del servicio. Las Direcciones Regionales
podran proponer indicadores y melas que estén asociados a los procesos necesarios que contribuyan
al logro de los indicadores de desempefio institucional. Asimismo, seria recomendable gue todas las
Direcciones Regionales cuenten con un mapa de actores de la Reqion, considerando las autonomias
(econdmica, fisica y de participacion), a fin de avanzar en la implementacién de un modelo de
intervencion de tipo territorial. En caso de que una region ya cuente con este instrumento, debiera
contemplar un compromiso destinado a la actualizacion de este.

Con el objetivo de avanzar en el proceso descentralizador del Servicio y asociado al PMG de
Descentralizacion, las regiones de La Araucania, Maule y Metropolitana deberan considerar en la
formulacién de su CDC una o varias metas que implique incorporar aspectos propios de la region en
alglin aspecto de las areas de intervencion del Servicio. Dichas metas deberan tener, en conjunto, una
ponderacion de al menos el 30%.

La region de La Araucania incorpora como meta, con una ponderacion del 30% de su CDC, que &l
50% de temtorios definidos en la region realizan Encuentro Territorial con la participacion de actores
relevantes de cada territorio en el afio £ Esta medicion dice relacion con realizar un encuentro territorial
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para cada territorio definido con la participacion de actores estrategicos del terntorio, esta actividad
debe considerar los intereses del temritorio desde una perspectiva teritorial, intercultural y de género
y considerar algin ambito vinculado al desarrolio y o fortalecimiento de las autonomias de las mujeres.
Se entendera para efectos de esta medicion como “territorio” la agrupacion de las 32 comunas de la
region, redefinidas como 8 grandes teritorios, que comparten caracteristicas especificas. Y se asocia
este indicador con el Producto Estratégico de modelos programaticos e iniciativas para |a atencion de
los problemas asociados a las desigualdades e inequidades de género en el temtorio. El medio de
verificacion asociado es un Informe de implementacion de Encuentros teritoriales emitido por la
Direccion Regional.

La Region del Maule incorpora dos metas, ambas asociadas al Mejoramiento y/o fortalecimiento de la
gestion del Servicio con un peso en el CDC del 15% cada una. Una meta dice relacion con que un se
ejecute un 90% de las actividades del Plan de Capacitacion del Equipo técnico y profesional de la
direccion regional del Maule, en el afio . Este indicador tiene como objetivo medir el porcentaje de
acciones de capacitacion realizadas al equipo técnico y profesional de la direccion regional del Maule
en el afo t, segun el plan de capacitacion de intervencin con enfoque temitorial, elaborado y aprobado
por nivel regional. La otra meta dice relacion con que un 80% de las comunas de (a region cuenten
con diagnosticos territoriales comunales, realizados por el equipo de |a Direccion Regional del Maule
en el afio t a fin de implementar la oferta programatica del Servicio con pertinencia territorial. La
medicion de este indicador considerara |a elaboracion por parte del equipo de la direccion regional del
Maule de diagnosticos territoriales en 24 de las 30 comunas de la regidn, territorios en los cuales existe
oferta programatica del servicio en los ambitos de la autonomia fisica, econdmica y en la toma de
decisiones de las mujeres.

Finaimente, la Region Metropolitana de Santiage compromete una meta que dice relacién con el
producto estrategico Mejoramiento y/o fortalecimiento de la gestion del Servicio con un valor del 30%
del CDC, en que un 70% de comunas de |a regién con modelos programaticos del SemamEG
reciben asesoria en gestion territorial con enfoque de género en el afio 1, respectodel total
de comunas con modelos programaticos SemamEG, Se entendera asesoria en gestion territorial con
enfoque de género, como la realizacién de dos mesas de trabajo con los equipos comunales de la
region, con el propésito de: articular y coordinar un trabajo en conjunto; compartir diagnésticos y
canstruir diagnosticos integrales de brechas locales de género; generar acciones en conjunto; disefiar
un plan de trabajo anual; establecer alianzas con actores locales y organizaciones de mujeres.

Compromiso 4: Desarrollar un proceso participativo con las Direcciones Regionales en la
discusion de las Definiciones Estratégicas de la Institucion.

Resultado: El proceso de actualizacion de las definiciones estratégicas del Servicio se considera parte
de |a formulacion del Proyecto de Presupuesto Institucional para el afo siquiente.

A partir de la vision de la Autoridad del Servicio, este afo 2017 se procedit a modificar la redaccion
de la Mision Institucional y ajustar los objetivas estratégicos, en razon de la nueva institucionalidad
que implica nuevos desafies y asi, con fecha 12 de mayo, se procedid a una primera ronda de
consultas a los CR's Regionales a fin de que éstos realizaran aportes, en especial relativos a los
aspectos de las realidades regionales que debieran ser incorporados, considerando un modelo

territorial,
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Durante el primer semestre se envio a los CR's Regionales |as propuestas de definiciones estratégicas
del Servicio (A1) y éstos realizaron aportes, en especial relativos a los aspectos de las realidades
regionales que debieran ser incorporados, considerando un modelo territorial. Se informa que se
decidié asumir como regiones para dar cuenta de esle compromiso |as que estan trabajando como
pilotos tanto el area Mujer y Trabajo como la Unidad de Violencia contra las Mujeres.

Se recibio retroalimentacion de los siguientes CR regionales: Arica y Parinacota, Antofagasta,
Coguimbe, Araucania y Region Metropolitana de Santiago.

Compromiso 5: Delegacion de facultades a dos Direcciones Regionales en materia de VCM

Resultado: No fue posible implementar este compromiso, debido a que durante 2017 el drea nacional
de Violencia contra las Mujeres estuvo en proceso de evaluacion DIPRES con expertos extenos, de
sus dos programas Prevencion y Atencion de violencia contra las mujeres. En este contexto se evalud
como oportunidad conocer primero el resultado de la evaluacion de expertos y con ese analisis abordar
la delegacion de facultades.

Compromiso 6: Fomento al uso de recursos regionales que ingresan a los GORE via multas
por Violencia Intrafamiliar VIF

Resultado: Se ha avanzado en un catastro nacional que da cuenta del use de los fondos de las multas
VIF del GORE, teniendo casi la fotalidad de las regiones un uso adecuado de los fondos. En las
regiones que faltan se sugirio dar orientaciones mas concretas en base a experiencias de ofras
regiones para dar curso a esos fondos.

Compromiso 7: Desarrollar un modelo de proyecto especifico orientado a mujeres de los
pueblos originarios, para ser implementado en una comuna de la region de la Araucania, por
definir. Dicho proyecto incorporara acciones particulares para las mujeres mapuches
participantes del programa Mujeres Jefas de Hogar.

Resultado: En el marco del PMG de descentralizacion el Servicio de la Mujer y 1a Equidad de Género
{sernamEG) ha elaborado un Plan bianual 2017-2018.

Para ello, desde el Area Mujer y Trabajo, ha planteado como iniciativa descentralizadora: “Desarroliar
un Madelo de proyecto especifico, orientado a mujeres de pueblos originaries, para ser implementado
en unacomuna de |a Region de La Araucania (Lumaco, comuna definida por la regién). Diche proyecio
incorporara acciones particulares para las mujeres mapuches participantes en el PMJH."

Durante el afio se trabajé y elaboré un modelo de proyecto especifico, que recogieron acciones

particulares de las mujeres Mapuches de la comuna de Lumaco, se suscribié convenio con el municipio
aludido y se esta en fase de implementacion.
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Compromiso 8: Transferir el 100% de los recursos asignados a modelos programaticos del area
Mujer y Trabajo, a las Direcciones Regionales con la facultad de implementar de acuerdo a las
realidades territoriales.

Resultado: Durante el primer semestre 2017 se transfind los recursos de acuerdo a la proyeccion de
coberturas entregadas por la Regiones., de cada linea programatica. Cumpliendo con las facultades
que cuentan las Directoras Regionales, dichos recursos fueron asignados y redistribuidos
considerando la particularidad de cada territorio y comuna.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017.

La Oferta Programatica de un servicio debe ser entendida como el “conjunto de bienes y servicios que
genera y provee dicha institucion en el marco de su misién y mandato legal, y que pueden ser
consistentemente agregados en un formato de Programa Publico o de Iniciativa Programatica’.

De esta manera, en el marco de una estrategia de presupuestacion basada en resultados y a partir de
|la informacion provista por el Servicio Nacional de la Mujer v la Equidad de Género, se han identificado
los siguientes Programas Publicos en su ejecucion 2017.

Ministerio de la Mujer y Equidad de Género
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Genero®

1 Mencitn, Proteceion y Reparacion Integral de Viclencias conlra las Mujeres Programa
2 Busn Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion Programa
3 Mujer Asociatividad y Emprengimiento Programa
& Mujer Cludadania y Participaciin Programa
3 Pravencion Infegral de Viclancias cantra las Mujeres Frograma
§ Programada’? Programa
T Programa Mujeres Jefas de Hogar Pragrama

65 Oferta Programatica identificada en el Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS) del Ministerio de Desarrolio
Soclal y ejecutada el afio 2017,



Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018

El Servicio Naclonal de la Mujer y la Equidad de Género (SernamEG), no presenta Proyectos de Ley,
dicha funcion corresponde al Ministerio de la Mujer y fa Equidad de Género.

120



Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018

El Servicio Nacional de la Mujer y |2 Equidad de Género (SemamEG), no tramita Proyectos de Ley,
dicha funcion corresponde al Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SemamEG), no tiene premios yio
reconocimientos en el periodo informado.
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