BALANCE DE GESTION INTEGRAL
ANO 2017

MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

SUBSECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO

Marzo de 2018
Palacio de la Moneda s/n - Santiago - Fono: (+56 02) 26904000

Web: http:/iwww.msqqg.gob.cl



indice
1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del TamMO .......coocvn et ssis st saens 3

Ministeric Secretaria General de Gobierno

2. Resumen EJEcutiVo SBIVICIO. ......cccoi it et sns e b s s st snas B
3. Resultados de la Gestion afo 2017 ...t snr e e e e 7
4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022........civercvivneirimeniiimenmmen o 9F
B, ANBXOS o1 cuecieireriienscrumtetchuonr o e e ra by s R R LR et R b B 48 et Hhea b i et 39
Anaxo 1; Identificacion de 12 INSTRUGIBN. ... oo e et e e v 47

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018........ccce it rrrrer s carerrrs s s srssrerasass s ssssneens 47

b) Crganigrama y ubicacitn en la Estructura del Ministerio ..o nssennnnan 44

C) PrinCipales AUOMIATES ...cceii v ver s e e e e v b s ssarsne s e et e sbe e aras sk ea st e e ebraraanare et 44
ANEX0 2 RECUMNSOS HUMANOS ....ccovicri et reer et seter et s eer et e asnces s rn s ena e sas s sven s nessemssssranreres 45

DotaCion de PrSONAL..........cco e it et s esies st abs s ans b ats sn s enaat e renens s D2
Anexo 3; Recursos FINAaNGIBIOS ........cvccooovvve e vrieivm it e e s ernn, SOV 55
Anexo 4. Indicadores de Desempeiio aiio 2014 -2017........ccovoviiecrieiicec e renn1 B
Anexo 5: Compromisos de Gobiemo 2014 - 2017 ... et e O
Anexo 6A; Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2014-2017) ...oveveeveemsicemncee oo s 84

Anexo 6B: Informe Praliminar de Cumplimienta de los Compromisos de los Programas / Instituciones
Evaluadas (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017).......cccovvvcvrncecncineerscenerssnnssimnsenssanesssanene 0

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemnas de Incentivos Institugionales 2017 ... e, 84
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2014-2017...........oocceeivcvirreeecvvenerereeeerenenr 88

Anexo 9 Resultades en la Implementacion de medidas de Género y descentralizacion / dasconcentracién

Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucidn 2017..........cco.oeevcevveerevnerennrnn 32
Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional 2014-2018...........ccccoccoeveoe.....83
Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018 ..ot een .93
Anexo 12: Premios 0 Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017 ......cc.c.oe e cvererenen 4



1. Presentacién Cuenta Pidblica del Ministro del ramo

Ministerio Secretaria General de Gobierno

El Ministerio Secretaria General de Gobierno es la entidad responsable de coordinar la
comunicacion del Gobierno y desarrollar espacios y mecanismos de vinculacion, interlocucion y
comunicacion entre este y la ciudadania. Tiene como mision facilitar la comunicacién entre el
Gobierno y la sociedad chilena, mediante la difusin de decisiones, iniciativas, mensajes centrales,
actividades, beneficios y oportunidades emanados desde el Ejecutivo, promoviendo la
corresponsabilidad de los ciudadanos y sus organizaciones, a través de mecanismos de
participacién ciudadana que respeten la diversidad social, Ia interculturalidad ¥ la no discriminacion
arbitraria en cualquiera de sus formas. Para ello, debe proporcionar a las autoridades de Gobierno
informacion relevante y de calidad para ia toma de decisiones, asi como, asesorar y coordinar a los
ministerios y servicios plblicos, y establecer canales de vinculacién con las personas y las
organizaciones sociales, de manera tal que sus opiniones, expectativas e inquietudes sean
recogidas a tiempo y en un contexto de plena transparencia.

El ministerio eferce sus funciones a través de la Subsecretaria General de Gobierno, conformada por
una administracion en el nivel central y 14 Secretarias Regionales Ministeriales que representan a la
cartera en cada regién del pais. A su vez, el ministerio se relaciona con el Consejo Nacional de
Television, conforme dicta la Ley N° 18.838 que crea el consejo.

Subsecretaria General de Gobierno 2014- 2018

La Subsecretarla General de Gobierno, cumpliendo las tareas regulares de la insfitucion y los
compromisos del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachsiet, durante el periodo 2014-2018
cancentré sus esfuerzos en responder a las demandas de los ciudadanos y ciudadanas por mayor
participacion; recogiendo sus opiniones, expectativas e inquietudes.

En dicho contexto, durante el periodo, el Ministerio Secretaria General de Gobiemo dio cumplimiento
a importantes desafios que el gobiemo se propuso para la ampliacion y profundizacion de la
democracia, pudiendo distinguir tres ambitos de accién prioritarios: el fomento de la participacion
ciudadana; fa tramitacion e implementacién de Iniciativas para ampliar los derechos en el mbito de
la diversidad e inclusion social y el fortalecimiento de la television plblica.

Asi, en el ambito de fa participacion ciudadana en la gestion piblica se promovié su efectivo
ejercicio, creando, a partir del Instructivo Presidencial N°007 de 2014, el Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil, el que condujo a un didlogo con la
ciudadania sohre el estado de la participacién ciudadana, desarrollando una propuesta de reforma a
la Ley N°® 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica presentada a
la Presidenta de la Republica en Informe Final en enero de 2017.
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Asimismo, sobre la base de este Instructivo, se cre a través de la resolucion exenta N° 272/1416 la
Unidad de Participacion Ciudadana, la que implementd los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en la Ley N° 20.500: la Cuenta Pdblica Participativa, el diagndstico intemo de
participacion ciudadana y un programa de capacitaciones a funcionarios publicos.

Ademas, durante este periodo, se han firmado diversos convenios con ministerios y organismos con
el objetivo de continuar fortaleciendo las lineas de accion de la cartera, como el Convenio de
Colaboracion con la Subsecretaria de Desarrollo Regional para promover ef cumplimiento de la Ley
N° 20.500 en los municipios, con el Instituto Nacional del Deporte para capacitar a los dirigentes
sociales sobre el Fondo Nacional para ef Fomento del Deporte y el Ministerio del Medic Ambiente
con el fin de acercar las politicas emprendidas por este ministerio a la ciudadania, con el Conssjo
para la Transparencia a fin de trabajar en todo el pais en la implementacién de actividades de
capacitacion y talleres para dirigentes sociales, la sociedad civil y la ciudadania en temas de
transparencia pablica y participacion ciudadana, con ef Servicio de Registro Civil e |dentificacion
para capacitar a sus funcionarios sobre maferias de diversidad e inclusion social y el Instituto
Nacional de Estadislicas para difundir en los dirigentes sociales el proceso del Censo 2017,

En cuanto a la ampliacion de derechos en el ambite de la diversidad e inclusidn social, entrd en
vigencia en octubre de 2015 la Ley N° 20.830, que cre6 el Acuerdo de Unién Civil (AUC) el cual
permite a fravés de la figura de los convivientes civiles, regular los efectos juridicos de la vida
afectiva de aquellas personas que comparten un hogar comin. Esta ley significo un avance
sustancial en el reconocimiento de la diversidad y los derechos que les corresponden a todes los
chilenos y chilenas.

También en la agenda para avanzar en la inclusion y no discriminacion, el Gobierno impulsé
activamente la tramitacién del Proyecto de Ley que Reconoce y da Proteccion al Derecho a la
Identidad de Género, que logré ser aprobada en su tercer tramite constitucional en el Senado el 06
de marzo de 2018 pasando a comision mixta.

A ello sumado el ingreso el 5 de septiembre a tramitacién legislativa del proyecto de ley de
Matrimonio Igualitario, cuyo propésito es igualar el acceso a la institucion del matrimonio a todas las
chilenas y chilenos independiente de su sexa y género.

Respecto al fortalecimiento de la television plblica , se perfecciond el Régimen de Probidad
aplicable al Consejo Nacional de Television. Para ello, con fecha 21 de enero de 2016 se publico la
Ley N* 20.889 que modifica el régimen de probidad y armoniza el caracter de drgano autbnomo
constitucional del CNTV con las normas generales de probidad funcionaria, estableciendo deberes
de probidad e inhabilidades para quienes ejercen funciones en el organismo, disponiendo la
obligacién de presentar declaraciones de patrimonio e interés a sus consejeros y altos directives.

Finalmente, cabe destacar, que |a Presidenta de la Republica presentd y firmé, el 19 de mayo de
2016, , la indicacién sustitutiva al proyecto de ley que modifica la Ley N° 19.132, de Television
Nacional de Chile, TVN, —Boletin 6191-19—. El proyecto fue aprobado en comision mixta en enero
de 2018, y tras el tramite de control de constitucional se encuentra a la espera de ser promulgado.
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Con su entrada en vigencia se lograra que TVN sea un actor relevante en el empuje de la
digitalizacion de la television y la entrada de nuevos agentes; y se implementara un nuevo canal de
television cultural y educativo de recepcién libre y gratuita.

= PAULA NARVAEZ OJE
RI0 SECRETARIA GENE E GOBIERNO
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio Secretaria General de Gobierno, regido por la Ley N° 19,032 y D.F.L. N® 1 {publicado
en D.O. 12/2/92), en el periodo 2015 2018 tiene como misidn facilitar la comunicacion entre el
Gobierno y |a sociedad chilena, mediante la difusion de decisiones, iniciativas, mensajes centrales,
actividades, beneficios y oportunidades emanados desde el Ejecutivo, promoviendo |a
corresponsabilidad de los ciudadanos y sus organizaciones, a través de mecanismos de
participacion cudadana que respeten la diversidad social, la interculturalidad y la no discriminacién
arbitraria en cualguiera de sus formas. Para ello, debe proporcionar a las autoridades de Gobierno
informacion relevante y de calidad para la toma de decisiones, asi como, asesorar y coordinar a los
ministerios y servicios piblicos, y establecer canales de vinculacién con las personas y las
organizaciones sociales, de manera tal que sus opiniones, expectativas e inquietudes sean
recogidas a tiempo y en un contexto de plena transparencia,

En dicho marco de accion, el ministerio desempefia las funciones de drgano de comunicacion del
Gobierno, pudiende para estos efectos llevar a cabo las relaciones de éste con las organizaciones
sociales, en su mas amplia acepcién, de ejercer la tuicion del sistema de comunicaciones
gubernamentales, y de servir de Secretaria del Consejo de Gabinete; a través de los productos
estratégicos institucionales que se mencionan a continuacion:

1} Informacion a la Ciudadania y Autoridades de Gobiemo.

2) Fortalecimiento de Organizaciones Sociales.

3) Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y
Comunales.

4) Asesorias Comunicacionales a Autoridades.

5) Coordinacion de la Participacion Ciudadana.

6} Directrices y Hemamientas Metodologicas para los Funcionarios(as) Publicos y
representantes de la sociedad civil para Superar la Discriminacién Arbitraria.

En cumplimiento y desarrollo de la mision del ministerio en cuanto a crear espacios y mecanismos
de comunicacion con la ciudadania, cabe destacar los logros de los productos estratégicos.

Durante el 2017 el Programa Infobus visitd las 141 comunas compromefidas mas 23 adicionales que
no estaban consideradas dentro de la programacion anual, pero que por contingencia fueron
abordadas, sumando asi 164 comunas, registrando un total de 156.265 atencicnes, de las cuales el
42% corresponde a hombres y el 58% a mujeres. En cada una de las regiones, se difundieron las
politicas de gobierno, beneficios, planes y programas dirigidos a la ciudadania, tales como Fondos
Concursables, Censo, Campaiia” No te restes Simate”, Boletin Todos por Chile.

Ademas, en los 745 Dialogos Participativos en el transcurso de los cuatro afios de gobierno,
espacios de encuentro entre las autoridades de Gobierno y la sociedad civil se trataron materias de
interés plblico como Desarrollo Regional, Reforma Tributaria, Reforma Educacional, el programa
Justicia Vecinal, Construccion participativa de la Politica Nacional de la Actividad Fisica y el Deporte,
la politica migratoria, el estado de la participacion ciudadana en Chile, la Ley N° 19.418 de Juntas de
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Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, politicas publicas para el adulto mayor, el Proceso
Constituyente y la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica. Los Diélogos Participativos contaron con 49.411 participantes en todo el pais, 16.241
Hombres y 33.170 Mujeres.

En la misma linea y con el objetivo de promover programas para fortalecer el liderazgo y reconocer
la labor de los dirigentes vecinales y sociales, se desarrollaron 617 Escuelas de Formacion
Ciudadana de 2014 a diciembre de 2017, entre las que destacan la formacién para dirigentes
sociales de los programas Quiero mi Barrio y de la Fundacion Promocion y Desarrollo de la Muijer,
Prodemu, incorporandose el afio 2016 el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género en el desarrollo
de escuelas para mujeres lideres, totalizando 39.644 dirigentes, 11.709 Hombres y 27.935 mujeres.

Cabe desatacar, que la realizacion de los concursos del “Fondo de Fortalecimiento de las
Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico Nacional, Regional y Local”  destind
$1.147.576.281 para la ejecucion de proyectos pertenecientes a Organizaciones y Asociaciones de
Interés Publico Nacional, Regional y Local": Durante el 2017 se contabilizan 527 proyectos
adjudicados con convenio firmado, representando un 100% de la meta cumplida para el 2017,
totalizando 2.365 proyectos adjudicados con convenio firmado en beneficio de las Organizaciones y
Asociaciones de Interés Pablico Nacional, Regional y Local durante el periodo 2014 - 2017.

En relacién a la realizacion y financiamiento de los concursos del “Fondo de Fomento de Medios de
Comunicacion Social” afio 2017, la Ley de Presupuestos del Sector Publico afio 2017 destino al
concurso del Fondo de Medios la suma de M$ 1.571.870 en total y de acuerdo al Decreto que lo
regula, se transfirio a beneficiarios del fondo un total de $1.446.120.399 , siendo financiado un total
de 568 convenios distribuidos en las quince regiones del pais y que en relacién a la meta fijada,
muestra un 100% de cumplimiento, con 2.227 proyectos financiados en periodo 2014-2017.

En cuanto a Informacion a la Autoridad, para 2017, la Unidad de Informacion a la Autoridad
consolidd su trabajo en 19 documentos diarios, de lunes a viernes, y nueve durante los fines de
semana y festivos. Lo anterior, teniendo en vista la precision e inmediatez de la informacién, con una
entrega eficiente y eficaz, de acuerdo a los desafios que impusieron las nuevas formas y medios de
comunicacion, como las redes sociales, con un envio de Boletines a 156 autoridades, consulados y
embajadas de Chile en el extranjero en 2017, promediando 144 en periodo 2014-2017.

Todo esto, en el contexto del trabajo desarrollado en periodo 2014-2018 por el ministerio en su rol al
servicio de la coordinacion de la comunicacion del Gobierno y apoyo interministerial, monitoreando la
agenda informativa y la gestion comunicacional, asesorando y coordinando a los ministerios y
servicios publicos en el establecimiento de canales de vinculacién con las personas y organizaciones
sociales promoviendo la participacion de todos los chilenos y chilenas, a lo que se dara continuidad
durante el 2018.
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Resultados de la Gestion aiio 2017

3. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales
y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

MINISTERIO DE SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO BGI 2017

Compromiso Estado de Avance
Poner en funcionamiento el Consejo de Participacion Ciudadana y

Fortalecimiento de la Sociedad Civil C“"‘F"@“

" Disefiar & implementar una Estrategia Integral de Fortalecimiento de la Cumplido
 Sociedad Oii,

Revisar y fortalacer |a insfitucionalidad y mecanismos de participacion * Cumplido
_ ciudadana ya existentes

Modemizar el Consejo Nacional de Televisitn Cumplido

’ Promover ia no discriminacién arbitraria a través de la aprobacion del Acuerdg Cumplido
de Union Civil (AUC) P

Instituir el premio al Dirigente Social en cada region Cumplido

"Hacer que TVN sea un actor relevante en el empuje de la digitalizacién de la Cum plid.o
tedevisién y la enfrada de nuevos agentes




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1. Informacién a la Ciudadania y Autoridades de Gobierno.
3.2.1.1. Espacios de Atencion y Participacion.

Infobus ciudadano es un dispositivo tecnoldgico, comunicacional, mévil e itinerante que informa,
aliende y promueve el didlego con la ciudadania, reduciendo brechas de acceso a la informacion en
la ciudadania, respecto de la oferta de beneficios gubernamentales y diferentes politicas publicas y
que es implementado en las 15 regiones del pais como un mévil de informacién itinerante que flega
a localidades aisladas, donde realiza jomadas de atencion en los espacios publicos dispuestos para
ello, gracias a la accion coordinada de las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobiemo con
diferentes autoridades locales yio municipales. Este programa se desarrolla bajo fa modalidad de
stand, en ferias de servicios ¢ a través def soporte fisico de un bus. Para efectos de la medicion del
indicador, de un total de 346 comunas del pafs se considera solo 345 y se exceptiia [a comuna de la
Antartica, dadas las dificultades de accesa. El Programa infobus Ciudadano se considera como
ejecutado en una comuna cuando se lleva a cabo una jornada de atencién de 2 horas o mas, en un
espacio pliblico o perteneciente a alguna institucion local, donde se entrega informacion acerca de
las politicas pablicas y/o beneficios sociales dirigidos a la ciudadania.

El programa Infobus Ciudadano, durante el 2014 recorri6 las quince regiones del pais, abarcando
131 comunas, realizando 93.189 atenciones, destacando las atenciones en regiones del norte
afectadas por el terremoto del 01 y 02 abril y en la regién de Valparaiso afectada por el incendio del
12 de abril en sus cerros. Durante el 2015 visité 135 comunas del pais, logrando recabar la
informacién reievante de cada zona de nuestro pais a través de la participacion activa de las
ciudadanas y ciudadanos y la entrega de informacién inmediata relativa a las principales politicas
publicas y ofertas programaticas del Gobiemo, con ello se cumplié con el 100% de la meta fijada.
Durante el afia 2016, el Infobus Ciudadano cumplié en un 100% la meta fijada visitande las quince
regiones del pais, logrando abarcar las 138 comunas comprometidas que cumplian con los 8
parametros para ser consideradas con una atencion de 2 o mas horas y que se encontraban en la
planificacion del programa, atendiendo a 73.121 personas, de las cuales un 57.24% corresponden a
mujeres y un 42.76% corresponden a hombres. Ademas se visitaron 15 comunas emergentes, no
programadas, que se abordaron por contingencia, que atendieron a 63.888 personas de los cuales el
41.61% corresponden a hombres y el 58.39% a mujeres.

Cuadro Resumen Programa Infobus 2014-2017

PARTICIPANTES 2014 s 2016 07 PERIODO

N* Comunas

*Por razones de acceso no se visita lo Antéritica



Cabe sealar, que durante el afio 2014 destacaron las atenciones en regiones del norte afectadas
por el terremoto del 01 y 02 abril y en la regién de Valparaiso afectada por el incendio del 12 de abil
en sus cermos. En el norte de nuestro pais, el Programa Infobus Ciudadano fue una plataforma de
apoyo y puso a disposicion de la comunidad un equipo de profesionales que entregé infarmacion,
orientacion e hizo difusion de las medidas definidas por la Sefiora Presidenta de la Republica
Michelle Bachslet en lo que respecta a subsidios de arriendo, de apoyo familiar y ofros, dirigidos a
las familias damnificadas. En tanto, en Valparaiso el Programa Infobus difundié los albergues, apoy6
en la slaboracidn de catastros para la entrega de beneficios yfo subsidios a damnificados/as
afectados por el incendio del 12 de abril en los cerros de Valparaiso. En ello, apoyo al Servicio de
Registro Civil e Identificacion en la recepcion de solicitudes de cédulas de identidad, atendiendo a
mas de 600 personas damnificadas de los cemros El Litre, La Cruz y Mariposa. Al mismo tiempo,
ofrecié ayuda judicial con abogados de la Corporacion de Asistencia Judicial, orientacion del FOSIS
y Chile Atiende, todas necesidades surgidas de las reuniones sostenidas per la Division de
Qrganizaciones Sociales (DOS) de este ministerio con las federaciones de estudiantes de la region y
con las organizaciones sociales de la ciudad puerto. Durante el afio 2015, el Infobus Ciudadano
visitd las quince regiones del pais, logrando abarcar 153 comunas, atendiendo a 156.463 personas,
de las cuales un 58.6% corresponden a mujeres y un 41.4% corresponden a hombres1.

Durante el 2018, el Infobus Ciudadano visitd las quince regiones del pais, logrando abarcar 138
comunas comprometidas que cumplen los parametros para ser consideradas con una atencidn de 2
0 mas horas y se encontraban en la planificacion del programa, atendiendo a 73.121 personas, de
las cuales un 57.24% comresponden a mujeres y un 42.76% corresponden a hombres, ademés se
visitaron 15 comunas emergentes, no programadas, que se abordaron por contingencia, que
atendieron a 63.888 perscnas de los cuales el 41.61% corresponden a hombres y el 58.39% a
mujeres.

Finalmente, durante el 2017 el Programa Infobus visitd las 141 comunas comprometidas mas 23
adicionales que no estaban consideradas dentro de la programacién anual, pero que por
contingencia fueron abordadas, sumando asi 164 comunas, registrando un total de 156.265
atenciones, da las cuales &l 42% corresponde a hombres y el 58% a mujeres. En cada una de ias
regiones, se difundieron las politicas de gobierno, beneficios, planes y programas dirigidos a la
ciudadania, tales como Fondos Concursables, Censo, Campafia’ No te restes Sumate”, Boletin
Todos por Chile. Participacion en la regién de Atacama en las medidas para abordar la catastrofe
natural acaecida durante el mes de mayo, donde se apoyd en el levantamiento de informacion sobre
damnificados y en la entrega de informacion para enfrentar la emergencia. Asi también, durante los
meses de enero y febrero se llevd a cabo una coordinacion con DICOEX para la realizacion de la
Gira a Rio Gallegos — Neuquén. Esta fue organizada por el Ministerio Secretaria General de
Gobierno (SEGEGOB), la Direccién para la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX) y el
Consulado General de Chile en Neuquén, Argentina. Las actividades se desarrallaron durante los
meses de marzo y abril de 2017, y participaron los siguiente Servicios Pblicos: Banco Estado -

1 En &l marco del proceso de evaluacion de los compromisos institucionales del Programa de Mejcramiento de la
Geslion (PMG) afo 2015, con corte al 08 de enero de 2016, la informacion sistematizada del Infobus dic cuenta de 135
comunas visitadas. Dicha cifra se eleva una vez que se concluye {a sistemalizacion de datos pravenientes de las quince
regiones, con corte al mes de marzo de 2016.
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Division de Organizaciones Sociales - Servicio de Registro Civil e Identificacién - Instituto de
Previsidn Social, DICOEX y CAJ, en las localidades reforzando el proceso de informacion del voto
de los chilenocs residentes en el extranjero, entre otros.

OTRAS GIRAS - INFOBUS

~HOMBRES MUJERES  TOTAL |

21-03-2017

23-03-2017

26-04-2017

46,58% 53,42%

Biblioteca de Participacion Ciudadana y No Discriminacién: Tiene por objetivo mantener un
espacio gratuito y pablico a la ciudadania para el desamollo de actividades grupales, de estudio ¢
investigacion, a través de los medios tecnoldgicos y bibliograficos de los que dispone. Este es un
espacio de acercamiento de la ciudadania a la informacion para el uso del pablico en general que
extendié su uso apuntande a fomentar la parficipacion ciudadana. En ese marco, se realizaron
conversatorios sobre tematicas relacionadas con la inclusién, la participacion ciudadana y el Acuerdo
de Union Civil, entre otras, destacando la realizacién del Festival Cine de Mujeres.

El afio 2017, [a Biblioteca de Participacidn Ciudadana, atendié a 3.337 usuarios/as, totalizando
12.091 usuarios, 24,5% Hombres y 75,5% Mujeres en periodo 2014-2017, para quienes dispuso un
total de 5.231 titulos anuales correspondientes a bolefines, revistas, memorias y libros referidos a
materias de participacion ciudadana y no discriminacion. Cabe desatacar, dentro del ambito de
acercamiento con la ciudadania, la contingencia y las leyes con las cuales se trabaja en el Ministerio,
el desarrollo de los Conversatorios relacionados con la inmigracion, bajo el titulo: “Conversatorio
Inmigrantes Latinoamericanos en Chile 1%, cuyo invitado fue ¢l Jefe de Departamento de Extranjeria
y “Conversatorio Inmigrantes Latinoamericanos en Chile 2 en donde se conté con la participacion
de inmigrantes residentes en Chile. El objetivo de dichas instancias, es generar un espacio de
debate en torno a los temas tratados, desarrollando 9 en el periodo 2014-2017.

Periodo 2014-2017 x4 2018 2018 2017 Total periodo

%Hombres
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Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS): La Oficina de Informacién, Reclamos ¥
Sugerencias establece la secuencia de trabajo del Sistema Integral de Informacién y Atencion
Ciudadana (SIAC) en el Ministerio Secretarfa General de Gobiemo, para garantizar el
funcionamiento de los Espacios de Atencién y el cumplimiento de Ia Ley que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de ia administracién del
Estado, con la finalidad de mejorar la calidad de atencion. En este sentido el SIAC tiene como
proposito brindar atencién a los(as) usuarios(as) de los espacios de atencién presencial, telefbnica y
virtual del Ministerio Secretaria General de Gobierno, mediante la entrega de informacion de
productos y/o servicios de la propia institucion. A nivel central es implementado por la Oficina de
Informacion, Reclamos y Sugerencias radicado en la Subsecretaria, del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, bajo la responsabilidad de un(a) Supervisor(a) OIRS responsable de coordinar
la ejecucion de las actividades del proceso, y Funcicnarias(os) OIRS, quién(es) ejecutaln) la
Atencion presencial, telefonica y virtual. En regiones el Sistema funciona bajo la responsabilidad de
Encargados(as) regionales dependientes de las SEREMIS de Gobierno.

En base a los resultados obtenidos, se han elaborado planes y programas de acuerdo con las
necesidades detectadas. Es por ello, que el afio 2015 se realizaron 3 cursos de capacitacién
dirigidos a sus funcionarios a través de una plataforma web: "Procedimiento SIAC®, “Procedimiento
Administrativo” y “Atencion a Piblico”. Estas capacitaciones fueron repetidas el afio 2016, debido a
falta de cumplimiento a su realizacién el afio anterior o bien, debido a cambios en los funcionarios
encargados de las oficinas. Cabe destacar, que de los usuarios encuestados durante el afio 2018, el
89% de los usuarios, declara satisfaccion en la atencion, evaluando (a atencién en los distintos
aspectos, con nota igual o superior a 5,5.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS - OIRS 2014- 2017

AND N° DE ENCUESTAS DE SATISFACCION  PROMEDIO DE NOTA POR
APLICADAS Aflo

Promedio Nota Satisfaccion Usuarios periodo 2014-2017: 6,42

En el Sistema OIRS, durante el afio 2016 del total consultas y/o solicitudes, un 100% fueron
respondidas antes de 8 dias, atendiendo 7.326 solicitudes en el subproceso de atenciones
ciudadanas durante el periodo 2014-2017.

ATENCIONES OIRS 2014-2017

2014 2015 2016 2017 Total

-y

100 100 100 1153 7328
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ATENCIONES REALIZADAS OIRS POR ZONA 2014-2017

2015

OIRS ARICA Y PARINACOTA

QIRS BIO BIO

OIRS DEL MAULE

OIRS METROPOLITANA

Cabe destacar, que el afio 2016 la OIRS fue parte de la mesa convocada por la “Coordinacian
Nacional OIRS" perteneciente a la SEGPRES, donde se dio cuenta de su  modelo de atencion,
siendo parte de la “Encuesta de Encargados o Jefes OIRS de la administracién Central del Estado”,
en el marco del “ Proyecto: Levantamiento de Diagndstico OIRS 2016" y posteriormente designada
representante del Ministerio (24 de octubre de 2016}, como contraparte para la iniciativa denominada
“chileatiende en el exterior”, a través del oficio ordinario N° 2377.

Durante el periodo 2017, la incorporacion de la OIRS con perfil de usuario en la plataforma
informatica “Chile Atiende en el Exterior’, iniciativa de SEGPRES e IPS (Instituto de Previsién Social)
y que el ministerio adscribié a su implementacion en octubre de 2016, correspondiendo a un servicio
de atencién ciudadana para los chilenos residentes o con estadia temporal en el extranjero. Ademas,
se continug trabajando en la instancia “Coordinacion Nacional OIRS”, colaborandoe en la gjecucion
de 4 jornadas regionales de fortalecimiento de habilidades para funclonarios OIRS en Bicbio, Los
Lagos, Magallanes y Region Metropolitana, destacando la aprobacién en agosto de 2017, por parte
de todo el equipo de frabajo, del curso “Comunicacién con Lenguaje No Sexista e Inclusivo® en el
marco de los compromisos y medidas de los Sistemas de Capacitacién y Equidad de Género del
Ministerio Secretaria General de Gobierno.
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3.2.1.2, SERVICIOS INFORMATIVOS DESTINADOS A AUTORIDADES.

La Divisién Secretaria de Comunicaciones (SECOM), a través del Departamento de Servicios
Informativos, esta a cargo de la elaboracion de informes destinados a las distintas autoridades de
gobierno, con informacion relevante para su quehacer diario.

Banco de Informacién Muttimedial

En el portal www.lamonedainforma.gob.cl se suben fichas con nolicias y programas emitidos por los
canales de television y radioemisoras con cobertura nacional. Durante el 2014 se ingresaron
235.267 fichas;, 208.534 el 2015; 174.566 el 2016 y 152.450 el 2017. Ellas comespondieron a
noticias exhibidas en noticieros de television, notas publicadas en prensa escrita y a titulares y
entrevistas emitidas por radios. Ademas, se elaboraron los set de prensa matinal y vespertina, que
consisten en un clipping (reporte de noficias) con las principales noficias publicadas en los periodicos
de circulacion nacional, desatacando el nivel de satisfaccion general en la plataforma para el periodo
2014-2017 con un 97%.

Cabe destacar que, durante el 2014 se elaboraron nuevas productos fales como:

o Cuadro de Television, que detalla las cinco primeras notas consideradas por noticieros de
mediodia y centrales de television de la TV abierta. Se despacha de lunes a domingo.

o Apoyo a apreciaciones de noticieros centrales. Contiene un paneo de los principales temas y
enfoques con los que se abordaron en noticieros centrales.

o Informe diario y semanal de radios, que es un documento elaborado con las opiniones
emitidas por panelistas y lideres de opinitn en diversas radios.

o Informes de medios y perfiles sobre temas de Interés gubemamental.

Periodo 2014-2017

2014 2015 2016 2017 TOTAL

suarios Los usuarles

sitio web actuales son
1.077.

Promedianda

904 usuarios

Informacién a la Autoridad

A partir de 2014, se trabajé en la adecuacion y mejora de los contenidos de alguncs productos, con
el objetivo de prestar un servicio més eficiente a sus destinatarios. De esta manera, de lunes a
viemes, se elaboraron y despacharon diariamente 23 informes. Durante los fines de semana se
elaboraron y despacharon 11 informes y, adicionalmente, durante los dias festivos se elaboraron y
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despacharon & informes. Ademas, una vez a la semana se elabor y despachd un informe sobre las
pautas de ministros, y, una vez al mes, se elabord y despachd un analisis de columnas de prensa
escrita. Durante el periodo 2014 - 2016,se trabaj6 a diario en la elaboracién y despacho regular de
pauta Orbe, pautas de autoridades, informes de medios -matinal y tarde-, set de prensa, columnas y
editoriales, fitulares de radios y TV, y cufias de autoridades en noticieras centrales, asi como
también en sintesis informativas durante los dias de semana en cinco horarios definidos. Ademas,
de una sintesis los dias sabado y domingo. Junto con ello, se enviaron alertas destinadas a informar
oportunamente de sucesos que requieran del conocimiento inmediato por parte de la autoridad. En
el afio 2017, la Unidad de Informacion a la Autoridad consolidé su trabajo en 19 documentos diarios,
de lunes a viemes, y nueve durante los fines de semana y festivos. Lo anterior, teniendo en vista la
precision e inmediatez de la informacién, con una enfrega eficiente y eficaz, de acuerdo a los
desafios que impusieron las nuevas formas y medios de comunicacion, como las redes sociales.

Por su parte, durante el periodo 2014-2018 ia Unidad de Analisis de TV ha monitoreado y analizado
programas informativos de la TV abierta, disefiando y elaborando reportes esiratégicos de flujo de
informacidn y andlisis de variacion por cobertura tematica, haciendo seguimiento de la difusién de
contenidos determinades para la posterior evaluacién de impacto en la agenda noficiosa —a través
de informes cuantitativos y cualitativos— y administrado un sistema de seguimiento de medios para
el andlisis de coyuntura, cobertura tematica y coordinacién de respuesta de las autoridades.
Paralelamente realizd andlisis de audiencias de TV {rating) de forma diaria y mensual para la
ubicacion estratégica de actores en la red de medios. Junto con ello, colaboré y asesor6 en la
elaboracién de pautas de manera directa con el gabinete ministerial, aportando en la jerarquizacion
de los temas a abordar en las vocerfas oficiales. La unidad realizo diversos informes especiales de
cobertura a hechos relevantes de la contingencia (carrera presidencial, incendios forestales, debate
por el aborto en lres causales, reforma educacional, mina Dominga), ademas del seguimiento del
rating de la Cuenta Publica Presidencial y de programas de conversacion y debates politicos.
Asimismo, participd en el proyecto de creacion de un software que permitiria cruzar los datos del
rating con Jas noticias de los cuatro canales mas importantes del pals, lo que proporcionara cifras
consolidadas de audiencia sobre temas especificos. Ademas, el equipo ha mantenido su constante
produccién de informes diarios, semanales y mensuales sobre la figuracién de diversas autoridades,
tanto nacionales como locales.

Prensa Internacional: Es la responsable de la relacion con la prensa internacional en Chile y de
monitorear y analizar los temas de contingencia nacional publicados en el exterior. La unidad
colabora con los corresponsales de prensa residentes en el pais y en transito, dando curso a sus
inquietudes y solicitudes. La unidad también elabora minutas con informacion de prensa para apoyo
a vigjes internacionales realizados por la Presidenta de la RepUblica o sobre paises de mandatarios
que visitan Chile, y se envia boletines Chilenoticias y Chile en la Semana, en espafiol e inglés, a
autoridades, embajadas y consulados de Chile en el exterior, conteniendo informacion sobre las
principales actividades de Gobierno.

La unidad confecciona minutas de la informacion publicada sobre Chile y de la situacién interna de
los paises cuyos gobernantes o autoridades de Gobierno visitan nuestro pais o son visitados por la
Presidenta de la Repablica. Ademas, elabora informes sobre temas especificos seglin el contexto,
entre los que han destacado, por ejempio, los ataques terroristas en Francia, la Copa América, el
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frato de la informacidn sobre delincuencia en otros paises, las politicas comunicacionales en Brasil ¥
Argentina.

La unidad mantiene también un constante monitoreo de las informaciones en la prensa
internacional, enviande alertas a ias autoridades cuando corresponde. Desde noviembre de 2018,
ademas, se inicio la elaboracién de un informe quincenal sobre posicionamienta econémico y politico
de Chile, con cinco informes durante ese afio, a los que se suman 253 informes de prensa sobre
felaciones bilaterales con paises limitrofes, 253 boletines sobre la presencia de Chile en los
despachos de las agencias internacionales y 253 informes sobre 1a cobertura noticiosa de Chile en la
prensa internacional.

En los afios 2014 y 2015 se enviaron boletines diarios a 139 autoridades de gobiemo, durante 2016
se entregaron holetines informativos a 141 autoridades y durante 2017 se enviaron informativos a
156 autoridades, con lo que se cumplié con ei 100% de la meta estipulada. Ei listado de autoridades
de Gobiemo a quienes se entregaron los Boletines Informativos durante el afio 2017 comprende:
Presidenta de la Replblica, 23 Ministrosfas, 34 Subsecretarios/as, 15 Infendentes/as, 53
Gobernadoresfas, 1 Delegadofa Provincial, 14 Seremis de Gobiemo, 15 Seremis de Educacion.

Ademas, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2017, se realizaron 247 informes de prensa sobre
relaciones bilaterales con paises limitrofes, 247 boletines sobre la presencia de Chile en los
despachos de las agencias internacionales y 247 informes sobre la cobertura noticiosa de Chile en la
prensa intemacional. La Unidad elabord también 52 boletines Chile en la Semana —en espafiol ¢
inglés, sobre las principales actividades del Gobietno—, los que fueron enviados semanalmente a
autoridades, consulados y embajadas de Chile en el extranjero y corresponsales residentes.

Periodo 2014-2017

0O1T83po
entre 2014 y 2015 permanentes

T

coTesponsales correspansales en fransito
parmanentes
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3.2.1.3. DIALOGOS CIUDADANOS Y PARTICIPATIVOS,

Los Didlogos Ciudadanos y Participativos estan concebidos como espacios de encuentro entre la
ciudadania y las autoridades del Estado para realizar un dialogo sobre materias de interés pabiico,
donde la ciudadania canaliza inquietudes, genera propuestas y soluciones en materias especificas
de politicas plblicas.

Los Dialogos Ciudadanos y Participativos, tienen como objetivo mejorar y fortalecer el didlogo entre
la ciudadania y el gobierno, asi como crear un ambiente de corresponsabilidad y confianza para dar
solucion a dificultades propias del proceso de formacian de politicas pablicas, buscando resolverlas
a fravés de un gobiemo participativo y abierto, desarrollandolos a través de una metodologia de
trabajo que permite participar del ciclo de politicas pblicas.

Durante el 2014- 2017 los Dilogos Ciudadanos y Participativos tuvieron lugar dar a través de dos
modalidades;

1. Encuentro de Dialogos Participativos, bajo la metodologia expositiva, trabajo de taller, plenaria.
2. Didlogos Ciudadanos, bajo metodologia informativa e interaccion grupal directa.

Dialogos Participativos Ley N°19.418 (Ejecutados por DOS): Tienen como objetivo debatir con
lideres y dirigentes sociales acerca de las impresiones, sugerencias y/o experiencias surgidas en
relacion a la implementacion de la Ley N°19.418 sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias. Estan dirigidos a dirigentes sociales que posean un minimo de conocimiento sobre |a
Ley, a objeto de profundizar aquellos aspectos negativos de la Ley que puedan entorpecer el rol del
dirigente en los temitorios. No obstante, pueden participar de la misma forma, dirigentes sociales
nuevos o ciudadanos que quieran instruirse respecto de! actual funcionamiento de |a Ley.

Dialogos Participativos Politica de Participacion Ciudadana (Ejecutados por DOS); Tienen
como objetivo, debatir con representantes de la sociedad civil acerca de las impresiones,
sugerencias y/o comentarios surgidos en relacion a la implementacién de la Ley N°20.500 sobre
asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica. Los Dialogos Participativas sobre fa
Ley N°20.500 estan dirigidos principaimente a dirigentes sociales que posean un minimo de
conocimiento sobre la Ley.

En este contexto, se desarrolld un amplio nimero de Encuentros de Dialogos Participativos, algunos
relacionados a las teméticas proplas del Ministerio, como parte del proceso de levantamiento de
informacion acerca de la implementacion de la Ley N° 20.500. Asimismo, a través de apoyo en
coordinacion de actividades relacionadas con ofros servicios, el mas importante llevado a cabo en
coordinacion con el Ministerio del Deporte en la formulacion de una palitica nacional del deporte, en
el 2014 el Ministerio realizé un total de 137 didlogos participativos, con un total de 11.921 asistentes,
de las cuales 7.978 comespondieron a mujeres y 4.043 fueron hombres, Cabe sefialar que el
ministerio realizé un acompafiamiento técnico a servicios publicos de regiones, cuyos
funcionarios/as recibieron capacitacion y transferencia metodoldgica respecto a la ejecucion de
dialogos participativos, para incorporar la participacién ciudadana en cuakjuier etapa del ciclo de
vida de las politicas publicas, para lo cual se reedité una Guia metodologica sobre Didlogos
Participativos. Durante el afio 2015 participaron 11.209 personas, de las cuales un 62.8% fueron
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mujeres, en un total de 158 jomadas de didlogos, de las cuales tres fueron desarrolladas con
chilenos en el extranjero, en coordinacién con la Direccion para la Comunidad de Chilenos en el
Exterior, dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores.

2014 2015 2016 2017

Participantes

DIALOGOS PARTICIPATIVOS 2016-2017

Durante el 2016, se desarrollaron 200 Diélogos ejecutados por la Division de Organizaciones
Sociales DOS, los cuales se dividen en 127 Didlogos Participativos, alcanzando una participacion de
13.199 personas. Estos didlogos (sectorialistas), fueron desarrollados en coordinacion con
ministerios y servicios plblicos, con el objetivo de informar a la ciudadania de politicas pablicas
especificas, entre ellos, Senama (Enfoque de Derechos, Prevencion de Violencia de Género en
Adultos Mayores, Buen Trato al Adulto Mayor, Politica Nacional Adulto Mayor y Proceso
Constituyente); Consejo de la Transparencia: Participacion ciudadana en la gestion piiblica y Acceso
a la Informacion en los Organos del Estado; Segpres: Participacion Ciudadana en la gestion pabica y
Ley Agenda de Probidad; Migrantes y Derechos Humanos; Medio Ambiente; Eficiencia Energética;
Sernameg: Derechos Humanos, Ciudadania y Género; ofras tematicas locales. Ademas, se
realizaron 45 Dialogos sobre la Ley N°19.418 sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias a nivel regional, 28 Didlogos sobre la Ley N°20.500, de los cuales, 19 fueron
desarrollados en coordinacién con el Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento
de la Sociedad Civil, y trataron el estado de la Politica de Participacion Ciudadana en Chile y cuyos
resultados fueron considerados en el Informe Final que se le presenté a la Presidenta Bachelst en
diciembre de 2016, respeclo a las opiniones, sugerencias y propuestas para fortalecer la
asociatividad y la participacion ciudadana, con miras a la formulacién de una nueva politica de
participacion.

Durante el afio 2017 se realizaron 248 Didlogos Participativos, de los cuales 15 fueron sobre
CENSO 2017, 15 sobre Matrimonio Igualitario; 16 sobre el Plan de Nacional de lqualdad 2018 - 2030
realizados en coordinacion con SERNAMEG, y los restantes sobre politicas publicas destacandose
el trabajo realizado con SEGPRES en tomo a la Ley Agenda Probidad, Participacion Ciudadana en
la gestion pablica y con el Consejo Nacional para |a Transparencia sobre Participacién Ciudadana y
Transparencia en la Gestion Plblica. Otras tematicas abordadas fueron: Politicas Adulto Mayor,
Cabildo Verde, Educacion, Politica de Infancia, Voto chilenos en el exterior, Nuevo Ahomo Colectivo,
Proyecto de Ley Identidad de Género, entre otros.
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32.2. FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES.
3.2.2.1. Fondo de Fortalecimiento de Organizacionas de Interés Pablico.

El Fondo de Fortalscimiento de Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico Nacional,
Regional y Local, creado por la Ley N* 20.500 y bajo responsabilidad de la Unidad de Fondos
Concursables del Ministerio Secretaria General de Gobierno (quien ejerce funciones técnicas), se
ejecutd con el objetivo fortalecer aquellas organizaciones de interés puablico orientadas a la
promocibn del interés general, en materia de derechos ciudadanos, asistencia social, educacién,
salud, medio ambiente, o cualquiera otra de bien comin, en especial las que recurran al
voluntariado.

Como primera instancia, cabe destacar, que en el afio 2014 se conformé el consejo nacional y los
consejos regionales del Fondo de Fortalecimientc de las Organizaciones de Interés Publico,
regulados por la Ley N° 20.500, permitiendo el lanzamiento del concurso nacional y regional en el
mes de agosto, que contd con la postulacion de 419 proyectos. La realizacion de los concursos del
‘Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico Nacional,
Regional y Local’ destind $1.147.576.281 para la ejecucién de proyectos pertenecientes a
Organizaciones y Asociaciones de Interés Pablico Nacional, Regional y Local™. El 2014, se firmaron
769 convenios correspondientes a 665 locales y 104 regionales y nacionales de ejecucién del fondo
545 convenios el 2015, 524 convenios correspondientes al concurso 2016, con un 100% de
cumplimiento, Durante el 2017 se contabilizan 527 proyectos adjudicados con convenio firmado,
representando un 100% de la meta cumplida para el 2017, totalizando 2.365 proyectos adjudicados
con convenio firmado en beneficio de las Organizaciones y Asociaciones de Interés Piblico
Nacional, Regional y Local durante el periodo 2014 - 2017.

Para la ejecucion 2015, el Consejo Nacional del Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de
Interés Pablico, por primera vez funciond de acuerdo a la normativa que lo rige (Ley N°* 20.500); este
ente, autSnomo del Ministerio Secretaria General de Gobiemo, se constituyd sélo en el Ultimo
trimestre del afio 2014 y a partir del 2015 gjercié a cabalidad las atribuciones y facultades que la Ley
le otorgd, logrando una institucionalidad antes inexistente. En uso de sus afribuciones, el Consejo
resolvib distribuir enfre los proyectos (seleccionados mediante los procesos de concurso) un monto
tofal de $ 736.715.760 para proyectos de caracter Local; un monto total de $ 282.407.708 para
proyectos de caracter Regional; y § 208.736.132 para proyectos de caracter Nacional.

Conforme a lo anterior, durante el afio se ejecutaron 2 concursos del Fondo de Fortalecimiento. En
atencion a la situacion de catastrofe del norte, se realizdé un segundo concurso en la region de
Atacama, financiado con los recursos no adjudicados por el restante de las regiones, conforme a la
decisién del Conssjo Nacional del Fondo. Finalmente, a través de los 2 concursas se logro financiar
proyectos pertenecientes a un total de 545 organizaciones por un monto de $ 1.220.821.259.

Durante el 2016, del “Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones y Asociaciones de
Interés Publico Nacional, Regional y Local” recibid una fransferencia de recursos desde el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTyT), que ascendié a M$ 100.000 para &l Fondo
de Fortalecimiento, el cual se destiné al financiamiento de proyectos con contenido vial relevante,
logrando ejecutar del total de esta transferencia de recursos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para transferencias a terceros el monto de M$ 83.397 en proyectos, los cuales
se distribuyeron en un monto total de $11.266.000 para proyectos de caracter Local; un monto total
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de $22.141.000 para proyectos de caracter Regional; y $49.990.000 para proyectos de caracter
Nacional, con lo cual se adjudicaron 17 proyectos en seguridad vial (6 proyectos locales, 6 proyectos
regionales y 5 proyectos nacionales),

De un total presupuestario de fa Unidad de Fondos Concursables del Ministerio Secretaria General
de Gobierno para el afio 2016, que ascendia a $ 1.485.346, enfre ley de presupuesto y
transferencias de otras entidades pablicas (Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones) para
transferencias a terceros, se adjudicaron 524 proyectos durante el ano 2016 por un monto fotal de $
1.325.153.648,. El diferencial entre los montos para transferir a terceros (Ley de Presupuesto y
Transferencia del MTYT) asciende a $ 32.211.352 y que consiste en un monto no adjudicado y sin
transferencias a terceros, desagregado presupuestariamente en $ 18.908.212 (Ley Presupuesto} y $
16.603.000 {Transferencia MTyT).

Transtferido a beneficiarios

2014 2015 2016 2017 Total

Transferido a $1.147.576.281 $1.220820.759 $1.326.153.548 $1.351.449.143 $5.044.999.831
beneficiarios

N° Convenios 769 545 524 527 2.365
*En promedio se evidencia un 92.27% de LPSP en Transferidas por el Fondo de Fortalecimientc de Qrganizaciones de inferés
FPiblico a Terceros, cormespondiendo a § 5.044.929.831 y un 8.10% distribuido en Gaslos Operacionales, Honorarios y en Bienes y
Servicios.

Tabla Resumen: Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de interés Piblico.

Ne Regién N*® Organizaciones con Monto Transferido a Crganizaciones
Recursos Transferiios

La Araucznia $ 88.825.410

Metropolitana T $146.725.409

$1.220.821.259 1.325.153.648
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Para la ejecucion 2015, el Consejo Nacional del Fondo Fortalecimiento de Organizaciones de Interés
Publico, ente auténomo del Ministerio Secretaria General de Gobierno, dentro del ambito de sus
atribuciones, resolvi6 que el concurse 2015 financiaria proyectos de caracter local, lo que significo
que el concurso del Fondo de Iniciativas Locales (FIL) llegara a su fin. Concluido el proceso
concursal, al 31 de dicismbre de 2016, el Fondo de Fortalecimiento transfirid recursos a un total de
524 organizaciones adjudicadas.

3222 ESCUELAS DE FORMACION CIUDADANA.

Las escuelas de gestion plblica son instancias de formacién realizadas, en distintas comunas de
Chile, cuyo objetivo es contribuir a fa formacion civica de dirigentes(as) y lideres sociales, en
relacion a las politicas publicas que genera el Gobierno, fortaleciendo su incidencia frente al Estado
y la propia comunidad, desarrollando su labor de una manera formada e informada. En su formacion,
los dirigentes y lideres sociales, son capacitados respecto de diversos 4mbitos de la formulacion y
definicion de politicas publicas de alto interés ciudadano, quienes, a su vez, se comprometen a
transmitir los conocimientos adquiridos a los demas integrantes de su comunidad.

Las Escuelas de Formacion Ciudadana contemplaron los sigtiientes fres ejes:

1. El eje de talleres de Division de Organizaciones Sociales, que contiene los médulos
disefados por la Division para ser dictados en las Escuelas de Formacion Ciudadana. Cada
Taller trata un tema especifico organizado en dos mébdulos de dos horas pedagogicas cada
uno,

2. El eje de interés local son modulos diseftados por la contraparte local, siendo ellos mismo
los encargados de definir y dictar los contenidos, que puede ser un programa comunal o
regional que esté desarrollando alguna entidad publica.

3. El eje de politicas plblicas contiene la oferta de médulos en materia de programas,
agendas, planes o cualquier politica publica que los servicios y ministerios deseen difundir
en la sociedad civil. Los responsables de entregar los contenidos son los especialistas de
cada servicio o ministerio.

La Division de Organizaciones Sociales (DOS), ha definido como comunas prioritarias aquellas
comunas seleccionadas a fravés de un mecanismo de focalizacidn basado en tres criterios; densidad
de la poblacion, indices de pobreza y &l grado de participacion en organizaciones sociales segin la
encuesta CASEN. A partir de este mecanismo, se seleccionaron las comunas que concentran el
80% de la poblacion nacional, con lo cual se espera potenciar a los dirigentes sociales que se
vinculan e interactiian con este porcentaje de la poblacidn. Las capacitaciones consideraran
tematicas respecto de las Leyes N° 20.500 y N° 19.418, ademés de teméticas emergentes y
solicitadas directamente por los beneficiarios de éstas.

En 2014 se realizaron 159 escuelas de gestion piblica en 174 comunas del pais (100 prioritarias)
con una participacion de 12.937 personas, correspondientes a 9.009 mujeres {69,64%) y 3.928
hombres {30,36%), destacando la implementacion de una nueva metodologia en la realizacion de
las escuelas que permitié aumentar la cobertura de beneficiarios. Se realizaron talleres de caracter
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participativo, 12 compuestos por al menos un médulo de trabajo de dos horas minimas de duracion
para una reflexion grupal, presentaciones de expositores y espacios para preguntas.

Ademas, se realizaron 249 capacitaciones destinadas a dirigentes sociales y representantes de
organizaciones sociales, para potenciar su rol frente a diversas tematicas atingentes a las realidades
locales y comunitarias. Estas capacitaciones contaron con la participacién de 4.211 participantes, de
los cuales 4.142 calificaron el producto con nota superor a 55 (98.4%).

El Plan de Formacion Ciudadana a través de la Division de Organizaciones Sociales, orientado a
fortalecer el liderazgo y labor de las y los dirigentes vecinales y sociales, Durante el 2015, permitié
ejecutar 179 escuelas de formacién en 157 comunas ubicadas a lo largo de las quince regiones del
pais (120 comunas fueron reconocidas como prioritarias de acuerdo a su densidad de poblacion,
niveles de participacitn ciudadana e indices de pobreza) y 234 capacitaciones que contaron con la
asistencia de 18.911 personas, siendo un 71% participantes mujeres. Durante el 2016, se ejecutaron
150 Escuelas de Formacién Ciudadana, de las cuales 137 de estas fueron realizadas en comunas
reconocidas como prioritarias de acuerdo a su densidad de poblacién, niveles de participacion
ciudadana e indices de pobreza.

ESCUELAS DE FORMACION CIUDADANA .
2014 2Ms 2016 2017 PERIODO

[ Hombres . 2496 1903

Durante el 2016 se ejecutd un fotal de 150 Escuelas de Fomnacion Ciudadana, abarcando 137
escuelas en comunas prioritarias y 13 escuelas en comunas no prioritarias segdn los criterios de
focalizacion, contando con la participacion de 8.505 personas, 29% hombres y 71% mujeres, con lo
cual se han cubierto las 15 regiones y 130 comunas a nivel pais. Durante el mes de diciembre de
2017, se realizaron Escuelas de Formacion Ciudadana en 2 comunas, con lo que se alcanzé la meta
de 128 comunas, cumpliendo con el 100% de la meta fijada.

En cada Escuela de Formacion Ciudadana, se aplico un test de aprendizaje, para medir el nivel de
logro que alcanzan los dirigentes y lideres sociales que participan de las Escuelas. Cabe sefialar que
este instrumento fue de caracter voluntario en su primera aplicacion, a modo de establecer asi una
linea base para evaluar a futuro el impacto de las Escuelas de Formacién Ciudadana. Para lo
anterior, al inicio de la entrega del Médulo se evaluaron 10s conocimientos del tema (test entrada) v
una vez finalizada la entrega de los contenidos se evaliia nuevamente {test salida) para establecer el
nivel de aprendizaje de los contenidos entregados. Los resultados senalaron que de una muestra de
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4.097 personas, en donde 3.509 respondieron test de entrada y salida. Un 86% es decir 3.009
personas incrementaron su aprendizaje a raiz de la escuela impartida.

Ademas, se aplico una encuesta de medicién de satisfaccion a los participantes con el objetivo de
evaluar el desarrollo de los mddulos y de la actividad en general, en los aspectos metodoldgicos, de
contenidos y de produccion. La sistematizacion de las encuestas aplicadas arrojé que un 95% de las
personas considero satisfactorio el desarrollo de los modulos y actividad en general, asignando en
su evaluacion entre 55y 7,0.

Durante el afio 2017 se desamollaron 126 Escuelas de Formacién Ciudadana abarcando 128
comunas prioritarias y comprometidas para el afio, ademas se llevaron a cabo 3 EFC en tres
comunas no prioritarias, totalizando asi 129 Escuelas ejecutadas que contaron con la participacion
de 7.208 lideres y dirigentes sociales, de los cuales el 28% corresponde a hombres y el 72% a
mujeres.

Al finalizar cada acfividad de las EFC, se hace entrega a los participantes de una encuesta de
salisfaccion de usuarios con el objetivo de evaluar el desarmollo de los médulos y de ia actividad en
general, subiendo de 95% a 97% en el presente afio.

N° Personas Porcentaje Satisfacciin Usuaria

“Total que responde b el criterio safisfactorio encuestalnota < a
5,5)

Ademas, durante el afio 2017 la aplicacién del test de aprendizaje, aumentaron de 86% a 92%,
respecto al afio 2016. Los resultados fueron:

==

3.23. FONDO DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL REGIONALES, PROVINCIALES y
COMUNALES.

El Fondo de Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y Comunales tiene como
objetivo reforzar el rol de la comunicacion en el desarrollo social y cultural del pais, a través del
financiamiento de provectos relativos a la realizacién, edicién y difusién de programas o suplementos
de caracter regional o local, rescatando la identidad propia de cada regidn, informando sobre su
acontecer econdémico, social, cultural y fortaleciendo los procesos y estrategias educacionales de
cada zona el Fondo de Medios de Comunicacion Scocial Regionales, Provinciales y Comunales es
administrado por el Ministeric Secretaria General de Gobiemno, quien a través de la Unidad de
Fondos Concursables, coordina, da seguimiento y evalla en conjunto con las regiones las distintas
etapas de llamado, seleccion y asignacion del fondo. La distribucién regional de los recursos del
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Fondo se efectia de acuerdo al Art. 2 del Decreto 45 que aprucba el Reglamento del Fondo de
Medios.

En relacidn a la realizacién y financiamiento de los concursos del “Fondo de Fomento de Medios de
Comunicacidn Social’, la Ley de Presupuestos del Sector Piblico afio 2017 desting al concurso del
Fondo de Medios la suma de M$ 1.571.870 en total y de acuerdo al Decreto que lo regula, se
fransfirid a beneficiarios del fondo un total de $1.446.120.399 , siendo financiado un total de 568
convenios distribuidos en las quince regiones del pais y que en relacién a la meta fijada, muestra un
100% de cumplimiento.

Respecto al financiamiento de los concursos del “Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion
Social’, la Ley de Presupuestos del Sector Publico afio 2014, 2015 Y 2016 destiné al concurso del
Fondo de Medios la suma de M$ 4.038.785 en total y de acuerdo al Decreto que lo regula, se
transfirio a beneficiarios del fondo un fotal de $3.795.682.200. ($ 1.104.086.480 de 2014; $
1.281.450.520 de 2015;y $ 1.410.145.200 de 2016) siendo financiados un total de 1.658 medios
de comunicacién distribuidos en las quince regiones del pais.

Entre el 2014 y 2017, se beneficiaron un total de 2.227 proyectos de medios de comunicacién social
regional, provincial y comunal. (501 proyectos el 2014, 566 proyectos el 2015, y 592 prayectos el
2016 y 568 el 2017.

2014 2015 2018 2017 TOTAL

Transferido 3 $1.104.085 480 $1.281.450.520 § 1.407.145.200 $ 1446120399  $5.238.802.599
bengﬁ_t_:iarios

nto no incluye aportes extraordinarios ni modificaciones del SIGFE

3.24. ASESORIAS COMUNICACIONALES A AUTORIDADES.
3.2.4.1. Contenidos Ministeriales.

Durante 2017, se sistematizo el trabajo de la Division Secretaria de Comunicaciones (SECOM) con
los departamentos de comunicaciones de los 23 ministerios, sus subsecretarias y servicios,
difundiendo una minuta de lineamientos comunicaciones, que fija la posicion det Gobierno en temas
contingentes y destaca temas intersectoriales. Dicho documento, enriquecié el trabajo intersectorial y
dotd de una mejor herramienta a las vocerias ministeriales y regionales.

Tal como en los afios anteriores, la SECOM continué con {a elaboracidn y difusion de analisis
tematicos, minutas de contingencia, entrenamiento de vocerias, propuestas de estrategias
comunicacionales y planificacion de hitos.

Contenidos Ministeriales
La Unidad de Contenidos Ministeriales ha sido la encargada de coordinar la comunicacién, asesorar

y propiciar el trabajo intersectorial en esta area de los 23 ministerios, sus subsecretarias y servicios,
de acuerdo a las necesidades diarias de los equipos de Gobierno, como asesorias
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comunicacionales, generacion de contenidos sobre las politicas pablicas impulsadas por el Gobiemo
y coordinacion de los mensajes comunicacionales, en tono y forma.

La Unidad ha elaborado periédicamente agendas semanales de actividades gubernamentales, con
el fin de coordinar los mensajes comunicacionales de todos los organismos de nivel central, minutas
de politicas publicas, con carécter informativo, para el uso de autoridades, en sus vocerias yio
apariciones publicas y lineamientos comunicacionales para autoridades a nivel central y regionali,
enfocadas en la mejor difusién de las politicas pdblicas impulsadas por cada secretaria de Estado y
sus beneficios para la ciudadania, en concordancia con el marco legal vigente.

La realizacién de estas estrategias, ha sido llevada a cabo en un trabajo coordinado con las
instituciones relacionadas a los distintos temas, como el Proceso constituyente, Censo y Ley de
Despenalizacion de la Interrupciéon del Embarazo en Tres Causales. Ademas, de establecer
lineamientos comunes para todas las instituciones relacionadas, tanto en materia de mensajes,
despliegues de voceria, puesta en escenas, entre otras aspectos en apoyo en catastrofes, Chile
Crece Contigo y Bases Curriculares sobre cambio climatico

En cuanto al trabajo de la Unidad de Comunicacion Regional (UCR) fortalecié el vinculo entre el
nivel central con las autoridades regionales, con el fin de proveer de informacion integral, oportuna y
confiable para fa gestion y planificacion comunicacional del gobierno a nivel local, con los informes
de monitoreo de medios regionales, informes de portadas de medios, sobre ejes de gobiemo y
alertas de temas sectoriales, entre ofros, participando instancias interministeriales aportando el
conocimiento de la regién y de los medios de comunicacion en la zona, para fortaiecer la difusion de
las acciones que se definen en cada estrategia comunicacional.

3.2.4.5. DIRECCION CREATIVA

En julio de 2017 se cre6 el Departamento de Contenido Audiovisual, Digital y Diseiio, reemplazando
al “Departamento de Direccién Creativa”, para lo cual se aglutind la jefatura y coordinacién de
contenidos de las unidades de Disefio y Desarrollo de Productos —incluyendo Disefo Web-,
Audiovisual -més Fotografia- y Comunicacion Digital. Esta accion ademas implicé la unificacion
completa de contenido y estrategias comunicacionales.

Departamento de Contenido Audiovisual, Digital y Disefo/Unidad de Comunicacion Digital,

Como responsable de |a gestion, manejo y actualizacidn de contenidos de |as plataformas web y de
redes sociales del Gobierno de Chile tiene como principales productos e informes requlares:

Generacion de contenido, actualizacién y mantencion sitio web Gobierno de Chile - GobCL: GobCL es el
sitio web mas importante de las reparticiones de Gobierno, con un promedic de 320 mil visitas al
mes y actualizado a diario con al menos 2 notas, comenzando a las 8h30, siendo actualizado
durante & dia con comunicados provenientes de los diferentes ministerios. En cuanto a las visitas
contabilizadas de enero a diciembre del afio 2017, el sitio web de Gobierno de Chile tuvo un total de
cuatro millones 498 mil 038 pageviews y GobCL, segin ranking Alexa 2017 en base al trafico, se
ubicd 32 en Chile, antecedido por Falabella.com y precedido por amazon.com.
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Actualizacion y mantencion sitic web Chile Mejor. Chilemejor.gob.cl retne notas informativas con
enfoque ciudadano, testimonial y positivo, creado a partir de la cuenta piblica de ia Presidenta
Michelle Bachelet. Entre el 1 de junio de 2017 y diciembre de 2017, tuvo 114 mil visualizaciones,
siendo actualizado diariamente con una nota, compartiendo tres o cuatro noticias de los medios,
renovando el contenido de redes sociales y el de la seccion de beneficios y postulaciones abiertas.

Actualizacion y mantencion redes sociales Gobierno de Chile (Twitter, Facebook instagram) — GobCL: En el
caso de la plataforma Twitter de Gobierno de Chile, en mayo de 2017 se alcanzd millén de
seguidores, mientras que a diciembre de 2017 ese nimero €5 1 milion 54 mil seguidores,
registrandose un crecimiento de 5,4 por ciento. EI OECD Digital Economy Outlook 2017 posiciond fa
cuenta en el primer lugar en el ranking de paises a nivel latincamericano y segunda a nivel mundial
(después del Reino Unido), segln la cantidad de seguidores. En tanto, en Facebaok, la cuenta tuvo
un aumento de mas de 59 mil 407 “Me gusta” (Fans) durante el periodo, lo que representa un
crecimiento de 32,5 por ciento desde enero de 2017. Al 31 de diciembre de 2017, el Fanpage cuenta
con 242 mil 40 sequidores. La plataforma de Instagram de Gobierno de Chile comenzé a utilizarse
el 23 de octubre de 2016. Al 31 de diciembre de 2017, la plataforma cuenta con 6 mil 900
seguidores, un 862,5 por ciento mas que en igual pericdo del afio anterior. Durante el afio 2017, el
equipo técnico de la Unidad de Digital trabajé en coordinacion con la Secretaria General de la
Presidencia (SEGPRES), en la actualizando y mejorando el sitic web Gob.cl.

CAMPANAS COMUNICACIONALES 2014 - 2018

En relacién a las Campafias Comunicacionales durante el 2014-2018, considerando la Ley de
Presupuesto vigente para cada afio se desarrolld lo siguiente:

En el marco de lo normado por la Ley N® 20.713, “Ley de Presupuesto del Sector Publico afio 2014
publicada el 18 de diciembre del 2013 y que establece en el Articulo 21 que “los drganos y servicios
pablicos, cuando realicen avisaje y publicaciones en medios de comunicacion social, deberan
efectuarlos, al menos en un 20%, en medios de comunicacion con clara identificacion local. Los
mismos se distribuiran territorialmente de manera equitativa. Los érganos y servicios a que se refiere
este articulo deberan dar cumplimiento a lo establecido, por medio de sus respectivos sitios web”, el
Ministerio Secretarla General de Gobierno (MSGG) durante 2014, desarrolld ias siguientes
campafas.

La primera, el servicio de creacion e implementacién de plan de medios para campafia de
‘Fortalecimiento de la Educacion Publica, Retencion de Matricula®, correspondiente al 17%
($199.054.257): y, en segundo lugar las asesoria creativa, produccién y plan de medios para la
campaiia 'Modificacion Ley de Contrel de Armas y Explosivos®, correspondiente al 16%
($189.567.124). Ambos porcentajes se cakularon en base al total de la inversidn ejecutada
correspondiente a $ 1.177.634.991. Adicionalmente en el anexo 1 se muestra el nimero de factura,
los medios de verificacion, y el nombre del responsable a cargo, entre otros antecedentes.
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Grafico - 1: CAMPANAS REALIZADAS POR EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 2014
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En el 2014 se supervisaron y asesoraron 42 campanas publicitarias, entre las que destaca la
campana de etapas de Eficiencia Energetica, Violencia contra la Mujer, Fortalecimiento de la
Educacion Publica y Aqui Escuchamos,

En el marco de la Ley N° 20.798 “Ley de Presupuesto del Sector Publico afo 2015" publicada el 6
de diciembre de 2014, y lo normado en el Articulo 20 que todos “los érganos y servicios publicos,
cuando realicen avisaje y publicaciones en medios de comunicacion social, deberan efectuarlos, al
menos en el 20%, en medios de comunicacién con clara identificacién local. Los mismos se
distribuiran territoriaimente de manera equitativa. Los 6rganos y servicios a que se refiere este
articulo deberan dar cumplimiento a lo establecido, por medio de sus respectivos sitios web”, la
Unidad de Marketing realiz6 y superviso siete campanas comunicacionales, con un monto total
invertido para ese afio de $§ 2413.594.030. Durante el periodo destacan tres campafias
comunicacionales estratégicas para este ministerio: la primera, Asesoria Creativa de Alto Impacto,
Planificacién e Implementacién de Plan de Medios de la Campana de Seguridad, correspondiente al
18% de la inversion total ($436.619.180); la segunda, Asesoria Creativa de Alto Impacto,
Planificacion e implementacion de Plan de Medios, para dar a conocer la campafa "Subsidio al
Transporte Plblico", correspondiente al 17% ($418.471.200); y, por Ultimo el Servicio de Asesoria
Creativa de Alto Impacto, Planificacién e Implementacion de Plan de Medios para la Campafia
Comunicacional "Parques Urbanos", correspondiente al 16% de la inversion total ($390.543.648).
Adicionalmente en el anexo 2 se muestra el numero de factura, los medios de verificacion, y el
nombre del responsable a cargo, entre otros antecedentes.
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Grafico - 2: CAMPANAS REALIZADAS POR EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 2015
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En el 2015 se supervisaron 71 campanas publicitarias, 39 de ellas con emision de spots en TV, entre
las que destaca la campaia de etapas del Proceso Constituyente y los preceptos de la Nueva
Constitucion, la iniciativa multisectorial Chile Celebra el Verano y Acuerdo de Union Civil. Gracias a
la nueva ley de television digital se cuenta con minutos en la TV abierta a través del CNTV, para dar
a conocer materias de interés publico. Se dio a conocer a la poblacién las camparias de alcohol y
conduccion con la campafia La Consentida, campana de seguridad publica, prevencion del hanta y
donacién de 6rganos.

El afio 2016, la Ley de Presupuesto fue modificada, indicando en el articulo 19 que “los 6rganos y
servicios publicos, cuando realicen avisaje y publicaciones en medios de comunicacion social,
deberan efectuarlos, al menos en un 25%, en medios de comunicacion con clara identificacion local.
Los mismos se distribuiran territorialmente de manera equitativa. Los 6rganos y servicios a que se
refiere este articulo deberan dar cumplimiento a lo establecido, por medio de sus respectivos sitios
web. Los organos y servicios publicos a que se refiere este articulo, deberan remitir a mas tardar en
marzo de 2016 su planificacion anual de avisaje y publicaciones al Ministerio Secretaria General de
Gobierno, el que monitoreara el cumplimiento de la obligacion establecida en el inciso anterior”. A
partir de ello, a contar del 2016, la Unidad de Marketing mediante el Oficio 66 (ver nimero de orden
en la tabla 1) pudo recopilar, a comienzos de afio, la informacién de las campanias a realizar por los
distintos ministerios, lo que permiti6 apoyar la planificacion de las campafias y monitorear el
cumplimiento del porcentaje de inversion en medios con clara identificacion local de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Presupuestos de 2016. Bajo este contexto, el Ministerio Secretaria General
de Gobierno, consolidd (segin antecedentes entregados por cada ministerio) e informé que en
materia de difusién la inversion regional fue del 30%, lo que establece que como Gobierno se
cumplié con lo indicado en el Articulo 19 de la Ley de Presupuestos 2016.
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En materia de avisajes, el Ministerio Secretaria General de Gobierno realizé un total de 10
campafas comunicacionales (ver grafico 3), con un monto total invertido de $ 1.661.006.845.
Durante este periodo destacan tres camparias comunicacionales estratégicas: la primera, Servicio
de Plan de Medios para la Campafia Comunicacional “Motivacién para la Participacion - Proceso
Constituyente”, correspondiente al 25% de la inversion total ($ 423.227.394); Ia segunda
corresponde al Servicio de Planificacion e Implementacion Plan de Medios para la Campana
Comunicacional "Educacion Civica parte II', correspondiente al 21% ($ 348.332.698): y por (iltimo,
Asesoria Creativa de Alto Impacto, Produccion, Planificacién e Implementacion de Plan de Medios
para la Campafa Comunicacional “Reforma Educacional’ correspondiente al 18% de la inversion
total ($298.448.703). Adicionalmente en el anexo 3 se muestra el nimero de factura, los medios de
verificacion, y el nombre del responsable a cargo, entre otros antecedentes.

Grafico - 3: CAMPANAS REALIZADAS - MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 2016
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El aflo 2016, se supervisaron y asesoraron 62 campanas comunicacionales, donde destacan 3
campaiias estratégicas como son las referentes al Proceso Constituyente, Censo 2017 y la Reforma
Educacional, dos de éstas se desarrollaron integramente en la SECOM. De acuerdo a la Ley N°
18.838 se cuenta con minutos en la TV abierta a través del Consejo Nacional de Television (CNTV)
para dar a conocer materias de interés publico. En dicho contexto, se difundieron a la poblacion las
siguientes campaias, muévete con responsabilidad, Proceso Constituyente, agenda de probidad de
gobierno, Servel, Ley Ricarte Soto y haz el click.

En el afio 2017, en cumplimiento a lo normado por la Ley N° 20.981 y el Articulo 20 de la Ley N°
20.981, que establece que “Cuando los 6rganos y servicios publicos realicen avisaje y publicaciones
en medios de comunicacion social, deberan efectuarlos, al menos en un 25%, en medios de
comunicacion con clara identificacion local, distribuidos territorialmente de manera equitativa. Los
organos y servicios a que se refiere este articulo deberan dar cumplimiento a lo establecido, por
medio de sus respectivos sitios web. Los 6rganos y servicios publicos a que se refiere este articulo,
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deberén remitir a mas tardar en marzo de 2017 su planificacion anual de avisaje y publicaciones al
Ministerio Secretaria General de Gobierno, el que monitoreara el cumplimiento de la obligacion
establecida en el inciso anterior”, el Ministerio Secretaria General de Gobierno informé en materia de
difusion un total de $ 1.113.822.169., de los cuales el 40 % fueron realizados en medios regionales,
estableciendose que como ministerio se dio cumplimiento con lo indicado en el articulo 19 de la Ley
de Presupuestos. Cabe destacar, que con el objeto de hacer mas eficiente y oportuno el
cumplimiento de este deber legal, se adjunto, al Oficio 66, una planilla (enviada en formato
electronico) en la que los Ministerios informaron respecto de la planificacion de los gastos en difusion
previstos para el afio 2017 y una planilla solicitando el envio de la ejecucién de sus avisajes y
publicaciones de forma trimestral, esto para realizar el monitoreo tal y como lo exige la ley.

Grafico - 4: INVERSION TOTAL DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
EN MATERIA DE DIFUSION

& Inversion Nacional

& Inversion Regional |

El grafico 5 muestra que en materia de difusion el Ministerio Secretaria General de Gobierno realizé
ocho campafias comunicacionales, en que destacan dos campafias estratégicas para este
ministerio; la primera, el Plan de Medios para la Campafia Comunicacional "Motivacién a Votacion",
correspondiente al 54% de la inversion total ($650.000.000); y, la segunda, la Campaia
Comunicacional “Difusion de Politicas Publicas de Salud’, correspondiente al 25% ($300.000.000)

de la inversion total. )
Grfico - 5: CAMPANAS REALIZADAS POR EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 2017
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Adicionalmente, es preciso considerar que la mayor inversion en materias de avisajes y publicidad la
lidera Television Nacional con el 35%, seguida por Radios Regionalss con el 30% de la inversion
total, permitiendo identificar cuales son los medios mas escuchados o vistos por la ciudadania. Para
finalizar con las campaiias realizadas en el afio 2017 en el anexo 4 se muestra el detalle del nimero
de factura, los medios de verificacion, y el nombre del responsable a cargo, entre otros
antecedentss.

Catastro Medios Regionales: En relacion a elaborar un catastro regionalizado de los medios de
comunicacidn, el Ministerio Secretaria General de Gobierno public el 1 de febrero el minisitio
llamado catastromediosregionales.gob.cl, con el fin de que los medios regionales se inscriban y al
mismo tiempo facilitarles informacion relevante para incentivar su participacion. Para concluir con et
trabajo y dar cumplimiento al Articulo 20 de [a Ley de Presupuesto 2018, se deben realizar, a contar
de marzo, reuniones con los jefes de comunicaciones de cada ministerio y sus homélogos de cada
servicio, para explicaries la nueva metodologia que norma el articulo ya mencionado.

Finaimente, en relacién a las Campafias de Interés Plblico y conforme a lo dispuesto en el Articulo
12, letra m) de la Ley N° 18.838, y lo indicado en las “Normas Generales para Ia Transmision de
Campaiias de Utilidad o Interés Pablico’, aprobadas por el Consejo Nacional de Television (CNTV) y
publicadas en el Diario oficial et 3 de septiembre de 2014, se permite la solicitud de difusién en los
canales adheridos al CNTV de campafias comunicacionales de interés piblico del Gaobierno, esto
permite la difusion obligatoria por parte de todos los concesionarios de TV abierta a nivel nacional,
en horaric de alta audiencia (de 18:00 a 24.00 horas} de los spots. Se establece que en total las
campafias no podran durar mas de 5 semanas al afio, ni mas de 60 segundos por emisién, hasta
completar 21 minutos a la semana. Esto nos permite contar con 105 minutos anuales a repartir, con
rangos maximos de 21 minutos por semana. En este marco, desde septiembre de 2015 a la fecha se
ha solicitado y aprobado, al Consejo Nacional de Television, la difusién de 19 campaiias de interés
publico bajo la Ley antes mencionada, las que se detallan en lafigura 1,2, 3y 4.

Figura - 1: CAMPANA INTERES PUBLICO SOLICITADAS Y APROBADAS DURANTE 2015

Sagundos
Campalia Ministerios apot Minutos | Pasadas | Dias | Facha inicloftérmino

1 | LaConsentida MTT € t 30 30 60 10 | 7 al 20 de septiembre

2 | Donacidnde drganos Sajud 30 15 30 5 |12 al16 de octubre

3 | Seguridad Pibica Intarior &0 21 21 7 29 nov. al 5 de dic.

4 | Seguridad Pablica Interior 30/60 21 3 7 | 22 al 28 de diciembre

5 | Prevencidn Primavera Verano_Hanta Salud 30 9 18 3 | 29 al 31 de diciembre

Totel de minutos definidos por Ley y sprobados 96

Figura- 2: CAMPANA INTERES PUBLICO SOLICITADAS Y APROBADAS DURANTE 2016

Sagundas

Campaits Minittarios pot Minutos | Fesadey | Dias Facha inkclo/vérmine
1 | Motivacidn para la Participackdn Segegob 30 21 42 7 |17ali3de abal
2 | Dile tv, Alcoho) y conduccidn MTT, Conaset 30 21 42 7 |13 8l19 de septiembre
3 | Las nuevas reglas, Agendn de Probidad Segpres 30 pal 42 7 | 3ak 9 de octubre
4 | Porque votar e hace grande Servel 30 21 42 7 |14 8] 20 de cctubre
5 | Escuchamos tu vaz, Ley Ricarte 5oto Salud 30 21 42 7 21 8) 27 de noviembre
6 | Hoz el Click, Sist de Retencidn Infantil | MTT, Canaset 30 4 8 3 19 &l 21 de dickernbre

Towl de minutas definidos por Ley y aprobados 108
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Figura- 3: CAMPANA INTERES PUBLICO SOLICITADAS Y APROBADAS DURANTE 2017

Segundos

Campadl Minkterios apot Minutos | Pasad Dist | Fecha miciofis
1 | Haz gl Click MTT, C aq 10,5 21 7 |12 al 19 de mareo
2 | TodosC 13, Conga 2017 Ecansmis 30 21 42 7 | 10,13, 16, 16 de abwil
3 de de AN 30 10,5 21 7 13 al 19 de julin
4 | Estz 1B pdaalo bien, pero pésalo MTT/Conaset 30 21 42 7 12 al 19 de septiemhb
5 z:lt;mm’:m:’: Presidencisles | o ozoh a5 10,5 24 7 | 10 al 16 de noviembre
& | Contra la vialencia, te sy MinMuier EG 30 10.5 21 7 | 20 ol 26 de noviemb
7 ;f';;;:::d:“v"‘:: Presidenciales Segegab 30 2 12 7 | 10 a1 16 de diciembre

Tetal de minutos definidos por Lay y sprobades 105

Figura- 4: CAMPANA INTERES PUBLICO SOLICITADAS Y APROBADAS DURANTE 2018

Sagundos
G al Ministaric won Minutos | Passd Dist | Facha inicioftérmine
1 | Chile te quiere Sano_ Hanta Salud 30 21 2 7 11 al 17 de enera
Total de minutos dafinkics por Lay y aprobadoa 21

En la siguiente figura (Figura 5) se muestra un resumen de las solicitudes de difusion de camparias

de interés plblico sega

n ministerios:

Figura - 5: RESUMEN SOLICITUD DE DIFUSION DE CAMPANAS PUBLICAS

Ministar Campalias difundid Afie Minutce cempafla | Total minutos Minketario
| 1] Dorscidn de drg 015 13
E3 [ 16 Pr Verwno_Honte 2015 )
13 Sohud Escuchemos tu vz, Ley Ricarte Sato ms 71 76,5
14 Etiguetado de alimentos 7 10,5
5 Chile te quiere sem 08 n
1 6 Lo ida 2015 30
? Dile 10, Aleohol y conduccidn Hné n
I MTT/Conaset | Haa ol Click, de Retenclida infantd e 4 W7
L Hai o Click, Sk de R 180 Infanth 017 n
0 Fste 18 phse o bien, pero pdsain m7 L]
11 Interior Segurided Pdblica 5 42 42
12 Mativackin para lo participacidn 6 n
1 :.;rt::s:\eu:;ﬁmm Presidenciales 2007 017 10,5 -
12 :Cotp rJestes. simate. Presidenciales 2017 m7 10,5
& Vuella
15 Segpres Las nuevas reglas, Agenda de Prabided 216 N b3
16 Servel Portue yoter te hace grande 6 n 2
ir Coonomia Todos Contamcs, Censa 2017 2017 F4 il
18| Minmujer y EG | Contra le viokencia, te apoyamaos M7 10,5 10,5
Total da dufiniios por Lay y aprohad ba 2015 2008 m L
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3.2.4.6. Publicaciones
Burante el periodo 2014-2018 se realizaron las siguientes publicaciones:

o Mensaje Presidencial del 21 de mayo 2014, 2015 y 2016 con un tiraje de 1.000 ejemplares
cada uno; y Mensaje Presidencial del 1 de junio de 2017, también con un tiraje de 1.000
ejemplares.

o Libro de Discursos escogidos de la Presidenta Michelle Bachelet, anos 2014, 2015, 2016 y
2017, con un tiraje de 1.000 ejemplares, de cada edicion.

o Boletines tematicos 2014, 2015, 2016 y 2017, todos con un tiraje promedio de 150.000
ejemplares cada uno y distribuidos a la civdadania en todo el pais durante distintas
versiones de Gobiemos en Terreno, 0, excepcionalmente, a través de Publimetro o por
distribucion directa.

3.25. Directrices y Herramientas Metodolégicas para los Funcionarios(as) Piiblicos y
representantes de la sociedad civil para Superar la Discriminacion Arbitraria.

3.2.6.1. Capacitaciones Sobre No Discriminacién Arbitratia.

Las capacitaciones sobre no discriminacién arbitraria constituyeron espacios de didlogo y acciones
para promover entre las instituciones piblicas la no discriminacion arbitraria en cualquiera de sus
formas. Ellas estan dirigidas a funcionarios/as plblicos y a representantes de la sociedad civil,
teniendo como objstivo explicar los conceptos basicos de discriminacién arbitraria y los contenidos
de la Ley N° 20.608.

En 2014 se realizaron capacitaciones en las quince regiones del pais, con la participacion de 920
personas, sobre las siguientes tematicas:

a} Contenidos sobre la Ley N° 20.609, y

b} Distinciones fundamentales que nos pemiten avanzar desde la tolerancia a la aceptacion y la
valoracién de la diversidad.

Cabe resaltar, que durante el 2014 se elabord la Guia Metodologica sobre Diversidad y No
Discriminacion, como una forma de contribuir desde un punto de vista tedrico y practico en la
implementacion de buenas practicas institucionales en esta materia. Este documento es |a
continuacién de la Guia Conceptual y Tedrica sobre la Discriminacion Arbitraria, entregando
orientaciones para llevar a cabo acciones no discriminatorias 0 que en definitiva implican una
contribucién en la lucha contra la discriminacion, para avanzar en el disefio de una politica publica
institucional en diversidad y no discriminacion. Esta guia estuvo dirigida a autoridades,
funcionarios/as con responsabilidad de cargo y/o que trabajan con grupos minoritarios (pueblos
indigenas, personas con discapacidad, migrantes, muieres, nifios/as, adultos mayores, personas
homosexuales, bisexuales, lesbianas, transgénero y travestis),
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Concurso de Buenas Practicas Antidiscriminatorias.

El 2014 se desarrolld la 10° versién del Concurso Buenas Practicas, "De la Tolerancia a la
Aceptacion, de la Aceptacion a la Valoracion de la Diversidad... un Camino de Paz", el que se orientd
a estudiantes de educacion superior y/o de organizaciones Juvenites. EJ concurso tuvo como objetivo
el plasmar en un video de 1 a 3 minutos de duracion, teméticas tales como: la valoracidn de la
diversidad en nuestra sociedad y diferentes valores en nuestras vidas cotidianas.

Otra iniciativa desarrollada (en el 2015), es la undécima versién del Concurso Buenas Practicas
Antidiscriminatorias “Imagenes para un Cambio Cultural: a un click de la inclusion”, a través del area
de Diversidad e Inclusién Social de la Division de Organizaciones Sociales, la que se propuso
capturar, a través de la imagen fotografica, la mirada de la ciudadania respecto al amplio significado
de la diversidad, enfatizando en el respeto, la aceptacion y la valoracion de la diferencia como
faclores esenciales para la convivencia social.

Fue un espacio abierto a todo el piblico, con especial consideracion por la pertinencia de ia
fotografia respecto del caracter del concurso, resaltando aquellas imagenes que reflejaban con
mayor fuerza la inclusion social hacia la diversidad en la comunidad. De un total de 20 fotografias
seleccionadas, se premiaron los cinco primeros lugares del concurso —correspondientes a la Regién
de Antofagasta, Region Metropolitana, Regién del Bio-Bio y Region de la Araucania - y
adicionalmente hubo dos menciones honrosas, de representantes de fa Region Metropolitana y
Region de Antofagasta.

Capacitaciones sobre no discriminacion arbitraria

El afio 2015 se dio inicic a la ejecucion del programa “Observatorio de Participacion Ciudadana y No
Discriminacion” cuya finalidad es trabajar los temas de no discriminacion arbitraria y participacion
ciudadana en distintos ambitos como la capacitacion, investigacién y acciones de difusion. El
programa se ejecuta sobre la base de las leyes N° 20.500 y N° 20.609, certificando a funcionarios
plblicos de servicios y municipios de todas las regiones del pais.

Fueron 428 las instituciones capacitadas, con un total de 2181 funcionarios publicos, de los cuales
1.492 fueron mujeres, 636 fueron hombres y 53 personas no respondieron a la pregunta sobre
variable sexo. De esie universo de instituciones capacitadas, 204 fueron certificadas con base en los
criterios propuestos por el Ministerio Secretarla General de Gobiemo y €l Observatorio de
Participacion Ciudadana y No Discriminacién, superando con creces fa meta de 150 instituciones
pianteada por el programa 2015 ante Dipres.

Paralelo a ello, la unidad de inclusién y diversidad de la DOS, realizb 20 jornadas de capagitacion a
dirigentes sociales cuyo objetivo era “promover el conocimiento de la ley N® 20.609 y el respeto y
valoracion de la diversidad’. En ese contexto es que se hizo una capacitacion por regién, y dos en
las regiones de Valparaiso, O’Higgins y Bio Bio. Las y los participantes corresponden a lideres y
dirigentes sociales, con una participacion de 2.853 personas, de las cuales 2.178 fueron mujeres y
675 hombres.
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Convenios

Con &l objetivo de incorporar |a vision indigena en materias de no discriminacion, el Ministerio firmé
un convenio de colaboracion entre el Observatorio de Participacién Ciudadana y No Discriminacion
con la CONADI, con el objetivo de incorporar puntos de interés de las personas indigenas en las
capacitaciones que se realizan a los diversos organismos del sistema piablico, en materia de no
discriminacion. Paralelamente, ademés de las capacitaciones en la ley n°20.609, la CONADI recibira
capacitacion en la ley n® 20.500 de participacién ciudadana. Asimismo, se firmd un convenio con el
Registro Civil e Idenfificacion, para que sus funcionarios ser asesorado en materia de no
discriminacion y capacitados en ley n® 20.500.

Mediante un convenio de colaboracion Gendarmeria-Observatorio Participacién Ciudadana y No
Discriminacion, se capacitd a 338 funcionarios de la institucion en la Region Metropolitana, Region
de Aysén y Regién de Coquimbo, con el objetivo de que sean gestores de la no discriminacién
dentro de Ia institucidn. Ello estuvo acompafiado de un concurso literario en materia de no
discriminacién, en el que participaron gendames e internos.

Asimismo, gracias al convenio de colaboracién con el Senvicio de Vivienda y Urbanismo, se
realizaron 4 jornadas denominadas “Fortaleciendo la Agenda de Inclusion Social al interior del
SERVIU-RM" en las leyes que se capacité a 40 funcionarios en materia de participacién y no
discriminacion.

En el 2016; las acciones ejecutadas fueron las siguientes: Al 31 de diciembre, se han ejecutado un
total de 54 capacitaciones sobre la Ley N°20.609 y contenidos de diversidad, abarcando 15
regiones, contando con la participacion de 1.815 personas, de las cuales el 26% cormresponde a
hombres y el 74% a mujeres. Del total de capacitaciones, 18 de ellas contaron con la participacion
de 645 funcionarios publicos, en el marco del Protocolo de Acuerdo entre la DOS y el Servicio de
Registro Civil e Identificacidn, a través de fa formacién para Promotores de (a Diversidad.

En la linea de accibn Talleres Diversidad y Familia, se realizd un encuentro cen ia comunidad
escolar en el Liceo Juanita Fernandez Solar de la comuna de Recoleta, en conjunto con la
Fundacion Iguales y COSECHE.

Desarrollo de una Escuela de Promotores de la Diversidad, en el marco del Convenio con el Servicio
de Registro Civil e Identificacion, donde se capacitaron 25 funcionarios piblicos en tematicas de
diversidad, el enfoque de género, los derechos humanos y la inclusién, trabajo en conjunto con el
INDH, Universidad Central y el Area de Diversidad e Inclusién Social de la DOS.

Participacién como expositores en la Mesa Mujer rural en la region del Maule, comuna de Talca,
donde se dan a conocer los principales contenidos de la Ley N°20.609, que establece medidas
contra la discriminacién, a objeto de contribuir al cambio cultural mediante espacios de dialogo y
reflexion sobre las distintas practicas antidiscriminatorias, ademas de entregar informacién basica
sobre el significado de la no discriminacién de la perspectiva de los derechos fundamentales. Cierre
y cerlificaciébn Escuela de Tailca en dependencias del SERNAC de la region del Maule, 29 de
septiembre, y participacion en la celebracidn regional del dia de la Mujer Rural, el 30 de septiembre.
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Capacitaciones sobra Ley N°20.609
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4.

b)

d)

g)

Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

En términos de desafios para ef periodo de gobierno 2018-2022, es posible considerar:

Incentivar y fortalecer alin mas la participacion inclusiva de los/las ciudadanos/as sin ningan
tipo de discriminacion, promoviendo el respeto a sus derechos en todas las areas del
desarrolio de nuestro pais a través de una reforma a ia Ley N° 20.609, que establece
medidas contra la discriminacion y hacer sequimiento a los mecanismos de no
discriminacion arbitraria para que el enfoque de inclusion sea apropiadamente incorporado
en el disefio, implementacion y evaluacién de las politicas y programas publicos.

Ademas, se sugiere continuar y robustecer el trabajo del Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil, asi como el desarrollo de las Escuelas de
Formacién Ciudadana, capacitaciones sobre no discriminacion arbitraria, Didlogos
Participativos y el contacto directo con las necesidedes de la ciudadania a través del
programa Infobus y la recepcidn y orientacidn de la OIRS en beneficio de una mejor
comunicacion de los chilenos y chilenas con el Estado y la autoridad.

Incrementar y mejorar el apoyo del Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones vy
Asociaciones de Interés Publico Nacional, Regional y Local y ciertamente el Fondo de
Fomento de Medios de Comunicacion Social en apoyo a proyectos relativos a |a realizacion,
edicion y difusién de programas de caracter regional o local que refuercen el rol de ia
comunicacidn en el desamrollo social y cultural de nuestro pais, rescatando (a identidad
propia de cada regién y comuna en un aporte 2 la democracia y al pluralismo de la sociedad
Se propone hacer seguimiento y apoyar hasta su promulgacion al proyecto de ley de
identidad de género presentado a tramitacidén por mocion parlamentaria y que cuenta con el
apoyo del gobierno. Actualmente se encuentra en Tercer Tramite Constitucional.

El 05 de Septiembre de 2017 ingresé al Congreso Nacional un proyecto de ley sobre
igualdad del matrimonio, compromiso que se enmarca en el Acuerdo de Solucidn Amistosa
alcanzado por el Estade de Chile y el Movimiento de Integracién y Liberacién Homosexual.
Se propone desarrollar instancias participativas, que el acuerdo incluye, en tomo a la
discusion prelegislativa del futuro proyecto, con el fin que contenga los resultados de un
espacio de discusion amplio y participativo. El proyecto se encuentra en Primer Tramite
Constitucional (Comisién de Constitucion, Legislacién, Reglamento y Justicia del Senado).
Reforzar el trabajo de |a Biblioteca de Participacion Ciudadana, especialmente en lo referido
a la aclualizacion de los libros relacionados a la participacién ciudadana y la no
discriminacion, y el 4rea de conversatorios y dialogos entre el Estado, la ciudadania y
sociedad Civil,

Con la entrada en vigencia de la LEY N° 20.885 que cred la Subsecretaria de Derechos
Humanos el 05 de enero de 2016 y la creacién del Plan Nacional de Derechos Humanos,
nuestro pais s& uni a los Estados parte de la Organizacion de Naciones Unidas, a partir del
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h)

Programa de Accion de Viena (1993) en el refuerzo a importantes principios, entre ellos, Ia
universalidad de los derechos humanos y la obligacion de los Estados de acatarlos. En
respuesta a la recomendacion para que cada Estado “considere la posibilidad de elaborar un
plan de accién nacional en el que se determinen las medidas necesarias para que ese
Estado majore la promecién y proteccion de los derechos humanos”. En este contexto, al
Ministeric Secretaria General de Gobiemo le corresponde apoyar y promover la proteccion
de los DDHH en cumplimiento a su mision como facilitador de la comunicacién entre el
Gobierno y la sociedad chilena, promoviendo la corresponsabilidad de los ciudadanos y sus
organizaciones, a través de mecanismos de participacion ciudadana que respeten la
diversidad social, la interculturalidad y la no discriminacion arbitraria en cualquiera de sus
formas, incorporando en este esfuerzo la coordinacion y asesoria comunicacional con los
ministerios y servicios piblicos.

Desde Septiembre del 2015 nuestro pais, forma parte junto a 193 paises miembros de la
Organizacion de Naciones Unidas {ONU), en la adapcién de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo es el desarrollo de un plan de accién en favor de las
personas, el planeta y la prosperidad para fortalecer la paz universal dentro de un concepio
mas amplio de |a libertad. En ello, se han tomado diversos objetivos y temas a trabajar entre
los paises miembros, por ejemplo Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifias, tema en el que nuestra pais ha estado trabajando en el
reconocimiento y proteccion de la identidad de género y cuyo proyecto de ley se encuentra
en Tercer Tramite Constitucional (Boletin: 8924-07). Su seguimiento permitira avanzar y
extender el reconocimiento de los Derechos humanos, sociales y econdmicos a todas las

personas en nuestro pais.
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Anexo 1: Identificacién de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley otganica ¢ Decreto que rige a ia institucion
Ley N° 19.032 publicada en D.Q. 4/2/91, reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno. D.F.L. N° 1
publicado en D.Q. 12/2/92, modifica organizacién del Ministerio Sacretaria General de Gobierno.

- Mision Institucicnal

Mision Institucional

Faciltar la comunicacion entre el Gebierno y (a sociedad chilena, mediante la difusion de decisiones, iniciativas,
mensajes centrales, actividades, beneficios y oportunidades emanados desde el Ejecutivo, promoviendo la
coresponsabilidad de los ciudadanos y sus organizaciones, a través de mecanismos de participacion ciudadana
que respeten la diversidad social, la interculturalidad y 1a no discriminacion arbitraria en cualquiera de sus
formas. Para ello, debe proporcionar a las autoridades de Gobierno infarmacion relevante y de calidad para la
toma de decisiones, asi como, asesorar y coordinar a los ministerios y servicios piiblicos, y establecer canales
de vinculacién con las pergonas y las organizaciones sociales, de manera tal que sus opiniones, expectativas e
inquigtudes sean recogidas a tiempo y en un contexto de plena ransparencia.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

Nimere Descripcién
El Proyecto de Ley de Presupuestc 2017 propuesto para el Ministerioc Secrefaria General de
Gobiema considera un gasto consolidado neto de $29.064.022 miles, lo que representa una variacion en
recursos de $ -109.521 miles
(- 0,375%), respecte de la Ley de Presupuestos afic 2016,
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- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion
Desarrollar espacics de comunicacitn entre el Gablemo y la ciudadania para difundir |a accion gubsrnamental,

anismos de vinculacion, interlocuc nicacion entre ¢l Gobiemo y las
organizacionas sociales, favoreciendo el ascciacionismo y el fortalecimiento de |a sociedad civil,

ar cuel

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Productos Estrategicos (Bienes y/o servicios)

Aplica Aplica
Ca
: ~ P Enfog.e
Descrpaion Clientes Gestion

Estrategico - de
arritorial

Producto

Géngre

Este producto consiste en: (i) Canales de contacto entre ef
Ministerio y la ciudadania, vinculados a solicitudes ciudadanas
reslizadas a fravés de los espacios de atencitn & informacibn y &l
ancuentro a Iravés de la ransmision dei Mensaje Presidencial del 21
de mayo. (i) Boletines Informativos que se enfregan a las
autoridades de Gobiemo con informacion difundida por ks medios
Informacion ala de comunicacidn social del acontecer noticioso nacional e
Ciudadania y Infernacional, con la finalidad de que conozcan log temas de 1,2 3,4,
Autoridades de coyuntura y tendencias que enfatizan los medios de comunicacién, 5.
Gobierno. come asimismo el tratamiento de determinadas tematicas. (iii)
Plataforma del banco mulimedial La Moneda Informa, dirigida a
auloridades de Gobiemc y algunos funcionarios piblicos, que
contieng las princlpales nclicias del acontecer nacional e
internacional. {iv) Didlogos Participativos dirigidos a la sociedad civil,
con fin de entregar informacion gubsrnamental, dialogar planss y
politicas plblicas, recoger opinicnes y comentarios de fa ciudadania.

Si Si
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Fondo de Fomento

de Medios de Este producto consiste en: fondo concursable de caricter anual,
Comunicacion que busca contribuir Al fortalecimiento de los medios de
Social Regionales, comunicacién @ nivel nacional, mediante el financiamianto de
Provinciales v programas o suplementes de caracter regianal, provincial y comunal.
Comunales

Consiste en asesorar y dar seguimisnta a un conjunto de

Coordinacionde la  mecanismos desarrollados en los servicios piblicos que estan

§ Participacidn congignados 2 ravés de la Norma de Participacion Ciudadana en el
Ciudadana. Marco de la Corresponsabifidad, desprendida de la Ley N® 20,500,

de Asociaciones y Parlicipacion Ciudadana en la Gestion POblica.

9.

11.




Numero Cientes

Autoridades de Gobierno que reciben Bolefines Informativos (Presidente/a de la Repiblica, Ministros/as,
1 Bubsecretarios/as, Intendentesfas, Gobernadoresfas, Delagado/a Provincial, SEREMIS de Gobiemo, Jefesfas de
Gabinete de Ministros/as, Jefes{as da Gabinete de Subsecretariosfas)

Televidentes del Mensaje Presidencial del 21 de Mayo.

Medios de comunicacin social que postulan al Fondo de Fomento de Medios de Comunicacidn Socia Regionales, |
9 Provinciales y Comunales.
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b) Organigrama y ublicacién en la Estructura del Ministerlo
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacion efectiva afio 20172 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0
HOMBRES MUIJERES TOTAL
M PLANTA 45 31 76
B CONTRATA 165 171 336
= HONORARIOS ASIMILADOS A 0 0 0
GRADO
® OTRO PERSONAL 0 0 0
TOTAL DOTACION 210 202 412

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jomales permanentes y ofro personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacién efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
; ‘-_LJ_L
0
HOMBRES MUJERES TOTAL
= DIRECTIVOS PROFESIONALES 20 9 29
® DIRECTIVOS NO
PROFESIONALES i 1 <
PROFESIONALES 91 111 202
m FISCALIZADORES 0
= TECNICOS 0
= JEFATURAS
= ADMINISTRATIVOS 78 60 138
m AUXILIARES 4 5 9
TOTAL DOTACION 210 202 a12
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Dotacién efectiva afo 2017 por grupos de edad (mujeres y hombres)

450

400

350

300

250

200

150

100

50 . .
0
HOMBRES MUJERES TOTAL
W 24 O MENOS 0 1 1

W 25-34 38 50 88
m35-44 37 63 100
m45-54 53 34 87
m 55-59 43 28 71
u 60-64 22 17 39
" B5Y MAS 17 9 26
TOTAL DOTACION 210 202 412
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b)  Personal Fuera de Dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
9 TOTAL FUERA
HOMBRES MUJERES st
= HONORARIOS 129 86 215
= JORNAL TRANSITORIO 0
REEMPLAZO 0
 SUPLENTE 1 1 2
= CODIGO DEL TRABAJO 0
% ADSCRITO 0
% VIGILANTE 0
% BECARIO 0
CONTRATA 0
TOTAL FUERA DE
DOTACION 130 87 27

3 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de
diciembre de 2016.



Personal fuera de dotacion afio 20174, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
0
HOMBRES MUJERES TOTAL HONORARIOS
m DIRECTIVOS 0
W JEFATURAS 0
m PROFESIONALES 111 67 178
W TECNICOS 0
m ADMINISTRATIVOS 18 19 37
W AUXILIARES 0
= PERSONAL DEL AREA MEDICA 0
TOTAL HONORARIOS 129 86 215

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempenar funciones transitorias en la institucion,
tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a alglin proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de los
servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de
diciembre de 2016.



Personal a honorarios afo 2017 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50 I
0 TOTAL DE
HOMBRES MUJERES HONGRARIGS
= 1 ANO O MENOS 35 22 57
B MAS DE 1 ANO Y HASTA 2 ANOS 20 10 30
= MAS DE 2 ANOS Y HASTA 3
Afios 16 16 32
= MAS DE 3 ANOS 58 38 96
TOTAL DE HONORARIOS 129 86 215
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¢} Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro1

Avance Indicadores de Gestion de Recurses Humanos

Indicadores Forimuls de Calculo Resultados® Avance’

(N° de ingresos ala contrala afio t via

1.1 Porcentaje de ingresos ala contrata? . :
cubiertos por procesos de reclutamiento y .’Fm g,.eg;;':gaa":ﬂﬁ:gﬁw 00 0.0 0.00
seleccidn® 14100

{N° ingresos a |a contrata via proceso

de reclutamiento y seleccién en afio t,

€on rencvacin de contrato para afio 00 00 0.00
t+1f N°* de ingresos a |a contrata afio t ' : )
via proceso de reciutamiento y

selaccidn)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2.1 Porcentaje de egreses del servicio {N* de funcionarios que han cesado
respecto de la dotacidn efectiva, en sus funciones o e han retirado del 28 00 1165 240,34 Descen

servicio por cualquier causal afe tf dente
Dotacién Efectiva afio 1) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion,
N (N® de funcionarios Jubilados afio t/ Ascend
Funcionarios jubiados Diotacin Efectiva afio 1100 00 00 0 ene
L . {N* de funcionarios fallecidos afio ¥
»  Funcionarios fallecidos Dotacitn Efectiva afio {100 0,25 00 0,0 Neutro
Retiros voluntarios
(N® de retiros voluntarios que acceden Ascend
o con incentivo ai retiro aincentivos al retire afio tf Dotacidn 0.0 121 0.0 onte
efectiva aflo 1*100
. . {N* de reliros ofros retiros voluntarios Destan
o ofros retiros voluntarios afo ¢ Dotacin efectiva afo §*100 16,00 6.06 264,02 dente

5 La informacion comesponde al periado Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enerc 2015 - Diciembre 2015, segiin cormesponda,

B El avance correspende a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramients, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor Igual a 100 muestra que fa situacitn se mantiene,

7 Ingreso a la conlrata: No considera e personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuastos 2016

8 Progeso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as polenciakmente
calificados y capaces de ccupar cargos dentro de Ja organizaciin, como también para escoger al candidato mas cercano at perfil del

caIgo que se quiere proveer.
Y



Cuadra 1

Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

tndlizadores

»  Otros

233 Indice de recuperacién de
funcionarios

3.1 Poresntaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Perscnal.

3.2 Porcentaje da funcionarios
reconfratados en grado superior respecio
del N* efectivo de funcionarios

Formula de Calculo Rasultados® Avoncet Natas
2015 2017
(N° de funcionarios retirados por otras Descen
causales afio i Dotacidn efecliva afio 11,75 436 269,49 danls
1)*100
{N° de funcionarios ingresados afio Descen
N de funcionarios en egreso afio 28,57 108,33 2637 dente
§*100

{N° de Funcionarios Ascendidos ¢ Ascend
Premavidas) / {N° de funcienarios de 0.0 7.89 0,0 nie
la Planta Efectiva}*100 ¢
{N°® de funcionarios recontratados en Ascend
grado supericr, afio §/ Total contralos 12,00 744 62,00 onte

eleclivos afio £)*100

contratados.

4.1 Porcentaje de Funcionarios

. N° funcionarios Capacitados afic t/ Ascend
Capacitados en ol afto respecto de la { narios C 0 6050 5169 8543
Dotacién sfectiva. Cotacién efectiva afio (*100 ente
Z(N° de horas contratadas en acl. de
4.2 Premedio anual de horas contraladas  capacitacién afio t* N° participantes 1533 1733 11agq  Ascend
para capacitacién por funcionaric. en act. de capacitacién afio t) / N° de ' ! ' ente
participantes capacitados afio ()
(N° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades de evaluaciin de transferencia en el Ascend
capacitacion con evaluacion de puesio de Irabajo afio t/N°® de 7.3 517 70,25 ante
transferencia® actividades de capacitacidn an ano
6100
4.4 Porcentaje de becas'® aforgadas {N® de becas otargadas ario f 0.25 0 0 Ascend
respecio a la Dotacion Efectiva. Dotacion efectiva afio t) *100 ’ enle

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepic de
Bcencias médicas, segan tipo.

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide &l grado en que los conocimientos, las habilidades v actitudes
aprendidos én l2 capacitacién han sido transferidos a un mejor desempeiia en el rabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn da dlientes internos o extemos, evaluacién de expertos, entre ofras.

No se considera evaluacion de fransforencia a la mera aplicacién de una encuesta a ka Jefatura del capacitado, o al misma capacitado,
sobre su percepeidn de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de Irabajo.

10 Considera |as becas para esludios de pregrado, postgrado yiu otras especialidades.



Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores Formuta de Calculn Resultadns” Avance? Motas

2015 2017

¢  Licencias médicas por o s —_
enfermedad : (N" de dias de licencias médicas tipo 1, afto Descen
o g o Y/12)/Detacitn Efectiva afto VB 082 e
— . ' {N° de dias da licencias médicas de tipo
g mAdeasdROT  ererteal 1, alo U12Dotacon Ectva 057 031 18347 Doecen
afot
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisas sin sueklo afio 0.09 0.05 180 Descen
congepto de permisos sin gocs de t112)/Dotacién Efectiva afio t ’ ' denle
remuneraciones.

(N® de horas extracrdinarigs diumas y

Promedic mensual de horas . . ; Descen
extracrinarias realizadas por funcionario. noclurmas ang UL%):' ?otacu&n efectiva 7,89 8,06 97,89 derte

7.1 Distribucion dal personal de acuerdo N* de funcionarios en lista 1 afio t
a los resuliados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 99,65 59,10 -
procesa afio 1

N°® de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 035 0,29 -
proceso afto t

N de funcionarios en llsta 3 afio L/
Total funcicnarios evaluados en el 0.0 0,59 -
process afio t

N® de funcionarios en ista 4 afio L/
Total funcionarios evaluados en el 0,0 0,0
proceso afio t

§l: Se ha implementado un sistema
formal de refroaiimentacion del

7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ 98sempefio.

del desempefio’ implementado NO: Ain no se ha implementado un
i sistema formal de retrozlimentaciin
del dessmperio.

Sl 8l

11 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

12 Esta informacién se obliene de los resultados de kos procesos de evaluacién de los afios cormespondientes.

13 Sistema de Refroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo enlre jefatura y colaboradorfa para definic
melas, monitorear el proceso, ¥ revisar los resultados obtenidos an un periodo especifico. Su proposito es generar aprendizajes que
permitan ia mejora del rendimiento indfvidual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.



Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadgres Farrula de Ca culy Resultados® i Natas
2015 2017
Politica de Gastion da Personas'+ SI; Existe una Politica de Gesfion de
formalizada via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolucidn
Exenta.
Sl 81 -
NOC: Adn no existe una Palitica de
Gestién de Personas formalizada via

Resclucién Exenta

9.1 Representacian en el ingreso a la {N* de personas a honorarios Ascend

confrata traspasadas a la contrata afio tf Fotal 93.88 6222 66,27 ente
de ingresos a la conlrata afio ty*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N* da personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio ' N° de Ascand
personas a honorarios regutarizables 8475 19.04 4,76 ente

afa t-1)100
9.3 Indice honorarios regularizables {N° de persanas a honorarios
_ regularizables afio t/ N® de personas a Descen
: honorarios regularizables afio t- s B8 AU e
11100

14 Politica de Gestion de Personas. Consiste en la declaracidn formal, documentada y difundida al interior de la organlzacién, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que onentan y guian |2 gestidn de persenas en la institucién.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS Y GASTOS ANOS 2016 - 2017

Dsnominacién Monto Aflo 2016  Monto Afo 2017
(M$)15 {M$)

INGRESOS 22.419.011 21.015.399
TRANSFERENGIAS CORRIENTES 37.361
OTROS INGRESOS CORRIENTES 398.202 319999
APORTE FISCAL 22.003.572 20.647.333
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.124 10.714
RECUPERACION DE PRESTAMOS 14903
GASTOS 22.534,949 21.236.787
GASTOS EN PERSONAL 9.450.435 9.584.208
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4499411 4.489.002
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 84 288 127.011
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.504.300 6.334.550
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 203.662 278210
SERVICHO DE LA DEUDA 782803 323.806
RESULTADO -115.13¢ -221.188

15 Las cifras estan indicadas on M$ del ado 2017



b} Comportamiento Presupuestario afio 2017

Sub. Hem Asig. Denominacion Presupuesto Presupuestc  Ingresosy  Diferancia
Inicial Final M§)17 gastos (M$)18
(M$)16 Devengados
{ms)
INGRESOS 20616461 20939742 M.045399 75657
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37.361 37.361
01 Del Sector Privado 37381 37.361
003  Administracidn del Fonda para Bonificacion 37.381 37.361
por Retiro
08 OTROS INGRESOS CQRRIENTES 214122 227712 319.991 97.219
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 169.688 169.688 232,299 52611
Médicas
99 Otros 44.434 53.084 87.682 -34.608
09 APORTE FISCAL 20400796 20671714 20647.333 24.381
01 Libre 20.052409 20323327 20323527 -200
03 Servicio de |a Deuda Externa 348.387 348,387 323.806 24.581
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.545 7.895 10.714 2819
03 Vehiculos 1.030 7.380 10.714 -3334
04 Mobiliaric y Otros 518 515 515
QASTOS 20614048 21430249  21.236.797 193462
| GASTOS EN PERSONAL 8.047.964 9.692 752 9.654.208 8.544
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4.534.015 4574015 4.489.002 85.013
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 127.011 127.011
03 Prestacionas Sociales del Empleador 127.011 127.011
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.504.543 6.393 945 6.334.550 59395
03 A Otras Enlidades Piblicas 6.504.543 6.393.945 6.334.560 59.305
313 Division de Organizaciones Sociales 1.262.518 1,227 898 1221.732 6.166
M4 Secretaria de Comunicaciones 1.030.000 1.005.983 1.000.387 5576
315 Seguimiento de Polticas Piblicas y Gestion 946.5590 042946 940.058 2888
Institucional
36 Fondo de Fomenlo de Medios de 1.571.870 1.572.0682 1.565.729 6.333
Comunicacion Regionales, Provincisles y
Comunales
38 Fenda de Fortalecimiento de Organizaciones 1.427 060 1422 162 1.389.733 32429
y Asociaciones de Interés Plblico (Lay N°
20.500)
319 Observatorio de Participacion Ciudadanay No 276.505 222914 216.91 6.003
Discriminacion
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 278.139 292,130 278.210 14.929
FINANCIEROS
03 Vahiculos 72100 87.100 85.840 +.260
04 Mebiliario y Otros 18.722 18,722 18.569 153
05 Maquinas y Equipos 20.808 20.808 8.105 12701

16 Presupuasto Inicial: corresponda al aprobado an o) Congreso,
17 Prasupuasto Final: es el vigents al 31.12.2017
18 Correspenda a |a diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresas y Gastos Devengados.
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06 Equipos Informéticos 109.179 109.179 108,777 402
07 Programas Informaticos 57.352 §7.332 56.919 413

SERVICIO DE LA DEUDA 349.387 349 387 323806 25,581
02 Amortizacién Deuda Externa 235.000 235.000 226616 8.384
04 Intereses Deuda Externa 113.387 113.387 97190 16.187
07 Deuda Flatante 1.000 1.000 1.000

RESULTADOC 2415 -490.507 «221.338 -269.119
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¢) indicadores Financieros

Cuadro 3
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad da Efectivo Avance ¥

Indicadar medida 2015 2016 2017 o017i 2015 otas

Nembre Indicador

Comportarmnienlo del Aporte AF Ley iniciat / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales’9)

% T4 a7 04 a7

Comportamiento de la Deuda
Flotante {DF)
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d} Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 4

Analisis del Resultado Presupuestaria 201720
Codigo Dcscripcion Salda Inicial Fiujo Neto Saldo Final
FUENTES Y US03 497402 221404

Deudores Presupuestarios

103. 180

¢} Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro b

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Presupuasto

Final Devengado Observaciones
in

Denominacidn Ley Inicial

Fondo de Fomento Medios de

Comunicacion 1.571.870

Amortizacion Dewda Externa (BID) 235.000 226,616

20 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.
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f) Transferencias?2

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Iniciaf Presupueste Gasto
Descripcion 2017 Fi~al 20° 7 Devengado Diferencia-

(M$) (M$; {M3)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

(astos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

2851636 isE -
70010 2586
23471 - BTG
2719837 . - 24508

6334554  59.391

TOTAL TRANSFERENCIAS 6.504.543 6.393.945

g) Inversiones??

Cuadro 7
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2017

Ejzzucion . .
Costo Total Ar!umul"da vance Presupuesto  Ejecucion Saldo per
P Estimado'® o al A®0 2016 Final Ang Afic 2017 Ejecutzr
Iniziativas de al aho 2017
Inversién 20172 =

2 Sr={2) 1 i4)

La Secretaria General de Gobierno no cuenla con iniciativas de Inversion en la Ley de Presupuestos afio 2017,
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio aito 2014 -2017

ndizadsr

Fartglscimiento

de

Drganizacionss

Sociales. -
Fondo de
Fortalecimiento
delas
Organizaciornss
de Interés
Piblico.

Porceniaje de
convenios de
gjecucién del
Fondo de
Fortalecimiento
de
Osganizacionas
¥ Asociaciones
de Interés
Fiblies
Macional,
Regianal y
Local que

reciben prmers

cuata &l 31 da
diciembra del
afat

Enfoque de

Garnero; No

. Un dacz
Farmnla
e

indicador

jMIHIsT_ERid éEbéE.TAR.lA ANy G.OBlERN.d . e e e e e e e

Valores

Elic

de: Logro !
017

= A
(N° de convenios
suscrilos en el
afio t por
representantes
kygules de
organizaciones
que poaeen
proyectos
adjudicados en el
Concurgo(s) del
Fondo
Fertalecimiento
de
Organizaciones y
Asociaciones de
Interés Piblica
Nacional,
Regicnal y Local
afoty
represeniN° de
Convenios
suscritos en al
afint por
representantas
Isgales de

%

(753

a8

768y 100

100 100
(545 {522 (527
/546100 /524)100  /S27)M00

100

29
(933
242100

100,0%
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Infarmacién a la

Ciwdadania y
Autoridades de
Gobiemeo. -
Espacios do .
Atencidn e Porcentaje de
Informacidn . ‘mmmas
Cindadana, * m::az::el
Programa Infobuss
Infobus .
Ciudadano
Ciudadana; d t© el af
Dilogos uran X el afig
Participatives ¥ i
Didlogos
Ciudadanos E‘?mq uf :‘
Dirigidos a la enera. No
Socedad Civii;
Silio Web
Participamos y

Boletin DOS

arganizaciones
Que posesn
Proyectos
adjudicados an o
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2017

Poner en funcionamiento el Consejo de Participacién Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil, este afo.

Promover programas que fortalezcan el liderazgo y reconozcan la labor de los dirigentes vecinales y sociales
Revisar y fortalecer la institucionalidad y mecanismos de participacion ciudadana ya existentes

Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacion de los mecanismos de partitipacidn ciudadana hoy existentes en los
programas y politicas publicas sectoriales en todas sus etapas.

Proyecto de Ley

Enviar indicacion a proyecto de ley de identidad de género

Enviar un proyecto de ley al Congreso para realizar un conjunto de modificaciones en materia de televisién publica

Enviar un proyecto de ley sobre Matrimonio lgualitario

Introducir modificaciones al Consejo Nacional de Television

Propiciar una regulacion alternativa para las parejas que no optan por el matrimonio que otorgue derechos y proteccion integral a
_los convivientes en sus relaciones mutuas personales y patrimoniales

Compromisos En Proceso

Disefiar e implementar una Estrategia Integral de Fortalecimiento de la Sociedad Civil

Hacer que TVN sea un actor relevante en el empuje de la digitalizacién de la television y la entrada de nuevos agentes

Proyecto de Ley

Crear un nuevo canal de television cultural y educativo de recepcién libre, gratuita y sin publicidad.
Crear una Division de Participacion Ciudadana en la SEGEGOB

Promover una reforma a la Ley Antidiscriminacion para que no quede reducida a la consagracién de una accion judicial

Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2014-2017)

El Servicio no presenta evaluaciones institucionales desarrolladas dentro del periodo 2014 — 2017.

Anexo 6B: Informe Preliminar2' de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas? (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017)

El Servicio no presenta evaluaciones institucionales desarrolladas dentro del periodo 2014 — 2017.

21 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora |a revisién ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
22 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017

I IDENTIFICACION

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

1. FORMULACION PMG

| Maco | Planifcaciony = Sistema ce Monitoreodel | S
Basico | Control de Gestén  Desempefio Instiucionat ° Alta 100.00% 100%
: Porcentaje Total de Cumplimienta : 100% i

IR DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREQ DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Cumplir Meta de
Indicadores de
Productos
Estratégicos

Cump
Indicadores
Transversales




OBJETIVD DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENQ ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

(Cumplimiento Metas)

1 Porcentaje de comunas priaritarias
donde se realizan Escuelas de
Gestidn Pibiica pera Dirigentes
Sociales durante el afio t

3 Porcentgje de autoridades de
Gobiemo a quienes se entrega
Boletines Infornativos durante el afio

§ Parcentaje de medios de
comunicacion social regicnales,
provinciales y comunalas con
finandamiente del Fondo
Concursable de Medios de
Comunicacién Social Regionales,
Provinciales y Comunales durante ef
afiat

100

100 100 Ng 12 12
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES {Medir, informar a las respactivas redes de expertos
y publicar sus resultados)

Porcentaje de compromisos de Auditorias
imptementados en el afot,

% sl Sl sl

Pdfdentaje de inictativas de desceniralizackon “

0,
desconcentracion implementadas en el ano t 100% S S S

Forcentaje de actividades de capacitaciin con
&  compromigo de evaluacidn de transferencia en el 100%
puesta de trabajo realizadas en &l afig |

Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respacto
del tolal de tramites identificados an ef catastro de
tramites del afio t-1.

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion
plblica respondidas en un plazo menor o igual a 15
dfas habiles en el afiot,
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2014-2017

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo arfios 2014
Nimera de N® de metas de Farcentaje de
personas por gestidn Cumadimiento de

Equipc de coemprometidas por Metas =
ERET Equipo ds Trabaje
Gabinetes 50 100% 8%

Incremento aor
Desemp
Coectivos

Equipas de Trahajo

Divisin de Organizacionss Satiales
SEREMI de Goblemo | Region
SEREMI de Gobiemo 11l Region
SEREMI de Gobiemo V Region

SEREMI de Goblerno VIl Region

' SEREMI de Gobierno (X Regién

SEREM| de Gobierna X Region

'SEREMI de Gobierno X!V Region

23 Corresponde al nimero de persenas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

24 Correspende al porcentaje que define el grado de curnplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabaja.

26 Incluye percentaje de incremente ganade més porsentaje de excedente, si comesponds.
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Cuadro 12

Cumplimiente Convenio de Desempefio Celectivo anos 2015
Numero de N* e metas de Porcantaje de
PErSORAS por gestion Cumplimiento de

Egquipo de comprometidas po Metas-
Trabajo:* Equipo de Trabzj
Gabinefes 8%

Incremerto por
Eq.ipos de Trabajo Desenrpeno

Colective”

Division de Drgandn Sociales
SEREMI de Gobierna | Regian
SEREMI de Gobierno 11l Region
SEREMI de Gobierno V Regidn
MI de Gobierno VI Region
'SEREM! de Gobiemo X Regién
SEREMI de Gobierno X Regién

SEREMI de Goblerno XIV Regidn

ot bt 322

26 Corresponde al nimerc de personas que integran los equipos de trabajo at 31 de diclembre de 2017.

27 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
rabajo.

28 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefia Colectivo ares 2016
himero de N¢ de melas ds Porcentaje de
personas por geshion Sumplimiento de

Equipa de comprometidas por Metas+
Trabajo-~ Equ po de Trabajo
Gabinetes 66 ] 8%

neremrento por
Equipas de Trakajo Desempeno

Co ectivo’

Divisidn de Organizaciones Sociales
SEREM| de Gobierno | Regidn
SEREM| de Gobiemo 1l Region

e

SEREM| de Gobiemno V Regian

SEREM de Gobiermo V1l Regién
SEREM| de Gobiemo X Regitn
'SEREM de Gobiero X| Region

SEREMI de Goblerno XIV Region

29 Corresponde al nimero de personas que integran las aquipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

30 Comresponde al porcentaje que define el grade de cumplimiento del Convenio de Desempedio Colective, por equipo de
trabajo.

31 Incluye porcentaje de incremente ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 14

Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afos 2017
Numzre de N" da motas de Parcentaje de
personas per gesbion Cumplimiento de
o: comprometidas por Metas:

Equipo de Trabajo

Incremento por

Equipos de Trabajo Dgserpeiha

Colectivo -
Gabinetes

Divisidn da Organizaciones Sociakes

SEREM| de Gobiern | Regitn

SEREMI de Gobierno Iil Regién

SEREMI de Gobierno V Regién
SEREMI de Gabierno VIl Region
'SEREMI de Gobieno IX Regién

SEREMI de Gobierno Xi Region

SEREMI de Gobierno XV Region

32 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017,

33 Corresponde al poreentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo, por equipo de
trabajo.

34 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacién de medidas de Género y
descentralizacidn / desconcentracion 2014 - 2017.

Médidas de Género Hitos 2014 - 2017

En el marco del Programa de Mejoramiento de [a Gestion durante el periodo 2014-2017 y bajo los
lineamientos del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, durante el afio 2016 el Ministerio
Secretaria General de Gobiero implementd un programa de trabajo consistente en 5 medidas
orientadas a mejorar los niveles de igualdad de oportunidades en la provision de bienes y servicios
publicos, permitiendo visibilizar brechas, inequidades y barreras de género para adoptar decisiones
tendientes a alcanzar equidad en la materia.

En dicho contexto, a través de la Division de Organizaciones Sociales (DOS) , realizé didlogos
participativos, con organizaciones de mujeres, fas cuales son instancias de reflexion y levantamiento
de propuestas y evaluacion de politicas publicas Instancias que proporcionan un espacio de
participacion y dialogo para mujeres donde se abordan tematicas de género y se entrega
informacion de relevancia y dialogo con autoridades, abriéndose canales de comunicacion para
difundir y retroalimentar la accién gubernamental. Se difunden a través de los actores territoriales.
Son realizados en coordinacion con el Ministerio de la Mujer y de la Equidad de género y Ia unidad
de participacion de dicho Ministerio,

En principio se comenzaron a ejecutar desde el afio 2016, La Divisién de Organizaciones Sociales
realiza un trabajo conjunto con departamento OIRS y unidad de participacion de SERNAMEG con el
fin de obtener informacion cualitativa para el analisis y mejora de programas relacionados el
Programa Mujer y participacién ciudadana de SERNAMEG. Durante el 2017 en conjunto con el
Ministerio de la Mujer y de la Equidad Género se planificaron v ejecutaron los Encuentros de
Dialogos Participativos para promover y trabajar el Plan Nacional de Iguaidad 2018 - 2030 y se
coordind con los seremis de cada regién un dialogo. Cada encuentro conté con la coordinacion entre
el nivel central y regional de los encargados de fa DOS y las direcciones regionales para la
organizacion y ejecucion de los dialogos, donde diferentes mujeres manifestaron sus sugerencias y
propuestas para mejorar y fortalecer la situacion de las mujeres y el ejercicio de sus derechos y que
quedaron plasmadas en el trabajo que realizo cada Seremi del Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género de cada region.

En este contexto, se apuntt a realizar cierta cantidad de dialogos participativos durante estos afios,
tratando de abarcar la mayoria de las regiones a nivel nacional. Ejecutandose un total de 29
didlogos. En cuanto a la participacion en los mismos, la participacion femenina en las organizaciones
territoriales y comunitarias es mayoritaria y positiva. Para el préximo afio 2018 se eval(a considerar
hombres en la participacion de estas jomadas, ya que es relevante incorporarlos en estos espacios
de participacion buscando como propésito general contribuir al cambio cultural en materia de género.

La misma DOS, realizé escuelas de liderazgo orientadas a mujeres , con el fin de, fomentar la
participacidn ciudadana mediante escuelas de liderazgo, las acciones en este ambito se orientaron
a fomentar [a participacion, el empoderamiento y el liderazgo de las mujeres. Estas escuelas fueron
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implementadas en coordinacion con Servicio Nacional de la Mujer y de la Equidad de Género
(Sernameg) y la Fundacion para la Promocion y el desarrolio de la mujer (PRODEMU).

La necesidad de capacitacién en temas de liderazgo, surge debido a que la asignacion de roles y
los estereotipos dificultan a las mujeres acceder a la participacion ciudadana y a los cargos de
eleccién popular, por lo tanto las escuelas tienen como objetivo derribar y cuestionar estos
estereotipos, entregandole herramientas para reforzar su habilidades. En ese sentido, la generacién
de un espacio donde se pueda llevar a cabo procesos de reflexion, dialogo y participacidn fomenta
el desarrollo de aprendizajes que favorezcan al liderazge de las mujeres. En cuanto a las
participantes, suelen ser mujeres que participan de organizaciones de la sociedad civil. La ejecucion
& implementacion de las escuelas son realizadas a través de actores territoriales.

Estas fueron desarrolladas en varias regiones del pais en colaboracién con otros servicios e
instituciones como PRODEMU, SERNAMEG, Gobernaciones, municipios, entre otros, consiguid
llevar a cabo estas jornadas de fortalecimiento a mujeres de la sociedad civil, trabajando contenidos
que tienen relacion con la Participacion Ciudadana, Democracia, Derechos Humanos y Herramientas
Basicas para la dingencia social. Respecto a lo anterior, podemos sefialar que existié una gran
participacion de los y las convocadas y una buena recepcion de la tematica abordada. En total en en
este periodo, se realizaron 32 capacitaciones a nivel nacional con un total de 1.752 participantes.

Los resultados en la participacién de las escuelas, da cuenta de una buena recepcion de estas
tematicas dentro del plan de formacion de dirigentes de la DOS, solicitando la incorporacion a sus
mbdulos permanentes, asi como también ampliar Ia convocatoria tanto a hombres como a mujeres,
en fanto las teméticas abordadas es necesaric que sean conocidas y aprendidas por el conjunto de
la sociedad.

Junto a ello también a través de DOS, se realizd un diagnéstico para identificar el grado de
participacion de organizaciones de mujeres que integran los Consejos de la Sociedad Civil (Ley N°
20.500). El resultado obtenido durante &l aiio 2015 fue que, de los 125 COSOC informados cuentan
con 2.037 miembros, de los cuales 1.193 son hombres, lo que equivale al 58.5% y 844 son mujeres,
lo que equivale al 41.4%. Y se evidencia la necesidad de generar un catastro de arganizaciones de
mujeres que permita direccionar un plan de trabajo y profundizar el efecto del mismo al momento de
que éstas participen de las elecciones de COSQC, Durante el 2016 Se repara en el problema de que
dichas instancias se encuentran normadas por reglamentos de funcionamiento de cada entidad y
que tienen elecciones cada cuatro afios, en promedio, por (o que el avance en comparacion con el
afo anterior no seré realmente significativo. La actualizacion de la informacion permite identificar lo
siguiente: 1. De los 125 ministerios y servicios relacionados, 40 no tienen o no informan sobre su
COSOC y 85 informan tener COSOC, completando 125 Consejos de la Sociedad Civil entre
organismos centrales y regionales. 2. Los 125 COSOC informados cuentan con 2,037 miembros, de
los cuales 1.133 son hombres, lo que equivale al 58.5% y 844 son mujeres, lo que equivale al
41.4%. Del universo total de organizaciones, sdlo 64 pueden ser sefialadas come organizaciones de
mujeres, lo que equivale a un 3.14% del total. A partir del 2017 se produce un cambio en el enfoque
del trabajo raspecte al COSQC, debido a las dificultades antes mencionadas. Se busca efectuar un
diagndstico de la composicion de los Consejos de la Sociedad Civil, con el objetivo de determinar la
participacién de organizaciones con perspectiva de género en dicho mecanismo de participacién
ciudadana. En cuanto a Ios datos cuantitativos se obtiene como resultade la existencia de 121
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instituciones que participan de la formulacion de compromisos, de las cuales 94 declaran contar con
COSOC. De los 14 ministerios y servicios que poseen organizaciones de género corresponden al
10% del total de ministerio y servicios, del total de organizaciones que participan gue son 1476. De
estas la cantidad final de organizaciones de género son 36, ya que hay ministerios y servicios que
poseen mas de una organizacion. Se establece ademas que, el 78% de los Ministerios y Servicios
poseen Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), identificando que el 40% de los consejeros de la
sociedad civil corresponden a mujeres, mientras el 60% comesponde a hombres. Con la informacion
obtenida durante el afic 2017, se pueden establecer dos claras premisas; la primera, que el grado de
participacion de las organizaciones de mujeres, resulta sumamente bajo, representado por 36
organizaciones de mujeres Io que representa un 12%, del total de organizaciones que integran los
COSOCC que son 94.

En materia de equidad de género, a través del Observatorio de Participacion Ciudadana y no
discriminacion, realizé desde el afio 2015, capacitaciones cumpliendo el rol de Ministerio Secretaria
General de Gobiemo de entrega de informacién en materia de igualdad y no discriminacion,
especificamente en materia de la ley 20.609. Dichas capacitaciones estuvieron dirigidas al
funcionariado de los diferentes ministerios, servicios piblicos & instituciones de voluntariado. En
estas igualmente se han incluido otros elementos del marco legal internacional que son relevantes
cuando hablamos de equidad de género, sobre todo, lo referido a los derechos de las mujeres y las
convenciones que las protegen.

Es decir, en materia de género las capacitaciones desarrollan médulos de contenidos orientados a la
definicion de disciminacion arbitraria. Entre estos esta la convencién Belém do Para y la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer de CEDAW,
Al fermino de este programa, se puede establecer que se capacitaron a 5.341 personas a Io largo
de todo el pais.

Durante el 2018, se continuara realizando las capacitaciones pero se ampliara los contenidos de los
mddulos, relevando las distinciones, exclusiones o restricciones, con contenidos de andlisis de las
Convenciones de Derechos de la Mujeres que incorporen también la perspectiva interseccional. En
ese sentido, se incluiran en las capacitaciones, las fematicas de mujeres migrantes, mujeres de la
diversidad sexual, mujeres en situacion de discapacidad y mujeres de pueblos originarios,
abordandose desde el enfoque de derechos humanos.

Dentro de las medidas que incorporé el ministerio en tematicas e género fue la de incorporar en los
sistemas de informacion que administra el Servicio, datos desagregados por sexo y estadisticas que
permitan realizar anélisis de género, se informa que los sistemas de informacién fueron actualizados
asegurando a desagregacion por sexo, actuaimente el Ministerio cuenta con una base de datos que
considera Autoridades de Gobierno, siendo datos variables. Esta base de datos se encuentra bajo
la administracién del Departamento de informacién a la autoridad, perteneciente a la Secretaria de
Comunicaciones SECOM, es un listado detallado que incorpora la variable sexo y que muestra la
entrega diaria de los boletines de prensa.

Una de las medidas implementadas fue la de capacitar al personal del Ministerio respecto a
tematicas de GGénero. Con el objeto de fomentar una cultura organizacional en respeto dirigida hacia
las funcionarias y los funcionarios. Las capacitaciones fienen como objetivo reforzar la
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transversalizacion e institucionalizacion del enfoque de género para incorporarlo en las medidas y
acciones. Las capacitaciones son necesarias para fomentar una cultura organizacional en relacion
con la equidad de género por lo que el enfoque es incorporado dentro del diagnéstico, plan ¥y
programa de capacitacion.

Se realizaron varias capacitaciones dirigides al personal del ministerio, Durante el 2015 se realizaron
actividades sobre “identidad de género”; "Enfoque de Género y Politicas Piblicas” y “Enfoque de
Género. Dictadas por: SERNAM. Se realizd también , en las Jornadas de Gestion del Cambio. Con
un médulo “Comisién de Género. Actividades y desafios 2015-2016".

Durante el aiio 2016 se procede a elaborar un programa de capacitacion, bajo ¢l nombre: “Genero
Estereotipos y Comunicacion”. Con respecto a la asistencia, se invito a participar a funcionarios def
Ministerio Secretaria General de Gobierno y del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, lo
anterior considerando la utilidad del contenido para ambas ramas de Estado. Se estructuré su
contenido considerando el desconocimiento de la historia del enfoque de género y profundizando y
dar a conocer lenguaje, estereotipos La capacitacién cumplic ampliamente los objetivos propuestos,
y logrando grandes avances en la sensibilizacion y ampliacién de todos los participantes.

Durante el 2017, la tematica de la capacitacion, fue orientada a la comunicacion no sexista
inclusiva, considerando los requerimientos se decide profundizar en la tematica del afio anterior,
dando a conocer lenguaje, estereotipos y aplicabilidad de estos en innumerables gjemplos, como
modo de evitar usos discriminatorios entre los géneros, transferir herramientas y recursos
linglisticos concretos que permitan ir desde un lenguaje sexista hacia uno inclusive y con
perspectiva de género,

El resultado de estas capacitaciones son un resultado acumulativo de 147 funcionarios/as
capacitados/as del Ministerio a nivel central, de una dotacién efectiva de 628, lo que corresponde a
un 23,4%. Se asume el compromiso de continuar capacitando en los afios siguientes con la finalidad
incrementar el nimero total de capacitados con afios anteriores,

Gtro compromiso asumido por nuestro Ministerio son, las asesorias comunicacionales con enfoque
de género, bajo responsabilidad de la Division Secretaria de Comunicaciones (SECOM) del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, El objefivo es incorporar en la politica comunicacional del
Gobiemo un enfoque de género, introduciendo en las campafias y asesorias elementos que
promuevan e integren en el lenguaje la equidad y no discriminacion hacia mujeres, incorporando un
real enfoque de género en las distintas campafias comunicacionales.

En base a lo mencionado se establece un “PROCESO DE PROVISION DE PRODUCTOS, el cual
consta de etapas y actividades en las cuales SECOM realiza asesoria apoyando & integrando el
enfoque de género en las campafias de los 6rganos del estado que requieren de su apoyo, en este
sentido las etapas y actividades, para incorporar &l enfoque de género en el disefic, implementacion,
seguimiento y evaluacion del producto.

En este sentido cabe destacar que SECOM en promedio durante el periodo del total de las
campafias en las cuales asesord con enfoque de género, tuvo una real participacién de
acompaiiamiento en la misma de un 100%.
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En el afto 2018 los parametros seguiran siendo evaluados. Con el fin de cumplir con la obligacion de
monitorear la incorporacion del enfoque de género en las campafias comunicacionales producidas
per la Secretaria de Comunicaciones, se presenta una metodologia de trabajo, ya implementada en
la actualidad donde se monitorea la incorporacion de este enfeque de género en las etapas de
Disefio & Implementacion de las campafias publicitarias, ademas en las fases de Evaluacion, y
Seguimiento a través de redes sociales,

Durante ef 2017, 2017: Se realiza un estudio plblico comparativo intemo del MSGG (2014-2017) con
el fin de conocer los avances insfitucionales en materia de género, a través de un informe cualitativo
y cuantitativo. El proposito de este, es dar cuenta el trabajo realizado en materia de género en las
distintas areas de trabajo de! Ministerio. Teniendo en cuenta que las politicas de género tienen como
abjetivo la generacion de un cambio cultural y social, el estudio aborda tanto el trabajo del ministerio
en su interaccidn con la sociedad civil mediante sus objetivos estratégicos, como en la cultura
organizacional y la influencia del género en funcionarias y funcionarios.

Para este estudio, se realizd una investigacién y analisis de datos cualitativos de los avances en
materia de género en cuanto a los compromisos ministeriales y el PMG, de las medidas
comprometidas por el Ministerio a través de sus divisiones, unidades y departamentos.

Igualmente el estudio da cuenta y analiza la situacion de mujeres y hombres como fuerza laboral; el
impacto de género en el funcionariade y las medidas que se abordan para dar respuesta las
necesidades y desigualdades que se producen en relacion a ello.

La importancia de este estudio es que representa un esfuerzo por visibilizar los avances respecto a
la materia de genero en la institucidn y contribuir a la memoria organizacional para que cualquier
funcionariosfa pueda acceder, conocer e instruirse.

Otra medida de incorporacion e implementacién de criterios de género en ambos Fondos
dependientes de la Unidad de Fondos del Ministerios, tanto en el Fondo de Fortalecimiento de las
Organizaciones de inferés Publfico y el Fondo de Medios de Comunicacion Social. Estas propuestas
se implementaron solo a partir del afio 2017,

Se propone incorporar una serie de criterios en ambas fondos de la siguiente manera:

1.- Redaccion de bases técnicas y administrativas con enfoque de género y lenguaje no sexista.

2.- Incorporar las propuestas de las Bases técnicas y Administrativas del Fondo de Bonificacion de
puntaje para aquellos proyectos que tengan incorporado el enfoque de género. Se bonificara por
enfoque por enfoque de enero a aquellas iniciativas que contemplan elementos yfo actividades
especificas que promuevan la equidad de género,

3.- Incorporar a las fichas de postulacion de concurso, una descripcion de enfoque de género, lo
anterior se considera necesario, ya que el concepto de género es mas amplio que la distincion
hombre, mujer y otros.

4 - ldentificar e informar proyectos postulados y/o adjudicados que incorporen tematicas de género.
En cuanto a los resultades de la incorporacion del enfoque de género, resulté exitoso este proceso
tanto en la incorporacion a la propuesta de bases, del lenguaje no sexista, y orientandose a que la
bonificacién de puntaje fuese porque el proyecto en su totalidad tuviese enfoque de género, y no por
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la tematica del proyecto. Se ejecutaron los 4 comprometidos lo que equivale a un cumplimiento del
100%.

En cuante al Fondo de Fortalecimiento, de un total de 2538 postulaciones a nivel nacional, 1511
presentaron proyectos con enfoque de género, es decir, un 59,5% del total de postulados. Esto nos
sefiala que hubo un real interés de las organizaciones participantes por obtener ta bonificacion por
género.

El hecho de haber obtenido la bonificacion por género no necesariamente se iradujo en la
adjudicacion de los proyectos, toda vez que los criterios utilizados por los consejos para la
adjudicacion fueron los siguientes, puntajes obtenidos en la evaluacién, tipo de organizacién,
nimero de beneficiarios, tematica de los proyectos y distribucion de los recursos solicitades. El
enfoque de género no fue un criterio de adjudicacion.

En cuanto al Fondo de Medios de Comunicacion Social, del total, de los proyectos postulados con
enfogue de género, se adjudicarcn un total de 52,8% postulaciones al Concurso 2017. Datos de los
cuales esta Unidad puede concluir que la incorporacion, en este primer afio, del *Enfoque de
Género al Concurso 2017, resultd un éxito , ya que mas de un 50% de postulaciones resultaron
adjudicadas, lo que demuestra un incentivo de participacion por las distintas organizaciones por
visibilizar las problematicas propias del género.

Otras acciones estratégicas emergentes en tematicas de género son, en primer lugar la “Guia
ilustrada para comunicacién sin esterectipos de género” se elabora y se publica el afio 2016.
Producto que sirve de lineamiento para la comunicacion de gobierno con perspectiva de género.
Esta Guia busca generar conciencia en comunicadores y comunicadoras para sentar un precedente.
El objetivo es que las comunicaciones chilenas abracen nuestra diversidad y representen a hombres
y mujeres en todos los espacios, roles y actividades que se llevan a cabo en nuestro pais. Inspirada
en los compromisos de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet y en nuestros compromisos
internacionales como Estado, de reducir la desigualdad en nuestro pais. Es por eso que las
instituciones del Estado deben asumir roles activos y promover el cambio cultural en nuestra
sociedad.

El lanzamiento fue realizado el 8 de marzo del 2016, con motivo de la Canmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer. La guia es descargable en la pagina web del Ministerio secretaria general
de gobierno, y elaborada por la Secretaria de Comunicaciones (SECOM) en conjunto con el
Ministerio de la Mujer.

En segundo lugar, desde el 2017, se incorpora un Plan Anual con Actividades Internas con Criterio
de Genero en el MSGG. Con ¢l fin fomentar una cultura organizacional en materia de equidad de
geénero, las diferentes unidades y divisiones ministeriales propondran actividades que contengan fa
perspectiva de género en el Ministerio Secretaria General de Gobierno. De este modo se da
respuesta a la necesidad de incorporad la perspectiva de género en las distintas practicas que se
levan a cabo con la finalidad de encaminar procesos de transversalizar en la cultura institucional,
con especial atencion de garantizar la diversidad y crear bases institucionales para asegurar que
todas las mujeres ¥ los hombres porigual, ejerzan sus derechos en condiciones de equidad.
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Se implementa elaborando un plan anual donde se contemplaron 11 actividades que se realizaran
durante el transcurso del 2017,

ACTIVIDAD EJECUCION

Capacitacién con perspectiva de género para  Se redlizd e 27 de junio de 2017. La actividad fue
funcionarias/os de Direccion de Organizaciones realizada por personal perteneciente a la Unidad de

Sociales de MSGG capaciones del Ministeric de la Mujer ¥y Equidad de
Género,

4 Capucitacion con perspectiva ds género a Se lievd 3 cabo la capacitacion de °Evaluacion de
funcionarios de unidad de Fondos Concursables  preyectos con Perspectiva de Género” para aplicarse
sobre el concurso FFOIP 2017, Los dias 19 y 27 de junic
en instalaclones de la Biblicteca de Participacion
Ciudadana de SEGEGOB. Par parte de la Encargada
Ministerial de Génerc Barbara Donaire.

Saludo via ¢orreo interno a los funcionarios y funcionarias |
ministeriales por parte de los gabinetes.

Relanzamiento de “Comunicacidn Sin
Estareotipas de Género” por SECOM




10 Guia interna de Lenguaje no sexista & Inciusive  La elaboracion se realiza par &l equipe de género de la
Unidad de Planificacion y Contrel de Gestitn. Quedanda
&N una version preliminar,

Descentralizacion - Desconcentracién Hitos 2014 - 2017

Afio 2014

A comienzos de 2014 y en conjunto con las unidades de Finanzas, Auditoria, Recursos Humanos y
Bienestar se realizd un analisis en tomo a la administracién de Regiones, esto producto de [a
necesidad de evaluacion presupuestaria {algunas Regiones al mes de Abril se encontraban con un
presupuesto ya sobre ejecutado en materia de contratacion de personal, vidticos y gastos en el Sub
22).

1. Se crearon nuevas herramientas de evaluacion (informes y formatos para la entrega de
informacién).

2. En conjunto con Auditoria se asumieron nuevas funciones en torno a las conciliaciones bancarias
regionales y el CAIG planilla de confrol no abordada por este departamento.

3. En el mes de junic de 2014 s¢ establecid un Manual de Procedimientos con una
recalendarizacion de plazos de informes y entrega de informacitn al nivel central

En razén de lo anterior, y los compromisos existentes, se reorganizd y reestructuré el ordenamiento
general de informes presupuestarios y de gestién de las regiones, a fin de cumplir plazos y
COMpromisos.

Afio 2015

En el afio 2015 y persiguiendo la eficacia en los procesos administrativos y contables a nivel regional
el DCS proyect6 un programa de descentralizacion, entregando atribuciones a los DAF regionales en
lo que corresponde a pago de proveedores y temas relativos a cada regidn, inicidndose con ello el
proceso de descentralizacion y desconcentracion real con ias instancias regionales.
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De acuerdo a los estandares propuestos por el Ministerio SEGEGOB, el DCS para el afio 2015 se
orientd al seguimiento y fiscalizacién de los procedimientos contables de cada region, radicando y
concentrandose en las siguientes acciones:

a)

b)

d)

Apoyo en |a gestion regional y la revision del estado de ejecucion presupuestaria focalizando
su frabajo al gasto proyectado, donde cada region sera responsable del ingreso de un
compromiso ¥ seguimiento de su posterior devengo y aprobacion, con el fin de agilizar la
gestion regional. En este punto la funcion del DCS serd la aprobacién en SIGFE de los
devengos aprobados y la fiscalizacion del cumplimiento de 30 dias plazo de cada pago
generado.

Agilizacion de procesos administrativos, incluyendo procesos que se realizan de manera
digital, a fin de acotar plazos de tramitacion.

El DCS migra de ser un Departamento que infiere en el proceso contable a una posicién de
coordinacion en el proceso de ejecucion de estos, potenciando ta eficacia y fiscalizando
demoras, ineficiencias, falencias e iregularidades en lo que corresponde a la administracién
regional contable proyectada.

Apoyo en la gestion regional, solicitud y recepcion de informes desde regiones vinculados a
los intereses generales del Ministerio SEGEGOB (FMG — LOBBY - HORAS EXTRAS -
LICENCIAS - INFORMES).

Aho 2016

Dando continuidad al proceso de descentralizacion y a la actualizacion en materia de eficacia —
gestion, el DCS adopt6 un modelo de trabajo con las SEREMIS Regionales enfocando el frabajo a fa
entrega de informacion, cumplimiento de PMG y canalizanda por la misma, 1a entrega de informacion
y solicitud de los distintos departamentos de nuestra administracion

a)

b)

Se entregd una vision general de la gestién financiera contable de las unidades operativas
regionales.

Se realizaron las actualizaciones en las SEREMIS, respecto de los instrumentos contables
utilizados, tales como el SIGFE, Mercado Publico y otros, ayudando a generar indicadores
de gestion interna.

Se difundié y reforzé la metodologia de trabajo, con conceptos de administracion y
coordinacion, aplicandolos a los procesos asociados a la gestion presupuesiaria de las
SEREMIS.

Se simplifico y uniformé la coordinacion v agilizacién de los protocolos, procedimientos y
documentos administrativos.

El CDS se hizo parte del PMG de descentralizacién del ministerio, asumiendo metas
institucianales.
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Afo 2017

A fines del afic 2016, se realizd la mayor transformacion det Departamento, especialmente dando
un giro en procesos de desconcentracién, descentralizacion e impulsando fuertsmente acciones de
coordinacion y control de gestion, los que se detallaran en adelante, contando con un instrumento de
evaluacién (nica en el Ministerio consistente en una Encuesta de Satisfaccion Usuaria dirigida a los
entes o “clientes’ directos del Departamento, para asi dar paso a un rol de coordinacion,
desconcentracion y descentralizacion, e iniciar fase de control de gestion en cada instancia regional,
mostrando una alta aprobacion a 1a ¢alidad de servicio entregada el 2017 con un 90,5%.

A partir del cambio sefialado y FODA realizado, se incorpord un nuevo tono y lineamienios de
Administracion enfocados en profundizar la descentralizacion administrativo-financiera para agilizar y
fortalecer los flujos de gestion en relacion a los siguientes ejes estratégicos

En el marco de sus funciones, el Departamento abri6 determinadas acciones o lineamientos propios
que sirvieron de apoyo a la gestion institucional, los que estan incorporados para el afio 2018, en Io
gue corresponda, entre los que se destacan los siguientes:

a) Seguimiento de asignaciones y ejecuciones presupuestarias mensuales;

b) Agilizacién procesos de pagos via transferencias electronicas {SEREMIS Coquimbo y Bio Bio)
Proceso involucra subfitulos 21 y 22;

¢} Seguimiento, control v asignacion de HHEE;

d) Elaboracion de procedimientos y Circulares {(HHEE y Proceso de Contrataciones);

€) Actualizacion permanente de dotacion regional desde un punte de vista funcional:

f) Elaboracion propuesta de Reestructuracion SEREMIS;

g) Andlisis y defensa en asignacion presupuestaria 2018;

h} Estandarizacién de procesos (Ej. Registro Asistencia, Visitas y Observaciones Contralorias
Regionales;

i) Fuerte proceso de descentralizacién de impacto en materia de Fondos al delegar facultades de
adjudicacion a SEREMIS, lo que implico la optimizacion de aproximadamente dos meses en los
procesos de transferencia de recursos;

) Determinacion, Seguimiento y cumplimiento PMG y CDC 2017 - 2018:

k) Coordinacidén apoyo CENSO Abreviado 2017;

I) Apoyo administrativo para Encuentros SEREMIS;

m) Encuesta Satisfaccion Usuarios; y

n) Elaboracion de informes y productos asociados a SEREMIS para analisis de autoridad.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucién 2017.

MINISTERIO DE SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Nombre

1 Analisis Comunicacional y Gestion Estratdgica (Secretaria de Comunicaciones) Iniclativa

3 Fondo de Fortalecimiento para Organizacionss de Interés Piblico (Ley 20.500) Iniciativa

Observatoric de Participacién Ciudadana y No Discriminacién

7 Seguimiento da Politicas Publicas y Gestion Institucional Iniciativa
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Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018

i)

)

k)

BOLETIN: 6191-19.

Descripcion: Modifica Ley N° 19.132 TVN

Objetivo: Capitalizacion del Canal; dar sentido a segunda sefial; establecer nueva forma de
integracidn del Directorio.

Fecha de ingreso: 6-nov-2008

Estacdo de tramitacién: Enviado al Tribunal Constitucional post aprobacian por Comisién Mixta,
Beneficiarios directos: Ciudadania en general.

BOLETIN: §924-07

Descripcién: Reconoce y Protege Derecho a la Identidad de Género
Objetivo: Reconocer como derecho a la Identidad de Género.
Fecha de ingreso: 7-may-2013.

Estado de tramitacién: Tercer Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: Ciudadania en general,

BOLETIN: 11422-¢7

Descripcion: Matrimonio Igualitario

Objetive: Reconocer al mairimonio en igualdad de condiciones para parsjas del mismo
Sexo.

Fecha de ingreso: 5-sept-2017

Estado de tramitacién: Primer Tramite Constitucional (Comisién de Constitucion,
Legislacién, Reglamento y Justicia del Senado).
Beneficiarios directos: Ciudadania en general,

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018

a) N° Ley: N° 20.830

Fecha de promulgacién: 13 de abril de 2015
Fecha de entrada en Vigencia: 21 de abril de 2015
Materia: Crea el Acuerdo de Uni6n Civil

b) N° Ley: N° 20.889

Fecha de promulgacién: 14 de enero de 2016.

Fecha de entrada en Vigencia: 21 de enero de 2016

Materia: Régimen de Probidad Consejo Nacional de Television
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Anexo 12: Premios o Reconocimlentos Institucionales 2014 - 2017

Describir brevemente los premios o reconocimientos logrados en periodo 2014 - 2017 por la
institucion, sefialando el motivo del premio o reconocimiento y el efecto en los funcionarios, si
corresponde.

2014

En el afto 2014 el ministerio recibié el reconacimiento del sitio web de YouTube por las siguientes
campanas de gobierno:

« El mes de septiembre de 2014 con campafia Fiestas Patrias "La consentida”
« El mes de noviembre de 2014 con campafia Fiestas Palrias "La consentida"
* El mes de noviembre de 2014 con viral "Sindrome ataque cerebral”

Por ofra parte, en el mes de diciembre de 2014 el ministerio renové la certificacion bajo la Norma
Internacional ISO 9001:2008 de su sistema de gestion de la calidad, que incorpora 7 procesos de
gestion intema y 2 procesos cuyos productos son provistos directamente a la ciudadania. Para lograr
la certificacién 15O 9001:2008, el ministerio fue auditado en el mes de agosto y septiembre de 2014
por la empresa Bureau Ventas Certification.

2015 - 2017

El ario 2017 al lograr con el 100% de cumplimiento en materia de Programa de Mejoramiento de la
Gestién (PMG), el Servicio es candidato al “Premio Anual de Excelencia Institucional”,
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