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1. Presentacion

“Todos nosotros vivimos insertos en un barrio, en una comuna, en una
ciudad, y nuestra politica de vivienda seréd mas que sblo construir casas,
trabajaremos en los barrios y en las ciudades a través de una politica
integral que priorice la calidad, la equidad y la integracién social.™

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo tiene la misién de “posibilitar el acceso a soluciones
habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo de barrios y ciudades equitativas, integradas y
sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizacion, participacion y desarrollo, con el propésito
que las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar”. Con
ello, se busca sustentar una vision de pais con igualdad de oportunidades, inclusivo y con justicia
social.

Para atender este propésito, la politica urbano-habitacional que impulsé el ministerio en el periodo
2014 - 2017 se desarroll6 en tomo a tres ejes estratégicos: ampliar y diversificar el acceso a la vivienda
adecuada, promover barrios socialmente integrados, y construir bienes publicos urbanos de calidad.
Ademas, se establecié como objetivo especifico avanzar en procesos de reconstruccion.

Respecto a ampliar y diversificar el acceso a la vivienda adecuada, a partir del diagnéstico sobre el
déficit habitacional?, incrementamos el acceso a viviendas de calidad, principaimente para familias de
sectores vulnerables y medios, bajo criterios de pertinencia, equidad y participacion. Para ello,
centramos nuestro quehacer en cinco ambitos de gestion: modificacion de programas habitacionales,
creacion de nuevos programas habitacionales, mejoramiento del estandar de la vivienda, del acceso
a la vivienda y de la vivienda existente.

Para promover barrios socialmente integrados, renovamos el Programa de Recuperacion de Barrios,
Quiero Mi Barrio; ampliamos el Programa de Pavimentos Participativos; iniciamos una nueva linea de
regeneracién de conjuntos habitacionales con altos niveles de deterioro.

En relacién al tercer eje de gestion, orientado a construir bienes publicos urbanos de calidad
contribuyendo al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, hemos impulsado
inversiones, regulaciones - una vasta agenda legislativa - y coordinaciones para mejorar la
infraestructura urbana, mediante una planificacion participativa y una gestion coordinada.

Por Gltimo, para avanzar en los procesos de reconstruccion, se ha apuntado a resolver, de manera
coordinada, eficaz y oportuna, las situaciones urbano habitacionales derivadas de emergencias y/o
catastrofes, focalizando la gestion en los siguientes ejes: reparar y reponer viviendas dafadas; y
reponer y mejorar infraestructura urbana.

Gestion Afo 2017

Los principales énfasis de la gestion 2017 se han orientado a disminuir el déficit urbano habitacional,
cualitativo y cuantitativo, y avanzar en los procesos de reconstruccion de acuerdo a los ejes
estratégicos ministeriales. Durante el afio 2017 se consolidaron las adecuaciones efectuadas a los

1 Programa de Gobierno Michelle Bachelet Jeria, Presidenta de la Republica de Chile

2 La encuesta Casen 2015 sefiala que existen 391.546 hogares y niicleos de allegados, mas viviendas irrecuperables
(déficit cuantitativo), y 1.217.801 hogares con necesidades de ampliacion, acceso a servicios sanitarios y/o deterioro de
su vivienda (déficit cualitativo).



programas habitacionales, culminaron exitosos proyectos habitacionales, se concretaron proyectos
asociados a innovacion y sustentabilidad y se gestioné el cierre de campamentos.

En materia de ampliar y diversificar el acceso a la vivienda adecuada, durante el afio 2017, se
asignaron 99.360 subsidios habitacionales que contribuyeron en disminuir el déficit cuantitativo, 32%
corresponde a proyectos de infegracion social y 147.078 subsidios asignados que aportan para
disminuir el déficit cualitativo, de ellos 37.023 corresponden a subsidios para mejoramiento de
condominios sociales. Se terminaron 74.240 viviendas nuevas y 118.803 viviendas intervenidas con
un mejoramiento, ampliacion o reparacion, financiadas con los distintos programas habitacionales.

Se realizaron gestiones de cierre en 76 campamentos abordados con estrategia de relocalizacion o
radicacion de las familias, otorgando una solucién habitacional a 2.504 familias.

En materia de promover barrios socialmente integrados, se avanzé en el mejoramiento, recuperacion
ylo regeneracion de barrios en situacion de deterioro y vulnerabilidad, concluyendo durante el afio
2017 con la intervencion de 71 barrios del Programa de Recuperacion de Barrios “Quiero Mi Barrio”,
beneficiando a un total de 189.844 familias. Ademas, se aplico en 182 barrios el componente
habitacional a través del programa de proteccion de patrimonio familiar.

En materia de regeneracion de conjuntos habitacionales, el ministerio ha abordado a la fecha 16
conjuntos habitacionales con deterioro critico (siete regiones, 46.672 habitantes). De ellos trece estan
en proceso de intervencion y 3 han sido seleccionados para su implementacion el afio 2018.

Respecto a ampliar el acceso a bienes publicos de calidad y mejorar la conectividad de las ciudades,
se terminaron 68 proyectos urbanos, contribuyendo a la construccién de ciudades mas inclusivas,
conectadas, equitativas e integradas socialmente. Se terminaron 28 parques urbanos, 11 de ellos
asociados a la medida presidencial. En términos de conectividad, se construyeron 124,24 kilometros
de ciclovias de alto estandar.

Ademas, se continué atendiendo 12 emergencias, ejecutandose planes de reconstruccion cuyos
principios comunes han sido: seguridad; calidad; intersectorialidad y participacion.

Gestion Periodo 2014 - 2017
De acuerdo a los ejes estratégicos planteados, los resultados en el periodo son los siguientes:

En materia habitacional, han accedido a un subsidio habitacional 949.040 familias, que les permitira
adquirir, construir, arrendar, reparar o0 ampliar su vivienda, con una inversion global de MM$7.019.767.

Se revirti el déficit de soluciones habitacionales para familias con subsidios otorgados sin proyecto,
resolviéndose, el 93% de los casos, asociados a un proyecto, en evaluacion, en ejecucion o terminado.

347.623 familias, accedieron una vivienda (construccion y/o adquisicion terminada o ejecucién),
financiada con un subsidio habitacional del Estado.

Realizamos la gestion de cierre en 238 campamentos, y concluye el cierre de los campamentos del
catastro 2011 en las regiones de Araucania y Maule.

En materia de barrios, concluyo la gestion social y de obras en 180 barrios, beneficiando a 454.797
personas. En el afio 2014, se seleccionaron 203 nuevos barrios, asociados a una medida presidencial,
de ellos 44 terminaron a diciembre 2017, beneficiando a 93.113 personas, ademas y en forma
complementaria se han mejorado las viviendas de 182 barrios.



En materia de obras urbanas, se pavimentaron aproximadamente 1.000 kms. de calles y pasajes (54%
pavimentacion y 46% repavimentacion), y 700 km. de calzadas y veredas en barrios del pais,
beneficiando al 73% de las comunas (inversion de mas MM$ 300.000) a través del Programa de
Pavimentos Participativos. Ademas, se construyeron y entregaron a la comunidad 28 nuevos parques
urbanos (96,6 hectareas) y se encuentran en ejecucion 32 parques (279 hectareas) que en total
beneficiaran a 5.664.932 habitantes, correspondientes a 52 comunas. Por otra parte, se construyeron
162 kms. de ciclovias de alto estandar en 32 ciudades, y se encuentran en ejecucion 77 km
adicionales.

Tramitamos una vasta agenda legislativa destinada a mejorar la calidad de nuestras ciudades e
introducir criterios de equidad en el desarrollo urbano tales como: Ley N° 20.791 que recupera la
facultad de reservar suelo a través de afectaciones de utilidad publica; Ley N° 20.958 que establece
aportes al espacio plblico de proyectos que densifican; Ley sobre transparencia del mercado de suelo
e incrementos de valor por ampliacion del limite urbano.

Presidimos la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Teritorio en cuyo marco se elaboraron
en las 15 regiones Planes Regionales de Infraestructura Urbana y Teritorial, que contemplan una
cartera de 1.377 proyectos. Junto con ello, se aprobd la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial
y Politica de Desarrollo Rural.

En cuanto, a la Gestién de Emergencias, atendimos 12 emergencias que afectaron a 10 regiones y
36.914 viviendas. (Rehabilitacién Chaitén post Erupcion Volcan de 2008; Terremoto Norte Grande
2014 (Arica y Parinacota, Tarapacd); Incendio Valparaiso 2014; Inundaciones Aluvionales 2015
(Atacama y Antofagasta); Erupcion Volcan Calbuco 2015; Aluvién Tocopilla 2015; Terremoto region
Coquimbo 2015; Terremoto Quellén 2016, Incendio Playa Ancha 2017; Incendios Forestales 2017
(O’Higgins, Maule y Biobio); Inundaciones 2017 (Atacama y Coquimbo), Aluvion Santa Lucia 2017
(Los Lagos) - no incluye gestion pendiente del 27 F).

Al término del periodo, habran concluido los procesos de reconstruccion de: terremoto en Arica y
Parinacota (1.930 soluciones habitacionales); Inundaciones aluvionales de Antofagasta (1.184
soluciones habitacionales y término de las obras de pavimentacién asociadas); Aluvion de Tocopilla
(165 soluciones habitacionales y término de las obras asociadas a los muros de contencién); y,
Erupcion del Volcan Calbuco (577 soluciones habitacionales).

Tal como indica la nueva Agenda Urbana promulgada en Habitat I, contribuimos a una ciudad para
todos (...) buscando promover la integracion y garantizar que todos los habitantes puedan crear
ciudades y asentamientos humanos justos, seguros, sanos, accesibles, asequibles, resilientes y
sostenibles.

I'IVIENDA Y URBANISMO



2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, disefia y materializa las politicas, planes y normatives, bajo criterios de
desarrollo, descentralizacién y participacion, utilizando para este objetivo un modelo de intervencion
descentralizado y de calidad que permita generar barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables
posibilitando el acceso a soluciones habitacionales principalmente a los sectores vuinerables, al mismo tiempo
mejorando, recuperando y/o regenerando barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
plblicos, bienes comunes y viviendas. Todo lo anterior con el propdsito que las personas, familias y
comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar.

Para enfrentar esta gran tarea, hoy el MINVU cuenta hoy con una dotacion de 6.641 funcionarios (757 Planta,
4.565 Contrata, 1.282 honorarios), y una estructura organizacional general de: 7 Divisiones (Técnica de Estudio
y Fomento Habitacional; Politica Habitacional; Desarrollo Urbano; Juridica, Finanzas, Administrativa e
informatica), 15 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) y 15 Servicios de Vivienda y Urbanizacion
(SERVIU), mas 1 Servicio Parque Metropolitano de Santiago (PMS).

En materia presupuestaria, el Presupuesto final del sector vivienda del afio 2017 se increment6 en un 2,1%
respecto al Presupuesto Ley del mismo afio (MM$2.381.181), debido principalmente a la incorporacién de
recursos asociados a Plan Especial de Desarrolio Zonas Extremas (PEDZE) en las Regiones de Arica y
Parinacota, Aysén y Magallanes, y Conservacion Vial en la Region de Antofagasta. La gestion realizada durante
el affo permitio ejecutar MM$ 2.418.101 (considera préstamos) correspondientes a un 9,5%. El gasto se
concentré fundamentalmente en la ejecucion del programa habitacional, en la inversion de obras de ciudad, en
las obras del programa de recuperacion de barrios y campamentos.

En cuanto a logros de la gestion MINVU, asociadas a las medidas presidenciales, se iniciaron los 203 barrios y
de ellos terminaron 44: se incorpord el componente habitacional en 182 barrios acumulado los 4 afios,
entregando 14.957 subsidios habitacionales. Se terminaron 14 parques urbanos aportando con 63,5 hectareas
de areas verdes y se construyeron 190 km de ciclovias de alto estandar.

Respecto a la gestion regular, se aportd en la disminucion del déficit cuantitativo y cualitativo entregando
subsidios habitacionales, construyendo méas de 74 mil viviendas nuevas y mas de 100 mil fueron intervenidas
a través de un mejoramiento, ampliacion o reparacion de su vivienda.

Se avanzé en la renovacion de caizadas y aceras de tierra y en pavimentos con alto nivel de deterioro.
Contribuimos en bienes publicos urbanos de calidad, ejecutando obras urbanas en las distintas lineas de
inversion como espacios publicos, vialidades, proyectos integrales, infraestructura sanitaria entre otros.

En materia de Agenda Legislativa, se trabajo en la tramitacion del Reglamento de la Ley N° 20.958, que
establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico; se aprobd el proyecto de Ley sobre Transparencia del
Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por Ampliaciones del Limite Urbano; y se inicié la tramitacion del
proyecto que modifica la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

En los logros de desempefio asociados al Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), 4 de los 5
indicadores asociados a productos estratégicos (término de obras urbanas, gestion de cierre de campamentos,
vivienda construccion y adquisicion terminadas, pavimentos ejecutados) se cumplieron en un 100%. El quinto
indicador, asociado al término de contrato barrios se cumplié en un 83%. Respecto a los indicadores asociados
a la gestion interna se cumplen en un 100%, destacando el aporte en temas de descentralizacion, genero,
atencion ciudadana y eficiencia energética. A nivel global, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, los 15
SERVIU y Parque Metropolitano de Santiago obtuvieron un cumplimiento total mayor al 95%.

En cuanto a los desafios propuestos y proyectados para el afio 2018, se ha considerado:

En materia habitacional y para abordar el déficit cuantitativo, se asignaran 181.886 subsidios habitacionales; la
construccion de 122.000 unidades nuevas de vivienda, de las cuales 72.400 seran parte de conjuntos
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habitacionales integrados, ademas de la gestion de cierre de 75 campamentos que albergan a 4.043 familias.
Por otra parte, y con foco en el déficit cualitativo, se ha propuesto la intervencion — ampliacién o mejoramiento,
en 165.000 unidades de viviendas, de los cuales el 30% corresponden a condominios sociales.

En materia de barrios, habra en ejecucion el afio 2018 un total de 214 barrios, de los cuales 60 terminarén su
intervencion. También se considera el mejoramiento de viviendas en barrios, estimandose asignar 3.000
subsidios del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar.

Se continuara con la ejecucion del Programa de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales, Programa
Pequefias Localidades y Proyectos Urbano Habitacionales.

Respecto a infraestructura urbana, se ejecutaran mas de 240 kildmetros de pavimentacion, repavimentacion y
ejecucion de veredas, reduciendo en aproximadamente un 3% el déficit de pavimentos definido el afio 2016.

En espacios plblicos que mejoren la calidad en las ciudades, se encontraran en etapa de ejecucion 53
proyectos, de los cuales 22 concluiran sus obras. El afio 2018, diez parques urbanos se encontraran en
ejecucion, de los cuales nueve concluiran sus obras.

En obras de vialidad urbana, se encontraran en ejecucion 44 proyectos, de los cuales 10 terminaran sus obras.

Se proyecta formular, modificar o actualizar mas de 54 Planes Reguladores Comunales e Intercomunales, y
adecuar estudios existentes en ciudades y localidades urbanas.

En relacion con las adecuaciones normativas, se considera formular y aprobar diez decretos con modificaciones
a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), y priorizar la tramitacion de la reforma sobre
la Ley de Transparencia del Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por Ampliaciones del Limite Urbano, se
proyecta modificar la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, que implica participacion, administracion y disefio
urbano, y la inversion en obras urbanas con el sello de equidad, tales como parques urbanos, ciclovias,
recuperacion de espacios publicos y vialidad urbana.

Por Gltimo, en el ambito de la reconstruccion, los objetivos 2018 son continuar con la ejecucion de viviendas y
urbanos, concluir 3 procesos de reconstruccion: terremoto Tarapaca, erupcion Volcan Chaitén y terremoto
Quellén, en Region de Los Lagos y fortalecer la institucionalidad del enfoque de Gestién de Riesgos de
Desastres.
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3. Resultado de la Gestion afio 2017.

La gestion del afio 2017 se concentrd disminuir el déficit urbarad, laltitaivo y
cuantitativo, y a avanzar en los procesos de reconstruccion de acuerdstatiEgceEs
ministeriales.

3.1Compromisos de Gobieradledidas Presidenciales

X Programa Quiero Mi Barrio

Durante el aflo 2017, se terminaron 44 barrios de los 203 barrios dedéderenidiagstos

barrios representan 222 obras y 44 Planes de Gestion Social terminadas. €&e incorpor
componente habitacional a través de una estrategia de mejoramidar) deeniendo a 41

barrios que beneficiaron con un subsidio a 2.563 familias. Adéntdend&aneado especial

para 21 barrios en condominios sociales emplazados en los poligonos.

x Parques Urbanos

En el periodo 2012017 se terminaron 14 parques: Parque Punta Norte, comuna Arica; Parque
Monsenfor Ariztia, Comuna Caldera; Parque Urbano Kaukari, comunag@ediapthePa

comuna La Serena; Parque La Pampilla Comuna de Vicufa;ARarguec@iuna Villa
Alemana; Parque Placilla, comuna Valparaiso; Parque Borde EsEno EelipeyeParque
Costanera comuna Pelluhue; Parque del Carbon, comuna de LebtgrieaagRe Gasipson

comuna Coyhaique; Parque El Roble, comuna de La Pintana; ParqueeCoomniaa Athwue

y Parque Combarbald comuna La Granja.

X Ciclovias

En materia de conectividad, durante el afio 2017, se conclykitome®s de los 190
kilometros de ciclovias de alto estandar comprometidos a terminar ducaptesilgresiald
De esta manera, desde el inicio de la medida a la fecha, se haonteotaihddo210,65
kilometros.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantés para
Ciudadania

Los principales énfasis de la gestion 2017 del Ministerio de Viviendssg bapamientado a

disminuir el déficit urbano habitacional, cualitativo y cuantitativo, y éosvyaozases de
reconstruccién de acuerdo a los ejes estratégicos ministeriales. Durante el afi@aakv se consoli

las adecuaciones efectuadas a los programas habitacionales, culminaron exitosos proyectos
habitacionales, se concretaron proyectos asociados a innovacion y sustergahdig@ely se g

cierre de campamentos, entre otros.

De acuerdo a la estimacion de la Encuesta Casen 2015, los esfueey, ©@agisos se
orientaron a atender las particularidades regionales, considerandde]uk#ti7 8&@antitativo
se concentra en las regiones Metropolitana, Biobio, Valparaissty, Aneofafpaalizar la
inversion en los sectores mas vulnerables, considerando que el 80% ntatiéficitecua
concentra en los tres primeros quintiles de ingreso.
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En este contexto, los compromisos establecidos para disminuir el dédicituzadtitatio de
viviendas nuevas, a diciembre del afio 2017, 95.544 se encuentran en ejecucion

Como parte de ello, durante el afio 2017 hemos beneficiad@sdmabithsionales a un total
de 99.360 familias -incluye regular y reconstruccion-, correspondiente®grmar3dt@hdd
Solidario de Eleccién de Vivienda; 20% al Sistema Integrado d8ZButeitinados a
proyectos de integracion social; 12% al Programa Subsidio de Arrieredon@% déolLal
Programa de Habitabilidad Runakenda nueva.

A su vez, se atendio a un total de 36.076 familias que costdisadiosodel Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda, otorgados antes del afio §0&4nmee encontraban
asociados a proyectos, gracias a lo cual el 33.780, es dégileues&Gamilias, actualmente
estan asociadas a un proyecto, el cual se encuentra en evaluacion, en ejedacion o termina

Se han terminado 72.240 viviendas nuevas, financiadas con los drmreagesdepsabsidio
habitacional (incluye regular y reconstruccion).

Respecto a la atencién de la poblacién de adultos mayores, se elvdisedicale nueve

proyectos de Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores, ELEAM, los cuales
beneficiaran directamente a 630 adultos mayores en las comandezteAdmonte, Copiapo,

La Serena, Valparaiso, Rengo, Valdivia y Coyhaique; y concluyé la cbmdtishodede
Huechuraba, Regién Metropolitana.

Por otra parte, se han entregado beneficios a 259.908 deudoies, bipota@carinversion el
afio 2017 de $49.000.284.632, entregando una subveagordgodividendo al dia, entre el
20% y el 60% de su valor. Este universo considera, 162.903 familias lipreefiaiadadocon

el nuevo subsidio al Pago Oportuno de la Deuda; y 1.570 qdiedanlacomdonacion total
de su deuda hipotecaria.

Gracias a todas estas gestiones, al término del periodo 2014 - R@2725M 806 familias
habran adquirido o construido una vivienda, con una cobealudeltprognama habitacional
del 92% de las comunas del pais.

Respecto a los avances en materia de campamentos, duranteeali2@bn $&s gestiones de
cierre de 76 de ellos, abordando 18 a través de una esteatiegici@ede las familias y 58
mediante la relocalizacion en proyectos habitacionales emplazados es, aitogyterdase
una solucion habitacional 2.504 familias.

Ademas, se termind con la gestién de cierre en las regiones de ddaide y Faayestiono el
cierre de 238 campamentos durante el periodo 2014 - 2017 ry paraofuddy familias,
respecto al catastro 2011 que identificé 657 campamentos 31.158 familias.

En cuanto a disminuir el déficit habitacional cualitativo, a diciem3&201t&neiciones se
encuentran en ejecucion. Ademas, se terming la intervencion de He®.g08aweemnle los
distintos programas de mejoramiento, ampliacién y reparacion.

Con ello, se ha beneficiado con subsidios habitacionales para el mejorataeiio gt amp
viviendas a un total de.dm8/familias, con ur¥®&e subsidios del Programa de Proteccion al
Patrimonio FamiliaR% de subsidios del Programa de Habitabilidad Rural, asigndndose, como
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parte de ello, 823 subsidios destinados a reparaciones en condominios socisldssidiasi49
de acondicionamiento térmico y 15.347 subsidios para la instalacion dereslectores sola

En relacién a las obras de reparaciébn y mejoramiento en condominios sociales que presenta
deterioro y vulnerabilidad en bienes comunes, se iniciaron 321 obraog 8&4evhrias A

Su vez, se avanzo en las obras del Plan de Mejoramiento de \Guiznyd@g&stierminando

cuatro cités, con 54 familias beneficiadas.

En el periodo 2014 -2017,.0485familias habran mejorado su vivienda con un subsidio
habitacional para la atencién del déficit cualitativo, con una coberttograteaksde
mejoramiento para la vivienda del 93% de las comunas del pais.

De este universo, un 22% corresponden a viviendas colectivas (condomexosdotaies o
cités, etc.). En el 21% de las viviendas intervenidas, las obras ejgmatadas me
comportamiento ambiental (acondicionamiento térmico; incorporacion de sistem@sssolares té
etc.).

En materia de barrios socialmente integrados, se ha avamzegoagniento, recuperacion y/o
regeneracion de barrios en situacién de deterioro y vulnerabilidad, conclwgleafito 204 Znte

con la intervencién de 71 barrios del Programa de Recuperacion de Barrios Quiero Mi Barrio
beneficiando a un total de 189.844 familias.

En materia de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales, se cuéntaonjoatos
habitacionales con deterioro critico (siete regiones, 46.672 habitantes). Bstatlosntrece
proceso de intervencién: Jorge Alessandri, Antofagasta; Brisas del Mar ytdlueWiftdorizon
del Mar; San Agustin, Puchuncavi; Parinacota, Quilicura; Francisco Odioaue, &tasta
Brunet, Puente Alto; Vicufia Mackenna y Baltazar Castro, Rancagtiaad,asafa; Los
Alcaldes y San Pedro, Valdivia y tres han sido seleccionados para su irapbsineP@d@on
(Barrio Baguedano, Coquimbo; Villa Nacimiento, La Pintana; PoblaciGiuSantdcSahta

A su vez, se continu6 con el desarrollo de los proyectos pilotoasiel dtedjdades,
asentamientos urbanos y/o rurales de hasta 20.000 habitantdget@ndal contribuir a
mejorar la calidad de vida de sus residentes, ampliar el acceso a bienesgnesryicios u
desarrollar proyectos habitacionales pertinentes.

Esta iniciativa considerd las localidades de Horcon, comuna de PuchMiacesd; Barniana
de San Juan de la Costa; Curacautin, comuna de Curacautin; y Til Til, comuna de Til Til.

Respecto a ampliar el acceso a bienes publicos de calidad y mejividathdmies ciudades,

se terminaron 68 proyectos urbanos en obras de vialidad, infraestructisidseahitaizna,

espacios publicos, planes de regeneracion urbana, planes urbanq gstragEoarbanos

integrales, contribuyendo a la construccion de ciudades mas inclusivas, conectaglas, equitativas
integradas socialmente.

En relacion a la Agenda Legislativa, se trabajo en la tramitacion ded&ieglaapdift@0.958,
gue establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico; edepapyetid de Ley sobre
Transparencia del Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por dehpliadienddano; y
se inici6 la tramitacién del proyecto que modifica la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.



En materia de planificacion territorial, se continud con el desarrefitudiesigcse iniciaron
once nuevos, entre los que destacan, la formulacion del Plamteeguiadiaal Arica-Putre, el
Plan Regulador Intercomunal Talca, la actualizacion del Plan Regulador PGatiodé/illiams,
Hornos y la actualizacion del Plan Regulador Quinta Normal.

A su vez, a diciembre 2017 se contribuy6 a disminuir el déficit de éorak\vaydsisuccion
de 28 parques urbanos, once de los cuales formaron parte de la medida presidencial.

En relacion a los logros del Parque Metropolitano de Santiago]l PstSpeso2én marcha el
Teleférico, tras siete afios sin funcionar; comenz6 la ampliacién y meyargoesnijardenes
y obras de riego; y se inici6 un proceso de mejora de instalaciones dentamé&dtelepa
parque. A su vez, se celebraron los 100 afios del PMS, con le eje@siionthemorativas,
que incluyen areas de forestacion, senderos y el zooldgico.

En cuanto al déficit de pavimentos, se construyeron 211,1 kildmebtrousas?21®n una
inversion de58018000.000. Con ello, ha sido posible renovar calzadas y aceras de tierra o
pavimentos con altos niveles de deterioro.

Por otra parte, en el marco de la participacion del Minvu en el Caisego Dészioollo
Urbano para la implementacion de la Politica Nacional de DesariN®Uyls@ndesarrollo
un Sistema de Indicadores y Estandares del Desarrollo Urbano en Chifggriogiramales
realizar un seguimiento y evaluacion de la calidad de vida y del desarrolesdhilemasidad

El sistema contempla indicadores que abarcan los cinco dmbitos del PNidkgracsaber:
social, desarrollo economico, equilibrio ambiental, identidad y patrimonimadnstituciona
gobernanza, enfocandose en los atributos y principales mecanismog prgisicion
urbana a los cudles ésta hace referencia. También se relacionan éqetal&Nukbana de
Habitat Ill, en la cual se establecen los compromisos en materia de desarrollblanbare sosten
las préximas dos décadas.

Durante el periodo 2042017 atendimd® emergencias (Rehabilitacion Chaitén post Erupcion
Volcan de 2008; Terremoto Norte Grande 2014 (Arica y Parinad)tdndanapa Valparaiso
2014; Inundaciones Aluvionales 2015 (Atacama y Antofagasta)l&mpCelbu¢o 2015;
Aluvién Tocopilla 2015; Terremoto region Coquimbo 2015; Terrentit6; Queslisi? Playa
Ancha 2017; Incendios Forestales 2017 (O Higgins, Maule y BiobimgslA0ad (Atacama y
Coquimbo), Aluvion Santa Lucia 2017 (Los Lagos), que han afeegidoes diem universo

de 36 mil 914 viviendas. Los planes de reconstruccion se ggquiacgridsacomunes como:
seguridad; calidad; intersectorialidad y participacion.

A diciembre 2017, se encuentra con un 98% de ejecucionrsloke pesoesbruccion vinculados

a: Terremoto en Arica y Parinacota (1.930 soluciones habitacionales$; ahwidaales de
Antofagasta (1.184 soluciones habitacionales); Aluvion de Tocopilla (Ithiaticiaies);

y, Erupcion del Volcan Calbuco (577 soluciones habitacionales), los cuales concluyen a marzo 201

10



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

1. Respecto a las acciones programadas para el afio 2018 en afhduidnity dversificar el
acceso a la vivienda adecuada, el Programa Habitacional considera die @igméciéid
subsidios, de los cuales un 29,1 por ciento corresponde al Pdog&aiidaFiorde Eleccion de
Vivienda; un 22,2 por ciento al Sistema Integrado de Subsid®;pon ciatato al Programa
Subsidio de Arriendo; y un dos por ciento al leasing.

En este contexto, para el afio 2018 se proyecta profundizar & gesciosdde Integracion
Social, lo que constituye uno de los lineamientos estratégicos de lan®dtitibéadidzal.
Coherente con ello, se espera llamar a presentacién de proyectos paraldéa2&jeniicion
viviendas, un 30 por ciestete mil 500se destinarian al 50 por ciento de la poblacion mas
vulnerable, segun su calificacion socioecondmica; y un 70 por ciento dicseetded 5@0
viviendas-. A su vez, un 80 por ciento se destinara a iniciativasdenptérestos y un 20 por
ciento a proyectos en terrenos de propiedad de Serviu, en las Pegiangsdanacota,
Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, Los Rios y Magallanes.

En cuanto al Programa de Habitabilidad Rural, si bien el foco durah8 esta@oePOla
atencion del déficit habitacional cualitativo, para fortalecer la gelspiytacad de considera
la asignacién de 2dos mil 622 subsidios para vivienda nueva, priorizaodesequi@scelgan
definido los territorios a intervenir. Esto permitird la construccion de é22ualasjdbelas
cuales 72 mil 400 seran parte de conjuntos habitacionales integrados.

Por otra parte, el afio 2018 estaran en ejecucién ocho Estaldeclrargatdsstadia para
Adultos Mayores, proyectandose el término de este tipo de inmueblessateld&alpaiarsD,
Rengo, Valdivia y Serena. A su vez, se continuara con la ejecuciéon de cincBrograectos de
de Viviendas Tuteladas para adultos mayores en las regiones dmauita, YARfagasta,
Biobio y Region Metropolitana.

Respecto de Campamentos, el afio 2018 se gestionara el cierreanhpaffeRHOT que
albergan a cuatro mil 43 familias, de los cuales 19 campanfemibas-95&ran atendidos a
través de la radicacion con proyecto de urbanizacion; en tres campafaerlias- -8&7
construiran viviendas en el mismo terreno donde se emplazan gdGalimerti@dos mil
768 familias- se relocalizaran en uno o mas proyectos habitadiawate sieoaalquisicion de
vivienda.

Ademas, se proyecta mantener la operacion de los beneficios de redajasde fisid
deudores hipotecarios que han adquirido una vivienda con subisidé yhatotesolidar la
subvencion a familias que pagan sus dividendos oportunamentipspr@teataar un
universo aproximado de 206 mil deudores al afio 2018. Asimisnaorsataogeet beneficio
de Seguro de Desempleo e Incapacidad Temporal, para un universod@pt&ginmaitio
deudores hipotecarios, hasta el término del crédito.

2. En la linea de mejoramiento de viviendas existentes, los recursos se focalizaran en:
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a. Déficit de materialidad y conservacion: correspondiente a viviendas cayudéafei e
estructural o de habitabilidad,

b. Tipologias deficitarias: viviendas construidas con cubiertas de asbestoicstalciones
deficitarias o con plagas. Se incluyen en esta categoria viviendas elasipegrivioiriales o
antiguas, y viviendas de menos de 30 m2, entre otras.

c. Grupos vulnerables: personas que requieren una atencion prefeeeritamaddgnt
especiales, dirigidos a adultos mayores, a personas con discapacidad caridiibas ale
hacinamiento, entre otras.

d. Territorios prioritarios: intervenciones en territorios definidos, asoamassenpeafpgue

territorial, tales como Recuperacion de Barrios y Pequefias Localidades. Espetied lalevancia ¢
atencion a territorios en el marco de la implementacion y ejecucioiDdst@itandeacion
$PELHQWDO HQ ODV UHJLRQHV GH 21+VJJIRYV/DAmRXOHS$\% hRE
Durante el 2018, se proyecta incorporar las comunas de Curicd, Los AuedepciGpan

Santiago.

De este universo, se proyecta ejecutar 165 mil intervenciones, de las corleienio 65 p
corresponde a reparaciones, ampliaciones y adaptaciones deébsivéengasrates; un 30 por
ciento a mejoramiento, reparacion, ampliacion y adaptacion de condomyniosciociafes;
ciento a mejoramiento de equipamiento comunitario.

En el marco del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar aBm2&s) $&7 mil 463

subsidios habitacionales, de los cuales un 75 por ciento correspantk @dadide regular

del Programa -mejoramiento, ampliaciéon y acondicionamiento térmicortoia 3 |preacide
Condominios Sociales del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar -interyenir techumbre
fachadas, escaleras, redes sanitarias, envolvente térmico, entre @tros-pgr wento al

Programa de Habitabilidad Rural.

Ademas, se continuara con el mejoramiento de viviendas del Progmeracies Redarrios
y con los planes asociados al Programa Pequeiias Localidades.

Por otra parte, el afio 2018 se implementaran convenios con distintaspiisitasiotos

cuales tienen un alto impacto en materias asociadas a la formulacion de PoliticasasNormas Técn
-Instituto Forestal, Instituto de la Construccion, Instituto Nacional de Normalizaciam, INN; Fundacic
Chile 2018, Centro Tecnolégico de la ConsttlEdiBkl; asi como en implementacion de
Politicas y Normativas -Fundacién para la Superacién de la Pobreza, Ganiém @ Inno
Madera-; e InnovaciBuita Solar 2018, Copeval y Corfo.

En el marco de la creacion del Sistema de Informacién Territorial de la D&uonad&a, Minvu

para facilitar aln més el acceso a la informacién de nuestros progiamasshaatasta
trabajando en el desarrollo de una App movil, que perrejtrantedgarn entre la ciudadania y
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el Minvu para el envio de informacién. Durante el afio 2018, esta Apgepenniitings,
postular, visualizar y geo localizar proyectos.

Sumado a ello, y dado que el Estado es responsable deléavodbdads y obras urbanas que
se construyen bajo su financiamiento, se requiere la permanente gvatuEsoddn,y su
fiscalizacion de todo el proceso de ejecucion de proyectos, princip&labjdevéekdion de
Calidad. Por ello, el afio 2018 el foco estara puesto en la reldsidiony dev@royectos,
supervision de obras, fomento de programas, fortalecimiento de competefisiatizaciinas,
de las Seremi, atencidén a usuarios, descentralizacion, apoyo a la coesdimalbiddeyotras
lineas programaticas del Minvu y sustentabilidad en la construccion.

3. En el &mbito de promover barrios socialmente integrados, el Programa ded&ecuperacion
Barrios tendra en ejecucion el afio 2018 un total de 214 baoirdesid 6dscorresponden a

barrios de arrastre, y 50 a nuevos barrios seleccionados; y 60 barrios iteneadansu

También se considera el mejoramiento de viviendas en barrios, estimandose asig
aproximadamente tres mil subsidios del Programa de Proteccion del Patrimamaio Familiar pa
concretar esta medida.

En relacion al Programa de Regeneracion de Conjuntos Habitacionakes, lseejeaticion

de cinco conjuntos habitacionales de seleccion 2013: Vicufia Mackenna; Brisaaraezigu
Mar, en Vifia del Mar; Villa Parinacota, en Quilicura; Francisco Coloane yedbeRoeNiarado,
Alto; y cinco conjuntos de seleccion 2015:mJorge Alessandri, en Antdiggasia,; San
Puchuncavi; Marta Brunet, en Puente Alto; Las Américas, en Paldm y ISaAlcaldes, en
Valdivia; y se considera el desarrollo de estudios asociados a tres nuevos canjatéss habita

Por su parte, el Programa Pequefias Localidades, implementado erB&hiddatisa,
Horcon y Tiltil, considera continuar con la ejecucion de tres obras urbanasulasigjoar 537
habitacionales; terminar 44 nuevas viviendas nuevas y terminar 8CsinlenveEjciangento

de viviendas.

Considerando el desarrollo asimétrico de territorios con caracteristicas y espaeeffiooentos
se proyecta avanzar en la consolidacion de trece Proyectos Urbared;i&titdcienacinco
regiones del pais, lo que implica el término de mas de dos ma$Q0deitiesddisefios de
obras urbanas.

En el ambito de construir bienes publicos urbanos de catigactastmpnular, modificar o
actualizar los Planes Reguladores Comunales e Intercomunales, y adecuar estaedios existentes
ciudades y localidades urbanas que no cuentan con la capacidadcorsms Hesaarios

para desarrollarlos. Para ello, se considera ejecutar 32 nuevos estudissde trastoel de

los cuales 45 corresponden a cartera regular y 89 a procesos de reconstruccion.

4. En cuanto a adecuaciones normativas, se considera formular y dpovbtrs doen
modificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, OGUC, y priorizar I
tramitacion de la reforma sobre la Ley de Transparencia del MercagldondetiSeetos de
Valor por Ampliaciones del Limite Urbano, que estd4 en primer tré&iel cwgtin N°
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10.163t4 . A su vez, se proyecta modificar la Ley de Copropiedad Inmobiliacaa, que impli
participacion, administracion y disefio urbano, y la inversion en olras altbseils de
equidad, tales como parques urbanos, ciclovias, recuperacion debkspacjosiglidad

urbana.

5. Respecto a construir espacios publicos que mejoren la calidad en33gpcoydates,del
Programa de Rehabilitacion de Espacios Publicos se encontraran ejacetapa, die los
cuales 22 concluiran sus obras. Por su parte, diez parques urbangarserefecuiadn, de
los cuales nueve concluiran sus obras.

Como parte de la inversion asociada al Parque Metropolitano cse Smtag@ran en
ejecucion once obras, las que en su mayoria se relacionan a corsamdaca®) zeologico,
sefaléticas y redes, entre otros. Ademas, se considera la mantencjaesler2a fRegion
Metropolitana.

En lo que respecta a Pavimentos Participativos, durante eleage@th8an mas de 240
kilbmetros de pavimentacion, repavimentacion y ejecucién de veredas, mreduciendo e
aproximadamente un tres por ciento el déficit de pavimentos date@@b® &loa recursos

2018 permitiran terminar las obras del 26° llamado, saldos de amastos datériores e

iniciar el 27° llamado.

Asociados a la linea de vialidad urbana, durante el afio 2018r&a encejgcacion 44
proyectos, de los cuales diez terminaran sus obras; 38 proyectos se encomtrdean en etap
desarrollo de disefios y diez proyectos en etapa de estudios previos.

En cuanto a Vialidad Transantiago, este afio se concluira laboibaaidle ded Corredor de
Transporte Pablico Av. Dorsal Tramo 2. Ademas, se considera wea2f@veikidillones de
pesos, asociados a la mantencién de infraestructura vial de la region Metropolitana.

En materia de conectividad, para el afio 2018 se considera la éf@iléitietlos de ciclovias
de alto estandar, asociados a proyectos del plan de 190 kilbmetras dk quieldeigrd
alcanzar 245 kilbmetros de ciclovias de alto estandar, excediendo con creces lo proyectado.

6. Por ultimo, en el ambito de la reconstruccion, es prioridad destamategsplua escala de
ciudad, barrio y vivienda, que posibilite soluciones de calidad, con sggaeridadde
oportunidad, participacion y sustentabilidad.

En este marco, los objetivos 2018 apuntan a:

a. Concluir tres procesos de reconstruccion: terremoto Tarapaca, erupbdimérvolcan C

terremoto Quellén, en Region de Los Lagos, que implican:uiRid%d dviendas y cuatro
obras urbanas.
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b. Terminar el 100 por ciento de las soluciones habitacisnalesesodode reconstruccion de
los estragos producidos por inundaciones en Atacama 2015, inpangi®od20¥d, terremoto
de Coquimbo 2015 (universo total: 18.700 viviendas).

c. Terminar 39 iniciativas urbanas en procesos de reconstruccion por ieuNaeiozes d
terremoto de Coquimbo; incendios de Valparaiso, Maule y Biobio.

d. Desarrollar Estudios de Riesgo para modificar nueve Instrumeitasiae Riarmibrial,
correspondientes a Antofagasta, Tal Tal, Tocopilla, Puerto Montt, CAprepilaT Riego de
Almagro, Chafiaral y Alto del Carmen.

e. Fortalecer la institucionalidad del enfoque de Gestion de Riesgos @G®Regastiamlica
comprender y transmitir que el trabajo en materia de reconstrucd®nresiplrt@mayor, que

incluye las etapas de prevencion, respuesta y reconstruccion, en bgseanjumtvatzn las
comunidades. Esto con el fin identificar amenazas y capacidades a nivel locabrasplementar o
seguras, incentivar instancias de participacion de vecinos y vecinaraplatardisminuir

las vulnerabilidades y a resguardar a las comunidades expuestas a riesgos de catastrofes.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

X Ley N° 16.391 que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

x Ley N°1.305, (V.y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estad

x Ley N° 19.179 que modifica Planta Nacional de Cargos del Ministeda yle Vivie
Urbanismo y Servicios dependientes

x D.S. N° 397 de 1976 que aprueba Reglamento Organico de las SecretisakeMinisteria
Vivienda y Urbanismo.

- Mision Institucional

Materializar en el territorio, las politicas, planes y normativas definidoscpeiaria Sebs
Vivienda y Urbanismo, bajo criterios de desarrollo, descentralizeipiécion, para posibilitar
el acceso a soluciones habitacionales de calidad, generando bades gquitadsas,
integradas y sustentables, con el proposito que las personas, familias yrejorendsules,
calidad de vida y aumenten su bienestar.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

1. Inversidon Habitacional
1.1 Viviendas + Subsidios

La Ley de Presupuestos del afio 2017, autoriza una monkdMttdl. 2#5.882, contempla
MM$109.505 para Programa de Reconstruccion (27F, Terremoto Norte Grandeaiseendio Valpa
Aluvién Norte Grande y Terremoto Coquimbo), MM$ 984.392 para [aoyecties luebafios

anteriores de programas de subsidios regulares (MM$ 246.303 asociados al Programa
Extraordinario de Reactivacion e Integracion) e iniciar la ejecucion de un Programa Nuevo
Habitacional de 207.679 unidades, que compromete un CostoURo&0.93¥.194.
Adicionalmente, se consideran MM$58.485 para Subsidios CarteraFhiplotecaeia.se

contemplan MM$ 1.069 para Subsidios de Aislamiento Térmico los cualesgbecibitestela inst

app. 3.500 sistemas térmicos solares en viviendas a reconstruir en regignéal Jarnaipaca

MM$ 9.099 para Viviendas Adulto Mayor (MM$ 6.285 contribply@ieaiocden la medida
presidencial N° 13 referida a la construccién de establecimientos quedattogarayares).

El detalle comparativo del Programa Habitacional propuesto para el 2017 es el siguiente:

A diciembre de 2017 se ejecutdo INI%$.076, correspondientes a un 99,9% respecto del
presupuesto vigente de cierre.

1.2 Complemento Habitacional:
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La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total dé MdRiHheRleran MM$ 11.771
para ejecucion de 20 proyectos de arrastres de Infraestructura Seanégigp Skne
Poblaciones y Habilitacion de Terrenos y MM$ 1.104 para Subsidios Isitirectizs (Sub
Originacion para créditos de bajo monto, Seguro de Remate y Subsidio paacporir diferen
venta de letras). Para obra nueva se contemplan MM$ 5.150, de I$3.0843lesri8ponden

a la ejecucion de 32 proyectos de Infraestructura Sanitaria referidos a cosestvacéony/oo
mejoramiento de colectores de aguas lluvias y MM$ 2.108 para el inicictoe d&8 proye
Saneamiento de Poblacién asociados a "Construccion Muros de ConigndanSariales y

3 RQVHUYDFLYQ GH 9LYLHQGDV 6(59,8°

Respecto de la ejecucion 2017, asciende a MM$ 13.475 que coriesf61880 del
presupuesto vigente de cierre.

2. Inversion en Desarrollo Urbano
2.1 Desarrollo Urbano:

Vialidad

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$dax&3Plan MMS$ 172.841
para arrastres de 66 proyectos de vialidad regional (MM$ 110.382)d4 yiedykato
TRANSANTIAGO vy costos de explotacion de 3 obras concesionadas (MM3$@&48) y 17 p
referidos a construccion de ciclovias de alto estandar (MM$ 30.31é&i(MdedialaN® 28).

Para obra nueva se contemplan MM$ 6.798, de los cuales Miutien4biZipe 27 proyectos
regionales y MM$ 1.339 para financiar el inicio de 1 proyecto de Vialidad Transantiago.

Respecto de la ejecucion 2017, esta linea ejecl39.RM$un 98,7% del presupuesto vigente
de cierre.

Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable (PRES)

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total 28FMpara Planes de
Reconstruccion Estratégico Sustentables (PRES), se consideran los arrastres de 11 proyectos PRE
iniciados entre los afios 2011 y 2014 (MM$ 24.508). Para obra nueptarsdVidddite.371,

recursos que permiten financiar 3 proyectos de ejecucion en el marcbrdsl|daéinidasopor

el MINVU post 27F. De los proyectos contemplados en esta linea de iesposide al d&lem

Chile Area Verde, el cual contribuye al cumplimiento de la medida presidencial Ria@6 referida al

de Construccién de Pargues en 30 comunas.

Respecto de la ejecucion 2017, los Proyectos de Reconstruccion Estraiidigi qur&aestent
un gasto de MM$11.678, que equivale a un 96,1% del presupuestevegente de ci

Programa Recuperacion de Barrios:
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La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto totdB@2 st contemplan MM$ 931 para
arrastre de los 59 barrios iniciados en 2012 y 2013 y MM$ d@rfiitigala intervencion de
los 203 barrios iniciados en 2014, 2015 y 2016, en el marco del aenf@imendida
presidencial N° 27 referida al inicio de 200 nuevos barrios.

Durante el afio 2017 se ejecutaron MM$43.370 un 99,2% del presupuestoe/igente de cie

Pequefias Localidades

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total36s3 Midd<sos financian el arrastre
de 20 proyectos (9 disefios y 11 de ejecucion) en el marco de la irdesV/énididUgesta
realizando en aquellos sentamientos que presenten caracteristicas GdmmaEntos
proveedores de servicios de educacion y salud, de hasta 10.000 habitantes.

Durante el afio 2017 se ejecutaron MM$1.019 un 99,5% del presupuestaeigente de cie

SBURJUDPD &RQGRPLQLRYV 6RFLDOHYVY "% ORFNVU

La Ley de presupuestos 2017 contemplé MM$ 2.087, recursos que pequisicddn de

terreno en el SERVIU Region de Los Rios y la expropiacion de EdiEetddleResdd de
9DOSDUDtVR \ 29+LJJLQV DVRFLDGRVY DO 3URJUDPD 5HJHC¢
Oportunidad).

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$3.897 un 91,2% del presupuesto vigente de cierre

Programa Campamentos

La Ley de presupuestos 2017 contempldo MM$ 13.229, seemnsokgpara el cierre de 75
Campamentos de acuerdo al siguiente detalle: 45 Obras asociamasocatientanniias con

solucién definitiva (desarme, traslado y limpieza) (MM$ 2.282), 39 proyectos da urbanizacion e
ejecucion (MM$ 6.830), 11 proyectos de recuperacion en ejecucion queOfiFa(ivividen

2.574), 10 acciones tendientes al término de la intervencion campaden23li-2015

(MM$ 332), 10 inicios obras de urbanizacion (MM$ 1.210).

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$11.514 un 100% del presupuesterségente de

Planes Urbanos Estratégicos

La Ley de presupuestos 2017 contempl6 MM$2.076, recursos finandéanrepmoipésto
nuevo en el marco del Plan Chile Area Verde, el cual contribuye al denplimeeinda
presidencial N° 26 referida al Plan de Construccion de Parques en 30 comunas.

Durante el afio 2016 se ejecuté MM$922 un 92,3% del presupuestorségente de cie
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Mantencion y Proyecto del Parque

La Ley de presupuestos 2017 contempld recursos por un total de, d$ot@ehddan
MM$12.011 que corresponden a la conservacion de 22 parques ahie@htemiplado en Ley

2016. Para Inversion de proyectos del Parque Metropolitanoase MdiemnPd6, recursos

que permiten continuar la ejecucion de 11 proyectos de arrastee cefesedeacion de
infraestructura y de senderos al interior del PMS. Para obra nueviaseViddfitdndds,

recursos que permiten financiar el inicio de 6 proyectos de ejecucion, entre los celales se incluye
mejoramiento y ampliacion de la red de riego del Parque.

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$19.045 un 99.6% del presupuesterrégente de

Mantencion Parques Urbanos Regiones

La Ley de presupuestos 2017 contemplé MM$3.168, se caviedih para continuar la
conservacion de 8 parques en distintas regiones del pais. Para obra m@ea $é\bme7,

recursos que permiten financiar el inicio de la conservacion de 6 nuevos pargses, en region
distintas a las que actualmente se implementa este programa.

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$1.412 un 93,6% del presupuesto vigente de cierre

Construccién Parques Urbanos

La Ley de presupuestos 2017 contempf3.68d$, se contemplan MM$ 22.603 para continuar

la ejecucion de 11 proyectos. Para obra nueva se contempl® kei#sh® que permiten
financiar el inicio de 1 proyecto. Cabe sefialar, que los recursos consideradosien esta linea
inversion se enmarcan en el cumplimiento de la medida presidenciala\al Afarefde
Construccién de Parques en 30 comunas.

Durante el afio 2017 se ejecut@MBE6 un 99% del presupuesto vigente de cierre.

2.2. Programas Concursables
Pavimentos Participativos

La Ley de Presupuestos 2017 se contempld recursos por un deomMB@ER67, se
consideran los arrastres del 25° llamado cuyas obras se inician ed2008)(MMBinicio de
un programa nuevo 25% mayor al contemplado en la Ley 2018 Md$td71.884), con un
gasto de primer afio de MM$ 23.865.

Respecto a la ejecucién 2017, ésta alcanz6 MM$58.019, unp8Ss8pueakdb vigente de
cierre.

Rehabilitacion de Espacios Publicos

La Ley de Presupuestos 2017 se contempld recursos por un deoMM$A@mKU35, se
contemplan MM$ 11.892 para arrastres de 68 proyectos y Mid&Bididd e 45 proyectos
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nuevos (30 disefios y 15 de ejecucion).

Respecto a la ejecucion 2017, ésta alcanz6 MM$16.578, unp83s8puekdb vigente de
cierre.

2.3. Proyectos Urbanos Integrales

La Ley de Presupuestos 2017 consider6 MM$ 59.404, se cont&hydlad pévibarrastre de

46 proyectos en las lineas de inversion Alto Hospicio, Punta NogeeARcdirigtales Arica,
Guacamayo, Plan Rio Copiapd, Planes de Regeneracion Urbana (PRWaidelan Valpa
Reconstruccién Obras Urbanas Atacama y Coquimbo, entre otros. Cabe mg@aiasqles 4 p
arrastre de esta linea de inversion, contribuyen al cumplimiento qedsideadidaN°® 26
referida al Plan de Construccion de Parques en 30 comunas. Fnpioyeati®slde los
contemplados para el afio 2016 pertenecen a Planes de RegoR&hadiiidacion Urbana de
Valparaiso, Atacama y Coquimbo. Para obra nueva se contempih kul#sés eu
permiten financiar el inicio de 13 proyectos de ejecucion en las \fapasaRlan PRU,
Reconstruccion Obras Urbanas Atacama y Coquimbo.

Respecto a la ejecucion 2016 ésta alcanz6 MM$61.736, quaere@Ti@ie del presupuesto
vigente de cierre.

3. Otras Inversiones

En la Ley de Presupuestos del afio 2017 se contempl®®/d8 ibglayen MM$ 4.796 para
adquisicién de activos no financieros (vehiculos, mobiliario, maquinas yog@@ui@Es y p
informaticos), MM$ 820 para expropiaciones del Programa Regenedaoiimiaie Staiales,

MM$ 7.739 para continuar la ejecucion de 2 proyectos referidos a conslifigosn de e
institucionales y MM$ 2.903 para IVA Transantiago y convenios MINVU.

Respecto a la ejecucion 2017 ésta alcan8.RMM$que equivale a un 99,2% del presupuesto
vigente de cierre.

4. Gasto Corriente

4.1 Personal

La Ley de Presupuestos 2017 considera MM$134.799, financialdéalal@abgecretaria de
Vivienda y Urbanismo (incluido SEREMI), Campamentos, RecuperacionPaeuBarrios,
Metropolitano y Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo. Se doctemplatoun
MM$41.934 (45%) respecto a la Ley 2016 producto: aspectos legalésieviisy 85i6e
imponible, asignacion profesional, ascensos y aumento % SIS) y Mdd$ Biranorginento

de actividad asociada a supervision y fiscalizacion de obras en regiones conajaatéstrofes y
producto del cambio de tramo en viaticos, articulo 47 ley de reajustedS26b8 Kubli
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MM$41.047 asociados al cambio de la imputacién presupues@@idudeioBdrios a
honorarios.

Respecto a la ejecucion 2017 ésta alcant8 @8, que equivale a un 99,8% del presupuesto
vigente de cierre.

4.2 Bienes y Servicios de Consumo

La Ley de Presupuestos 2017 considera MM$ 23.533, financia m@Estwmienfa de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo (incluido Seremi), Campamentas dRdtaiperscio
Parque Metropolitano y Servicios Regionales de Vivienda y UrbanisnmplaSeincont
decremento de MM$ 134 (0,6%) respecto a la Ley 2016 prodimttodeetonde: caida de
MM$ 799 por rebaja transversal de 3% a todo el Sector Publigo SerBisre$MM$ 683) vy
menores gastos transitorios asociados a Terremoto Norte Grande e pbradsdio Val
incorporados en Ley 2016 (MM$ 116) y un incremento propuestoxprbtvistd.dd: MM$
161 para mayores gastos de funcionamiento asociados a Aluvién Norierzaote
Coquimbo (combustible, mantencién y reparacién de vehiculos, implemengéas ade segurid
personas que desarrollan actividades en terreno, vigilancia y aseo cidavdeDelegeral
donde funcionara equipo de reconstruccion, publicacién e informaciéosy, Ivbviiek@ddor
alzas en valores de contratos de aseo Yy vigilancia en licitaciones estasirsendeios
efectuadas en el portal www.mercadopublico.cl, MM$ 306 para contaati@ciOmroes m
actualizaciones de sistemas informéticos que se encuentran operativos (egypedeINFO
efectuar estas labores por estar abocado a actualizacién de progranoasudid\ficha del
RSH), MM$ 47 por incremento en la base producto de la mayor wceiusdddjodede
funcionarias a contrata y planta que cumplen los requisitos para hbeeefigo delaal
cuna, MM$ 23 para dos arriendos a objeto de: a) incorporar eqsipocdemneenrSERVIU
Coquimbo y b) Oficina para delegacién SERVIU Quillota la cual seresanEstrdanios
estructurales provocados por el efecto de termitas, humedad, aguaketendas prepio de
una infraestructura con mas de 100 afios de antigiiedad y kMBaiBzigpanayores gasto
operacionales por cambio de imputacion de personal a honorarios.

Respecto de la ejecucion, en 2017 se alcanzé una cifra @&t qi$szn@ivale a un 98,4% del
presupuesto vigente de cierre.

4.3 Otros Gastos Corrientes:

La Ley de Presupuestos 2017 incluyd recursos pa6®)Mé consideran recursos para gastos
asociados a transferencias corrientes, integros al fisco y compensaciones por dafias a terceros y/o
la propiedad.

Respecto de la ejecucion, en 2017 se alcanzé una cifra de, s EQeMEAle a un 154,9% del
presupuesto vigente de cierre.

- Objetivos Estratégicos
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Numero Descripcion

1

Definir y/o mejorar politicas y normativas bajo criterios de pertinencia, equ
participacion, integracion social e inclusion, que posibiliten el acceso a sol
habitacionales de calidad, principalmente a los sectores vulnerables y me:

Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo participativo de intervent
calidad que contribuya a mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situa
deterioro, a través de inversiones en espacios publicos, bienes comunes
intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la participacion, in
inclusion.

Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo de intervencion descenti
calidad para contribuir al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables,
inclusivas, a través de inversiones, regulaciones y coordinaciones que po:
y mejor infraestructura urbana; una planificacion oportuna y participativa, \
coordinada y eficiente.

Institucionalizar politicas, normas y estandares de calidad, que permitan p
las personas afectadas por situaciones de emergencia y/o catastrofes, ate
coordinada, eficaz y oportuna en materia urbano - habitacional.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
- o Estratégicos 4§
NUmero Nombre - Descripcion
los cuales se
vincula
Gestion de Politicas y Normativas Sectoriales 1,2,3.4
Planificacion y Gestion de Programas y Proyectos 14
Habitacionales ’
Planificacion y Gestion de Barrios 2,4
Planificacion y Gestion de Ciudad 3,4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios
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NUmero Nombre

1

2

Clientes demandantes y/o Reguladores
Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacior

Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales qt
a los programas del sector

Municipalidades de comunas que acceden a los Programas
Concursables del sector

Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urb
sector

Familias que viven en aldeas y campamentos.
Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.

Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios ct
urbano y alta vulnerabilidad social .

Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos
sugerencias y/o solicitan informacion publica.
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio, Principales
Autoridades.

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

b) Organigrama

Diractor SERVIL

=
Departaments Témics de Departamento de Departamants de
Conslrucciones y Cperaciones D“"E{g?;‘;" de De'js":‘;fm"b Dﬁ;’m’;{fg‘g’ogﬁ Progranmacian Fisica y Dep“'"?"‘ia'l'm
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol falihicd
Fe—
Saccion
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

| == ! Unidad descancentrada teriioriaimente

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region de Arica y Parinacota Juan Arcaya Puente

* Encargada Departamento Programacion Fisica y C Adelina Gallardo Godoy
Encargado Departamento Técnico Eduardo Cabrera Ortiz
Encargada Departamento Operaciones Habitacional Nancy Araya Caceres
Encargado Departamento Juridico Maria Alvarez Miranda
Encargado Departamento Administracién y Finanzas David Alvarado Olmos
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapaca

b) Organigrama

Diractor SERVIU
=
Departamanio Técnico de Departamento do Departamanto da
4 D rtamen D
Consruciore Operadanes P i it Pragamacin Fidcay R
1
Seccion
Contraloria Interma Regional
Oficina Local
I ﬁ . Unidad desconcentrada tarritorialmente
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Directora SERVIU | Region de Tarapaca

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento Técnico (Suplente)

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Juridico

Mariana Alejandra Toledo Rivera
Paula Alejandra Maraboli Novoa
Karla Valeska Jaramillo Manquez
Miryam Jacqueline Balcazar Pastén
Karina Andrea Berenguela Astudillo

Ana Maria Vargas Vasquez
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Antofagasta

b) Organigrama

Director SERVIL

=
-

Departaments Tacnics de Departamenio de Departamants de
Consiicelones y Operacianes Denaramanid de De'jsrl‘l‘:f“"""’ Casniarmaniody Prograracitn Flsica y D"FE"ED'V'?"“."I‘“’
Urbanizacidn Habitacionalss e Contral i
Fe—1

Secciin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

| f ! Unidad descancentrada territorialments

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Director SERVIU Regién de Antofagasta Isabel Verdnica de la Vega Morales
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Christian Gabriel Flores Chavez
Jefe Departamento Programacién y Control Gabriel Eduardo Aldana Domange
Jefe Departamento Finanzas Carlos Enrique Flores Diaz
Jefe Departamento Técnico Suyin Chau Valenzuela
Jefe Departamento Juridico Paulina Vallejo Rojas
Director SERVIU Regién de Antofagasta Isabel Verdnica de la Vega Morales
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Atacama

b) Organigrama

Diractor SERVIL

=
-

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director de Servicio

Jefe Dpto.Adm. y Finanzas

Departamanto Tamico de Departamento da Departamanto de
Conslrucciones y Cperaciones Dapanatienic de De'js';‘l‘:f“’""’ Dacheiansnie 09 Progranmacian Fisica y D"FE"ED'\.'?"“.""I""
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol i
Fe—1

Seccitn
Contraloria Intema Regional

P

Cdicina Local

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Juridica

Jefe Departamento Técnico (S)

Jefe Departamento Programacion y Control

Delegado Provincial del Huasco

Contralor Interno

| ﬁ * Unkdad descancentrada territarialments

Patricio Escobar Urzla
Patricio Godoy Rojas
Marta Contreras Rojas
Nora Astorga Ramos
Luis Rivera Diaz

Cristian Torres Rivera
Rodrigo Herrera Velazco

Jorge Matta Pizarro
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Region de Coquimbo

b) Organigrama

Diractor SERVIL

=
-

c) Principales Autoridades

Cargo

Departamanto Tacnico de Departamenio de Departamant de
Conslrucciones y Cperaciones Dapanatienic de De'ji';‘l‘;?;"“’ Dacheiansnie 09 Progranmacian Fisica y D"gf‘;ﬂ?ﬂmm
Urbanizacion Hakitacionales Caonrol
Fe—

Seccitn
Contraloria Intama Regional

%

Oricina Local

Director SERVIU IV Regién De Coquimbo

Jefe Departamento Administracion Y Finanzas

Jefe Departamento Programacién Y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Delegacion Provincial de Limari

Jefe Delegacion Provincial de Choapa

| 5 ! Unidad descancentrada territorialments

Nombre

Angelo Montafio Espejo

Jorge Alejandro Chanampa Dessi
Luis Claudio Prieto Carbonell
Eduardo Gay Pasche

Veronica Ibacache Parraguez

Sandra Camposano Leyton
Luis Vega Navarro

Exequiel Estay Fernandez
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Region de Valparaiso

b) Organigrama

Diractor SERVIL

c) Principales Autoridades

Cargo

Sacciin
Contraloria Intema Regional

—

Odicina Local

Director SERVIU V Region de Valparaiso

Jefa Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Técnico (S)

Jefa Departamento Programacién y Control Fisico

Jefe Departamento Juridico

Jefa Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Delegacion Provincial De Quillota

Jefa Delegacion Provincial De San Antonio

Jefa Delegacion Provincial De San Felipe

N
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamant de
Construcciones y Operaciones Cenarmignicde Deasr::l_-namo Cecniarmaniody Programacisn Fisica y Depamiarrtarllto
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol falihicd
o

| == ! Unidad descancentrada teriioriaimente

Nombre

Carlos Contador Casanova

Claudia Caballero Diaz

Miguel Angel Mujica Pizarro

Carmen Zepeda Cariete

Maria Paz Cueto Goycolea

Veroénica Suazo Cornejo

Johnny Piraino Meneses

Paulina Diaz Medina

Patricia Natalia Rios Rojas
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b) Organigrama

Dirsctor SERVIL

il

Departaments Taomics de
Construceiones y
Urbanizacion

Departamenio da
Operaciones
Habitacionalss

Departarmento de
Finanzas

Dapartameanio
Juridice

Dapar_lsmenbo de
Administracian

Departamants de
Programacion Fisica y
Canirol

Dapartamento
Prowincial

c) Principales Autoridades

Director Regional
Jefe Dpto. Juridico

Jefe Dpto. Técnico

Cargo

Seccitn .
Confraloria Intsma Regional

3

Odicina Local

Jefe Dpto. Administracién Y Finanzas

Jefe Dpto. Operaciones Habitacionales

Jefe Dpto. Programacion y Control

Delegada Provincial de Colchagua

| 5 ! Unidad descancentrada territorialments

Nombre

Victor Cardenas Valenzuela

Ricardo Figueroa Fuentes

Ricardo Gonzalez Campos

Margarita Gonzalez Gorigoitia

Gabriela Villalon Alfaro

Esteban Zamora Chavez

Andrea Rozas Guajardo
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VII Region del Maule

b) Organigrama

Director SERVIL

==
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamants de
Consiricelones y Operaciones Deparamanic de De'ja'::f““"“’ Dacniarmaniods Programaeitn Fisica y Deprrtaol
Urbanizacidn Habitacionalss e Contral e

Secckin
Contraloria Intema Regional

Odicina Local

| == Unkad descancentrada tarritariaimante

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU VII Region del Maule Omar Gutierrez Mesina
Jefe Departamento Administracion y Finanzas Juan Ordenes Daziano
Jefe Departamento Programacion y Control Claudio Daneck Mufioz
Jefe Departamento Técnico Ruth Ceroni Castillo

Jefe Departamento Juridico Fernando Soto Ramirez
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Eduardo Vasquez Araya
Delegado Provincial de Cauquenes Carla Alvarez Yafiez
Delegado Provincial de Curico Luzmira Albornoz Jimenez
Delegado (S) Provincial de Linares Rafael Viguera Gonzalez
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIII Region de Bio Bio

b) Organigrama

Diractor SERVIL

c) Principales Autoridades

Cargo
Directora SERVIU Region del Biobio
Jefe Departamento Administracion

Jefe Departamento Finanzas

Seccitn .
Contraloria Intsma Regicnal

%

Odicina Local

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Delegado Provincial SERVIU Arauco

Delegado Provincial SERVIU Biobio
Delegado Provincial SERVIU Nuble

L-
—
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamantc de
Conslrucciones y Cperaciones Dap?::a?g? de De'js'[:‘;fm"“’ Dm::;’;‘;;‘;’o:“ Progranmasian Fisica y D"gfz’:f"‘i"’;m
Urbanizacitin Habitacionales ks Cantral i
Fe—1

| == ! Unkad descancentrada tarritariaimante

Nombre

Maria Luz Gajardo Salazar
Paulina Cartes Montory
Victor Jara Sepulveda
Marcelo Lépez Otarola

Alvaro Rojas Monjes
Eduardo Arriagada Vazquez
Silva Prieto Gomez

Eugenia Guzman Gutiérrez

Oscar Cris6stomo Llanos

33



Servicio de Vivienda y Urbanizacion 1X Region de la Araucania

b) Organigrama

Diractor SERVIL

c) Principales Autoridades

Seccitn .
Contraloria Intsma Regicnal

%

Odicina Local

—
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamantc de
Conslrucciones y Cperaciones mp?{:’a"l‘.l‘;‘:’ de De'js';‘l‘;f“‘"“’ Dm;’::l';'[‘;‘;’o:“ Progranmasian Fisica y D"g"’o"‘“i’"“.a’l'm
Urbanizacitin Habitacionales ks Cantral i
Fe—1

| § ! Unidad descancentrada territorialments

Cargo Nombre

Director

Encargado Departamento Técnico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Programacién y Control

Encargado Departamento Juridico

Pablo Andrés Campos Banus (S)
Soledad Fuentes Barrientos
Mauricio Contreras Sanchez
Hilda Eliana Gonzalez Soto
Rodrigo Andrés Urra Escobar

Encargado Departamento Administracion y Finanzas Antonio Waldemar Gajardo Carrasco
Encargado Delegacion Provincial Angol

Gonzalo Mufioz Salvo
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

b) Organigrama

Diractor SERVIL

=
=

Departaments Taomics de
Construceiones y
Urbanizacion

Departarmenio da
Operaciones
Habitacionalss

Departarsents de
inanzas

Crapartamanio
Juridicn

Departament e
Administracion

Departamants de
Programacion Fisica y
Canirol

Crapartamsnto
Provincial

c) Principales Autoridades

Fe——1

Sacciin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

| f ! Unidad descancentrada territorialments

Cargo Nombre

Director SERVIU XIV Region de los Rios

Encargado Departamento Administracion y Finanzas Patricia Angelica Lagos Harvez
Encargado Departamento Técnico
Encargado Departamento Programacion Fisica y Cc Fernando Arturo Salgado Contreras
Encargado Departamento Operaciones Habitacional Cristian Helmut Pizarro Froese

Encargado Departamento Juridico

Jefe Delegacion Provincial del Ranco

Alejandro Alberto Larsen Hoetz

Jorge Hernan Hervia Zamudio

Pablo Javier Carrasco Fuentes

Eduardo Andres Quijon Quijon
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

b) Organigrama

Diractor SERVIL

=
-

Departaments Tacnics de Departamenio de Departamant de
Construcciones y Operaciones Cenarmignicde Deasn:tl:rmmo Cecniarmaniody Programacisn Fisica y DGFE"ED'\.'?"'.“I"O
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol g
o

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Regional
Jefa (S) Depto. Programacion Fisica y Control Carmen Godoy Paz

Jefa Departamento Técnico

Sacciin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

| f ! Unidad descancentrada territorialments

Hardy Grandjean Rettig

Mercedes Avendafio Inostroza

Jefe (S) Depto. Administracion y Finanzas Hugo Brown Guentelican

Jefa Depto. Operaciones Habitacionales
Jefe Departamento Juridico

Tatiana Gallardo Covarrubias
Marcelo Vega Diaz
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Region de Aysén

b) Organigrama

Diractor SERVIL

=
-

Departaments Tacnics de Departamenio de Departamant de
Construcciones y Operaciones Cenarmignicde Deasn:tl:rmmo Cecniarmaniody Programacisn Fisica y DGFE"ED'\.'?"'.“I"O
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol g
o

Sacciin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

| f ! Unidad descancentrada territorialments

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region Aysén Pedro Duran Branchi

Jefe Departamento Administracion y Finanzas Alejandro Mauricio Cortes Molina
Jefe Departamento Programacién Fisica y Control (¢ Carolina Monsalve Reifianco
Jefe Departamento Técnico de Construcciones y Urk Luis Guerrero Cocio

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales (S) Veronica Monrroy Lépez

Jefe Departamento Juridico Marta Olivia Aliste Arcos
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Region de Magallanes

b) Organigrama

Director SERVIL

=

Departaments Tacnics de Departamenio de Departamants de
Consiricelones y Operaciones Deparamanic de De'jsrl‘l‘:f““"“’ Dacniarmaniods Programaeitn Fisica y
Urbanizacidn Habitacionalss e Contral

Dapartamsento
Provincial

Secckin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

| § ! Unidad descancentrada territorialments

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Regional SERVIU Region de Magallanes y Antartica Hina Carabantes Hernandez

Jefe Departamento Programacion y Control Jorge Negron Castro

Jefe Departamento Técnico Clotilde Céspedes Rodriguez
Jefe Departamento Juridico Rolando Lizana Hartgen

Jefe Departamento Administracién y Finanzas José Camelio Thomsen

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Maria Angélica Vivar Guerrero
Delegado Provincial SERVIU Puerto Natales Juan Manuel Vera Aburto

Nota:el Delegado Provincial SERVIU Puerto Natales, Sr. Juan Manuel Vera Aburto, cumplié funciones como Delegad
hasta el 15 de Diciembre de 2017, por no prorroga de su Contrato.

Asume como Delegado (S) Provincial SERVIU Puerto Natales, por el solo Ministerio de la Ley, el Sr. Abel Cardenec
Rivera, desde el 16 de Diciembre de 2017.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana

b) Organigrama

Directar SERVIU
Metropalitang

Subdireccion
de Pavimentacidn y
Obras Visles

Subdireccion
de Vivienda y
Equipamiento

Subdireccion
da Operaclones
Habitacionales

Subdireccldn
de Administracidn y
Finanzas

Subdireccion
Juridica

Departaments de
Programacion Fisica y

Departamento de
Gastion Inmobiliaria

Control
[ ]
Seccidn de Secoitn
Contraleria Interna Comunicaciones de la
Reagional Direccian

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Roberto Alejandro Araya Andaur

Director SERVIU Region Metropolitana (S)

Subdirector de Pavimentacion y Obras Viales (S)

Subdirectora de Vivienda y Equipamiento (S)
Subdirector de Administracion y Finanzas
Subdirector de Operaciones Habitacionales

Subdirector Juridico
Jefa Departamento Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento Gestion Inmobiliaria

Orlando Sebastian Zufiga Vallejos
Rosario Pilar Cortez Espinola

Luis Felipe Hormazabal Acevedo
Nestor Felipe Marin Bravo

Aaron Rodrigo Vega Sanchez
Claudia Alicia Ramirez Saldias
Eduardo Marcelo Zenteno Latorre
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Anexo 2: Recursos Humanos

SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 20pdr tipo de contrato (mujeres y hombres)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrato 0

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

47

38

85

m PLANTA

2

4

6

TOTAL DOTACION

49

42

91

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanen
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza comat@elsonal permanen

la institucion.
40



Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

70
60
50
40
30
20
10
Estamentos 8 TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
® Directivos profesionales 1 1
H Directivos no profesionales 0 0
= Profesionales 36 28 64
H Técnicos 11
= Administrativos 11
= Auxiliares 4
TOTAL DOTACION 49 42 91
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Dotacion Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15

Grupos de edatf
5

0

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H 24 6 menos 0 0 0
m25-34 11 13 24
m35-44 21 17 38
B45-54 14 6 20
m55-64 2 6
M 65y mas 2

TOTAL DOTACION 49 43 91
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2pd¥ tipo de contrato (mujeres y hombres)

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
Tipo de 0 TOTAL
Contrato MUJERES HOMBRES FUERA
DOTACION
m Honorario 0 0 0
m Reemplazo 6 0 6
= Suplente 4 0 4
Total genera|l 10 0 10

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.

43



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségun func
sexa

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Funcion ° MUJERES HOMBRES TOTAL
desempefiada HONORARIOS

m Directivos 0 0 0
m Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
B Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
m Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORAR|OS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
PaimianEnglE MUJERES HOMBRES HONORARIOS
= 1 afio 0o menos 0 0 0
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
= M3s de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que

fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrdé la gestiébn del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion XV Regién de Arica y Pafi8adotesrarias

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cu&@lésorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y

Parinacota.
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y.hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
PaimianEnglE MUJERES HOMBRES HONORARIOS
= 1 afio 0o menos 0 0 0
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
= M3s de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé

Resultado3 desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata aflo tviap oo 0,0 170 33 19,4  Ascendente
contratacubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de in .
reclutamiento y selection a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso d
. 3 reclutamlfento y seleccion en afiot,con g9 0o 1000 0,0 0,0
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser  (N° de funcionarios que han cesado el
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servici 14 5 154 111 00
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

- - Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de f . i0s Jubilad 33 4,6 0,0 0,0 0,0
. L ¢ de funcionarios Jubilados ai
- .. . ~ A d
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio )*100 scendente
(N° de funci ios fallecid 00 00 16 00
. . . ° de funcionarios fallecidos ai
. g . ~ N
x  Funcionarios fallecidos Dotacién Efectiva afio 1)*100 eutro
- Retiros voluntarios
3,3 4,6 0,0 0,0 0,0
(N° de retiros voluntarios que act
0 con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota Ascendente

efectiva afio t)*100

5 La informacién corresponde a los periodos que van de enero a diciembre de cada afio, seguin corresponda.
6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayorariéftmdioa mejor
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene
7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado confornte layarticulo 12 de
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley dé gresupuestos 20
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
8 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
9 H total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por el proceso de regataniagcion 2017
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé

Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

(N° de retiros otros retiros volunt 46 0.0 0.0

~ .. . ~ - - Descendente
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*:

0 otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por

x  Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 11,5 6.2 0.0 0.0 —-- Descendente
£)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionaric (N° de funcionarios ingresados &
N° de funcionarios en egreso 2 888 1300 857  150,0 59,2 57,1 Descendente ¢
£)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la  Promovidos) / (N° de funcionaric 22,2 0,0 0,0 0,0 0.0 —-- Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 17,3 8,5 111 13,2 76,2 1187 .
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

. . . . . . . Ascendente
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 1599 185 95 2 890 890 935
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100

Ascendente
™ 1f GH KRUDV FRQ
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa 4940 181 85 13.9 34 163,5
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I
participantes capacitados afio

. i L, Ascendente
(N° de actividades de capacitaci¢
evaluacioén de transferencia en el

4.3 Porcentaje de actividades de capaciti D
con evaluacion de transfeféncia puesto de trabajo afio UNO de ‘ 0.0 167 1000 1000 100.0
actividades de capacitacién en ai
t)*100
Ascendente
4.4 Porcentaje de bétatorgadas respectc N° de becas otorgadas afio t/ Do 0.0 0.0 0.0 0.0
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

10Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
11Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé

Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.
Descendente

X Licencias médicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas 07 01 08 1.0 70,0 81,0

accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva a

. . . L1 Descendente
(N° de dias de licencias médica
X  Licencias médicas de otré’tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 0.9 0,003 0,005 0,001

Efectiva afio t

Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no trabaje
por funcionario, por concepto de permiso
goce de remuneraciones.

(N‘: de dias de p(_e,rmisos §in sue gg 0012 0025 0033
afo t/12)/Dotacién Efectiva afi

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diur
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efc 8.1 43 4,5 4,2 192,9 107,4 pescendente
afo t

Promedio mensual de horas extraordinar
realizadas por funcionario.

7. Evaluacion del Desemp¥fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 100,00 100,00 100,00 100,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 Afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados e 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

12No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
13Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé

Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2013 2016

Sl: Se ha implementado un sistel

formal de retroalimentacién del Existe formular

. . ., e y se haindicad

7.2 Sistema formal de retroalimentacién « d€sempefio. S| si si S| alas jefaturas
I , . ue la realicen
desempefbimplementado NO: Aln no se ha implementado bero no est
sistema formal de retroalimentac como obligatorii

del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Perdoftamalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucic
esolucion

via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolu Exenta 9066 de
Exenta. 27/07/2017
Si Si Si Si que
NO: Alin no existe una Politica d dg;%%a dF;fX
Gestion de Personas formalizade 26/12/2013 .

Resolucién Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 9

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ 1 375 58,3 50,0 0,0 ---  Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ r 18,8 23.3 51 0.0 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afo t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afdlt/de personas 106,7 1033 97,0 0,0 ---- Descendente
honorarios regularizables afio t/-:

14Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito ¢
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

15 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Ig
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 28pbr tipo de contrato (mujeres y hombres)

160

140

120

100

80

60

40

20

Tipo de contrato O z
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 64 67 131
B PLANTA 10 4 14
TOTAL DOTACION 74 71 145

16 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanent
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

100
920
80
70
60
50
40
30
20
Estamentos m
P TOTAL
MUIJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 1 7
M Directivos no profesionales 1 1
B Profesionales 45 51 96
B Técnicos 9 12
B Administrativos 14 22
= Auxiliares 0 7
TOTAL DOTACION 74 71 145
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Dotacion Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20

Grupos de edad 10

? MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

W 24 6 menos 4 3 7
m25-34 23 20 43
m35-44 31 27 58
mA45-54 13 21
m55-64 14
B 65y mds 0 2

TOTAL DOTACION 74 71 145
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2Qdat tipo de contrato (mujeres y hombres).

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

TOTAL FUERA
MUIJERES HOMBRES 7
Tipo de DOTACION

u HABFaR 0

B Reemplazo

© Suplente

0
1
0
1

ozl e g v Y ]

1
0
1

Total general

17Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacién efectiva, por desempenfiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségun func
sexa

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

Funcién 0,1

desempeiiada 0

MUJERES HOMBRES HOI\TI(C))FIEFL{IOS

M Directivos 0 0 0
B Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
W Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
W Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1.

En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion | Regiéidmpaca 31 Honorarios

Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cuésorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Regién de Tarapaca.
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé®

Resultado®¥ desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p Ascendente
contrat® cubiertos por procesos dt de reclutamiento y seleccién/ Total de in 46,7 40,0 333 0,0 0,0 0,0 ”
reclutamiento y selec&ion a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion  renovacion de contrato para afio t+1/N° 1000 1000 1000 0,0 0,0 0,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado el
respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servicir 3, 76 6.3 21
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

o T Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o N . .
(N° de funcionarios Jubilados ai 4 3.8 0.0 1.4

n ) Y 53,0 -~ Ascend
Dotacion Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

o N . ,
(N° de funcionarios fallecidos ai ; 5 0.0 0.0 0.0

Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acc
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 2.6 338 0,0 1,4 53,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

o ) .
(N° de retiros otros retiros volunt ;4 3.8 6.3 07 8.7 900,0  Descenden

0 otros retiros voluntarios ~ - . . LT,
afo t/ Dotacién efectiva afio t)*: e

18La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, seglin corresponda.
19El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 10Mjngica mejoramient
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situaciéon se mantiene
20Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforrfeeley articulo 12 de
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
21 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a:
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
22El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacién 2017, ver nota e
anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé®

Resultado®¥ desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

(N° de funcionarios retirados por

x  Otros causales afio t/ Dotacion efective 2.6 0,0 0,0 Des?nden‘
t)*100
2.3 indice de recuperacién de funcionaric (N° de funcionarios ingresados & Descenden
N° de funcionarios en egresoa 70.0 1667 1200 2266,7 31 5,3 e
t)*100 22

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 17.6 5.9 0,0 71 40,6 -~ Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc 45 4 1.3 15 23 5.4 152.7

grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 97.4 1415 2150 1752 179.8 815 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa 5 ; 3.9 38 9.9 3194 2605
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / M

participantes capacitados afio

. . . Ascendent
(N° de actividades de capacitacic e
evaluacion de transferencia en el

4.3 Porcentaje de actividades de capaciti puesto de trabajo afio tN° de 20,0 77 91 12,0 60,0 1319

con evaluacién de transfe®ncia

actividades de capacitacion en ai
t)*100
Ascendent
4.4 Porcentaje de bétatorgadas respectc N° de becas otorgadas afio t/ Do 5 5 101 10,0 6.2 117,0 620 ©
la Dotacién Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.

23 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o «
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
24Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

9
Resultado® A(\j/:r;gg
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
. . o Descenden
X Licencias medicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas o1 1,0 0,9 0,6 16,7 150,0
accidente comn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotaci6n Efectivaa
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médica te
x Licencias médicas de otrértipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 0.0 0,8 0,3 0.2 0,0 150,0

Efectiva afio t

Descenden
5.2 Promedio Mensual de dias no trabaje te

; - ) N° de dias de permisos sin sue
or funcionario, por concepto de permisa ( ~ = o 28 0.0 0.0 0.0
P por. P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.

6. Grado de Extensién de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diur bescenden
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 3.0 3.9 3,0 18 166.,7 166,7  Descenden
afio t

Promedio mensual de horas extraordinar
realizadas por funcionario.

7. Evaluacion del Desemp&fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 100,00 100,00 100,00 100,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

25No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
26Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé®

Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2013 2016

Existe

Sl: Se ha implementado un sistet formulario 3

formal de retroalimentacion del se ha
) . ., =~ indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « desempefio. . S s s las jefaturas
i . . ue la
desempefbimplementado NO: Adn no se ha implementado realicen,
sistema formal de retroalimentaci pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Persbfamalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucién
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu Exegtal 906t
Exenta. e
Si Si Si Si 27’23;2017
NO: Aln no existe una Politica dt deroga Rex
Gestién de Personas formalizade o e

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 22

9.1 Representacion en el ingreso a la col (N° de personas a honorarios o
traspasadas a la contrata afio t/ 1 2.0 500 500 00 - Descenden
de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afo t/ M 303 16,1 28 0.0 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios o
regularizables afiblt/de personas 1030  231,3 780 0,0 - Descenden
honorarios regularizables afio t/-:

27 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propoésito
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementad relevantes para
rendimiento colectivo.
28 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Ia
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 2@Jpbr tipo de contrato (mujeres y hombres).

29 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanen
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza coma@elsonal permanen

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres).
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Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio ZQdat tipo de contrato (mujeres y hombres)

30Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempenfiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant

privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségon func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segin permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1.

En enero de 2017 se concentré la gestién del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion |l Region de Antofé@alsianorarias

Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 &
los SERVIU de los cu8lksorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Antofagasta.
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Indicadores

c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé?

Resultado# desde

Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p Ascendente
contrat® cubiertos por procesos dt de reclutamiento y seleccién/ Total de in 1000 1000 75,0 100,0 100,0 1333 .
reclutamiento y selection a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso di
reclutamiento y seleccion en afio t, con

1.2 Efectividad de la seleccién  renovacion de contrato para afio t+1/N° 1000 91,0 1000 1000 100,0 100,0  Ascendente

ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado el

respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servici 4 ; 116 61 6.1

. ~ .z . - -t Neutro
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv

) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

- Funcionarios jubilados

o N : ‘
(N° de funcionarios Jubilados ai ;5 ¢4 1.0 2.3 230,0 230,0

.. . ~ A d
Dotacion Efectiva afio t)*100 scendente

o N : .
(N° de funcionarios fallecidos ai 4 19 1.0

x  Funcionarios fallecidos . . N 0,0 Neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
- Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 3.9 39 10 2,3 230,0 230,0  Ascendente

efectiva afio t)*100

31La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afo, segun corresponda.
32El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 10®jngtica mejoramient
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene
33Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conformdegt articulo 12 de la
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
34 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
35El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota «
anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé?

Resultado# desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

o ) .
(N° de retiros otros retiros volunt 5 39 29 38 0.0 52,6

~ .z . ~ Descendente
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*:

0 otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por

x Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 8.0 0.0 2,0 0,0 Descendente
1)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descendente
N° de funcionarios en egreso a 1.0 91,7 50,0 100,0 10 50,0 .
1)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 205 3.9 10 10,3 50,2 1.030,0  Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 0.0 1359 00 11,5 .
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendente
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 437  g54 744 56,9 90,2 76,5

el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100

Ascendente

™ 1f GH KRUDV FRQ

4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa , , 114 92 53,0 44167 576.1
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I
participantes capacitados afio

Ascendente
(N° de actividades de capacitacic

4.3 Porcentaje de actividades de capaciti evaluacion de transferencia en el

con evaluacion de transfef@ncia puesto de trabajo afio UN° de 100 e &3 625 o8
actividades de capacitacion en al
t)*100
Ascendente
4.4 Porcentaje de bé¢atorgadas respectc N° de becas otorgadas afio t/ Do 0.0 10,0 0.0 0.0
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

36 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
37Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé?

Resultado# desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepta
médicas, segun tipo.

. . o Descendente
X Licencias médicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas

: P » ¢ ( 01 10 16 0,7 143 228,6
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva a

. X i . Descendente
(N° de dias de licencias médica
X  Licencias médicas de otréftipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot; 0.1 0,5 0,1 0,5 20,0 20,0

Efectiva afio t

Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no trabaje
por funcionario, por concepto de permisc
goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin su¢ , 05 o1 0.0
afo t/12)/Dotacién Efectiva afi

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diur
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 2.8 19 17 038 350,0 2125  Descendente
afo t

Promedio mensual de horas extraordinar
realizadas por funcionario.

7. Evaluacion del Desemp#fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 9400 92,00 99,00 98,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi
Total funcionarios evaluados er 1,00 1,00 1,00 1,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados er 000 2,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados er  0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

38No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
39Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé?

Resultado# desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2013

Sl: Se ha implementado un sistet Existe

formal de retroalimentacion del formulario y s
. . ., desempefio haindicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « p : S| S| S| 3| las jefaturas
i , . ue la realicer
desempefdimplementado NO: Alin no se ha implementado pero no est
sistema formal de retroalimentac como
obligatoria.

del desemperio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Perdbfuamalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucic
esolucion

via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolu Exenta 9066
Exenta. del 27/07/201°
Si Si Si Si que
NO: Aln no existe una Politica di dg;%%a dF;fX
Gestion de Personas formalizade 26/12/2013 .

Resolucién Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 35

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afiot/7 330  8L6 250 00 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion  (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afo t/ M gg 251 66 0.0 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afidlt/de personas 1.1 832 750 0,0 Descendente
honorarios regularizables afio t/-:

40Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito ¢
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

41 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Is
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE ATACAMA
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2&Jpbr tipo de contrato (mujeres y hombres)

42 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanent
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

/2



Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacioén afio 2Qdat tipo de contrato (mujeres y hombres)

43Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant

privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségon func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segin permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1.

En enero de 2017 se concentrd la gestién del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Il Region de Ata2@ddanorarias

Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cudsorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Regién de Atacama.
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé®

Resultado% desde

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017 2013
1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p

contrat® cubiertos por procesos dt¢ de reclutamiento y seleccion/ Total de in 40,0 285 1000 44 11,0 4.4
reclutamiento y selection a la contrata afio t)*100

Ascendente

48

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 1000 1000  100,0  100,0 100,0 100,0  Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado et
respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servici g4 16,9 31 37
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

- Tt Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o o )
(N° de funcionarios Jubilados ai ; 4 31 0.0 2.9 1813

id i A - A d
Dotacidon Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

R . . . .
(N° de funcionarios fallecidos ai o 0.0 0.0 0.0

Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N°de retiros voluntarios que acc .
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 1.6 31 0,0 29 1813 Ascendente
efectiva afio t)*100

441 a informacioén corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segin corresponda.
45El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 10®ijngaica mejoramient
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situaciéon se mantiene
46Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conformdey articulo 12 de la
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
47 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
48El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizagion 2017, ver nota
anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé®

Resultado% desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

o ) .
(N° de retiros otros retiros volunt ¢ , 46 31 10 6400 3100

~ .z . ~ Descendente
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*:

0 otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por

x  Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 1.6 4.6 0,0 0,0 Descendente
1)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionaric (N° de funcionarios ingresados & Descendente
N° de funcionarios en egreso a 75.0 846 666 500 1500 1332 46
1)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 15,6 4.6 0,0 0,0 00 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 166 16,6 15 18 10,8 120,0 i
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendente
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 7,5 1550 304 467 64.4 1185

el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100

Ascendente

™ 1f GH KRUDV FRQ

4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa  , g 33 7.0 115
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I
participantes capacitados afio

396,6 164,3

Ascendente
(N° de actividades de capacitacic

4.3 Porcentaje de actividades de capaciti evaluacion de transferencia en el

io afl 0 0,0 20,0 333 40,0 120,1
con evaluacion de transferncia puesto de trabajo ano UN, de ‘
actividades de capacitacién en ai
t)*100
. Ascendente
4.4 Porcgntaje dg bétamrgadas respectc N° de becas ptorgfldas afiot/ Do 0.0 0.0 0.0 . B
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

49 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o0
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
50Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé®

Resultado% desde

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.

Descendente

X Licencias médicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas 12 19 2,1 0,6 200,0 350,0
accidente comun (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva a
Descendente
(N° de dias de licencias médica g 00 0.0 01 0.0 0.0
x  Licencias médicas de otré'tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: ' ’ ’ ’ ’

Efectiva afio t

Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no trabaje
por funcionario, por concepto de permiso
goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin su¢ 0.008 0,290 0,100 0,009
afo t/12)/Dotacién Efectiva afi

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diur
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 2.4 42,4 34 3,4 70,6 100,0  Descendente
afo t

Promedio mensual de horas extraordinar
realizadas por funcionario.

7. Evaluacion del Desemp@fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 10000 10000 10000 9000
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 10,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

51No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
52Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé®

Resultado% desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2013 2016

Sl: Se ha implementado un sister Existe

formal de retroalimentacién del formulario y s
. . ., desemperfio haindicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « p : si si S| 3| las jefaturas
. , . ue la realicer
desempefidimplementado NO: Aln no se ha implementado qpero no esta
sistema formal de retroalimentac como
obligatoria.

del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Per8bfaamalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucic
esolucion

via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolu Exenta 9066
Exenta. del 27/07/201°
Si Si Si Si que
NO: Alin no existe una Politica d dg;%%a dF;fX
Gestion de Personas formalizade 26/12/2013 .

Resolucién Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 48

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ 7 14.2 0.5 0.0 00 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ 1, , 11 0.0 00 0,0
personas a honorarios regulariza
afo t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afidlt/de personas 1000 1200 888 0,0 Descendente
honorarios regularizables afio t/-:

53Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propoésito
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elemerstosl relevantes par
rendimiento colectivo.
54 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Ia
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2&pbr tipo de contrato (mujeres y hombres)

55 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanen
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza comat@elsonal permanen

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

82



Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién afio 2Qdat tipo de contrato (mujeres y hombres)

56Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempenfiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant

privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségon func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrdé la gestiéon del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion IV Regién de CogdBritbonorarias

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cudksorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Regién de Coquimbo.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancés

Resultado¥ desde

Indicadores Férmula de Célculo

2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p Ascendente
contrat® cubiertos por procesos dt¢ de reclutamiento y seleccion/ Total de in  50.0 16,7 100,0 8,8 17,6 8,8 o
reclutamiento y selec®ion a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 750 1333 200,0 2,6 3.5 13 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado el
respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servici ¢ 5 123 55 1.4
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiv
) *100

- Tt Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

R . . .
(N° de funcionarios Jubilados ai 4 6.3 0.0 0.0

L . ~ d
Dotacion Efectiva afio t)*100 Ascendente

- Funcionarios jubilados

o N . .
(N° de funcionarios fallecidos ai 5 0.9 0.0 0.0

Dotacion Efectiva afio t)*100 Neurro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 0.9 53 0,0 0.7 75,6 Ascendente
efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros volunt 26 2.7 0.0 — Descenden

0 otros retiros voluntarios ~ - . ~ 0,
afio t/ Dotacién efectiva afio t)*. e

57La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.
58El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 10®jngtica mejoramient
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene
59Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conformdegt articulo 12 de la
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
60 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a:
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
61El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacién 2017, ver nota ¢
anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancés

Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

(N° de funcionarios retirados por

x Otros causales afio t/ Dotacién efectivi 0.0 35 27 07 00 390,0  Descenden
£)*100
2.3 indice de recuperacién de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descenden
N° de funcionarios en egreso 3 1286 1286 16,7 19000 6.8 0.9 €
£)*100 61

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido
ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 0.0 0,0 0,0 16,2 < Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 205 235 13 0.0 0,0 0,0
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

Ascendente

61

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa g 3 03 753 285.0 95000,0 3785
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I

participantes capacitados afio

. . . Ascendent
(N° de actividades de capacitaci¢ e
evaluacion de transferencia en el

4.3 Porcentaje de actividades de capaciti puesto de trabajo afio N de 00 74 136 12,0 88,2

con evaluacién de transfer@ncia

actividades de capacitacion en a
t)*100
Ascendent
4.4 Porcentaje de bégatorgadas respectc N° de becas otorgadas afio t/ Do 5 0.0 0.0 0.0 e
la Dotacién Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.

62 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o «
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
63Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

8
Resultado¥ Ag:ggi
Indicadores Formula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013
. . T Descenden
X Licencias medicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas 07 63,0 0,9 0,9 75,6 94,4
accidente comn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectivaa
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médica 4 02 03 03 196,7 106,7 te

x Licencias médicas de otréftipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot:
Efectiva afio t

Descenden
5.2 Promedio Mensual de dias no trabaje 0.0 01 01 0.0 . e

por funcionario, por concepto de permiso (N~ de dias de PErMISOS SIN Su
goce de remuneraciones. afo t/12)/Dotacién Efectiva afi

6. Grado de Extensién de la Jornada

. . N° de horas extraordinarias diur
Promedio mensual de horas extraordinar Elocturnas afio t/12)/ Dotacion ef 19 28 0.8 3,0 62,3 257 pescenden
realizadas por funcionario. afio t €

7. Evaluacion del Desemp&fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios enlista 1 afl 15900 10000 10000 99,00
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi g o 0.00 0.00 100
Total funcionarios evaluados el
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi o 0.00 0.00 0.00
Total funcionarios evaluados el
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi o 0.00 0.00 0.00
Total funcionarios evaluados el
proceso afio t

64No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
65Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé8

Resultado® desde

Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013

Existe

Sl: Se ha implementado un sistet formulario

formal de retroalimentacion del se ha
. . ., e indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ( desempefio. s s s S las jefaturas
i . . ue la
desempefibimplementado NO: Adn no se ha implementado realicen,
sistema formal de retroalimentac pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestidn de Personas
Politica de Gestion de Per§6fmamalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucién
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu Exezta} 906
e
Exenta. _ _ _ ) 27/07/2017
. ) Si Si Si Si que
NO: Aln no existe una Politica dt deroga Rex
Gestién de Personas formalizade A

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 61

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios )
traspasadas a la contrata afio t/ 7 125 721 00 00 - Descenden
de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afo t/ " o0 76,5 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

- - Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios )
regularizables afiblt/de personas 0.0 41,2 0,0 0,0 - Descenden
honorarios regularizables afio t/-

66 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito ¢
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

67 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Ia
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 28por tipo de contrato (mujeres y hombres)

68 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanent
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2Qdat tipo de contrato (mujeres y hombres)

69Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségun func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que s
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrdé la gestiéon del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion V Regién de ValpaBdddonorarios

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cuakcorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Regién de Valparaiso
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé!

Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p
contrat& cubiertos por procesos dt¢ de reclutamiento y seleccion/ Total de in  13.9 24,2 100,0 5,5 39,6 5,5
reclutamiento y selec@on a la contrata afio t)*100

Ascendente

74

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 80,0 87,5 100,0 100,0 125,0 100,0  Ascendente
ingresos a la contrata afio t via pdeEeso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado et
respecto de la dotacion efectiva. ~ funciones o se han retirado del servici ;54 9.0 6.3 2.0
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

- Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o 1 1 1 _—— —
(N° de funcionarios Jubilados ai 5 0.0 0.0 0.2

.. . ~ A d
Dotacidon Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos ai 0.4 04 08 0.2

Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act 4.9 0.2 65 167
0 con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 3.1 12 Ascendente
efectiva afio t)*100

70La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.
71El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 10Mijnatica mejoramient
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situaciéon se mantiene
72Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conformédey articulo 12 de la
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
73 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
74El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver no
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1
Resultado® AZZQSS
Indicadores Formula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
° i i 6,2 2,5 0,4 0,0 _
o otros retiros voluntarios (N N de retlros_gtros retiros \fOIUT Desceenden
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*:
(N° de funcionarios retirados por 16 25 0,0 don
x Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 6.2 Descenden
t)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ 159,0 26,6 142 704,2 187,3  Descenden
N° de funcionarios en egreso a 100.0
t)*100 74
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido 23,0 01 0.0 0.0 0.0
ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 33.8 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de func!onari~c>s recontratadc 59 5 335 00 224 75.9 — Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con »
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 449 30,7 59,6 36,0 80,2 604 ¢
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa 147 217 141 124 84,4 87,9
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I

participantes capacitados afio

Ascendent
(N° de actividades de capacitacic e

evaluacion de transferencia en el ,q 22.2 237 40,0 200,0 168.8
puesto de trabajo afio t/N° de

actividades de capacitacion en ai

t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de capaciti
con evaluacion de transferéncia

Ascendent
4.4 Porcentaje de bétatorgadas respectc N° de becas otorgadas afio t/ Do 0.0 0,0 0.0 0.0 e

la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

75Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, O
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
76Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé!

Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.
Descenden

X Licgncias médilcas por enfermeda (N° d~e dias de |icenf:ias méglicas 12 0.9 1.0 06 200,0 1667 '€
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva a
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médica te
X  Licencias médicas de otré’tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 0.2 0,5 0,2 0.3 66,7 66,7
Efectiva afio t
Descenden
. . L te
T e o (e dasdepemioR NS o o4 or o
P » Por P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. . (N° de horas extraordinarias diur _
Promedio mensual de horas extraordinar nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 38 43 9.7 115 330 843  Descenden

realizadas por funcionario. ~
afiot

7. Evaluacion del Desempé&fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 10000 10000 10000 1oqoo
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 Afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

77No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
78Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1
Resultado® A;:QSS
Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013 2016
SlI: Se ha implementado un sistet fmiﬂfa‘fio .
formal de retroalimentacién del se ha
) . ., ~ indicad
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « d€sempefio. S S S S las jefatura
desempefidimplementado NO: Aln no se ha implementado remlcon,
sistema formal de retroalimentac pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Per§bfuamalizada SlI: Existe una Politica de Gestior Resolucién
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu Exegtal 906t
e
Exenta. ) ) ) ) 27/07/2017
} ) " Si Si Si Si que
NO: Aln no existe una Politica d deroga Rex

9509 del

Gestién de Personas formalizade 26/12/2013

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 74

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ 7 194 21,2 75,0 0,0
de ingresos a la contrata afio t)*1

Descenden
e

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ M s5g 5.3 14 0.0 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afidlt/de personas 1070 1290 120,0
honorarios regularizables afio t/-:

0.0 — . Descenden
e

79Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propoésito
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para e
rendimiento colectivo.

80 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Ia
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 28pbr tipo de contrato (mujeres y hombres)

250

200

150

100

50

Tipo de contrato0 B’
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACIOI

m CONTRATA 120 64 184
m PLANTA 15 13 28
TOTAL DOTACION 135 77 212

81 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanen
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
101



Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2Qdat tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

TOTAL
. MUJERES HOMBRES FUERA
Tipo de DOTACION

= HBRBARO 0

®m Reemplazo

Suplente

oo OO
ojlo|lo|o

0
0
Total genera|l 0

82Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempenfiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségun func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segin permanencia (mujeres y.hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de ° TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES HONORARIOS
m 1 afio o menos 0 0 0
m Mas de 1 afio y hasta 2 afigs 0 0 0
Mas de 2 afios y hasta 3 afos 0 0 0
E Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que s
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentré la gestiébn del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
BUEDQL]DFLYQ 9, 5H9Hgr@raricsd 2M+LJJILQV

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de losales 93 correspondieral Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Regién L.B.
279+LJJILQV
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé4

Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p
contrat® cubiertos por procesos dt¢ de reclutamiento y seleccion/ Total de ir 48,0 50,0 67,0 0,0 0,0 0,0
reclutamiento y selec&ion a la contrata afio t)*100

Ascendente

87

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 60,0 1000 80,0 0,0 0,0 0,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado el

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servici
- -~ ol 7' 156 4,2 5.7 3,8 Neutro
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiv
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
R . . .
- Funcionarios jubilados (N° de fu_n}uonano_s ‘]Utf'ladfs a 17 0,0 2,3 0,5 294 217 Ascendente
Dotacién Efectiva afio t)*100
. . . N° de funcionarios fallecidos ai
x  Funcionarios fallecidos ( 0.0 0,0 0.8 0.0 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 0.8 2,5 54 14 175,0 259  Ascendente
efectiva afio t)*100

83La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segin corresponda.

84 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 10®jngtica mejoramient
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene
85Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conformdegt articulo 12 de la
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

86 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

87EIl total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota e

anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

4
Resultado® A:jlgggs
Indicadores Formula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
o ; ; 1,7 38 157,9 63,2
0 otros retiros voluntarios (N Nde retlros_gtros retiros YOIUT 6.0 2,4 Desceendem
afo t/ Dotacion efectiva afio t)*.
(N°® de funcionarios retirados por 0.0 0.0 38 263,2 00 peccenden
x  Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 10.0 o
t)*100
2.3 indice de recuperacioén de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ 5150 2800 710 1.3 163077 54615 Descenden
N° de funcionarios en egreso &
t)*100 87

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 0.0 0 0,0 0,0 == Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 3.6 6,4 0,0 0,0 0,0 o
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai ;9 ; 538 720 480 60,7 667 °©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa g 38,0 95 931 103444  980,0
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I

participantes capacitados afio

Ascendent
(N° de actividades de capacitacic e
evaluacion de transferenciaenel g 6.7 143 143 100,0
puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en ai
t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de capaciti
con evaluacion de transfef@ncia

Ascendent
4.4 Porcentaje de bé2atorgadas respectc N° de becas otorgadas afio t/ Do 0.0 0.0 0,0 0,0 e

la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

88Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
89Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé*

Resultado® desde

Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.

Descenden

X Licencias médicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas 15 1,7 0,2 95,0 1,6 02
accidente comun (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacién Efectivaa
Descenden
(N° de dias de licencias médica 5 59 02 1100 05 02 te

x  Licencias médicas de otréltipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot:
Efectiva afio t

Descenden
5.2 Promedio Mensual de dias no trabaje 0.2 0.7 01 20 100 25

por funcionario, por concepto de permiso (N~ de dias de PErMISOS SINn Sue
goce de remuneraciones. afo t/12)/Dotacién Efectiva afi

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas~ extraordinaria_sl diur 34 18 1010 26,6 18 Deccenden
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi  26.9 A
afio t

Promedio mensual de horas extraordinar
realizadas por funcionario.

7. Evaluacion del Desemp®fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 10000 10000 99,00 100,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 1,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

90No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
91Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

4
Resultado® A(\j/gggs
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
. H H Existt
Sl: Se ha |mplen_1entado_gn sistel formiaro .
formal de retroalimentacién del se ha
) . ., = indicad:
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « d€sempefio. s s S S las jefaturas
desempefidimplementado NO: Adn no se ha implementado remlcan,
sistema formal de retroalimentac pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.

8. Politica de Gestién de Personas

Politica de Gestion de PerS8dftamalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucion

via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu Exezta} 906t
e

Exenta. _ _ ) ) 27/07/2017
. . Si Si Si Si que

NO: Aln no existe una Politica dt deroga Rex

9509 del

Gestion de Personas formalizade 26/12/2013

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 87

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ 17 36,0 454 0,0 0,0
de ingresos a la contrata afio t)*1

Descendent
e

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ I 3.8 5.2 0.0 0,0 0,0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios 1300 960 00 00
regularizables afidlt/de personas
honorarios regularizables afio t/-

Descendent
e

92Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito ¢
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

93 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DEL MAULE

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 20pbr tipo de contrato (mujeres y hombres)

94 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario:
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanent
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
Estamentos 20 JLL
0
MUJERES HOMBRES D-Or'(l')/-\rélLON
m Directivos profesionales 4 7 11
m Directivos no profesionales 0 0 0
u Profesionales 137 37 174
B Técnicos 16 7 23
m Administrativos 12 5 17
m Auxiliares 1 8 9
TOTAL DOTACION 170 64 234
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Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20p@r tipo de contrato (mujeres y hombres)

25
2
1,5
1
0,5
0
TOTAL
_ MUJERES HOMBRES FUERA
Tipo de DOTACION
u HBRYFAHO 0 0 0
B Reemplazo 0 0 0
Suplente 2 0 2
Total genera|l 2 0 2

95Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségun func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segin permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrdé la gestiébn del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion VII Regién del Maenorarias

Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacion de 1356 honorarios delcsmbtitulo 21 del S
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a los SERVIU ¢
los cuale$llcorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién VII Region del Maule
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé’

Resultado% desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p
contrat¥® cubiertos por procesos dt¢ de reclutamiento y seleccion/ Total de in 0.3 0.1 0,0 0,0 0,0
reclutamiento y selection a la contrata afio t)*100

Ascendente

100

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 50,0 1000 00 0,0 0,0 = Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado et
respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servici 4, 71 6.3 3.8
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

- Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o N : ‘
(N° de funcionarios Jubilados ai 47 6.3 2.9

L, . ~ - 46,0 A d
Dotacidon Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

R . . . .
(N° de funcionarios fallecidos ai 0.0

0,0
Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 0.0 47 6.3 29 46,0  Ascendente
efectiva afio t)*100

96La informacidn corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

97 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a i€itondica mejoram

valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situaciéon se mantiene
98Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conformdeaf articulo 12 de la
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

99 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

100EI total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por prizcasérd@0&gular nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

7
Resultado% AZSQSS
Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013
0 otros retiros voluntarios (N°~de retiros_gtros ret_iros \iolunl 9.7 16 0,0 0,9 1077,8 0,0 Descenden
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*: e
(N° de funcionarios retirados por _
x  Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 0.0 0.8 00 00 - Descenden
t)*100
2.3 Indice de recuperacion de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descenden
N° de funcionarios en egreso a  90.0 3000 00 12888 7,0 0,0 €
t)*100 100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 0.0 17,4 0,0 6,9 == Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 0.0 13,6 0,0 23,2 100
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 459 1835 836 808 188 %7 ¢©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa  , g 55 197 168 600,0 85,3
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I

participantes capacitados afio

Ascendent

(N° de actividades de capacitacic e
. . .. evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capaciti R o 0.0 100 87 87 100.0
con evaluacion de transfer@acia puesto de trabajo afio UN, de o ’ ’ ' '
actividades de capacitacién en ai
t)*100
Ascendent
4.4 Porcentaje de béeastorgadas respect N° de becas otorgadas afio t/ Do 0.0 0.0 0.8 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

101Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
102Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé’

Resultado%® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.

Descenden
X Licencias médicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas

: PR = » ) 0,8 0,7 0,7 0,6 133,3 1167
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva a
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médica te
x  Licencias médicas de otré’tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 0.0 0.1 01 02 0,0 30,0
Efectiva afio t
Descenden
i i i te
B SN (Ve dasdepomsos s o5 0i oo 0w
P » Por P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. . (N° de horas extraordinarias diur _
Promedio mensual de horas extraordinar nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 2.1 31 56 34 61.8 1647  Descenden

realizadas por funcionario. ~
afiot

7. Evaluacion del Desemp¥fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 10000 10000 99,00 100,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 1,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

103No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
104Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

7
Resultado%® A;:QSS
Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013 2016
Sl: Se ha implementado_qn sistel fmiﬂfa‘fio .
formal de retroalimentacién del se ha
) . ., ~ indicad
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « d€sempefio. s s S S las jefaturas
desempef®implementado NO: Aln no se ha implementado remlcon,
sistema formal de retroalimentac e';?gc O"rgo
del desempefio. obligatoria.

8. Politica de Gestién de Personas

Politica de Gestion de Perd#ffasmalizada SI: Existe una Politica de Gestior Resolucion

via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu ExegtaI 906t
e

Exenta. _ _ ) ) 27/07/2017
. . Si Si Si Si que

NO: Aln no existe una Politica d deroga Rex

9509 del

Gestién de Personas formalizade 26/12/2013

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 100

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ 7 20,0 63,0 0,0 0,0
de ingresos a la contrata afio t)*1

Descenden
e

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ M o8 15.9 0.0 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

h Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afidlt/de personas 817 108,4 1115
honorarios regularizables afio t/-:

0.0 - i Descenden
e

105Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propoésito
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para e
rendimiento colectivo.

106 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Iz
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion «
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE BIOBIO

a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 281gor tipo de contrato (mujeres y hombres)

107Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanen
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién afio 28p@r tipo de contrato (mujeres y hombres)

7
6
5
4
3
2
1
Tipo de 0
Contrato TOTAL
MUJERES HOMBRES FUERA
DOTACION
m Honorario 0 0 0
m Reemplazo 3 2 5
Suplente 0 1 1
Total genera|l 3 3 6

Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségin func
sexa

108Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempenfar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y.hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES | 1oNORARIOS
m 1 afio 0 menos 0 0 0
m Més de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
Mas de 2 afios y hasta 3 afos 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que s
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

2. En enero de 2017 se concentré la gestibn del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion VIII Regién detBial20 Honorarios

3. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacién de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cu@kfcorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIII Reditin de Bio
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé!o

9
Resultado¥ desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p
contraticubiertos por procesos d de reclutamiento y seleccion/ Total de in 0.0 112,0 400 11 2,8
reclutamiento y selecén a la contrata afio t)*100

Ascendente

113

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 0.0 100,0 1000 1000 100,0  Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado el
respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servici ¢ ; 5.0 0.9 36
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiv
) *100

- Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o L .
(N° de funcionarios Jubilados ai , 5 15 0.3 17 74,2

., 5 - 568,7 A d
Dotacién Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

o N : .
(N° de funcionarios fallecidos ai 03 01 0.7

Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 1.9 1,6 03 0.0 0,0 0,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

109La informacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segin corresponda.

110EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valodicsay@jer dO@eimto,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidon y un valor igual a 100 muséstrasejue la situa
mantiene.

111Ingeso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la le
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

112Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

113El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proce8md0iagularinata

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

10
Resultado®¥° A\éaegzéé
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
o otros retiros voluntarios (NNde retlros_gtros ret_lros \iolurll 19 12 03 22.9 83 14 Desceenden'
afo t/ Dotacion efectiva afio t)*.

(N° de funcionarios retirados por

x  Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 1.9 0.3 03 36,5 5,2 08  Descenden
£)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descenden
N° de funcionarios en egreso g 1060  2.1540 1670 12,0 8833 13017 ©
t)*100 113

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 22,0 138 0,0 = Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 24 19,9 16 22,9 9542 14313 s
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 370 570 67,0 36,5 154 545 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa 14 5 200 140 12,0 116.9 86,0
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I

participantes capacitados afio

Ascendent

(N° de actividades de capacitacic e
. . .. evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capaciti o o 0.2 14.0 120 16.6 83000 1383
con evaluacién de transferéfcia puesto de trabajo afio /N° de ' ' ' ' ' '
actividades de capacitacion en al
t)*100
. Ascendent
4.4 Porcentaje de bétastorgadas respect N° de becas otorgadas afio t/ Do 0.0 00 00 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

114Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
115Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé!o

9
Resultado¥ desde

Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.

. . . Descende
X Licencias medicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas 4 10 14 11 s1s 1273 Nte
accidente comun (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva a
. . . - Descenden
_ ) ) ] (N° de dias de licencias médica te
x  Licencias médicas de otré'tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 6.3 2.2 0.4 07 900,0 529
Efectiva afio t
Descenden
.2 Promedio Mensual ias no trabaje . . . te
por funcionario, por concepto de permiss (06 dIaS de pemisossinsuc o1 o1 oo opz -
P » Por P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. . (N° de horas extraordinarias diur
Promedio mensual de horas extraordinar nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 404 2.6 2.9 17 23765 1729 Descenden

realizadas por funcionario. ~
afiot

7. Evaluacion del Desemptfio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 9960 99,60 99,70 10
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi
Total funcionarios evaluados el 0,40 0,00 0,30 0,0
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,40 0,00 0,0
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,0
proceso afio t

116No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
117Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

10
Resultado¥? A\éaegzéé
Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2013 2016
SI: Se ha implementado un sistel fmiﬂfa‘fio .
formal de retroalimentacion del se ha
) . ., =~ indicad
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « d€sempefio. s s s S las jefatura
desempef##implementado NO: Adn no se ha implementado remlcon,
sistema formal de retroalimentac e';?:; O“rgo
del desempefio. obligatoria.

8. Politica de Gestién de Personas

Politica de Gestion de Perdttfasmalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucion

via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu ExegtaI 906t
e

Exenta. _ _ _ ) 27/07/2017
. . Si Si Si Si que

NO: Aln no existe una Politica dt deroga Rex

9509 del

Gestion de Personas formalizade 26/12/2013

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 113

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ 7 688 816 0,0 0,0
de ingresos a la contrata afio t)*1

Descenden
e

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ 25
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

25,1 0,0 0,0 0,0 === Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afidlt/de personas 83,2 83,2 0,0
honorarios regularizables afio t/-

0.0 - . Descenden
e

118Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito ¢
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

119Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Iz
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 28tgor tipo de contrato (mujeres y hombres)

120Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanent
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20p@r tipo de contrato (mujeres y hombres)

121Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien

funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségon func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segin permanencia (mujeres y.hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de ° TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES HONORARIOS
m 1 afio o menos 0 0 0
m Mas de 1 afio y hasta 2 afigs 0 0 0
Mas de 2 afios y hasta 3 afos 0 0 0
E Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrdé la gestiébn del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacion IX Regién de la Arab&ard@norarias

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cual@scorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién IX Regién de la

Araucania
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé23

2
Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p Ascendente
contrat®“cubiertos por procesos d de reclutamiento y seleccién/ Total de in 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 126
reclutamiento y selecén a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 ~ Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado et
respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servici ;55 148 71 2.9
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

- T Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o . . . ‘
(N° de funcionarios Jubilados ai 5,5 24 1,8

.. . ~ nn 75,0 A d
Dotacidon Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

R . . . .
(N° de funcionarios fallecidos ai 0.0 0.0

0,0
Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 0.0 5.5 24 18 75,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

1221 a informacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segin corresponda.

123El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valodicsay@jer dd@eimto,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muédtraejue la situa
mantiene.

124Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la le
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

125Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potegialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizaciéon, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

126EI total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por procesin@9iggularinata

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

23
Resultado®? A\(/jaer;((:jée
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
0 otros retiros voluntarios (N ~de retlros_gtros retiros \fOIUT 0,0 39 2,4 0,0 Desceenden
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*.

(N° de funcionarios retirados por

x  Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 0.0 55 2,4 1,2 0,0 200,0 Desceende"
t)*100
2.3 indice de recuperacién de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descenden
N° de funcionarios en egreso & 1125 142,1 444 10000 113 44
t)*100 126

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 28,0 30,5 0,0 36 12,8 == Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 186 21,9 0,0 2,8 151 126
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 45, 48.4 87,3 175 233 200 ¢©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa 194 45,0 1100 455 2345 41,4
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I

participantes capacitados afio

Ascendent

(N° de actividades de capacitacic e
. . .. evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capaciti o o 0.0 273 244 60.0 135.1
con evaluacion de transfer@hcia puesto de trabajo afio t/l\_l’ de o ’ ’ ' '
actividades de capacitacién en ai
t)*100
Ascendent
4.4 Porcgntaje de bé€astorgadas respect N° de becas ptorgfldas afiot/ Do g4 0.0 0.0 0.0 0.0 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

127Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
128Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

138



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancéz3

2
Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.

Descenden
X Licencias médicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas

- PR ~ o ; 1,2 1,4 1,3 0,8 150,0 1625
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva a
. . . P Descenden
(N° de dias de licencias médica te
x  Licencias médicas de otr&’tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 0.7 02 02 03 2333 66,7
Efectiva afio t
Descenden
. . L te
ey (v dediss depermisossinsu o, o5 o1 oo
P » Por P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. . (N° de horas extraordinarias diur
Promedio mensual de horas extraordinar nocturnas afio t/12)/ Dotacion efc 35 2.2 4.9 18 194.4 2722 Descenden

realizadas por funcionario. ~
afiot

7. Evaluacion del DesempEfio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 10000 10000 10000  10Q00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

129No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
130Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancéz3

2
Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

Existe

Sl: Se ha implementado un sister formulario

formal de retroalimentacién del se ha
. . ., o indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ( d€sempefio. s s S s las jefaturas
i , . ue la
desempef&implementado NO: Aln no se ha implementado realicen,
sistema formal de retroalimentac pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Perdétiasmalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucién
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu Exezta} 906t
e
Exenta. _ _ ) _ 27/07/2017
) ) Si Si Si Si que
NO: Aln no existe una Politica d deroga Rex
Gestion de Personas formalizade A

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 126

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios )
traspasadas a la contrata afio t/ 7 22,2 48,2 75,0 00 - Descenden
de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ T 4333 4.6 0.0 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios )
regularizables afdlt/de personas 0.0 2000 1169 00 - Descenden
honorarios regularizables afio t/-:

131Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propoésito
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

132Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Iz
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 28tgor tipo de contrato (mujeres y hombres)

120
100
80
60
40
20
Tipo de contratog i
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACIOI
E CONTRATA 67 30 97
H PLANTA 2 2 4
TOTAL DOTACION 69 32 101

133Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanent
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
Estamentos 0
TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
m Directivos profesionales 0 1 1
m Directivos no profesionales 0 0
m Profesionales 45 24 69
m Técnicos 16 5 21
m Administrativos 7 2 9
m Auxiliares 1 0 1
TOTAL DOTACION 69 32 101
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Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20f@r tipo de contrato (mujeres y hombres)

134Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempenfiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien

funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de 2017.



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségun func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segin permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que s
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrdé la gestiéon del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion XIV Region de Lo8Rksnorarias

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cu8lesorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIV Region de Los Rios
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancés6

5
Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p Ascendente
contrat®’ cubiertos por procesos d de reclutamiento y seleccion/ Total de in 0.0 1000 50,0 9,7 19,4 13
reclutamiento y selecéon a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 0.0 100,0 50,0 88,9 177,8  Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado et
respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servici ;| 71 11,0 5.9
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

- Tt Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o N : ‘
(N° de funcionarios Jubilados ai 2.8 0.0 0.0 0.0

id i A - A d
Dotacidon Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

R . . . .
(N° de funcionarios fallecidos ai 0.0 0.0

0,0
Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 0.0 0,0 0.0 0,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

135La informacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

136EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valaodiczay®]jerddemto,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidon y un valor igual a 100 muséstrasejue la situa
mantiene.

137Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la le
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

138Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

139EI total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por procesind20iggularinata

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

36
Resultado%*® A\(/jaer;((:jée
Indicadores Formula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
0 otros retiros voluntarios (N ~de retlros_gtros ret_lros \fOIUT 0.0 0,0 0,0 59 0,0 0,0 Desceendem
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*:
(N° de funcionarios retirados por
x Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 0.0 43 00 0.0 - Descenden
1)*100
2.3 Indice de recuperacion de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descenden
N° de funcionarios en egreso a 0.7 11,0 0,0 333 2,1 0,0 €
t)*100 139

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 0.5 2,8 0,0 42,9 8.572,0 == Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 0.8 500 50,0 0,98 122,5 2,0 130
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita  (N° funcionarios Capacitados ai g 1000 68,0 302 48,4 576 °©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa 34 880 960 16,0 46,1 16,7
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I
participantes capacitados afio
o . . Ascendent
(N° de actividades de capacitacic e
. - .. evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capaciti S o 00 500 750 250 233
con evaluacion de transferéfcia puesto de trabajo afio t/l\_l’ de ‘ ’ ’ ’ ’ ’
actividades de capacitacién en ai
t)*100
. Ascendent
4.4 Porcentaje de bétestorgadas respect N° de becas otorgadas afio t/ Do 0.0 00 20 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

140Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
141Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancés3é

5
Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.

Descenden
X Licencias médicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas

- PR - o ; 0.1 0,1 0,4 6,5 15 60 ®©
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva a
. . . - Descenden
(N° de dias de licencias médica te
X  Licencias médicas de otré*tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 0.0 0,0 0,9 2,5 0,8 34,8
Efectiva afio t
Descenden
i i i te
e e poniel (V- dediss depermisos snsu o, 0o o ogows
P » Por P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. . (N° de horas extraordinarias diur
Promedio mensual de horas extraordinar nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 00 33 40 5.0 0.0 800  Descenden

realizadas por funcionario. ~
afiot

7. Evaluacion del Desemp¥fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 10600 10000 10000 1oqoo
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

142No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
143Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancés6
Resultado®» desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
. R . Existe
Sl: Se ha |mplerr_1entado_qn sistel formulario
formal de retroalimentacién del se ha
. . ., o indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ( d€sempefio. s s s s las jefatura
i , . ue la
desempeféfimplementado NO: Aln no se ha implementado realicen.
sistema formal de retroalimentac el;goc;njo
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Perstifasmalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucién
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu Exegta} 906¢
e
Exenta. 5 S S S 27/07/2017
. . Loe que
NO: Aln no existe una Politica d deroga Rex
Gestion de Personas formalizade A

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 139

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios )
traspasadas a la contrata afiot/ 7 0.0 00 00 00 - Descenden
de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ M oo 0.0 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

- - Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios )
regularizables afblt/de personas 0.0 0,0 0,0 0,0 - Descenden
honorarios regularizables afio t/-:

144Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propoésito
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

145Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Iz
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.

150



SERVIU REGION DE LOS LAGOS

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 284 gor tipo de contrato (mujeres y hombres)

146Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanent
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

152



Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20dar tipo de contrato (mujeres y hombres)

147Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien

funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de 2017.



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségon func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1.

En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion X Regién de Los B&ddsnorarias

Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cuégsorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Regién de Los Lagos
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé#®

8
Resultado% desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p Ascendente
contrat&?cubiertos por procesos d de reclutamiento y seleccion/ Total de in 0.0 0,0 0,0 0,0 .
reclutamiento y selecéion a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 0.0 0,0 0,0 0,0 ~ Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado el
respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servici ¢ 6.0 2.7 1.0
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiv
) *100

o T Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o L .
(N° de funcionarios Jubilados ai , , 41 1.0 1.0 455 100,0

., . ~ A d
Dotacién Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

R . . . .
(N° de funcionarios fallecidos ai 0.0 0.0

0,0
Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
0 con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 41 41 0.0 10 45,5 Ascendente
efectiva afio t)*100

148La informacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, seguin corresponda.

149EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valodicsay@jer dd@emto,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 mwéstraeue la situa
mantiene.

150Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la le
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

151Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizaciébn, como también para escoger &
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

152EI total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por pricasord@0eguler nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

49
Resultadok® A\éaegfji
Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
0 otros retiros voluntarios (N‘ide retiros_gtros ret_iros \iolunl 37 0.7 2,0 2,0 185,0 100,0  Descenden
afo t/ Dotacion efectiva afio t)*. e
(N° de funcionarios retirados por _
x  Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 0.0 14 0,7 0,0 Desceenden
t)*100
2.3 indice de recuperacién de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descenden
N° de funcionarios en egreso & 1125 2222 14 19670 57 01 €
t)*100 152

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 8.9 25,6 2,0 10 11,2 50,0 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 37 431 0,0 0,0 0,0 15
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai gq 63,5 38,8 62,1 60.7 1509 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa ;o 71 1172 1312 131190 1119
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I

participantes capacitados afio

Ascendent

(N° de actividades de capacitacic e
. . .. evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capaciti R o 0.0 23 28 53 187.9
con evaluacién de transferéfcia puesto de trabajo afio /N° de ' ' ' ' '
actividades de capacitacion en al
t)*100
Ascendent
4.4 Porcentaje de bégtstorgadas respect N° de becas otorgadas afio t/ Do 0.0 0.0 0.0 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

153Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
154Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé#®

8
Resultado% desde

Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.

Descenden
X Licencias médicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas

: PR = » ; 0,9 0,6 0,9 1,1 81,8 gLg '€
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva a
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médica te
X  Licencias médicas de otréPtipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 0.3 0,3 0,2 0,5 60,0 40,0
Efectiva afio t
Descenden
i i i te
B eSO de s epomisos s 0;  oi o o
P » Por P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. . (N° de horas extraordinarias diur _
Promedio mensual de horas extraordinar nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 18 2.6 2.4 25 72.0 96,0  Descenden

realizadas por funcionario. ~
afiot

7. Evaluacion del Desemp®fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 10000 100,00 99,00 100,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 Afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 1,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

155No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
156Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé#®

8
Resultado% desde

Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

Existe

Sl: Se ha implementado un sistet formulario 3

formal de retroalimentacion del se ha
. . ., o indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « d€sempefio. s s s s las jefaturas
i . . ue la
desempefi®/implementado NO: Alin no se ha implementado realicen,
sistema formal de retroalimentac pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Perdgtiasmalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucién
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu ExegtaI 906t
e
Exenta. _ _ _ _ 27/07/2017
. ) Si Si Si Si que
NO: Aln no existe una Politica dt deroga Rex
Gestién de Personas formalizade o e
Resolucién Exenta.
9. Regularizacién de Honorarios 152
9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios 0.7 6.1 0.0 o
traspasadas a la contrata afio t/ 7 - Descenden

de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afiot/ ! - 0.0 20,5 0,0 0,0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios 0.0 1091 0.0 o
regularizables afiblt/de personas Descenden
honorarios regularizables afio t/-

157Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito ¢
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

158 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Iz
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE AYSEN

a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 283gor tipo de contrato (mujeres y hombres)

159Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanent
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como pdesonal permanente

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)
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Dotacion Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10 ‘
Grupos de edad 0
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACIC
B 24 6 menos 0 2 2
m25-34 9 12 21
m35-44 19 23 42
m45-54 3 8 11
m55-64 3 10 13
m 65y mas 0 8 8
TOTAL DOTACION 34 63 97
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b) Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacion afio Z0p@r tipo de contrato (mujeres y hombres)

160Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempenfar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien

funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de 2017.



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségon func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segin permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrdé la gestiéon del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion XI Regién de Region delAy$énorarias

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cudigsorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion XI Region de Region de

Aysén
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancés?2

1
Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017 2013 2016
1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p

contrat¥3cubiertos por procesos d de reclutamiento y seleccion/ Total de in 0.0 0,0 0,0 0,0
reclutamiento y selecébn a la contrata afio t)*100

Ascendente

165

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N° 0.0 0,0 0,0 0,0 ~ Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado et
respecto de la dotacion efectiva. ~ funciones o se han retirado del servici 155 156 25 5.1
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

- T Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o N : ‘
(N° de funcionarios Jubilados ai 00 00

. . o 0,0 ——  Ascend
Dotacidon Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

o N : .
(N° de funcionarios fallecidos ai  ; 5 00 00 0.0

Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 0.0 6,4 0,0 0.0 Ascendente
efectiva afio t)*100

161La informacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

162EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un vaindicayoegjardfento,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidon y un valor igual a 100 muséstrasejue la situa
mantiene.

163Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la le
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

164Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

165EI total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regetaratacion 2017,

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

62
Resultado¥*! A\(/jaer;((:jée
Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2013 2016
0 otros retiros voluntarios (N ~de retlros_gtros ret_lros \fOIUT 0.0 0,0 0,0 0,0 Deszenden'
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*:
(N° de funcionarios retirados por _
x  Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 9.2 12 0,0 0,0 Des?"de”
t)*100
2.3 indice de recuperacioén de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descenden
N° de funcionarios en egreso g 1000 2330 2000 5400 18,5 37,0 €
t)*100 165

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 2.6 77 338 0,0 0,0 0,0 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 2.6 222 333 25,0 961,5 75,1 .
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 737 598 443 412 55.9 930 ¢
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa 3593 480 60,0 52,0 145 86.7
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I
participantes capacitados afio
o . . Ascendent
(N° de actividades de capacitacic e
. . .. evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capaciti o o 05 05 1000 1000 200000 1000
con evaluacion de transferéfcia puesto de trabajo afio UN, de o ’ ' ' ' ’
actividades de capacitacién en ai
t)*100
. 5 Ascendent
4.4 Porcgntaje dg bétastorgadas respect N° de becas ptorgfldas afiot/ Do 4, 0.0 8.9 0.0 00 ©
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

166Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
167Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé®2

1
Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.
Descenden

X Licencias médicas por enfermeda (N° de dias de licencias médicas 07 11 07 68.2 10 10 te
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacién Efectivaa ’ ’ ’ ' '
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médica te
x  Licencias médicas de otréftipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 0.2 39 03 88,2 02 03
Efectiva afio t
Descenden
. . L te
e ponne OV dediss depermisos s o, 11 oo s o
P » Por P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. . (N° de horas extraordinarias diur _
Promedio mensual de horas extraordinar nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 2.4 279 07 106,9 2.2 06  Descenden

realizadas por funcionario. ~
afiot

7. Evaluacion del Desemp¥fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 10000  10Q00 10000 98,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 1,70
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

168No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
169Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancét2
Resultado®? desde
Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013
SlI: Se ha implementado un sistet fmiﬂfa‘fio .
formal de retroalimentacién del se ha
. . ., A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « d€sempefio. s s S S las jefaturas
i , . ue la
desempef@®implementado NO: Aln no se ha implementado realicen,
sistema formal de retroalimentac pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.

8. Politica de Gestién de Personas

Politica de Gestion de Perd@rfasmalizada SI: Existe una Politica de Gestior Resolucion

via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu ExegtaI 906t
e

Exenta. _ _ ) ) 27/07/2017
. . Si Si Si Si que

NO: Aln no existe una Politica d deroga Rex

9509 del

Gestién de Personas formalizade 26/12/2013

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 165

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ 7 40,0 200 75,0 0,0
de ingresos a la contrata afio t)*1

Descenden
e

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ M 6o 100 111 0.0 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afidlt/de personas 83 70,0 1037
honorarios regularizables afio t/-:

0.0 — . Descenden
e

170Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propoésito
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

171Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Iz
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

a) Dotacion de Personal

Dotacidn Efectiva afio 201gor tipo de contrato (mujeres y hombres)

100

90

80
70

60

50
40

30

20
10

Tipo de contrato0

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTAC

m CONTRATA

42

38

80

m PLANTA

9

11

20

TOTAL DOTACI

51

49

100

ol

172Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanen
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza comat@elsonal permanen

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)
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Dotacion Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

40
35

30

25
20

15

10
5

Grupos de edad 0 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACIC
m 24 6 menos 0 0 0
m25-34 16 12 28
m35-44 13 14 27
m45-54 11 11 22
m55-64 10 10 20
m 65y mas 1 2 3
TOTAL DOTACION 51 49 100

173



b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacioén afio 28p@r tipo de contrato (mujeres y hombres)

173Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien

funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de 2017.



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségon func
sexa
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Ses®r Vivienda, que
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1.

En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Xl Regién de Magdllahimorarias

Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cu8sorrespondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién Xll Region de Magallanes
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé’s

4
Resultado¥ desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p Ascendente
contrati®cubiertos por procesos d de reclutamiento y seleccion/ Total de in 20,0 50,0 0,0 12,1 60,6 .
reclutamiento y selec€itn a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N°  100,0 1000 00 100,0 100,0 ~ Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado et
respecto de la dotacion efectiva.  funciones o se han retirado del servici 4 o 2.9 2.9 4.0
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

- Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o N : ‘
(N° de funcionarios Jubilados ai 0.0 15 2.0

., . ~ ——— 133,3 A d
Dotacidon Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

o N : .
(N° de funcionarios fallecidos ai ;5 0.0 0.0

0,0
Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro aincentivos al retiro afio t/ Dota 1.5 0,0 0.0 2,0 1333 Ascendente
efectiva afio t)*100

174La informacién cormste a los periodpge van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

175El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valodicsay@jer dO@eimto,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidon y un valor igual a 100 muéstrasejue la situa
mantiene.

176Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la le
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupues264de

177Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

178El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por procegind@9iggularirata

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

75
Resultado&4 A\(/jaer;((:jée
Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
0 otros retiros voluntarios (N°~de retiros_gtros ret_iros \iolunl 6.0 14 15 2,0 300,0 73,5  Descenden
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*. e
(N° de funcionarios retirados por _
x  Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 0.0 14 0,0 1,0 0,0 0,0 Des?"de”
t)*100
2.3 indice de recuperacién de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descenden
N° de funcionarios en egreso & 1167 1500 00 925,0 12,6 0,0 e
t)*100 178

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionaric 65 21,7 0,0 0,0 00 == Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 13,0 13,0 20,5 74 56,9 36,1 .
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai g3 ¢ 855 779 39,0 46,5 501 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N° participa 544 760 720 42,9 122.9 50,6
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I

participantes capacitados afio

Ascendent

(N° de actividades de capacitacic e
. . .. evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capaciti o o 0.0 143 330 333 100.9
con evaluacion de transferéfcia puesto de trabajo afio t/l\_l’ de o ’ ’ ' '
actividades de capacitacién en ai
t)*100
Ascendent
4.4 Porcentaje de bé&astorgadas respect N° de becas otorgadas afio t/ Do 0.0 0.0 0.0 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

179Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
180Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

178



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé’s

4
Resultado¥ desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.
Descenden

X Licgncias médilcas por enfermeda (N° d~e dias de |icenf:ias méQicas 0.4 106 15 72,0 06 20
accidente comun (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva a
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médica te
x  Licencias médicas de otrétipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 0.6 2,9 0,0 0.1 600,0 00
Efectiva afio t
Descenden
i i i te
e iy (V- dediss depemisos s o5 5 ox  om -
P » Por P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. . (N° de horas extraordinarias diur _
Promedio mensual de horas extraordinar nocturnas affo t/12)/ Dotacion efi 1.0 20,8 34.1 30 333 11380 Descenden

realizadas por funcionario. ~
afiot

7. Evaluacion del Desemp¥fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados e; 10600 10q00 10000  10Q00
proceso afio t

N° de funcionarios enlista 2 aii (o
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi (g
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 aii o
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

181No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
182Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancé’s
Resultados4 desde
Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013
SlI: Se ha implementado un sistet fmiﬂfa‘fio .
formal de retroalimentacién del se ha
. . ., o indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « d€sempefio. s s s S las jefaturas
i , . ue la
desempef#implementado NO: Aln no se ha implementado realicen,
sistema formal de retroalimentac pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Perd¥tiaemalizada SlI: Existe una Politica de Gestior Resolucién
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu ExegtaI 906t
Exenta. z7/o7e/2017
. _ Si Si Si Si que
NO: Aln no existe una Politica d deroga Rex
Gestion de Personas formalizade o e

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 178

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios o
traspasadas a la contrata afiot/ 7 60.0 333 00 00 - Descenden
de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ M 500 2.6 0.0 0.0 0.0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

- Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios o
regularizables afidlt/de personas 250 871 97,2 0,0 - Descenden
honorarios regularizables afio t/-:

183Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propoésito
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementad relevantes para
rendimiento colectivo.
184 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Iz
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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SERVIU REGION METROPOLITANA

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2@45por tipo de contrato (mujeres y hombres)

185Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otrot@ersonal permanen
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cal
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza comat@eisonal permanen

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

182



Dotacién Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20p@r tipo de contrato (mujeres y hombres)

Nota: Solo considera honorarios del subtitulo 21

186Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempenfar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilant
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejercien

funciones en la Institucion al 31 de dicier2di& d



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 ségon func
sexa

Nota: Solo considera honorarios del subtitulo 21
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y.hombres)

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Seaer Vivienda, qu
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrdé la gestiéon del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Xl Region Metrop@hitaktonorarios

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honoraridsldel subtitulo 21
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 ¢
los SERVIU de los cualgd correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xlll Region
Metropolitana
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c) Indicadores de Gestidén de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancéss

-
Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via p Ascendente
contrat#?cubiertos por procesos d de reclutamiento y seleccion/ Total de in 1000 0,0 0,0 18,0 18,0 101
reclutamiento y selecéfon a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso d
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+1/N°  100,0 1000 00 100,0 100,0 ~ Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del ser (N° de funcionarios que han cesado et
respecto de la dotacion efectiva. ~ funciones o se han retirado del servici 4 , 9.2 77 6.4
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiv
) *100

- Neutro

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o N : ‘
(N° de funcionarios Jubilados ai , ; 0.0 0.0 01 37

id i A - A d
Dotacidon Efectiva afio t)*100 scendente

- Funcionarios jubilados

R . . . .
(N° de funcionarios fallecidos ai 03 0.0

0,0
Dotacion Efectiva afio t)*100 Neutro

x  Funcionarios fallecidos

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que act
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dota 2.7 39 25 0.1 37 40 Ascendente
efectiva afio t)*100

187La informacioén corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

188EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valodicsay@jer dO@eimto,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 mwéstraseue la situa
mantiene.

189Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la Ie
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

190Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger &
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

191El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por procegmd0fegularirexda

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancéss
Resultado®¥” desde
Indicadores Formula de Calculo
2015 2016 2017 2013 2016
R . .
0 otros retiros voluntarios (N ~de retlros_gtros retiros \iolunl 0,0 38 35 16 0,0 218,8  Descenden
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*: e
(N° de funcionarios retirados por bescenden
x Otros causales afio t/ Dotacion efectivi 6.7 11 13 03 22333 4333  Descenden
t)*100
2.3 indice de recuperacioén de funcionaric (N° de funcionarios ingresados ¢ Descenden
N° de funcionarios en egreso g~ 0.6 2155 318 266,7 0,2 11,9
t)*100 191

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendido

ascendidos y promovidos respecto de la  Promovidos) / (N° de funcionaric 355 15.4 11,5 12,0 338 1043 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontrate (N° de funcionarios recontratadc Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo d grado superior, afio t)/( Total con 185 75,3 3.7 2,3 12,4 62,2 101
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacita (N° funcionarios Capacitados ai 4, 474 978 61,0 1326 624 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
™ 1f GH KRUDV FRQ e
4.2 Promedio anual de horas contratadas - capacitacion afio t * N° participa g 104 1040 2109 439800 2114
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacién afio t) / I
participantes capacitados afio
o . . Ascendent
(N° de actividades de capacitacic e
. . .. evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capaciti - o 83 48 100 6.4 771 64.0
con evaluacion de transferéacia puesto de trabajo afio YN°de 5 ’ ’ ’ ’ ’
actividades de capacitacién en ai
t)*100
. 5 Ascendent
4.4 Porcentaje de bé®storgadas respect N° de becas otorgadas afio t/ Do , 0.2 0.8 0.9 75.0 1125 ©
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

192Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion ¢
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o -
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
193Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancés8

-
Resultado® desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
médicas, segun tipo.
Descenden

X Licencias medllcas por enfermeda (N° d~e dias de "Cenf:'as meq|cag 16,8 11 12 11 15273 1001
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva a
. . . - Descenden
_ ) ) } (N° de dias de licencias médica te
x  Licencias médicas de otré’tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot: 53 04 1,2 04 13250  300,0
Efectiva afio t
Descenden
.2 Promedio Mensual ias no trabaje . . . te
por funcionaro. por concepto de permisg (V"6 BSTEPErMsOs SNSUC o5 o5 o1 oo - -
P » Por P P afo t/12)/Dotacién Efectiva afi
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. . (N° de horas extraordinarias diur
Promedio mensual de horas extraordinar nocturnas afio t/12)/ Dotacion efi 86 12,7 8.1 7.2 1194 1125 Descenden

realizadas por funcionario. ~
afiot

7. Evaluacion del Desemp¥fio

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afi
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados el 9960 99,40 9980 9980
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 /afi
Total funcionarios evaluados el 0.40 020 0,20 020
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afi
Total funcionarios evaluados el 0,00 0,002 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afi
Total funcionarios evaluados el 0.00 0,002 0,00 0,00
proceso afio t

194No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
195Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avancéss
Resultado®” desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
SlI: Se ha implementado un sistet fmiﬂfa‘fio .
formal de retroalimentacién del se ha
. . ., o indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion « d€sempefio. s s s S las jefaturas
i , . ue la
desempef®implementado NO: Aln no se ha implementado realicen,
sistema formal de retroalimentac e';?gc O“rgo
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Perdbtiaemalizada Sl: Existe una Politica de Gestior Resolucién
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolu ExegtaI 906t
e
Exenta. 5 S S Si 27/07/2017
, . L. que
NO: Aln no existe una Politica d deroga Rex
Gestion de Personas formalizade o e

Resolucién Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios 191

9.1 Representacion en el ingreso a la cor (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afiot/ 17 50.0 710 125 25 20000 5000  Descenden
de ingresos a la contrata afio t)*1

9.2 Efectividad proceso regularizacion ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ M52 0.0 03 57 1096  1.900,0
personas a honorarios regulariza
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios o
regularizables afidlt/de personas 100,0 0,0 0,0 849,1 118 0,0  Descenden
honorarios regularizables afio t/-:

196Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador,
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito ¢
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

197 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de Iz
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultados de la Gestion Financiera
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio Z21IBL7
Monto Afio 2016 Monto Afo 2017
M$o8 M$

Transferencias Corrientes 0 0
Ingresos de Operacion 0 11.385
Aporte Fiscal 34.441.890 40.101.987

Recuperacién de Préstamos 398.291 1.690.486

Denominacién Notas

Gasto en Personal 1.656.145 1.804.002
Prestaciones de Seguridad Social 0 0
Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 207.660 384.950

Préstamos 0 14.337.832

Servicio de la Deuda 426.479 9.730

198Las cifras estan expresadas en M$ @613 factor de actualizacion de las cifras del afid 221828
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio Z2AH.7

Monto Afo 2016 Monto Afio 2017

Denominacion M$99 M$

Transferencias Corrientes 18.329

Ingresos de Operacion 39.753

Aporte Fiscal 88.944.525 78.133.280

Recuperacién de Préstamos 0 0
Gasto en Personal 1.876.479 2.188.317
Prestaciones de Seguridad Social 0 106.209
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 8.982.741 678.234
Préstamos 0 15.157.425
Servicio de la Deuda 84.475 622.480

199Las cifras estan expresadas en M$ @613 factor de actualizacion de las cifras del afid 221828
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio Z2AH.7

Denominacion Monto Afio 2016 Monto Afio 2017 Notas
M$:00 M$

Transferencias Corrientes 9.804 18.679

Ingresos de Operacion 75.438 42.265

Aporte Fiscal 43.102.335 51.015.968

Recuperacion de Préstamos 0 585.830

[

Servicio de la Deuda 1.511.483 0

200Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid Z21B26
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio Z2AHE.7
Monto Afio 2016 Monto Afio 2017

MO0 MS Notas

Denominacion

Transferencias Corrientes 0 9.552
Ingresos de Operacion 12.750 17.903

Aporte Fiscal 53.252.940 72.131.231

Recuperacion de Préstamos 1.447.748 1.101.996

e

Servicio de la Deuda 0 0

201Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrte factor de actualizacion de las cifras del afid Z21B26
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio Z2H.7
Monto Afio 2016 Monto Afo 2017

M2 MS Notas

Denominacion

Transferencias Corrientes 10.202

0 .
I
Gasto en Personal 2.545.808 2.709.624

Adquisiciones de Activos No Financieros 2.314.222 2.115.948

Préstamos 0 29.304.201

Servicio de la Deuda 0 610.343

202Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid Z2IB26
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aifio Z2AHE.7

Denominacion Monto Afo 2016 Monto Ao 2017 Notas
M$03 M$

Transferencias Corrientes 0 31.708

Ingresos de Operacion 467.093 329.275

Aporte Fiscal 159.506.007 204.719.822
Recuperacion de Préstamos 0 9.802.288

Gasto en Personal 5.150.090 5.473.405

Prestaciones de Seguridad Social 0 129.954
Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 2.334.301 55.042

Préstamos 7.689.834 58.483.334

Servicio de la Deuda 396.104 0

203Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid 221B26
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio Z2AHE.7
Monto Afio 2016 Monto Afio 2017

M4 MS Notas

Denominacion

Transferencias Corrientes 10.063 4,702
Ingresos de Operacion 7.874 0

Aporte Fiscal 92.174.284 121.232.478

Recuperacion de Préstamos 1.980.173 14.798.539

I
Prestaciones de Seguridad Social 21.757 55.440

Préstamos 450.184 33.279.357

Servicio de la Deuda 0 514.072

204Las cifras estan expresadas en M$ @élldrkl factor de actualizacion de las cifras del afid 221B26
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio Z2HE.7
Monto Afio 2016 Monto Afio 2017

M0 MS Notas

Denominacion

Transferencias Corrientes 0 73.773
Ingresos de Operacion 0 0
Aporte Fiscal 153.422.125 178.092.216

Recuperacién de Préstamos 3.559.330 15.186.620

I
Gasto en Personal 2.817.200 3.208.923

Préstamos 4.224.079 46.185.302

Servicio de la Deuda 0 0

205Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid Z2IB26
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio Z2AHE.7
Monto Afio 2016 Monto Afio 2017
Mggoe M$

Denominacion

Transferencias Corrientes 3.294

Ingresos de Operacion 190.761 198.051
Aporte Fiscal 244.735.170 313.135.537
Recuperacion de Préstamos 1.740.401 26.017.769
Gasto en Personal 7.654.876 8.540.233
Prestaciones de Seguridad Social 7.411 384.763
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 666.142 344.456
Préstamos 1.539.602 77.824.337
Servicio de la Deuda 0 0

Notas

206Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid Z21B26
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio 22087
Monto Afio 2016 Monto Afo 2017
Mgo7 M$

Denominacion

Transferencias Corrientes 14.705

Ingresos de Operacion 100.044 69.425
Aporte Fiscal 156.758.065 193.824.183
Recuperacion de Préstamos 2.089.346 11.248.831
Gasto en Personal 3.008.113 3.194.824
Prestaciones de Seguridad Social 0 85.981
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 247.277 220.486
Préstamos 2.027.240 34.960.537
Servicio de la Deuda 0 0

Notas

207Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid Z21B26
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio Z2AHE.7
Monto Afio 2016 Monto Afo 2017

M08 MS Notas

Denominacion

Transferencias Corrientes 0 0
Ingresos de Operacién 0 0
Aporte Fiscal 41.897.213 52.036.830

Recuperacion de Préstamos 331.333 895.529

Gasto en Personal 1.530.359 1.722.808
Prestaciones de Seguridad Social 0 0
Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 650.808 2.671.175

Préstamos 0 5.884.225

Servicio de la Deuda 82.258 556.213

208Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid 22IB26
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio Z2AH.7
Monto Afio 2016 Monto Afo 2017

Denominacion M09 M$

Transferencias Corrientes

Ingresos de Operacion

Aporte Fiscal 94.446.444 137.526.325
Recuperacion de Préstamos 3.138.040 13.643.772
Gasto en Personal 3.274.637 3.442.204
Prestaciones de Seguridad Social 0 101.675
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 834.297 3.343.628
Préstamos 3.076.644 30.649.982
Servicio de la Deuda 0 52.053

209Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid Z21B26
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio Z2HE.7
Monto Afio 2016 Monto Afio 2017

Denominacion M$10 M$

Transferencias Corrientes 0 0
Ingresos de Operacion 1.610 0

Aporte Fiscal 23.254.318 30.981.758

Recuperacion de Préstamos 0 0

e

Servicio de la Deuda 116.873 254,915

210Las cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid Z21B26
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio Z2AHE.7
Monto Afio 2016 Monto Afo 2017

M@11 MS Notas

Denominacion

Transferencias Corrientes

Ingresos de Operacion

Aporte Fiscal 28.729.840 42.553.396
Recuperacion de Préstamos 11.603 1.247.640
Gasto en Personal 2.080.035 2.176.731
Prestaciones de Seguridad Social 9.404 85.193
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 37.445 96.699
Préstamos 0 11.492.787
Servicio de la Deuda 296.267 990.336

211l as cifras estan expresadas en M$ @6ldrtel factor de actualizacion de las cifras del afid 221B26
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio Z2AH.7
Monto Afio 2016  Monto Afio 2017

Denominacion M$12 MS

Transferencias Corrientes 0 114.174
Ingresos de Operacion 2.374.048 2.767.383

Aporte Fiscal 311.424.043 448.633.627
Recuperacion de Préstamos 0 40.970.866
Gasto en Personal 13.844.046 14.081.888
Prestaciones de Seguridad Social 0 461.725
Integros al Fisco 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 1.899.888 16.909.544

Préstamos 1.130.732 109.223.694

Servicio de la Deuda 0 0

212l as cifras estan expresadas en M$ @6ldrte factor de actualizacion de las cifras del afid 221B26
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Presupuesto Ingresos y Gastg .. .
Subt.  Item Denominacion Inicialt3 F:Dnraelzleiputz:At;) gDevengados leezﬁ/|n$c)|él5
(M$) (M$)
INGRESOS 32.168.98 49.419.04. 50.463.66: -1.044.62

05 TRANSFERENCIAS CORRIEN 0 0 0 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.527 11.171 12.250 -1.079
07 INGRESOS DE OPERACION 13.730 11.185 11.385 -200
08 OTROS INGRESOS CORRIEN 96.268 117.96¢ 206.254 -88.28¢
09 APORTE FISCAL 26.113.34. 40.101.98 40.101.98 0

VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 1.878.82¢ 1.344.37: 1.339.02: 5.350
12 RECUPERACION DE PRESTA 739.617 749.54° 1.690.48t -940.94:
13 TRANSFERENCIAS PARA

GASTOS DE CAPITAL 3.293.67° 7.000.02( 7.019.48t¢ -19.46¢
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 82.795 82.795 0

GASTOS 32.168.98 49.419.04. 50.454.65! 640.892

21 GASTOS EN PERSONAL 1.622.65¢ 1.807.09: 1.804.00: 3.089

BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 212.40¢ 326.29¢ 322.53¢ 3.759

PRESTACIONES DE SEGURIC
23 SOCIAL 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIEN 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTE 10 2.499.16: 2.493.26: 5.897
29 ADQUISICION DE ACTIVOS Ni

FINANCIEROS 13.390 385.001 384.95( 51
31 INICIATIVAS DE INVERSION 6.360.48! 9.325.03: 9.183.11¢ 141.91¢/
32 PRESTAMOS 11.014.41! 14.787.95' 14.337.83. 450.127%
33 TRANSFERENCIAS DE CAPIT 12.944.62! 20.259.02. 20.222.96 36.057
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 9.730 9.730 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 19.75C 1.696.25:

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -9.018

213Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
214Presupuesto Final: es el vigente aP817.2.
215Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
216En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Presupuesto Ingresos y . .
Subt.  Item Denominacion Inici§I217 Fi’;;ﬁgpui:j;) D e?/:ﬁ;o: dos D|feE:Ar1$c;|a€19 Notas?20
(M$) (M$)
INGRESOS 82.519.73. 79.748.46. 79.843.99! -95.537
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 18.329 18.329 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 8.240 17.632 19.864 -2.232
07 INGRESOS DE OPERACION 21.115 33.571 39.753 -6.182
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 47.514 353.93¢ 451.42¢ -97.48¢
09 APORTE FISCAL 82.249.83 78.172.33! 78.133.28 39.055
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS
12 RECUPERACION DE PRESTAM 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GAST
DE CAPITAL 170.027 82.586 111.28(C -28.694
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.070.07( 1.070.07( 0
GASTOS 82.519.73. 79.748.46. 80.044.19 155.82¢
21 GASTOS EN PERSONAL 1.804.57¢ 2.193.31° 2.188.31° 5.000
22 BIENES Y SERVICIOS DE CON¢ 254.411 415.591 415.591 0
PRESTACIONES DE SEGURIDA
23 SOCIAL 0 106.21C 106.20¢
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 584.871 584.861 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 15.965 678.411 678.23¢ 177
31 INICIATIVAS DE INVERSION 19.705.46! 13.127.48 12.987.21 140.26<
32 PRESTAMOS 9.777.71( 15.165.05! 15.157.42! 7.628
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAI 50.960.96 44.001.82. 43.999.07: 2.750
34 SERVICIO DE LA DEUDA 625 622.48( 622.48( 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 2.853.22! 3.304.78:
DEUDA FLOTANTE SIGFE
200.19:
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

217Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
218Presupuesto Final: es el vigente ak8171.2.
219Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
220En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Presupuesto Presupuesto g ey . .
Subt.  Item Denominacion Inicirgl221 Finef)P22 Desgﬁgosdos leezfﬂglgzs Ngztf -
(M$) (M$) (M)
INGRESOS 61.272.34. 61.504.76! 62.004.36 -499.60¢
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 18.679 18.67¢ 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 26.78C 26.780 36.845 -10.06E
07 INGRESOS DE OPERACION 58.71C 35.073 42.265 -7.192
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 51.087 95.438 536.43¢ -441.001
09 APORTE FISCAL 52.424.67. 51.030.41: 51.015.96 14.45C
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 1.725.62( 1.173.75° 1.178.28: -4.524
12 RECUPERACION DE PRESTAM 0 554.58¢ 585.83( -31.24z
13 TRANSFERENCIAS PARA GAS1
DE CAPITAL 6.962.47- 8.148.92( 8.168.94¢ -20.02¢
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 421.112 421.112 0
GASTOS 61.272.34. 61.504.76! 62.004.36 210.25<
21 GASTOS EN PERSONAL 2.555.43! 2.768.84! 2.753.63: 15.211
22 BIENES Y SERVICIOS DE CON¢ 370.804 436.654 430.99:2 5.662
PRESTACIONES DE SEGURIDA
23 SOCIAL 0 63.000 62.998
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 11.33C 1.158.97! 1.140.11¢ 18.856
31 INICIATIVAS DE INVERSION 23.414.40. 16.553.14; 16.549.92 3.221
32 PRESTAMOS 15.047.19 10.554.38: 10.449.28 105.101
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAI 19.872.70 29.969.28: 29.907.56! 61.728
34 SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0 463
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 709.85¢
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGI 0

221Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
222Presupuesto Final: es el vigente ak8171.2.
223Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
224En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Ingresos
Subt. Item Denominacion P:ﬁiScLilglggSto I?resupuesto gastos y Diferencig?’
FinaP?¢ (M$) Devengados (M$)
(M$) (M$)
INGRESOS 63.313.51 74.416.31! 75.532.83 -1.116.52.
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 9.552 9.552 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 113 113 0 113
07 INGRESOS DE OPERACION 319 7.206 17.903 -10.697
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 35.100 136.257 150.48¢ -14.231
09 APORTE FISCAL 62.482.10: 72.141.311 72.131.23 10.07¢
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 239.521 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAM 200 200 1.101.99¢ -1.101.79
13 TRANSFERENCIAS PARA GAS1
DE CAPITAL 533.161 1.731.77¢ 1.731.76! 10
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 389.90% 389.90% 0
GASTOS 63.313.51 74.416.31! 75.595.72. 1.552.67.
21 GASTOS EN PERSONAL 1.688.01¢ 1.922.90: 1.911.05 11.844
22 BIENES Y SERVICIOS DE CON¢ 493.75¢ 619.237 619.152 85
PRESTACIONES DE SEGURIDA
23 SOCIAL 0 50.982 50.981 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 910 -900
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 13.699 1.243.96¢ 1.243.29: 674
31 INICIATIVAS DE INVERSION 22.558.71. 19.553.46! 19.456.15 97.304
32 PRESTAMOS 9.575.15! 13.497.38! 12.058.39 1.438.99¢
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAI 28.983.03. 37.527.24. 37.523.70 3.536
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.131 1.131 0 1.131
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 2.732.07¢
DEUDA FLOTANTE SIGFE 62.88€
INGRESOS POR PERCIBIR SIGI 0

225Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

226Presupuesto Final: es entaal 31.12017.

227Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
228En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo

Notas?28
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Ingresos y

. Pre_s_upuesto Pre_supuesto Gastos Diferencia
Subt. Item Denominacion Inicial229 Final230 Devengados 231
(M$) (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 113.669.57 120.855.14 120.458.98 396.15¢
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 5.500 10.202 -4.702
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 10 20.927 24.322 -3.395
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 50.642 264.99¢ 426.89¢ -161.90:
09 APORTE FISCAL 110.524.74 118.550.81 118.550.81 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIE 1.075.16: 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.989.88! 1.989.88:! 1.446.74¢ 543.13¢
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTO:
CAPITAL 6.127 20 0 20
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 23.000 0 23.000
GASTOS 113.669.57 120.855.14 121.235.24 -163.62¢
21 GASTOS EN PERSONAL 2.387.50° 2.711.93 2.709.62: 2.313
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUI 380.31¢ 639.957 639.26¢€ 691
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 24.877 24.817 60
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 452.26¢ -452.25¢
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 15.038 2.133.19: 2.115.94¢ 17.243
31 INICIATIVAS DE INVERSION 27.391.85 20.127.28. 19.946.54 180.737
32 PRESTAMOS 14.299.45 29.318.91! 29.304.20 14.718
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 69.195.01 65.288.62; 65.215.74 72.873
34 SERVICIO DE LA DEUDA 384 610.34% 610.34% 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 216.48¢
DEUDA FLOTANTE SIGFE 776.26%
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

229Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
230Presupuesto Final: es el vigente aP817.2.
231Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
232En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Ingresos y
Subt. Item Denominacion P::isclijglgf;to Prliisnue?PlﬁSto Sosts Diferencigt=>
) ) Devengados (M$)
(M$)
INGRESOS 188.435.81 208.599.90 217.916.45 -9.316.54!
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 31.709 31.708 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.236 10 0 10
07 INGRESOS DE OPERACION 416.32¢ 272.41% 329.27¢ -56.85¢
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 698.95¢ 931.32% 702.86¢ 228.45¢
09 APORTE FISCAL 185.311.80 204.725.82 204.719.82 6.000
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIE 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 502.96¢ 9.802.28t¢ -9.299.32(
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTO:
CAPITAL 1.984.49: 1.764.55 1.959.39: -194.83:
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 371.10C 371.10C 0
GASTOS 188.435.81 208.599.90 217.755.84 -38.58E
21 GASTOS EN PERSONAL 4.789.95( 5.473.50¢ 5.473.40! 99
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUI 690.66¢ 1.166.03¢ 1.166.01: 27
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 129.957 129.95¢ 3
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 177.04¢ 905.032 -727.98¢
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 187.66¢ 59.997 55.042 4.955
31 INICIATIVAS DE INVERSION 41.283.21 38.915.79 38.234.94! 680.85(
32 PRESTAMOS 46.845.95I 58.483.33. 58.483.33. 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 94.638.01 103.342.56 103.339.42 3.134
34 SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0 336
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 851.34¢ 9.968.69:
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -160.61¢

233Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
234Presupuesto Final: es el vigente aP8171.2.
235Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
236En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Ingresos
Subt. Item Denominacion P:i'isclil;;l;StO .Presupuesto gastos : Diferencig%
FinaR3® (M$)| Devengados
(M$) (M)
INGRESOS 98.187.29 127.356.85 137.130.34 -9.773.49
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 4.702 4.702 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 90.27¢ 283.16¢ 880.61Z -597.44:
09 APORTE FISCAL 92.230.72 121.238.97 121.232.47 6.500
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIE 827.901 817.104 0 817.104
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 4.839.79¢ 4.839.79¢ 14.798.53' -9.958.74.
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTO:
CAPITAL 175.587 91.57C 132.48¢ -40.91¢
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 81.53C 81.53C 0
GASTOS 98.187.29 127.356.85 137.005.62 3.382.41¢
21 GASTOS EN PERSONAL 2.359.24 2.887.66¢ 2.886.16! 1.501
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUI 489.65( 604.61¢ 604.61¢ 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 55.441 55.440 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 115.92: 99.217 16.70€
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 16.995 26.667 26.603 64
31 INICIATIVAS DE INVERSION 7.822.38( 12.055.51! 11.670.06: 385.45¢
32 PRESTAMOS 25.994.92 36.257.63! 33.279.35 2.978.28:
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 61.503.84 74.524.04. 74.523.63 405
34 SERVICIO DE LA DEUDA 237 514.072 514.072 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 315.26¢€ 13.346.45:
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -124.72¢

237Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
238Presupuesto Final: es el vigente aP8171.2.
239Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
240En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Ingresos
Subt. Item Denominacion P:ﬁiScLilglg‘iSto Presupuesto gastos y Diferencig3
FinaP42 (M$)| Devengados (M$)
(M$) (M$)
INGRESOS 189.746.13 186.071.38 194.393.45 -8.322.07.
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 73.773 73.773 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 64.358 413.66¢ 699.24¢ -285.58¢
09 APORTE FISCAL 181.996.67 178.096.21 178.092.21 4.000
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAM 7.072.51. 7.072.51. 15.186.62! -8.114.10i
13 TRANSFERENCIAS PARA GAS1
DE CAPITAL 589.584 172.08¢ 98.468 73.621
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 243.12¢ 243.12¢ 0
GASTOS 189.746.13 186.071.38 194.393.41 784.39¢
21 GASTOS EN PERSONAL 2.676.96¢ 3.211.63: 3.208.92: 2.708
22 BIENES Y SERVICIOS DE CON¢ 538.562 1.002.67: 1.001.04¢ 1.626
PRESTACIONES DE SEGURIDA
23 SOCIAL 0 327.28¢ 327.28%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 145.657 145.641 16
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 692.98% 425.441 412.51( 12.931
31 INICIATIVAS DE INVERSION 41.060.03! 26.016.01. 25.294.99 721.022
32 PRESTAMOS 33.608.89 46.190.52. 46.185.30 5.221
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAI 111.168.01 108.751.50 108.711.28 40.216
34 SERVICIO DE LA DEUDA 657 657 0 657
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 9.106.42¢
DEUDA FLOTANTE SIGFE 43
INGRESOS POR PERCIBIR SIGI 0

241Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
242Presupuesto Final: es el vigente ak8171.2.
243Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
244En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Presupuesto Presupuesto Ingfsstg: y Diferencig4?
Subt. Item Denominacion Inicial?4> FinapR46
) ) Devengados (M$)
(M$)
INGRESOS 276.064.96 334.867.42 342.239.09 -7.371.67.
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 91.821 0 91.821
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 123.60( 75.092 86.11€ -11.024
07 INGRESOS DE OPERACION 166.86( 146.36( 198.051 -51.691
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 360.51¢ 798.29( 1.053.20: -254.91:
09 APORTE FISCAL 255.375.80 313.135.53 313.135.53 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 787.37¢ 788.337 480.72¢ 307.612
12 RECUPERACION DE PRESTAM 18.564.28 18.564.28 26.017.76 -7.453.48!
13 TRANSFERENCIAS PARA GAST
DE CAPITAL 663.51¢ 58.462 58.452 10
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 1.209.24. 1.209.24: 0
GASTOS 276.064.96 334.867.42 342.239.09 -219.45(
21 GASTOS EN PERSONAL 7.195.94¢ 8.540.59¢ 8.540.23: 365
22 BIENES Y SERVICIOS DE CON¢ 745.61< 1.057.52! 1.057.47: 51
PRESTACIONES DE SEGURIDA
23 SOCIAL 0 384.76% 384.76% 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 1.732.99: -1.732.98.
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 31.724 373.37¢ 344.45¢ 28.922
31 INICIATIVAS DE INVERSION 59.883.31 61.082.14: 59.650.81. 1.431.33;
32 PRESTAMOS 69.030.99 77.824.33 77.824.33 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAI 139.176.07 185.603.39 185.551.80 51.584
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.278 1.278 0 1.278
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 7.152.22(

DEUDA FLOTANTE SIGFE
INGRESOS POR PERCIBIR SIGI

245Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
246Presupuesto Final: es el vigente aP8171.2.
247Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
248En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Presupuesto Presupuesto Ingfsstg: y Diferencigsl
Subt. Item Denominacion Inicial?49 FinaPks0
Devengados (M$)
(M$) (M$) (M)
INGRESOS 225.433.64 202.544.32 206.053.74 -3.509.42:
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 14.705 14.705 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 43.26C 57.257 69.425 -12.16¢
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 115.41¢ 181.93¢ 286.38¢ -104.44¢
09 APORTE FISCAL 216.954.89 193.824.18 193.824.18 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAM 8.124.79: 8.124.79: 11.248.83 -3.124.04(
13 TRANSFERENCIAS PARA GAST
DE CAPITAL 172.281 198.661 467.42¢ -268.76
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 142.78¢ 142.78¢ 0
GASTOS 225.433.64 202.544.32 206.053.74 -69.781
21 GASTOS EN PERSONAL 2.777.48! 3.206.55¢ 3.194.82- 11.734
22 BIENES Y SERVICIOS DE CON¢ 506.203 767.59¢ 767.597 1
PRESTACIONES DE SEGURIDA
23 SOCIAL 0 85.982 85.981 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 307.372 689.57¢ -382.20¢
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 22.66C 289.09% 220.48¢ 68.609
31 INICIATIVAS DE INVERSION 37.348.32/ 34.608.75! 34.380.33 228.41¢
32 PRESTAMOS 37.139.03 34.960.57 34.960.53 34
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAI 147.639.68 128.318.14 128.314.76 3.381
34 SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0 247
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 3.439.64(

DEUDA FLOTANTE SIGFE
INGRESOS POR PERCIBIR SIGI

249Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
250Presupuesto Final: es el vigente aP8171.2.
251Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
252En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE LOS RIOS

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Presupuesto Presupuesto Ingfsstg: y Diferencidss
Subt.  Item Denominacion InicialP>3 Finak>4 Devengados (M$) Notas56
(M$) (M$) (M)
INGRESOS 53.724.82 55.593.03: 56.154.44. -561.41:
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 48.84C 180.43- 324.827 -144.39¢
09 APORTE FISCAL 52.805.15 52.036.83! 52.036.83 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 66.007 320 535 -215
12 RECUPERACION DE PRESTAM 566.611 566.611 895.52¢ -328.91¢
13 TRANSFERENCIAS PARA GAST
DE CAPITAL 215.212 2.785.83¢ 2.894.34! -108.50¢
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 23.000 2.378 20.622
GASTOS 53.724.82 55.593.03: 56.058.52 -191.13¢
21 GASTOS EN PERSONAL 1.427.27 1.722.85° 1.722.80¢ 49
22 BIENES Y SERVICIOS DE CON¢ 236.44( 411.781 409.191 2.590
PRESTACIONES DE SEGURIDA
23 SOCIAL 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 27.844 626.44¢ -598.60¢
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 14.42C 2.678.13¢ 2.671.17" 6.963
31 INICIATIVAS DE INVERSION 9.451.83¢ 11.058.60 10.759.15 299.44¢
32 PRESTAMOS 11.312.12 5.969.61¢ 5.884.22! 85.394
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAI 31.281.72. 33.167.97 33.154.95 13.025
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 556.21% 556.21% 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 274.35¢
DEUDA FLOTANTE SIGFE 5.522
INGRESOS POR PERCIBIR SIGI -101.44¢

253Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
254Presupuestenal: es el vigente al 320P7.
255Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
256En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Presupuesto Presupuesto Ingfsstg: y Diferencids®
Subt.  Item Denominacion Inicial>7 Finaps8 Notas60
M9) ) Devengados (M$)
(M$)
INGRESOS 133.793.52 141.888.57 155.685.60 -13.797.03
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 39.775 39.775 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 54.201 1.345.10! 1.759.72: -414.61¢
09 APORTE FISCAL 133.485.40 137.530.32 137.526.32 4.000
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAM 0 317.31% 13.643.77. -13.326.45
13 TRANSFERENCIAS PARA GAST
DE CAPITAL 230.921 2.633.05: 2.714.02! -80.977
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 23.000 1.983 21.017
GASTOS 133.793.52 141.888.57 155.685.60 503.23%
21 GASTOS EN PERSONAL 3.060.28: 3.443.23¢ 3.442.20: 1.035
22 BIENES Y SERVICIOS DE CON¢ 320.15( 555.22¢ 546.612 8.614
PRESTACIONES DE SEGURIDA
23 SOCIAL 0 101.67¢€ 101.67¢ 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 21.989 140.847 -118.85¢
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 13.39C 3.344.39( 3.343.62¢ 762
31 INICIATIVAS DE INVERSION 18.727.68 18.133.75 17.598.44. 535.30¢
32 PRESTAMOS 28.213.76 30.649.98: 30.649.98 1
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAI 83.457.39 85.586.26! 85.509.89 76.369
34 SERVICIO DE LA DEUDA 846 52.053 52.053 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 14.300.26
DEUDA FLOTANTE SIGFE

INGRESOS POR PERCIBIR SIGI

257Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
258Presupuesto Final: es el vigente aP8171.2.
259Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
260En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Presupuesto Presupuesto Ingfsstg: y Diferencidss
Subt. Item Denominacion Inicial?61 Final 262 Devengados (M$)
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 36.223.57. 39.920.28 39.745.14 175.14C
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 39.40¢ 98.102 142.64: -44.54(
09 APORTE FISCAL 30.315.68 30.987.25! 30.981.75 5.500
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 7.210
12 RECUPERACION DE PRESTAM 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GAS1
DE CAPITAL 5.838.27. 8.811.92° 8.617.22¢ 194.69¢
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 23.000 3.517 19.482
GASTOS 36.223.57. 39.920.28 39.751.29 1.150.85:
21 GASTOS EN PERSONAL 2.196.89( 2.407.27" 2.394.64( 12.637
22 BIENES Y SERVICIOS DE CON¢ 242.064 363.94( 363.94( 0
PRESTACIONES DE SEGURIDA
23 SOCIAL 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.495 2.485 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 12.36C 377.36C 377.36( 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION 5.128.17( 5.152.82¢ 4.941.49: 211.331
32 PRESTAMOS 8.089.55! 4.445.00: 3.526.87: 918.13C
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAI 20.553.94 26.916.47. 26.907.73 8.741
34 SERVICIO DE LA DEUDA 585 254.91¢ 254.91¢ 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 981.85¢
DEUDA FLOTANTE SIGFE 6.143
INGRESOS POR PERCIBIR SIGI 0

261Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
262Presupuesto Final: es el vigente aP8171.2.
263Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
264En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 3
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos y
Subt. Item Denominacién Plrrfiiilgl);g;to Pﬁi:&%eg - De?/gr?;o; . Difer(e'\;ll;i)a’%? Nzoégs
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 43.285.47. 45.028.25! 45.523.66! -495.41¢
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 21.854 21.853 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.142 4.427 22.425 -17.99¢
07 INGRESOS DE OPERACION 494 494 0 494
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 53.594 131.29¢ 214.437 -83.141
09 APORTE FISCAL 41.343.35 42.555.39 42.553.39 2.000
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIER 862.582 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 795.48¢ 792.86¢€ 1.247.64( -454.77¢
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS | |
CAPITAL 203.82¢ 1.498.91 1.463.91 35.000
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 23.00C 0 23.000
GASTOS 43.285.47. 45.028.25! 45,511.18 120.68:
21 GASTOS EN PERSONAL 1.989.26¢ 2.187.69¢ 2.176.73: 10.963
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUM( 213.07¢ 265.721 265.721 0
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD S( 0 85.194 85.193 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 16.48C 96.724 96.699 25
31 INICIATIVAS DE INVERSION 10.756.25 12.237.77 12.128.17 109.59¢
32 PRESTAMOS 13.624.96. 11.492.86. 11.492.78 76
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.685.17 17.671.93 17.671.92 14
34 SERVICIO DE LA DEUDA 237 990.33¢€ 990.33¢ 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 603.61¢€
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -12.48€

265Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
266Presupuesto Final: es el vigente aP8171.2.
267Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
268En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Ingresos y
Subt. Item Denominacion IDrliisclileit)lgﬁeﬁ’Sto Prliisnu;;gsm N LS EEE A
(M$) (M$) Devengados (M$)
(M$)
INGRESOS 487.277.00 463.210.83 502.912.35 -39.701.52
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 114.17¢ 114.17¢ 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 267.45( 174.17¢ 235.12:¢ -60.94¢
07 INGRESOS DE OPERACION 1.684.05( 2.133.73¢ 2.767.38: -633.64¢
08 OTROS INGRESOS CORRIENTE 1.946.58: 2.038.51: 3.925.88t -1.887.37.
09 APORTE FISCAL 476.618.47 448.633.62 448.633.62 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 1.177.88t 1.397.48: 1.392.65¢ 4.825
12 RECUPERACION DE PRESTAM( 3.342.80( 3.342.80( 40.970.86! -37.628.06
13 TRANSFERENCIAS PARA GAST
DE CAPITAL 2.215.76! 3.329.79. 2.826.10° 503.68%
15 SALDO INICIAL DE CAJA 24.00C 2.046.53: 2.046.53! -1
GASTOS 487.277.00 463.210.83 502.785.13 3.519.55¢
21 GASTOS EN PERSONAL 12.897.18 14.083.11 14.081.88: 1.229
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONS 1.635.51. 2.443.36¢ 2.442 85! 516
PRESTACIONES DE SEGURIDAI
23 SOCIAL 0 461.727% 461.72¢ 2
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTE 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.384.09: 2.534.16( -150.06¢
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 82.915 16.909.90: 16.909.54 361
31 INICIATIVAS DE INVERSION 56.615.43 66.642.40 65.482.64 1.159.75:
32 PRESTAMOS 145.449.97 111.216.52 109.223.69 1.992.83:
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 270.594.02 249.067.73 248.554.77 512.96¢
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0 1.960
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 43.093.85!
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGF -127.22¢

269Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
270Presupuesto Final: es el vigente aP8171.2.
271Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
272En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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c¢) Indicadores Financieros
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicadc Férmula Unidad de Efective?’3 Avancé’ Notas
Indicador medida 2015 2016 2017/201

i AF Ley inicial / (AF Ley vigente - P
CX;?,ﬁ‘ZﬁZEZ{‘EZS Pres;);nc;%s%( ey vigente - e 1,05 1,26 0,65 51,7%
Comportamiento d [IP ley inicial / IP devengados] 0,17 0,15 0,59 389,1%
los Ingresos Propit [IP percibidos / IP devengados] 1,00 0,99 0,99 100,5%
(IP) [IP percibidos / IP Ley inicial] 5,81 6,55 1,69 25,8%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de (DF+ compromiso cierto no deveng

Deuda Flotante (D / (Saldo final de caja + ingresos 4835% 582%  6,1% 10,5%

devengados no percibidos]

SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectiva?’s

Nombre Indicado Indicador de 2015 2016
medida

Avancé#*

2017/201 Notas

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenciafes 0.69 1,07 1,05 98,5%

[IP ley inicial / IP devengados] 1,71 0,10 0,39 382,8%
Comportamiento de .
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 1,81 0,96 1,08 111,9%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,05 9,56 2,79 29,2%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de (5L compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF gevengados) / (Saldo final de ca 29,7% 0,0% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibic

273Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 201
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

274El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayejosahtieritajica

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mustraejue la situa
mantiene.

275Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.

221



SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

0 i i 76
Férmula Unidad Efective? Avanca’?

Nombre Indicado Indicador de 2015 2016 Notas
e 2017/2011

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci&f8s 0.69 1,07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,66 0,04 0,84 2120,0%
Comportamiento de I, o
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 0,99 1,00 1,00 99,9%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,50 25,49 1,20 4,7%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de (pEy compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF geyengados) / (Saldo final de caj 226273,0%  0,0% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibic

SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 4
Indicadores de Gestidn Financiera

Férmula Unidad Efectiva?76 Avance
Nombre Indicado Indicador de 2015 2016 2n Notas
medida 2017/201(

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidencidfes 0.69 1.07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 1,78 0,61 0,27 43,8%
Comportamiento de .
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 0,99 0,91 0,97 106,1%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 0,56 1,49 3,60 242,0%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de /(pE+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF gevengados) / (Saldo final de caj 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%

ingresos devengados no percibid

276Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 201
son 1,03782 y 1,021826 respectivamen

277El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayejosahtieritajica

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muwStraejue la situa
mantiene.

278Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

5 ' iva79
Férmula Unidad Efectiv@ Avancaso

Nombre Indicado Indicador de 2015 2016 2017 Notas
medida 2017/201

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenciéfids 0.69 1,07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,82 1,04 1,64 157,4%
Comportamiento de 1, o, vihidos / 1P devengados] 1,11 1,07 0,96 90,2%
Ingresos Propios (IF
[IPpercibidos / IP Ley inicial] 1,35 1,03 0,59 57,3%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 -23,01 0,0%
Comportamiento de| (pE+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF geyengados) / (Saldo final de caj 0,0%  -287,1% 358,6%  -124,9%

ingresos devengados no percibid

SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo?’®

Indicador de 2015 2016 2017
medida

2Nombre
Indicador

Avance?so
2017/2016

Comportamiento d AF Ley inicial / (AF Ley vigent

0,
Aporte Fiscal (AF Politicas Presidenciies 0,69 1,07 1,05 98,5%
inici } 0,
Comportamiento ¢ [IP ley inicial / IP devengados 1,14 1,96 0,24 12,5%
los Ingresos Propii [IP percibidos / IP devengado: 0,96 0,97 1,00 103,2%
IP
(IP) [IP percibidos / IP Ley inicial] 0,84 0,49 4,07 827,4%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Cltorlgpoatan;:e?totc (DF+ compromiso cierto no
a Deuda Flotante geyengados) / (Saldo final de
(BF) + ingresos devengados no O el e
percibidos]

279Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 201
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

280EI avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayejosahtieritajica

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muwStraejue la situa
mantiene.

281Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

5 ' V82
Férmula Unidad Efective? Avancas3

Nombre Indicado Indicador de 2015 2016 Notas
medida 2017/201!

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci#fds 0,69 1.07 1.05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,46 2,19 0,38 17,2%
Comportamiento de .
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 1,00 0,98 0,91 92,9%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 2,16 0,45 2,42 538,9%
[DF / Saldo final de caja] 0,29 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de| (DE+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF devengados) / (Saldo final de caj 0,0%  21339,9%  0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibid

SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo®2 Avance
Nombre Indicado Indicador (o[} 2015 2016 283 Notas
medida 2017/201(

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidencia¥#s 0,69 1,07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 3,11 1,37 0,48 35,0%

Comportamiento de . N
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 0,94 0,95 0,96 101,1%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 0,30 0,69 2,00 288,8%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de (pE+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF devengados) / (Saldo final de caj 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibid

282Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 201
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

283El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayejosahtieritajica

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mustraejue la situa
mantiene.

284Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

5 ' iv@ss
Férmula Unidad Efectivé Avancast

Nombre Indicado Indicador de 2015 2016 Notas
e 2017/201(

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF) Politicas PresidenciZds 069 1,07 105 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,89 1,60 0,74 46,2%
Comportamiento de . o
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 0,96 0,90 0,85 94,7%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,08 0,56 1,15 204,8%
aldo final de caja ) , . 0%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de z .
(DF+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF devengados) / (Saldo final de caj 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibid

SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivé®
Nombre Indicado Indicador de 2015 2016
medida

Avancé®

2017/201 Notas

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci#fgs 0.69 1,07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,48 0,50 0,70 140,1%
Comportamiento de . o
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 0,93 1,02 0,96 94,7%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,96 2,04 1,38 67,6%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de (pE+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF gevengados) / (Saldo final de caj 15905,1%  0,4% 54%  1289,4%

ingresos devengados no percibid

285Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 201
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

286EIl avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valodiozaytejerd®deimto,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muStraeue la situa
mantiene.

287Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad Efectiv@s8

Indicador de 2015 2016 2017
medida

Avanceés®
2017/2016

Nombre
Indicador

Comportamiento ¢ AF Ley inicial / (AF Ley vigen

0,
Aporte Fiscal (AF Politicas Presidenci&ifs 0.69 1,07 1,05 98,5%
Comportamiento ¢ [IP ley inicial / IP devengados 1,36 1,56 0,22 14,3%
los Ingresos Propi [IP percibidos / IP devengado 0,86 0,89 1,00 111,5%
(IP) [IP percibidos / IP Ley inicial] 0,63 0,57 4,46 780,9%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 2,69 0,00 0,0%
Clonspoganlgllento ¢ (DF+ compromiso cierto no
a Deuda Flotante i
oy " et Saklofre  aew awmaw aa% 0ok
percibidos]

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

- i V38
Férmula Unidad Efectiv@ Avancé®

Nombre Indicado Indicador de 2015 2016 2017/201 Notas
medida

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci@fies 0.69 1,07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,43 1,12 0,02 1,4%
Comportamiento de -
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,07 0,89 83,1%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 2,33 0,96 56,56 5907,0%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de [ (pE+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF gevengados) / (Saldo final de caj 00%  2620,1%  0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibid

288Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2015 y 201
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

289El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayejosahtieritajica

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mustraejue la situa
mantiene.

290Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

0 i iv@9l
Férmula Unidad Efectivé Avancas?

Nombre Indicadc Indicador de 2015 2016 2017 Notas
medida 2017/2016

Comportamiento di AF Ley inicial / (AF Ley vigente

0,
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenciids 069 1,07 1.05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,60 0,08 0,67 863,3%
Comportamiento d
los Ingresos Propic [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 1,00 100,2%
(1P)
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,67 12,82 1,49 11,6%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 76,51 -2199868212,0
(I:Domzor::a:n:lerlto (Ijjel (DF+ compromiso cierto no
euda Flotante (DI geyengados) / (Saldo final de c: -1256,9% 7390,2%  3,5% 0,0%

ingresos devengados no percib

SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

. ] i 1
Férmula Unidad Efective® Avancé?

Nombre Indicado Indicador de 2015 2016 2017  5o17/207 Notas
medida

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci@®es 0.69 1,07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,34 6,14 0,65 10,6%
Comportamiento de .
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 0,95 0,94 0,99 105,6%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 2,78 0,15 1,53 998,7%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de (pE+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF gevengados) / (Saldo final de caj -687,3% -3190,1%  0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibic

291l as cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 201
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

292El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayejosahtieritalica

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mustraejue la situa
mantiene.

293Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad Efectiv@o4

Nombre Indicado Indicador de 2015 2016
medida

Avanc@®

2017/201 Notas

Comportamiento de AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,

Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenci#&i8s 0,69 107 1.05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 1,08 0,63 0,20 32,2%

Comportamiento de 0 o
Ingresos Propios (IF [IP percibidos / IP devengados] 1,02 0,97 0,98 101,1%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 0,94 1,54 4,82 313,8%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de[(pE+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF gevengados) / (Saldo final de ca 21,7% 39,8% 3,5% 8,9%

ingresos devengados no percibic

294 as cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 201
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

295El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valodiozaytejerd®deimto,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 mustraejue la situa
mantiene.

296Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA
Cuadro 5

Serviu XV

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Analisis del Resultado Presupuestario 2017

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicaciéon de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0
2.706.72:
2.706.72.

-2.623.92

90

0

0
-2.615.19!
-8.822

0

297Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
1.622.47:

8.145
8.145

0
-117.701
-117.701
1.732.02
502

0

0
1.723.61:
7.916

0

Saldo Final
1.705.26¢

8.145
8.145

0
2.589.02:
2.589.02:
-891.89¢
592

0

0
-891.58¢
-906

0
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2017

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

Serviu |

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Dep6sitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

1.056.47:

0

0

0
2.255.88t
2.255.88t¢
-1.199.41!
43.691

90

0
-1.021.94
-221.25:

0

298Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

2.034.52.
-200.19¢

0
-200.19¢
2.411.33
2.411.33
-176.61¢
308

0

0
-274.47¢
97.552

0

3.090.99!
-200.19¢

0
-200.19¢
4.667.22:
4.667.22:
-1.376.03
43.99¢

90

0
-1.296.42.
-123.70(

0
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2017
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

Serviu Il FUENTES Y USOS 421.11% 288.74¢ 709.857%
Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 3.274.90¢ -18.94¢ 3.255.96¢
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.274.90¢ -18.94¢ 3.255.96¢
Extrapresupuestario neto -2.853.79i 307.691 -2.546.10°
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 813.91¢ 31.128 845.042
116 Ajustes a Disponibilidades 39 39
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depdsitos a Terceros -3.639.27! 259.581 -3.379.69
216 Ajustes a Disponibilidades -28.43¢ 16.943 -11.49(C
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

299Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Serviu lll

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2017

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

1.343.58(
1.343.58(
-953.67¢
250.93¢

0

0
-1.190.69!
-13.91¢

0

300Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
2.279.28¢

0

0

0
3.036.68:
3.036.68:
-757.39¢

2

0

0
-704.09:
-53.304

Saldo Final
2.669.19:

0

0

0
4.380.26:
4.380.26:
-1.711.06:
250.93¢

0

0
-1.894.78
-67.21¢

0
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2017

Serviu IV

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

1.878.75:
1.878.75:
-2.112.24:
35.996

0

0
-2.096.52:
-51.714

0

301Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
-559.771

-776.26%

0
-776.26%
548.91(
548.91(
-332.42¢
1811

0

0
-289.44¢
-44.78¢

0

Saldo Final
-793.26¢

-776.26°

0
-776.26°
2.427.66:.
2.427.66:
-2.444.66!
37.80€

0

0
-2.385.97
-96.502

0
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2017

Serviu V

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
371.10C

0

0

0
2.867.82
2.867.82°
-2.496.72
715.38¢

0

0
-3.095.59
-116.52(

0

302Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
9.758.20"

160.61¢
160.61¢

0
10.239.35
10.239.35!
-641.75¢
698

0

0
-671.82(
29.363

0

Saldo Final
10.129.30¢

160.61¢
160.61¢

0
13.107.17
13.107.17
-3.138.48I
716.081

0

0
-3.767.41
-87.157

0
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2017

Serviu VI

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Dep6sitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
81.53C

0

0

0
4.700.46(
4.700.46(
-4.618.931
35.351
8.120

0
-4.478.49.
-183.901

0

303Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
13.265.04:

124.72¢
124.72¢

0
13.129.94.
13.129.94.
134.981
-382
-7.710

0
119.46¢
23.607

0

Saldo Final
13.346.57:

124.72¢
124.72¢

0
17.830.40.
17.830.40.
-4.483.94!
34.96¢
410

0
-4.359.02i
-160.30(

0
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2017

Serviu VII

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
243.12¢

0

0

0
2.186.97¢
2.186.97¢
-1.943.84!
219.621

0

0
-2.099.39:
-64.07¢

0

304Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
8.863.34:

0

0

0
9.074.76¢
9.074.76¢
-211.421
198.72¢

0

0
-405.51¢
-4.640

0

Saldo Final
9.106.46¢

0

0

0
11.261.74
11.261.74
-2.155.27.
418.34¢

0

0
-2.504.901
-68.71¢

0
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2017

Serviu VIII

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
1.209.24:

0

0

0
10.193.36
10.193.36
-8.984.12.
76.67€

0

0
-8.592.27!
-468.52(

0

305Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
5.942 .97

0

0

0
7.929.35!
7.929.35!
-1.986.38.
-54.662

0

0
-2.129.23
197.51¢

0

Saldo Final
7.152.21

0

0

0
18.122.721
18.122.72!
-10.970.50
22.014

0

0
-10.721.51
-271.001

0
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2017

Serviu IX

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion
FUENTES Y USOS
Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Dep6sitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
142.78¢

0

0

0
4.546.12(
4.546.12¢
-4.403.33
5.021

0

0
-4.286.55
-121.801

0

306Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
3.296.85:

0

0

0
5.157.77.
5.157.77.
-1.860.91!
2.786

0

0
-1.770.471
-93.23¢

0

Saldo Final
3.439.64(

0

0

0
9.703.89¢
9.703.89¢
-6.264.25!
7.807

0

0
-6.057.02
-215.03¢

0

238



SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2017
Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

Serviu XIV

115
215

111

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

1.858.68:
1.858.68:
-1.856.30
11.02¢

0

0
-1.828.69!
-38.63¢

0

307Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

165.77¢
95.923
101.44¢
-5.522
423.451
423.45]
-353.60¢
4.230

0

0
-321.51¢
-36.322

0

168.15¢
95.923
101.44¢
-5.622
2.282.13¢
2.282.13¢
-2.209.90:
15.25¢

0

0
-2.150.21
-74.95¢

0

239



SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2017

Saldo Inicial

Saldo Final

Serviu X

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

2.844.10¢
2.844.10¢
-2.842.12.
808.09:

0

0
-3.595.39
-54.822

0

308Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
-4.037.81l

0

0

0
14.465.22.
14.465.22.
-18.503.04
-78.51C

0
18.354.45!
-97.76¢
9.334
-18.354.45

-4.035.83
0

0

0
17.309.33.
17.309.33
-21.345.16
729.58:

0
18.354.45.
-3.693.16
-45.48¢
-18.354.45
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2017

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

Serviu Xl

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Dep6sitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

716.27¢
716.27¢
-712.76%
28.094

0

0
-581.84¢
-159.011

309Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

972.19¢
-6.143

0
-6.143
1.034.45!
1.034.45
-56.11¢
-241

0

0
-104.80z
48.927

0

975.711
-6.143

0
-6.143
1.750.73:
1.750.73:
-768.87
27.853

0

0
-686.641
-110.08¢

0
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SERVIU REGION DE MAGALLANES
Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2017

Serviu XII

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

664.121
664.121
-618.73(
10.813

0

0
-20.75¢€
-608.78¢

0

310Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
645.51%

12.485
12.485
0
35.492
35.492
597.53¢
-1.339
0
0
-5.895
604.76¢
0

Saldo Final
690.904

12.485
12.485
0
699.61:
699.61:
-21.194
9.474

-26.652
-4.017
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SERVIU REGION METROPOLITANA
Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2017

Serviu Xl

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Dep6sitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
2.046.53!

0

0

0
20.881.33
20.881.33
-18.834.79
150.64¢
4.369

0
-11.431.52
-7.558.291

0

311Corresponde a ingresos devengaydssos devengados.

Flujo Neto
41.174.53

127.22¢
127.22¢

0
43.616.79
43.616.79
-2.569.48:
-26.42:
-1.948

0
-2.335.78:
-205.33(

0

Saldo Final
43.221.07

127.22¢
127.22¢

0
64.498.13
64.498.13
-21.404.28
124.22¢
2.421

0
-13.767.30
-7.763.61!

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIA
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCII
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

32.168.98

0
10.527
13.73C
96.268
26.113.34.
1.878.82t
739.611%
3.293.67
23.00C
32.168.98
1.622.65t
212.40¢

0

0

0

10
13.39C
6.360.48!
11.014.41
12.944.62:
1.000

0

Presupuesto
Final

49.419.04.

0
11.171
11.185
117.96¢
40.101.98
1.344.37:
749.54:
7.000.02(
82.79¢
49.399.29.
1.807.09:
326.29¢

0

0

0
2.499.16:
385.001
9.325.03:
14.787.95'
20.259.02:
9.730
19.75C

Devengado

50.463.66

0
12.25C
11.385
206.25¢
40.101.98
1.339.02
1.690.48t
7.019.48t
82.79¢
48.758.39
1.804.00:
322.53¢

0

0

0
2.493.26-
384.95(
9.183.11¢
14.337.83.
20.222.96
9.730
1.696.25:

Observaciones
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Denominacién

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C.
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAI
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

82.519.73
0
8.240
21.11%
47.514
82.249.83
0

0
170.027
23.00C
82.519.73
1.804.571
254.411

0

0

0

10
15.965
19.705.46
9.777.71
50.960.96
625

0

Presupuesto
Final

79.748.46:
18.329
17.632
33.571

353.93¢

78.172.33!

0

0
82.586
1.070.07(
76.895.23
2.193.31
415.591
106.21C

0

0
584.871
678.411

13.127.48

15.165.05!

44.001.82.

622.48(
2.853.22¢

Devengado

79.843.99
18.32¢
19.864
39.753

451.42¢

78.133.28

0

0
111.28C
1.070.07¢(

76.739.40

2.188.31
415.591
106.20¢

0

0
584.861
678.23¢

12.987.21

15.157.42.

43.999.07.

622.48(
3.304.78:¢

Observaciones
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Denominacién

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C,
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAI
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

61.272.34.

0
26.78C
58.71C
51.087
52.424.67
1.725.62(

0
6.962.47-
23.00C
61.272.34.
2.555.43!
370.80¢

0

0

0

10
11.33C
23.414.40.
15.047.19:
19.872.70
463

0

Presupuesto
Final

61.504.76!
18.679
26.780
35.073
95.438

51.030.41

1.173.75
554.58¢
8.148.92(
421.11z

61.504.76!

2.768.84%
436.65¢4
63.000

0

0

10
1.158.97¢

16.553.14.

10.554.38:

29.969.28:

463
0

Devengado

62.004.36!
18.679
36.845
42.265

536.43¢

51.015.96:

1.178.28:
585.83(
8.168.94¢
421.11z

61.294.51

2.753.63¢
430.99:2
62.998

0

0

0
1.140.11¢

16.549.92

10.449.28

29.907.56!

0
709.85¢

Observaciones
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial(M$) Prels:lijrf) ;Jlesto Devengado  Observaciones

INGRESOS 63.313.51 74.416.31: 75.532.83
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 9.552 9.552
RENTAS DE LA PROPIEDAD 113 113 0

INGRESOS DE OPERACION 319 7.206 17.903
OTROS INGRESOS CORRIENTES 35.10C 136.257 150.48¢
APORTE FISCAL 62.482.10 72.141.31 72.131.23
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 239.521 0 0

RECUPERACION DE PRESTAMOS 200 200 1.101.99¢
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C. 533.161 1.731.77! 1.731.76!
SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 389.90¢ 389.90¢
GASTOS 63.313.51 74.416.31: 72.863.64
GASTOS EN PERSONAL 1.688.01¢ 1.922.90: 1.911.05°
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 493.75¢ 619.237 619.152
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAI 0 50.982 50.981
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0

INTEGROS AL FISCO 0 0 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 910
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE 13.69¢ 1.243.96¢ 1.243.29:
INICIATIVAS DE INVERSION 22.558.71. 19.553.46! 19.456.15
PRESTAMOS 9.575.15! 13.497.38! 12.058.39
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 28.983.03 37.527.24. 37.523.70
SERVICIO DE LA DEUDA 1.131 1.131 0

SALDO FINAL DE CAJA 0 0 2.732.07¢
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Denominacién

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C,
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAI
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

113.669.57
0

0

10
50.642
110.524.74
1.075.16-
1.989.88!
6.127
23.00C
113.669.57
2.387.50°
380.31¢

0

0

0

10
15.03¢8
27.391.85
14.299.45.
69.195.01
384

0

Presupuesto
Final

120.855.14
5.500

0
20.927
264.99¢
118.550.81

0
1.989.88!
20
23.000
120.855.14
2.711.93
639.957
24.877

0

0

10
2.133.19:
20.127.28
29.318.91!
65.288.62.
610.34:

0

Devengado

120.458.98
10.202

0
24.322
426.89¢
118.550.81

0
1.446.74¢

0

0
121.018.76
2.709.62:
639.26¢
24.817

0

0
452.26¢
2.115.94¢
19.946.54
29.304.20.
65.215.74!
610.34:
216.48¢

Observaciones
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Denominaciéon

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C,
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

188.435.81

0
1.236
416.32¢
698.95¢
185.311.80

0

0
1.984.49:
23.00C
188.435.81
4.789.95(
690.66¢

0

0

0

10
187.66¢
41.283.21
46.845.95
94.638.01
336

0

Presupuesto
Final

208.599.90
31.708

10
272417
931.32¢
204.725.82

0
502.96¢
1.764.55'
371.10C
207.748.56
5.473.50:
1.166.03¢
129.957

0

0
177.04¢
59.997
38.915.79
58.483.33
103.342.56
336
851.344

Devengado

217.916.45
31.708

0
329.27¢
702.86¢
204.719.82

0
9.802.28t
1.959.39-
371.10C
207.787.14
5.473.40!
1.166.01:
129.95¢

0

0
905.032
55.042
38.234.94
58.483.33:
103.339.42

0
9.968.69:

Observaciones
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Denominacién

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C/
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Ley Inicial(M$)

Cuadro 6
Presupuesto
Final

98.187.29 127.356.85
0 4.702

0 0

0 0
90.27¢ 283.16¢
92.230.72 121.238.97
827.901 817.10¢
4.839.79¢ 4.839.79¢
175.581 91.57C
23.00C 81.53C
98.187.29 127.041.58
2.359.24 2.887.66¢
489.65( 604.61¢€
0 55.441

0 0

0 0
10 115.92:
16.99& 26.667
7.822.38( 12.055.51'
25.994.92 36.257.63'
61.503.84 74.524.04.
237 514.072
0 315.26¢€

Devengado

137.130.34
4.702

0

0
880.61%
121.232.47

0
14.798.53
132.48¢
81.53C
123.659.16
2.886.16!
604.61¢
55.440

0

0
99.217
26.603
11.670.06:
33.279.35
74.523.63
514.072
13.346.45.

Observaciones
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SERVIU REGION DEL MAULE

Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C#
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

189.746.13

0

0

0
64.358
181.996.67

0
7.072.51.
589.58¢
23.00C
189.746.13
2.676.96¢
538.562

0

0

0

10
692.98¢
41.060.03
33.608.89:
111.168.01
657

0

Presupuesto
Final

186.071.38
73.773

0

0
413.66¢
178.096.21

0
7.072.51:
172.08¢
243.12¢
186.071.38
3.211.63:
1.002.67:
327.28¢

0

0
145.657
425.441
26.016.01
46.190.52:
108.751.50
657

0

Devengado

194.393.45
73.773

0

0
699.24¢
178.092.21

0
15.186.62!
98.46¢8
243.12¢
185.286.98
3.208.92:
1.001.04t
327.28¢

0

0
145.641
412.51C
25.294.99
46.185.30.
108.711.28

0
9.106.42t

Observaciones
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C/
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

225.433.64

0

0
43.26C
115.41¢
216.954.89

0
8.124.79:
172.281
23.00C
225.433.64
2.777.48!
506.20:

0

0

0

10
22.66C
37.348.32
37.139.03
147.639.68
247

0

Presupuesto
Final

202.544.32
14.705

0
57.257
181.93¢
193.824.18

0
8.124.79:
198.661
142.78¢
202.544.32
3.206.55¢
767.59¢
85.982

0

0
307.372
289.09¢
34.608.75!
34.960.57
128.318.14
247

0

Devengado

342.239.09

0
86.11€
198.051
1.053.20¢
313.135.53
480.72¢
26.017.76
58.452
1.209.24.
335.086.87
8.540.23!
1.057.47:
384.76:

0

0
1.732.99:
344.45¢
59.650.81
77.824.33
185.551.80

0
7.152.22(

Observaciones
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Denominaciéon

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE C/
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Ley Inicial(M$)

Cuadro 6
Presupuesto
Final

53.724.82 55.593.03
0 0

0 0

0 0
48.84C 180.432
52.805.15 52.036.83
66.007 320
566.611 566.611
215.21z 2.785.83¢
23.00C 23.000
53.724.82 55.593.03;
1.427.27 1.722.85
236.44( 411.781

0 0

0 0

0 0
10 27.844
14.42C 2.678.13¢
9.451.83! 11.058.60
11.312.12. 5.969.61¢
31.281.72 33.167.97!
1.000 556.21%

0 0

Devengado

206.053.74
14.705

0
69.425
286.38¢
193.824.18

0
11.248.83
467.42¢
142.78¢
202.614.10
3.194.82
767.591
85.981

0

0
689.57¢
220.48¢
34.380.33
34.960.53
128.314.76

0
3.439.64(

Observaciones
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SERVIU REGION DE LOS RIiOS

Denominacién

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CA
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

133.793.52
0

0

0
54.201
133.485.40
0

0
230.921
23.00C
133.793.52
3.060.28:
320.15(

0

0

0

10
13.39C
18.727.68
28.213.76:
83.457.39
846

0

Presupuesto
Final

141.888.57
39.775

0

0
1.345.10!
137.530.32

0
317.31¢
2.633.05:
23.00C
141.888.57
3.443.23¢
555.22¢
101.67¢

0

0
21.989
3.344.39(
18.133.75
30.649.98:
85.586.26!
52.053

0

Devengado

56.154.44.

0

0

0
324.82i
52.036.83
535
895.52¢
2.894.34!
2.378
55.784.16
1.722.80¢
409.191

0

0

0
626.44¢
2.671.17!
10.759.15:
5.884.22!
33.154.95
556.21¢
274.35¢

Observaciones
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Denominaciéon

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CA
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIE!
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

53.724.82
0

0

0
48.84C
52.805.15
66.007
566.611
215.21%
23.00C
53.724.82
1.427.27
236.44(

0

0

0

10
14.42C
9.451.83t
11.312.12
31.281.72
1.000

0

Presupuesto
Final

55.593.03

0

0

0
180.43:
52.036.83
320
566.611
2.785.83!
23.00C
55.593.03
1.722.85
411.781

0

0

0
27.844
2.678.13t
11.058.60
5.969.61¢
33.167.97
566.21:

0

Devengado

155.685.60
39.775

0

0
1.759.72:
137.526.32

0
13.643.77.
2.714.02!
1.983
141.385.33
3.442.20:
546.612
101.67¢

0

0
140.847
3.343.62¢
17.598.44.
30.649.98
85.509.89
52.053
14.300.26:

Observaciones
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SERVIU REGION DE AYSEN

Denominaciéon

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAl
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEF
INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017

Ley Inicial(M$)

133.793.52
0

0

0
54.201
133.485.40
0

0
230.921
23.00C
133.793.52
3.060.28:
320.15(

0

0

0

10
13.39C
18.727.68
28.213.76
83.457.39
846

0

Presupuesto
Final

141.888.57
39.775

0

0
1.345.10!
137.530.32

0
317.31¢
2.633.05:
23.00C
141.888.57
3.443.23¢
555.22¢
101.67¢

0

0
21.98¢
3.344.39(
18.133.75
30.649.98
85.586.26.
52.053

0

Devengado

39.745.14

0

0

0
142.64:2
30.981.75

0

0
8.617.22¢
3.517
38.769.43
2.394.64(
363.94(

0

0

0
2.485
377.36(
4.941.49:
3.526.87:
26.907.73:
254.91¢
981.85¢

Observaciones
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial(M$) Prels:?np;esto Devengado Observaciones

INGRESOS 43.285.47 45.028.25! 45.523.66!
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 21.854 21.853
RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.142 4.427 22.425
INGRESOS DE OPERACION 494 494 0

OTROS INGRESOS CORRIENTES 53.594 131.29¢ 214.437
APORTE FISCAL 41.343.35 42.555.39! 42.553.39!
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 862.58: 0 0

RECUPERACION DE PRESTAMOS 795.48¢ 792.86¢€ 1.247.64(
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAI 203.82¢ 1.498.91° 1.463.91°
SALDO INICIAL DE CAJA 23.00C 23.000 0

GASTOS 43.285.47 45.028.25! 44.907.56
GASTOS EN PERSONAL 1.989.26! 2.187.69: 2.176.73:
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 213.07¢ 265.721 265.721
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 85.194 85.193
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0

INTEGROS AL FISCO 0 0 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEF 16.48C 96.724 96.699
INICIATIVAS DE INVERSION 10.756.25 12.237.77 12.128.17
PRESTAMOS 13.624.96. 11.492.86: 11.492.78
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.685.17 17.671.93 17.671.92:
SERVICIO DE LA DEUDA 237 990.33¢ 990.33¢
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 603.61¢
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial(M$) Prels:?np;esto Devengado Observaciones

INGRESOS 32.168.98 49.419.04. 502.912.35
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 114.174
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.527 11.171 235.12¢
INGRESOS DE OPERACION 13.730 11.185 2.767.38:
OTROS INGRESOS CORRIENTES 96.268 117.96¢ 3.925.88¢
APORTE FISCAL 26.113.34. 40.101.98 448.633.62
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.878.82¢ 1.344.37. 1.392.65¢
RECUPERACION DE PRESTAMOS 739.617 749.54% 40.970.86!
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAF 3.293.67° 7.000.02( 2.826.10°
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 82.795 2.046.53!
GASTOS 32.168.98 49.399.29: 459.691.28
GASTOS EN PERSONAL 1.622.65¢ 1.807.09: 14.081.88:
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 212.40¢ 326.294 2.442 85!
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 461.72¢
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0

INTEGROS AL FISCO 0 0 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.499.16: 2.534.16(
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEFR 13.39C 385.001 16.909.54.
INICIATIVAS DE INVERSION 6.360.48: 9.325.03. 65.482.64
PRESTAMOS 11.014.41! 14.787.95! 109.223.69
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.944.62! 20.259.02. 248.554.77
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 9.730 0

SALDO FINAL DE CAJA 0 19.750 43.093.85!
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f) Transferencias

Esta informacion no aplica para los SERVIU.
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g) Inversionex?
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucién Presupuesto Ejecucion

Iniciativas de Inversion Estimadal3 Acumulada al afi Final Ano Ao
SHE 201714 201715 201716

(3= /1) Q) ©) (7) =4 -

Costo Total

% Avance al
Ano 2017

Saldo por
Ejecutar

Normalizacion Y Mejoram. Per
Maipt - 18 De Septiem. Y
Conex.,AricTramo Redefinido

2.010.2( 1.926.53

Reposicion Plaza Localidad De

Cobija, Comuna De Camarone

Construccion Plazas 11 Y 14 B
Norte Grande

Conservacion Parque Punta N¢
Arica

Mejoramiento Ee Pp Avda. Rer
Rocca, Area 1 Polimetales

6.439.5( 3.651.87 2.786.89

Construccion Plaza Publica De

Caquena, Putre 50.9¢ 6% 37.08 34.05 3.00

Construccién Plaza Integrada

Llacolen, comuna de Arica 42.22 91% 42 420

Construccion Parque Punta No

7 0, C

Arica 3.821.71 96% 143.5¢

Mejoramiento de EE.PP. Avda.
Azolas (entre la Paz y Cap. Avi 1.112.6¢ 1.111.3¢ 100% 1.2¢
Arica

Construccion Red Ciclovias

Segunda Etapa), Arica 7.8¢ 7% 7.9

Reposicion Plaza Los Leones

Magisterio Comuna Arica 532 9% 5.4

Mejoramiento Plaza y Calle 467.81 48.67 10% 51.8¢ 48.62 3.24

Principal Localidad de Cerro Bl

312Se refiere a proyectos, estudios y/o programas impeltsulu$telo 31 del presupuesto.

313Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo
contratado.

314Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

315Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

316Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Construccion Plaza Publica de

Zapahuira, Comuna de Putre

Diagnéstico plan de reconversi

urbana, sector guafiacagua Ill, 116.2C 7.85 7% 8.0z 7.85 16
Arica.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucién

Costo Total Acumulada % Avance a

Presupuesto Ejecucién
Final Afio Afo
201219 201820

Saldo por

Iniciativas de Inversion .
Ejecutar

Estimadél’ al afio Afio 2017 Notas

201718
1) @) ®=@7@1 (4) ©) MN=@-6

31%

(VCC) - Mejoramiento Avenida L
Parcelas, Alto Hospicio 18.337.23i 5.661.28¢

2.825.271 2.825.27¢ !

(VCC) - Mejoramiento Par Vial
Sotomayor - Esmeralda, Iquique,
Region

3.525.71] 124543 % 204088 220.92€ o

Construccién Pavimentos Particif

S - 100%
25 Llamado Regién Tarapaca 964.602 121.69¢ 121.69¢€
Construccién Plazas C.H. "Hijos | 100%
Tierra", Alto Hospicio 54.302 54.302 44.707 44.707
(PCHAV) - Construccién Parque

) ) f o

g;'"Ttg rzc' Sta. Rosa- A.Hospic 3.426.72¢ 3.426.72¢ 100% 2179.67¢  2.179.67¢ 0
Construccién Parque Oriente La 100%
Tirana, Pozo Almonte 57.318 42.312 42.312
Mejoramiento Par Vial Calle Dieg 14% 36
Portales - H. Fuenzalida. 203.70C 28.199 31.830 28.199 -
Construccion Conectividad Vial ¢ 14% 27
Circunvalacién Santa Rosa. 151.50C 21.299 24.000 21.299 )
Mejoramiento Integral Espacios
Publicos Acceso Norponiente, Pc 16% 16.8¢

7.750 24.643 7.750

Alm

Mejoramiento Plaza Belén, Alto
Hospicio 711.05€

Conservacion Viviendas Serviu P

0,
Adultos Mayores Regién de Tara 100%

Conservacion de Oficinas SERVI 99% AL
Consultorio Videla 501.00C 496.81€ ° 501.00C 496.818 -

317Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo
contratado.

318Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

319Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

320Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017

SIECEn Presupuesto Ejecucion
Costo Tota| Acumulada % Avance al Final Afio Afio Saldo por

i 21 7] A .
Estimadé ;(Lf;zoz Afio 2017 201723 201724 Ejecutar

Iniciativas de Inversion Notas

1) ) ®=@7@1) (4) ©) (7)=(4) -5

Construccion Edificio Institucional
MINVU-SERVIU Antofagasta 11.187.38! 10.061.64: 3.255.217 3.253.08¢

(VCC) - Mejoramiento Interconexior
Grau - Prat, Calama 1.543.66¢ 1.518.66¢ 184.00C 184.00C

Conservacion Espacios Publicos Y
Muros De Contencién Tocopilla 2.397.47: 897.394 390.811 390.781

Construccion Geoparque Mirador S 100%
Tocopilla 58.993 58.993 ° 17.033 17.033

(PCHAV) - Mejoramiento Plaza De
Cultura Sector Ex-Ferrocarril Taltal 779.514 757.45E 695.751 695.752

Construccion Paseo Peatonal 100%
Independencia Calama 74.517 74.517 ° 59.668 59.668

Conservacion Parque Recreacional
Deportivo Villa Esperanza 580.264 249.432 145.74z 145.742

Construccion Paseo Mirador Tenier
Merino 723.75C 723.64€ 80.341 80.237

(PCV) - Construccion Ciclo Rutas 100%
Antofagasta Il Etapa 1.232.39¢ 1.232.397 999.15C 999.14¢

(PCHAV)- Construccion Plaza Acce 100%
Parque Urbano Cerro La Virgen Tal 392.607 392.60E 347.647 347.64E

Conservacion Viviendas SERVIU A 100%
Mayor 2016 Region Antofagasta 84.475 15.660 15.658

Construccion Obras de Urbanizacié
Lote 3, Sector Tres Marias Tocopilli 105.417 40.100 40.100

Plan de Ciclovias urbanas Localide 33%
Mejillones y Taltal 154.50C 51.500 ° 51.500 51.500

321Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo
contratado.

322Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

323Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

324Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Construccion Pavimentos Participat
26° Llamado Region Antofagasta 1.621.72: 730.512 730.511 730.512

Conservacion Viviendas Serviu Adu
Mayor 2017 Region Antofagasta 81.500 81.500 81.500
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucién

Costo Total Acumulada % Avance a

. ~ Final Afio Afo
Estimad825 al afio Afio 2017
201826 201827 2013828

(2) 3= /(1 (4) ©) (7)=(4) - (5
Construccion Obras De Urbaniza

Campamento Vista Al Valle 2.211.84( 1.625.37¢ 1.111.83¢ 1.111.82¢

Presupuesto Ejecucién

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversion

Construccion Prolongacién Doble 100%
Avda. El Palomar, Copiapd 80.333 80.333 ° 69.481 69.481

Conservacion Y Reposicion De V
Entorno, Region De Atacama 19.287.61! 5.113.84% 1.416.06¢ 1.416.06¢

Conservacion Y Reposicicon Eef
Henriquez, Matta, Plazas Atacamr 5.868.90¢ 2.542.36: 1.104.65¢  1.104.65%

Construccion Macrourbanizacion
De Octubre Etapa 1,Chafiaral 1.719.87¢ 1.040.50( 1.046.06: 1.032.68¢ 13.375

Construccion Paseo de Borde
Quebrada Agua Salada, Freirina 757.17¢ 148.40% 13.000 11.670

Mejoramiento Red Peatonal Alto
Luna, Vallenar 58.598 30.038 23.623 23.622

Construccién Espacio Publico Se
Fiesta Cruz De Mayo, Vallenar 1.595.81( 1.518.88¢ 1.350.68 1.350.68

(PCHAV) - Construccion Parque

Urbano Kaukari, 2° Etapa, Copiay 16.007.97: 15.207.97( 7.732.87¢  7.732.87¢

Construccion Macrourbanizacion
Sector Torreblanca, Diego De Alr 139.44¢F 133.94¢€ 16.431 10.932

Transferencia Asistencia Técnica
Planes de Gestion Social y de Ot 7.529.39: 7.082.52( 652.082 643.077

Proyecto
Construccion Establecimiento de 125% ) 43.0¢ ;gg;grsnpla
i c .0¢
Larga Estadia Adulto Mayor, Cop 175.11¢ 218.21¢€ 5.760 48.859 asociados a la
etapa de

325Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo
contratado.

326Corresponde a la ejecucién de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

327Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

328Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Ejecucion

Construccion Mitigaciones De

Amenazas Las Bandurrias (Los - 0%
Pintores 355.072 500 2.500 500 2.000
Construccién y Reposicion Areas
P o
Esparcimiento Parque Los Carrel 76.148 18.095 24% 18.100 18.095 5

Norte, Ollantay.

Conservacion de Viviendas Adult 100%

Mayor Regién de Atacama 2017 30.900 30.900

30.900 30.900

Construccion Establecimiento De 0%
Larga Estadia Adulto Mayor, Cop 3.905.86: 900 ° 50.000 900 49.100
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017

Ejecucion Presupuestc Ejecucion

Iniciativas de Inversién

Conservacion Colector Aguas Lluvias Vi

Construccion Av Juan Cisternas -Las Tc
Accs Norte A Coqui

Mejoramiento Avdas. Pedro Pablo Mufic
Santo, Las Garzas, Ls.-Coq

(PCV) - Construccion Red De Ciclovias
Serena, Primera Etapa

Conservacion De Muros De Plataforma
Region De Coquimbo

Mejoramiento Pavimentos Participativos
Llamado

Mejoramiento Integral Plaza De Quebrar
Paihuano

Mejoramiento Plaza Publica De Quilitapi

Conservacion Mantencion y Seguridad F
Deportivo Los Llanos

Conservacion Parque Lambert Etapa 1)

Construccion Edificio Institucional SERE
SERVIU Regi6én de Cogquimbo

Mejoramiento Gestién Sector Centro de
Coquimbo

Obras Pavimentacién Participativa llame

Costo Total| Acumuladz % Avance

Estimad829

738.16¢

30.147.68!

415.977

3.962.20(

2.819.50¢

3.140.85¢

22.035

325.72¢

1.385.03¢

235.787

246.03(C

4.336.79¢

3.807.09:

329Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo

contratado.

al afo
201830

Afo 2017

Final Afio

201831

Ano
201832

Saldo por
Ejecutar

Notas

(2) (3)=(2) / ( (@) (©) (7)=(4) - (5

738.162

29.717.99:

1.277.30¢

2.035.81¢

3.140.41¢

22.035

252.554

145.902

235.737

209.81€

24.250

931.57¢

5.945.96¢

351.38¢€

1.551.23:

0,
100% 2.117.32¢

0
100% 17.104

302.944

144.48¢

0,
100% 219.48¢

31.064

26.250

0,
24% 933.78¢

586.832

5.896.27:

351.18¢€

1.551.23:

2.116.88¢

17.104

229.77C

144.48¢

219.43¢

22.454

24.250

931.57¢

73.174

2.201

330Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.
331Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

332Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Reposicion Plaza De Acceso A Los Vilo:

41.766 19.069 19.070 19.069

Conservacion Viviendas Adulto Mayor 100%
Coquimbo 66.950 66.950 ° 66.950 66.950

i i 0,
Mejoramiento Plaza de Armas de Comb 700.90F 533.57€ 533.577 533.57€

Mejoramiento Plaza Pueblo Viejo, Punit: 687.582

Construccion Parque Urbano Cerro Grai o
Etapa, La Serena 234.92¢ 29.500 29.500 29.500

Construccion Espacio Publico Rosa Vice

Canela Alta, Canela 715.62(C 549 0% 1.549 549 1.000
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucién

Costo Total Acumulada % Avance a

Estimad@33 al afio Afio 2017
201834

Presupuestc Ejecucion
Final Afio Afo
201835 201836

Saldo por

Ejecutar NEES

Iniciativas de Inversion

(1) =(4)- ¢

Conservacion Sistemas Secundarios
Aall Afo 2016, Vr

Mejoramiento Nudo Vial Av Espafia /|
Valparaiso

Mejoramiento Camino Costero Refiac
Concon

(PCV) - Construccion ciclovias etapa
gestion de transito, San Felipe

Construccion 25° Llamado Progr.
Pavimentos Participativos

Construccion Circuito Peatonal Y Esp
Publicos, Distrito EI Mel6n, Comuna C
Nogales

Construccion Boulevard Negra Ester (
De San Antonio

Conservacion De Pavimentos Muros *
Otros En Zona Incendio Valparaiso

Conservacion Conectividad de los Be
Afectados Por Incendio Abri

Conservacion Pavimentacion De Call¢
Baquedano Zona Incendio Y Otros

Construccion 20 Viviendas Adulto Ma
Sector las Cruces, El Tabo

Construccion 24° Llamado Progr.
Pavimentos Participativos

Conservacion Sistemas Secundarios .
2017 VR

625.767

14.545.80!

188.61¢

5.154.87¢

5.524.45¢

48.503

524.77¢

8.915.72¢

4.905.39:

3.247.48¢

594.49¢

5.682.93¢

669.50C

333Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo

contratado.

625.744

4.155.98:

188.61%

2.112.88¢

5.444.45¢

26.635

490.725

6.976.33:

4.470.74:

3.098.53¢

559.044

5.682.93¢

247.84€

210.00C

119.70€

100%

135.582

1.229.15¢

983.804

13.654

181.984

1.897.067

2.536.811

1.538.68¢

100%

257.50C

209.977

116.177

135.582

1.220.40¢

903.804

8.214

147.93C

1.884.07:%

2.525.83"

1.532.23¢

238.307

247.84€

334Corresponde a la ejemucle todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.
335Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

336Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.

80.000

34.054
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Disefio sector Tierras Rojas, Valpara

Disefio sector calle La Paloma, Vifia c

Construccion 26° llamado Programa
Pavimentacién Participativa

Mejoramiento Plaza Renacer Comune
Rinconada

Conservacion, Mantepci()n Y Seguridi
Parque Deportivo El Alamo

Conservacion Calle La Fontaine Valp

Transferencia Asistencia Técnica Plar
Gestion Social y de Obras

Mejoramiento Calle el Vergel, Valpars

Mejoramiento Plaza Vicente huidobro
Cartagena

Conservacion Muros para Estabilizar
Terrenos en Zona Incendio Puertas N
Valparaiso (2do Incendio 2017)

65.008

60.507

9.986.71°

30.900

360.632

1.351.33¢

8.740.25:

6.464.73!

36.516

260.24C

48.000

42.300

6.502.11:

12.199

20.260

70.336

4.801.96¢

2.299.72¢

36.516

245.221

74% 48.000

42.300

6.602.95(

12.763

30.000

100.33¢

4.840.17(

2.305.25¢

9
100% 8.420

94%

260.24C

48.000

42.300

6.502.11:

12.199

20.260

70.336

4.801.96¢

2.299.72¢

8.420

245.221

100.83¢

30.000

15.019
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017

o Presupuestc Ejecucion
Costo Total Acumulade % Avance Final Afo ARO Saldo por

Estimad337 al afio Afio 2017 Ejecutar
201838 201839 201840

. 2 Q®=@2/a @@ 6  O=4A@-6_
Construccion 25 Viviendas Tutelad:
Adulto Mayor Marchigue 1.195.47¢ 1.148.91: 378.492 331.927

Iniciativas de Inversion Notas

Construccion Eje Transversal Av. C 100%
Y Av. Comercio, Pichilemu 207.03< 207.03< 0 154.00C 154.00C

Construccion Programa Pavim. 100%
Participativa 25° Llamado Region V 1.622.99¢ 1.618.67¢ 935.317 930.99:

Construccion Parque Urbano De P 100%
Comuna De Navidad 723.571 723.571 ° 223.32€ 223.32¢€

Mejoramiento Parque Abel Bouchoi
Fernando 777.45C 769.05¢5 693.11€ 684.721

Conservacion Parque Cordillera,
Rancagua 313.804 132.114 90.077 83.291

Mejoramiento Interconexion Vial Eje 100%
M.E.Balaguer- Republica- Machali 230.06¢ 230.06¢ ° 90.000 90.000

(PCV) - Construccion Ciclovias Alto 100%
Estandar Comuna De San Vicente | 1.431.07: 1.431.07: 103.134 103.134

Mejoramiento Red Vial Sector 100%
Av.O'Higgins-Manso Velasco 7.457.31¢ 7.457.31¢ 442.28C 442.28(

(PCHAV) - Construccién Parque La

9
1.330.29¢ 881.10¢ 886.354 880.08¢

(ELEAM) - Construccién Establecin
de Larga Estadia para el Adulto Ma

Medida Presidencial, Rengo. 3.713.53: 1.907.92% 1.845.51¢ 1.842.10¢

Transferencia Asistencia Técnica P
de Gestién Social y de Obras 6.244.73: 4.743.05( 374.621 350.137

(PCHAV) - Construccién Parque Or 100%

84.730 84.729 31.213 31.212 1

337Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Gltimo RS) o al valo
contratado.

338Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

339Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

340Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Mejoramiento Av. Recreo Centro
Rancagua 140.50C 36.380 41.500 36.380

Mejoramiento Parque Campesino 66.953 38.648 40.391 38.648

Mejoramiento Plaza Orlando Letelie

737.444 228.98€ 228.98¢ 228.98¢
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién afio 2017
Ejecucién
Costo Total Acumuladz % Avance al = = ~
= Final Afio Afio
Estimadé*’  al ano Afo 2017 43 14
201342 2017 2017
1 2 3)=(2) /(1 4 5 7)=(4)-(5
(PRU) - Mejoramiento Parque Alam 83% o
De Las Delicias De Parral 3.848.02¢  3.203.85( 2.128.29:  2.127.39

Presupuestc Ejecucion Saldo por

Ejecutar RUIES

Iniciativas de Inversién

Mejoramiento Eje Freire - Avda. 6%
Alessandri en Curico 25.147.38: 1.479.64¢ ° 1.206 1.206

Mejoramiento aceras paseo comerc

0,
Arturo Prat, Hualafie 28.435 98% 11.420 10.920 5
Mejoramiento Par Vial 1 Oriénte - 100% 2.0¢
Poniente y Red Centro en Talca 1.490.38: 1.488.28¢ ° 1.391.60¢ 1.389.51: o
Construccion Qoneccion Lautaro-Vi ‘ 100% _ 5.4
Argomedo Curico 14.122.74. 14.097.311 1.390.50¢ 1.365.07%
Construccién Programa Pav. Partici 100% 1
24° Llamado Reg. Del Maule.- 5.060.83¢ 5.060.83¢ 14.841 14.840
Mejoramiento Manuel Rodriguez y ¢ 100% 2
El Bosque, Linares 94,531 41.514 41.512
Mejoramiento Nudo Camilo Henriqu 26%
Balmaceda y B. Garrido de Curico 106.02C 48.270 0 26.356 26.356
Reposicion Plaza Costanera Curani 100%
Pelluhue 40.108 ° 15.498 15.498
(PRES) - Habilitacion Eje Calle 26 ¢ 100%
Talca 120.852 27.200 27.200
(PRES) - Habilitacion Parque Ester 80% } 1
Piduco - (PCHAV) 9.978.41: 7.964.40¢ 3.025.41: 3.025.41:
(PRES) - Construccién Parque Avd; 68% 7211
Canal de la Luz Talca 2.659.25: 1.819.41! 1.631.51( 1.559.35¢ o
Mejoramiento Eepp Av. Balmaceda 38.610 23.370 61% 23.063 23.063

341Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo
contratado.

342Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

343Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

344Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Programa Pavimentacién Participat
25° Llamado 3.970.00°

(PRES) - Habilitacién Vias De
Evacuacion Pichibudis Y Los Daine

Licanten 615.49¢

(PRU) - Mejoramiento Aceras Calle
Artesanos De Villa Alegre 879.88¢

(PRU) - Mejoramiento Plaza de Arrr
su Entorno, Yerbas Buenas 561.422

Conservacion de Viviendas Serviu 77.662

Construccién Programa Pav. Partici
26° Llamado Reg. Del Maule.- 5.237.44¢

Mejoramiento Espacio Publico Acer
Calle Capitan Rebolledo Y Adyacer
Panimavida

37.155

(PRU) - Mejoramiento Del Espacio
Publico Av. Poniente, Molina 1.187.88(

(PCV) - Construccion Ciclovias Alto
Estandar Varios Sectores De Talca 3.992.41¢

Construccién Paso Bajo Nivel 6 Sur
Obras Compl Par Vial Talca 7.076.99¢

Construccion Red Corto Plazo De
Ciclovias Comuna De Constitucién

Construccion Red Corto Plazo De

Ciclovias Comuna De Cauquenes

Conservacion muros de contencion
sector Santa Olga, Constitucion 4.000.86¢

Mejoramiento Vias Locales de Los
Aromos 76.373

3.910.26¢

1.590

879.88¢

518.01C

73.726

1.918.32¢

8.251

200

566.42¢

715

503

503

400.24C

70.320

98%

0%

100%

92%

95%

37%

22%

0%

14%

0%

5%

1%

10%

92%

2.364.86!

99.441

685.15€

532.914

77.662

1.930.27¢

8.251

50.000

566.42¢

715

4.995

16.226

400.24C

76.373

2.305.12:

567

685.15€

489.501

73.726

1.918.32¢

8.251

200

566.42¢

715

503

503

400.24C

70.320

59.7:

98.8°

43.4:

3.9

11.9!

49.8(

4.4

15.7

6.0!
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucién
Costo Total | Acumulad

. Final Afio Afio
1 45 |
Z2iuERD b 201747 201748

___ ¢y 2 _3=/0 @4 0O _(O=@HH-C

Presupuestc Ejecucion
% Avance al p !

Afo 2017

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversién Notas

Construccion Edificio Servicios Pib
Barrio Civico, Concepcion

Construccion 20 Viviendas Tutelad:
Para Adulto Mayor, Quillén

Reposicion Muros de Contencion C
de Lebu

Conservacion Redes Sec. All Regic
Biobio 2016-2018

Mejoramiento Sist. A. LI. Calles Las
Vertientes Y Tehualda, Chillan

Mejoramiento Vialidad Urbana Ciud
Arauco

Construccion Puente Serrano, Com
De Curanilahue

Mejoramiento Avenida Huambali, C

Habilitacion Corredor Transp. Publit
Coronel: P.Aguirre - E.Manco

Mejoramiento Acceso Norte, Comul
Mulchen

Mejoramiento Interconexion Vial Sa
Pedro De La Paz

Mejoramiento Diego Portales - Frar
Ramirez, Chillan

Mejoramiento Avenida Espafa - Av
Central, Chillan

9.413.63'

579.29¢

29.265

2.986.13¢

177.92¢

188.411

80.508

18.091.03:

124.617

634.571

143.44¢

147.76€

345Corresponde al valor actualizado de la recomendaciéon del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo

contratado.

346Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

9.348.63¢

12.611

29.265

537.97C

177.92¢

142.927

33.033

80.508

18.089.85(

109.817

333.46¢

57.948

37.016

5.947.45;

27.000

261.32¢

100%

94.517

45.484

10.680

53.254

100%

2.970.39!

50.200

167.50C

57.000

36.250

347Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

348Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.

5.942.4¢4

27.000

235.27C

94.517

45.483

10.679

53.254

2.969.21!

35.400

131.78C

57.000

36.250

26.058

14.800

35.720
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Construccion Puente Leiva, Cafiete

(PCV) - Construccion Red De Ciclol
De Hualpen

(PCV) - Construccion Red De Ciclol
De Concepcion

Construccion Prog. Pav. Part. Regic
Vigésimo Quinto Llamado

Reposicion Avda Prat Y Construccit
Boulevard San Martin, Quirihue

Construccion Plaza De Armas, Con
De Los Alamos.

Construccion Plaza De Armas Loca
De Rafael, Comuna De Tomé

Reposicion Calle Sargento Aldea,
Comuna De Bulnes

(PCHAV) - Construccion Plan Maes
Humedal Los Batros, San Pedro De
Paz

Conservacion Parque El Carbon De

(PRU) - Construccion Ciclovias Rut
Cabrero-Monteaguila

(PRU) - Construcciéon Parque Recre
Sector Ultraestacion

(PRU) - Mejoramiento Espacio Publ
Calles Arturo Prat Y Portales, Quila

(PRU) - Construccion Eje Civico Ca
Freire Y E. Publico Av Balmaceda,

(PRES) - Construccion Parque Este
Dichato, Tome

(PRU) - Reparacién Plaza Los
Conquistadores Y Su Entorno, Comr
De Penco

Mejoramiento Avenida Diagonal La:
Termas, Chillan

33.839

1.529.84¢

2.880.78¢

8.178.73¢

31.776

32.940

194.987

1.093.17¢

2.809.94°

1.664.43(

767.24¢

1.878.48¢

2.500.39¢

65.345

11.649

2.749.82¢

8.144.46:

31.776

32.940

194.987

37.531

369.071

455.28(

767.2417

1.878.48¢

2.219.89:

65.345

34% 4.659

407.937

2.728.40(

100% 4.466.34

615.892

21.933

22.470

57.605

34.175

217.00C

72.465

0,
100% 681.56C

0,
100% 627.501

0,
100% 1.795.66¢

579.042

17.761

4.659

407.704

4.432.0¢

612.83C

21.933

22.470

57.605

31.943

189.894

70.344

681.55¢

627.501

1.795.66¢

578.541

17.761

27.106
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(PCHAV) - Construccion Parque Es
Quilque, Los Angeles

Construccion Paseo Marsella, Hual|

Transferencia Asistencia Técnica P
de Gestién Social y de Obras

(PRES) - Construccién Parque
Costanera De Quidico, Comuna Tirl

Mejoramiento Plaza de Armas de C

(PRU) - Construccion Parque Lo G¢
Etapa |

Construccion Muros de Contencion
Lomas de San Jose, Tome

Mejoramiento Sistema Aall Villa Las
Garzas, Concepcion

Mejoramiento Sistema Aall Manuel
Rodriguez Con Anibal Pinto, Conce

Mejoramiento Sistema Aall Calle
Malaquias Concha, Lirquén

Mejoramiento Autopista Concepcioi
Talcahuano: Perales - Paicavi

Contruccién Prog. Pav. Part. Regi6i
Vigesimosexto Llamado

Mejoramiento Plaza Los Herées De
lquique, Chillan

(PRU) - Construccion Parque Centr
De Septiembre, San Carlos

Construccion Urbanizacion Poblacic
Aurora De Chile, Concepcion

Mejoramiento Sist. Aguas Lluvias L.
Pampa Con La Candelaria, Chillan

Mejoramiento Plaza De Armas De ¢
Miguel, Comuna De San Ignacio

Construccion Corredor Transp. Pub
Coronel: Laboreos - P Aguierre

10.732.41!

1.066.82¢

11.622.20:

2.729.36"

45.811

2.084.00¢

402.10¢

149.107

8.676.18¢

49.203

1.069.58¢

2.995.94!

80.358

30.713

10.129.17.

6.014.85!

891.07¢

10.313.09!

2.684.51:

45.811

883.96(

8.494

88.466

1.970.99¢

160.214

185.21¢

70.933

321.96¢

56%

6.041.05!

180.00C

82.579

200.40C

17.560

883.21%

100.887

88.667

1.971.18¢

161.254

185.501

80.358

329.512

6.014.38¢

180.00C

38.179

155.54¢

17.560

883.214

8.494

88.466

1.970.99¢

160.214

185.21¢€

70.933

321.96:

26.666

44.400

44.854

92.393
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucién

Costo Total Acumulade 9% Avance al Presupuestc Ejecucion

Final Afo Afo Saldo por

Iniciativas de Inversion Notas

Estimadé*®  al afio Afio 2017 Ejecutar
201750

201751 201752
1 2 3)=()/ 1 4 5 = (4)- (5

Mejoramiento Interconexion Vial Temi 83%
Padre Las Casas 70.428.216 58.238.46. 9.150.20¢ 9.146.791

(PCV) - Construccién Red De Ciclovie 100%
Comuna De Angol 1.157.818 1.155.47: ° 1.150.15: 1.147.80¢

Reposicion Plaza Y Explanada Curarr 100%

874.820 874.82( 142.507 142.507

(VCC) - Construccion Interconexion

6.999.376 100%

Circunvalacion Sur , Angol 6.999.37* 721.324 721.323 1
(PCV) - Construccion Red de Ciclovia 100%
comuna de Victoria 936.601 936.60( ° 189.73E 189.734 1
Mejoramiento Av. P. De Valdivia Entre 24%
El Orbital Y Prieto Norte 22.256.961 5.402.91¢ ° 5.098.40¢ 5.089.31: 9.091
Conservacion Red Secundaria A. Lluv 99%
Varias Comunas Etapa 3 631.441 628.022 375.22¢ 371.81C 3.419
Mejoramiento Sistema De Espacios 100%
Publicos 48.123 ° 25.852 25.849 3
Yy 4 0,
Reposicion Plaza De Los Héroes 36.373 100% 7.818 7.816 2
. s 0,
Conservacion Parque Santa Lucia, C¢ ;g4 619 326.977 41% 230.612 229.198 1.415
Conservacion Red Secundaria ALLuv 90%
Temuco y P. Las Casas Etapa 3 696.843 625.092 ° 462.85€ 391.105 71.751
(PCHAV) - Construccién Parque Urba 0% 26.5¢
Cautin, Temuco - (PCHAV) 14.683.228 23.180 49.688 23.180 .
i i i 0,
Mej Avenida Perez Canto, Curacautin 034.058 2601 0% 7.601 2601 5.000

349Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo
contratado.

350Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

351Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

352Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Reposicién Plaza Barros Arana 39.251

Construccién Muros de Contencién Pt
Pablo Neruda, Padre Las Casas 669.230

Conservacion red secundaria AALL v:
comunas, Etapa 4 669.500

Construccion Espacio Publico Ex -

Campamento Lanin, Temuco 1.557.674

Conservacion Vial Varias Calles de la
Ciudad de Padre Las Casas 1.062.600

19.673

228.98(

50%

34%

19.673

228.98C

334.75C

19.673

228.98C

319.297
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SERVIU REGION DE LOS RIOS

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017

Presupuestc Ejecucién
Final Afo Ao
201755 201756
(3)=(2)/(1 (4) ©) (7N=4)-(5

100%

Costo Total % Avance a
Estimadé®3 f Ano 2017

Saldo por

Ejecutar ATl

Iniciativas de Inversion

Conservacion Sistemas De Agua

Lluvias 207.31¢ 207.31¢ 177.95¢ 177.957 1

Construccion Prog. Pav.Participa 100%
25° Llamado Regién De Los Rios 0

1.793.78( 1.792.84! 735.37¢ 734.442 937

Reposicion Diversas De Areas Vi

Sector Norte 33.279 33279  100%

13.657 13.657

Construccion Area Publica Acces

Fuerte San Luis De Alba - Corral 498.57¢ 498571  100%

370.83¢ 370.83C 5

Construccion Avenida Simpson C

Valdivia, Tramo | (CV) 1897.197  1897.07¢  100%

1.303.15¢ 1.303.03¢ 118

Construccion Avenida Circunvala o
Sector Guacamayo Valdivia (CCE 20.6864 1) 416101 55% 412.00¢ 411.697 307

(PCV) - Construccion Red De
Ciclovias Urbanas - Ciudad De 88% 93.6:

valdivia 751.59z2 657.96¢ 735.754 642.131

(ELEAM) - Construccion

Establecimiento de Larga Estadic 45%

el Adulto Mayor, Medida Presider 3.999.71° 1.802.18¢ 1.786.81¢ 1.784.81¢ 1.999
Valdivia.

(PCV) - Construccion Ciclovias

0,
Avenida Simpson - Valdivia 48%

1.105.24° 534.24¢ 537.16¢ 533.742 3.426

Reposicion Plaza Bernardo O'Hic 100%

- Panguipulli 753.86¢ 753.86( 18.870 18.862 8

Construccién 3 Etapa red publica 38%
Aguas Servidas Guacamayo, Val 26.310 10.004 26.310 10.004 16.306

353Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Gltimo RS) o al valo
contratado.

354Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

355Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

356Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Construccién Parque Eje Tringlo
Lago Ranco

Construccion Area Verde Estaci6
Pichirropulli - Paillaco

Conservacion Mantencion-Seguri
Parque Catrico Valdivia, Seccion
Longitudinal Sur

Habilitacién Sector Cabezal (Estr
Oriente Pte. Cochrane, Valdivia

74.676

531.007

726.201

2.506.06"

15.035

2.626

1.449.04-

20%

0%

0%

58%

15.036

153.302

1.500

1.449.88¢

15.035

2.626

1.449.04«

150.67¢

1.500

844
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucion
Costo Total | Acumuladg 9% Avance al

" Final Afio Afo
] 57 | f
Estimadé Zaof_)f;; Afio 2017 201759 2017760

. | @  QO=@/1 @ | O (O=@-6
Construccion 20 Viviendas Adulto Me
Comuna de Quellon 666.55€ 293.15¢ 292.09C 289.53¢

Presupuest( Ejecucion

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversién Notas

Conservacion Redes Secundarias D¢

Aguas Lluvias 2016 Reg Los Lagos 207.004 206.99¢ 100%

103.65C 103.644

Mejoramiento Avda. Juan Mackenna

Osorno. 22.243.8

100% 60.6:

22.183.26: 385.00C 324.38€

Mejoramiento Avenida Galvarino Rivt

De Castro 482.872 292.87¢ 61%

247.50C 247.50C

Mejoramiento Accesibilidad Sector R

Alto, Osorno 203.73¢ 163.77¢ 80%

119.88C 119.88C

Construccion 25° Llamado Programa

Participativa X Region 431672  4.311.58¢ 100%

2 474.64¢ 2.469.5C 5.1

Reposicion Plaza de Armas y Av. Vic

Pérez Rosales, Llanquihue 54.600 54.594 100%

26.790 26.784

Reposicion Veredas Acceso a Careln 100% 9
Maullin 36.404 36.395 0 17.890 17.881

Construccion Plazoleta Los Leones, , 100%

132.261 132.21¢ 28.850 28.805

(VCC) - Mejoramiento Interconexion ' 100%
Alerce - Puerto Montt 11.011.08! 11.011.08! 0 5.608 5.608

(PCHAV) - Construccion Parque Rio o -
Negro, Alerce, Comuna De Puerto M 56% 2:632.72

4.736.63¢ 2.635.43¢ 2.632.73( 1

(VCC) - Mejoramiento Avda Pdte Ibal

o .
lera, Tramo: Ejercito - Austral 100% s

7.455.57¢ 7.455.25' 39.000 38.678

357Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo
contratado.

358Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

359Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

360Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Conservacion redes secundarias AAl

Regi6n de Los Lagos 207 206.00C 97.000 4%

97.000 97.000

Construccién 26° Llamado Programa 20% )
Participativa X Region 3.646.13¢ 1.066.62! ° 1.066.70¢ 1.066.62¢ '

Mejoramiento y Reposicién 3 Miradot 13% .
Puerto Montt 85.490 11.150 ° 11.249 11.150 '

L, . . 0,
Conservacion Barrio Comercial Lyncl 583.477 3,500 1% 46.700 3.500 43.2(

Mejoramiento Costanera como Espar 0% 4.4,
Publico Integral, Chaiten 799.46( 552 ° 5.000 552 .
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucién
Costo Total Acumulade % Avance &

~ Final Ano Ano
Estimadg®l al afo Afio 2017 A 64
201262 2017 2017

.2 E=@/a0 @@ 6 (D=4-
Construccién Muros de Contencién 50%
Coyhaique 2016 880.20% 440.23% ° 439.97C 439.92¢

Presupuestc Ejecucion

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversién

Construccion 25° Llamado Paviment 50%
Participativos 2.190.25¢ 1.092.39¢ 958.10¢ 957.971

(PCHAV) - Construccion Parque Los 41%
Artesanos, Puerto Chacabuco 1.380.50¢ 571.64% 269.11C 269.10€

Proyecto

(ELEAM) - Establecimiento de Larga contempla

Estadia para el Adulto Mayor, Medid

Presidencial, Coyhaique. 258.10¢ 224.092 34.008 83.941

la etapa de
Ejecucion

Pavimentacion Participativa 23 Llam
Region Aysen 2.785.03¢ 2.766.70¢ 18.330 15.623

Construccion Circunvalacién Oriente
Poniente, Coyhaique

Conservacion Viviendas Adulto May( 49%
Coyhaique /Aysen 116.71C 56.855 ° 59.855 56.855

Construccion Pavimentos Participati\ 50%
26° Llamado Region De Aysén 222.21: 111.05¢ 111.154 111.05¢

Construccion Macro Infraestructura ( 50%
G Esc. Agricola Coyhaique 60.948 30.474 30.474 30.474

361Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Gltimo RS) o al valo
contratado.

362Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

363Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

364Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucion | Presupuestc Ejecucion
Iniciativas de Inversion E:tii?a-clj—gé?l Acumulada al af)A'%\éa;gf_ Final Afio Afio SEaIedCciJg?r Notas
afio 201366 201767 201768 )
Construccién Prog. De Pavimentacic
Participativa 23 Llamado, XII 4.532.43¢ 4.508.05: 99% 24.383 24.3t

Construccién Prolongacion Av. Mani 5% 2.9;
Rodriguez Sur 2.003.13¢ 92.880 ° 55.525 52.600 e

ConstruccionAv. Circunvalacién Sur
o . 247.9 25%
Ramén Cafias M. Punta Arenas 995.47Z 40.393 40.392 1

Construccion Parque Manuel De Sa 83% 43.1(
Punta Arenas 3.534.53( 2.929.91« 2.709.79¢  2.666.69(

Construccion Prog. De Pavimentacic 100%
Participativa 25 Llamado, Xii Region 1.550.91: 1.550.91: ° 296.895 296.894 1

(VCC) - Mejoramiento Estandar Urbi 100% 1
Costanera Del Estrecho P.A. 1.987.92¢ 1.987.73¢ 1.196.21% 1.196.03:

Conservacion Viviendas Adulto May 100%
Serviu XII 2017 62.830 62.829 ° 62.830 62.829 1

Construccion Prog. de Pavimentacic o
Participativa 26 Llamado XII Regién 2.309.96 6982 30% 705.784  698.28% 7.5

Mejoramiento Plaza de Armas Puntz 100%
Delgada, Comuna de San Gregorio 500 500 500 500

365Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo
contratado.

366Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, inclid@bdo el afio

367Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

368Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucion
Costo Total | Acumulada| % Avance a . =
Estimadg®® al afio Afio 2017 F;%??é?o
201770
3. . Q¥=2/dad @ 6 __ONO=H-6___

61% 15.5!

Presupuestc

Ejecucion  Saldo por

Iniciativas de Inversion Afio 201372 Ejecutar

Notas

Construcciéon Condominio Viviendas

Tuteladas Bajos de Mena 39.389 23.837 15.552

Conservacion Redes De Infraestructur

Sanitaria 2016 R.Met 1.540.19¢ 74% 1.328.64( 1.328.22 412
Conservacion Red Vial Urbana 2016 F 08% 24.00
Metropolitana 1.555.28° 1.531.24¢ ° 1.131.64: 1.107.60¢ e
Construccion Eje Sargento Menadier,

Comuna De Puente Alto 73733 1.500.18¢ 20% 1.020.50C  1.018.73¢ 1.767
(PCV) - Habilitacion Ciclovia Comuna o c

Buin 2.977.7 2.977.64° 100% 1.037.77: 1.037.6¢ 80
Construccion Programa Pavimentos

Participativos 25° Llamado R. Met 18.684.9 17.406.03: 93% 11.699.07.  11.698.99( 77
Mejoramiento De Av. Central, Entre C:

Plano Regulador Y Av. Cerrilios 685.981 685.73z  100% 624.017 623.7¢ 2
Mejoramiento Espacio Publico Plaza 100%

Roosevelt De La Comuna De Cerro N: 48.401 ° 1.667 1.667

(PCHAV) - Mejoramiento Parque Sant

Amengual, Pudahuel 6.191.32( 3.169.87( 51% 3.108.50( 8.107.0¢ 1.455
Construccion Parque Ciclopaseo Integ o

Mapocho 42K Etapa 1 6.284.21° 6.279.71¢  100% 280.00C 2755 44
Habilitacién de Terrenos Poblacién .
Parinacota 2.345.11¢ 53% 1.235.507 1.156.49: 79.0:
Mejoramiento Eje Lo Marcoleta, Regi6 20%

Metropolitana 128.67% ° 128.672 128.673

(BdM) - Habilitacion de Terrenos Fco 8204 458.77

Coloane y Cerro Morado, Puente Alto, 10.118.77 8.339.90: ° 677.965 S 219.18€

369Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Gltimo RS) o al valo
contratado.

370Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

371Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

372Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Conservacion Centro Recreacional Lo:

Mejoramiento Espacio Publico Salvadc
Gutierrez etapa 2, Cerro Navia

(PCHAV) - Construccion Parque
Intercomunal Rio Viejo-La Hondonada
Navia

Construccién Eje Lo Marcoleta entre L
Americanos (FFCC) y Ruta 5

Conservacion Infraestructura Sanitaria
aguas lluvias) afio 2017

Programa Pavimentos Participativos,
Llamado 26

Reposicién Plazas Residenciales Zonz

Mejoramiento Paseo Civico Alejandro
Guzman (Etapal

Reposicion Urbanizacion Fco. Coloane
Etapa A, Puente Alto

Conservacion Condominios Sociales

Conservacion Funicular Parque
Metropolitano de Santiago

Conservacion Red Vial Urbana 2017 E
Region Metropolitana

Conservacion Remodelacién Oficinas
SERVIU

Conservacion Cierre Perimetral Parqu
Feria Etapa 2

323.5 320.84¢
1.583.26¢ 1.582.49:
11.536.36( 11.472.47:
13.363.7 1336306
2.248.17¢ 229,17
24.272.1 6.256.11¢
14.400

244.761

1.646.42¢ 979.38¢
3.581.40-

327.267

1.300.00¢ 295.00C
54.975

79.000 78.982

99%

100%

99%

100%

10%

26%

21%

44%

59%

100%

99%

23%

100%

100%

251.00C

3.000

776.637

2.000

229.17¢

6.256.35¢

14.400

251.501

978.59¢

3.585.00(

331.15¢

300.00C

55.000

79.000

248.2¢

2.222

712.751

1.274

229.172

6.256.11¢

14.400

244.761

978.5¢

3.581.40:

327.2¢

295.0C

54.97

78.9¢

2.7

63.8¢

7.

2.

6.7

3.5¢

3.8

5.0

25

18
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2014 -

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

Valores Efectivo Meta Porcentajd

Producto Nombre Férmula Unidad de de

Estratégicc Indicador Indicador medida 2014 20B 206 20T Logre?s

207 20T

Porcentaje d (Numero de Proyec
Proyectos  Urban Urbanos Terminadc
Terminados entregados a
entregados a  comunidad en el &
comunidad el afic NGmero total «
respecto del total Proyectos Urbanos
proyectos urbanos terminar  en |
terminar en afiot afio)*100
d (NUmero de kilémet
lineales di
pavimentos
participativos
. ejecutados al a

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Proyectos 133% 125% 100% 100% 100% 100%

Porcentaje

kildmetros lineales

pavimentos
Programas y participativos

Proyectos ejecutados al afio UNGmero d Kilometros 7% 8,5% 11% 7% 5% 140%
de Ciudad en relacion al déf | ., .
regional estimado kilometros lineales
kilgmetros déficit region
avimentos CEIELLD ¢
P pavimentos)*100
Porcentaje d, .. .
Permisos de Rotur (Namero de perms
Reposicion de rotura y reposic
Pavimentos de pavimentc
Particulares particulares, [
cuentan co recepcion  proviso
L. .~ del SERVIU, al 31.
Programay Recepcion Provisc del afio t /Total :
Proyectos del SERVIL ermisos de roture Permisos 82,14% 97,3%  94,12% 96,8% 92,31% 104,8%
de Ciudad respecto del total P " i
. reposicion d
permisos de roture .
reposicion pavimentos
Pavimentos particulares  emitic
Particulares por el SERVIU, cL
autorizados vigencia sea al 15.
SERVIU P del afio t) *100

373El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Logne pporgkrvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Valores Efectivo Meta | Orcentajd

Producto Nombre Férmula Unidad de de

Estratégicc Indicador Indicador medida 2014 20B 206 20T Logre?s

2017 20T

Porcentaje de Barr (Numero de barri

Programas y . ~ )
Provectos terminados el afio terminados el a
()j/e respecto del total t/Numero total « Barrios 100% -- 100% 100% 100% 100%
. Barrios a terminar barrios a terminar
Barrios - o
afo t. afo t)*100

(Numero de viviend.
terminadas al afic
(FSV, FSEV, DS

Porcentaje vivienc
terminadas al afic
(FSV, FSEV, DS
Programas y DS 40 y DS 116),
Proyectos relacion al déficit
de Habitacional

40 y DS 116) / Dét
habitacional estime Viviendas 16% 25% 20,63% 3528% 30,72% 114,83%

- . segun Encues
Vivienda estimado en CASEN vigen
Encuesta  CASE (Quintiles |
vigente (QuintilgH, i v ,III de
Il de Ingreso). Ingreso))*100
Porcentaje d (Ndamero d
Programay campamentos campamentos
Proyectos cerrados al afo cerra:ios de, la reg Campamenic  — B . 83%  83% 100%
de respecto del catas al afio t/Numero
Vivienda de campamentos ( campamentos C
afo 2011 catastro 2011)*100
Porcentaje d
recursos ejecutad (Recursos ejecutac
del program al 31.12 del afio t
proteccion d Subsidio Programa
patrimonio  famil Patrimonio  Famil
Programasy (PPPF)  afio (PPPF)/Total «
Proyectos respecto del total recursos (.je MS B 100% B B B B
de recursos de¢ presupuesto de cie

Vivienda presupuesto de cie en el Subsid
en el subsidi Programa Protecc
programa protecci del Patrimon
del patrimon Familiar (PPPF) a
familiar (PPPF) ¢ t)*100
afio t.

(Numero d

solicitudes de acce

a la informacic

publica respondid

en afio t en un pls

menor o igual a

dias habiles en a

t/Nimero d

solicitudes de acce

la informacic
publica respondid

en afio t)*100

Porcentaje d
solicitudes de acce
Desempefic a la informacic
Gestion  publica respondid
Interna  en un plazo meno
igual a 15 dic

habiles en el afio

Solicitudes 94% -- - — - -

| Porcentaje de Logro del Servicio | 98% |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION
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Ao 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadRehabilitacion de Espacios Publicos, InfraeStanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgegrayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkres déd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Partigpatiteaose aquellos efectivamente construidos vy, phegadosdel afi
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no $e enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinientaeidin de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Elindicador considera el término del Contrato d&E&artogesponde al término del Plan de Gestiés gealOb#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Biglccontrato de Barrio” del Programa). Asinlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras peareia@antrato de Barrio. Los barrios priorizaglasijoarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

4. Este indicador incluye la totalidad de permisos qoiceagmesas de servicios, particulares y otrasempresa

5. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoilizaddmpata medir déficit habitacional es la EncuesedCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33SND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetligsde el afio 2012.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100%steusuicorfisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivieadenpaga60%.

Afo 2015:

1. El déficit habitacional se estima en base a una metlathaegia por el MINVU y el MDS, la cual fue apiedalinsmimacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplecattstpair este indicador, sélo considera la frivuibie @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de_idgEddadicador considera los Subsidios corréspa@hdiengrama Habitacional de
FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1ITytlilpyoPS 40. Incluye Reconstruccion. _3. és aceraulada y considera las
viviendas terminadas desde el afio 2012. _4. Saréovisidada terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegad@de.

2. 1- Para efectos del calculo de recursos ejecutattossidezan los Gastos de Asistencia Técnica, Gast@s yde€5&5tos de
Reconstruccion.

2- Entendiéndose que el Presupuesto de Cierraesaldiaizar el afio t, para efectos de los aemstedeside este indicador, se
considerara el Presupuesto Vigente del Subsidio Protgaaitan del Patrimonio Familias (PPPF), y para &halvgneese debe
sefalar a diciembre del afio t se considerara eldfoedri@ierre del Subsidio Programa Proteccidmdald®Bamilias (PPPF).

3. 1- Los programas asociados a este indicador smh:Uvirdith, Rehabilitacion de Espacios Publicosjdifracsanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales.

2- El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos.
3- También se incluyen en esta medicion los proyéos aslos Planes Maestros de Regeneracion UrhaRé&a(feRRWaestros de
Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES)|ytRlanos £stratégicos (PUE)

4. 1- Se entiende por Kilbmetros de Pavimentos Partajgatiaoes aquellos efectivamente construidos §, pagado deliia

presupuestario y considera tanto obras de amestreavas.

2- Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyemditadte, por corresponder a un valor marginal.

3- La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pivipetgaepavimentacion.

4- La medicion de este indicador, que se realizadelcaia?012, es acumulada a partir del afio 26d@na dos datos efectivos de
kilémetros lineales de pavimentos ejecutados.

5. Se entendera como Recepcion Provisoria SERVitheetrifimo por la Unidad de Obras Urbanas (o Uividiedt&xdel Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corroboraahagdssle Rotura y Reposicion de Pavimentos Pas@dizkzdes por la empresa
que solicitd el permiso fueron ejecutados segindadiga e Normas y Especificaciones Técnicas de Rawiasedtos del Afio, el
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejci@sesade eficiencia encontrada. Se excluyen id®tapesdisos emitidos
nulos o no autorizados.

Afio 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitizaciompata medir déficit habitacional es la EncuesBDCRASEN

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I333IND& N°1 Titulo O, | y
II) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetigsde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.
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El indicador considera el término del Contrato d&E&ardosesponde al término del Plan de Gestiés gealObBérmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjglccontrato de Barrio” del Programa). Asinlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasygateldeoBarrio. Los barrios para el afio son iemificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

1.- Los programas asociados a este indicadolidah:Urimna, Rehabilitacion de Espacios PublisbsjdinfracSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales.

2- El indicador mide la etapa de ejecucién de proyectos.

3- También se incluyen en esta medicion los proyétos aslos Planes Maestros de Regeneracion UrhaRé&(fRRWaestros de
Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES)Urtilans Estratégicos (PUE)

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetiteaose aquellos efectivamente construidos vy, phegarnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@eas. Los proyectos de sélo aceras, no $e enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l2u&slac partir del afio 2009 y considera los diius ddéekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

1- Se entendera como Recepcion Provisoria SERM ok einitido por la Unidad de Permiso de RoturaigrRep@avimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales deliBenviespajda y corrobora que los trabajos de Repioscion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solititéoefyszon ejecutados segun indica el Cédigo dg Bepewficaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituyenta@énierelas mismas o mejores condiciones de efitiatreidae

2- Se excluyen de la medicién permisos emitidos rulttsipautos.

Afio 2017

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una iaetatioi@gia por el MINVU y el MDS, la cual fuessaptizdalinformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional enmaleadstpar este indicador, sélo considera la pirgible & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(33SND& N°1 Titulo 0, | y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Recowstrucci

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetdesde el afio siguiente en el que se identiito el déf

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritgica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva lawsadajla pagada en un 100%.

En la fase Il del programa (denominada cierre gedamirtervencion) se gestiona el cierre del cancpafoemt® a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raelidsitidde cierre es la ejecucion del proyecto bhlwtéiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacién getibite @s la integracion de las familias a 1 oyetésspnabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion ctnhaioiy@cional: Se construyen las viviendas defwlitnissnenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyectizdeianbhas familias se radican en el mismo terrempadedrda, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que inciayesanitaria, conexion a red de agua potable, eléialo y la regularizacion
del loteo. Relocalizacién en proyecto habitaciomallidsasdantegran a distintos proyectos habitaEioteateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al papietsalidas de las familias en caso de serdppopidiz El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallarwedastramio 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1- Se entendera como Recepcién Provisoria SER) ok elnfitido por la Unidad de Permiso de RoturaigrRép@avimentos de la
Subdireccion de Pavimentacién y Obras Viales del8enviespajda y corrobora que los trabajos de Reptoscion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitsoeiysgon ejecutados segun indica el Codigo dg BEpewficaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Ao, el cual restituyenta@éwierelas mismas o mejores condiciones de efitintraidee

2- Se excluyen de la medicion permisos emitidos rauitsipatos.

Los programas asociados a este indicador son: YhahdadRBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeStnitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegrmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aekEines d¢ Reconstruccion Estratégica SustenEd)e RRRes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbprayectinterminado es aquel que cuenta con efexetpcdin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansdmla comunidad. Los proyectos que serestiargteel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecueibo et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hiat@clarese prevé podran terminar. El afio t-1 sé alabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Partigpatitan®se aquellos efectivamente construidos vy, pigdanosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastreieeas. Los proyectos de sélo aceras, no se anckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavimentaeidicion de eest
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 w tomsldtrs efectivos de kildmetros lineales de pajenaetédss. El catastro del
déficit de pavimentos se realiz6 el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cddraimsdesto corresponde al término del Plan nlel&@dtias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de |&feaseitin del contrato de Barrio" del Programa). Abipiésnie Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasadeldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoareeteghario t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapacé

Valores Efectivo Meta Porcentaje

o \ Indi . ) L “
Estratégico ombre indicadol Indicador medida 2014 205 208 207 ,qp degggrg

Producto Férmula Unidad de

Porcentaje de Proyec (Nimero de Proyecto
Urbanos Terminados Urbanos Terminados
Programas y entregados a entregados a
Proyectos de comunidad el afio comunidad en el a Proyectos 100% 67% 100% 100% 100% 100%
Ciudad respecto del total t/Nimero total ¢
proyectos urbanos Proyectos Urbanos
terminar en afio t terminar en el afio)*1(
Porcentaje de kilomei (Nimero de kilomet
lineales de pavimen lineales de pavimen
Programas y participativos ejecutas participativos ejecuta

Proyectos de al afio t, en relacién al afio t/Nimero Kilémetros 51% 65% 71% 2% 2% 100%
Ciudad  déficit regional estim: kilémetros lineales
de  kilbmetros ¢ déficit regional estimi
pavimentos de pavimentos)*100

Porcentaje de permi (NUmero de permisos
de rotura y reposicion rotura y reposicion
pavimentos particula pavimentos particula
que  cuentan  Ct con recepcién provist
Programas y recepcion provisoria del SERVIU, al 31.12
Proyectos de SERVIU, respecto afio t/Total de permi: Permisos - 86% 87,80% -- -- -
Ciudad total de permisos de roturay reposicior
rotura y reposicibn pavimentos particula
pavimentos particula emitidos por el SER\
autorizados p cuya vigencia sea
SERVIU. 15.11. del afio t)*100
Porcg niaje - de B? " (Ndmero de barri
Programas y terminados el afio terminados el a
Proyectos de respecto del total , Barrios - 100% 100% 150% 100% 150%
. . . t/Namero total de bar
Barrios Barrios a terminar el
t.
Porcentaje de vivien
terminadas al afio (NUmero de viviendas
(FSV, FSEV, DS1, D¢ terminadas al afio
Programas y y DS 116), en relacié (FSV, FSEV, DS1, D¢
déficit Habitaciory = DS116)  /Défi
Proyectos de . L 5
estimado en la encue habitacional  estime

a terminar el afio t)*1(

Viviendas 31% 39% 31,15% 26,01% 27,07% 96,09%

Vivienda CASEN vigen segun Encuesta CAS
(Quintiles I, Il 'y 1l vigente (Quintiles I,
ingreso) Il'y 11l de Ingreso))*10

374El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Logne goorikrvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Desempefio
Gestion
Interna

Desempeiio
Gestion
Interna

Desempefio
Gestion
Interna

Desempefio
Gestién
Interna

Nombre Indicadol

Porcentaje d
campamentos cerrar
al afio t respecto |
catastro di
campamentos del &
2011

Porcentaje del Ga:
Anual informado en
Plataforma Chileind
en el afio.

Tasa de accidentabili
por accidentes
trabajo en el afio.

Porcentaje de licenc
médicas atrasadas el
6 y 24 mese
pendientes de recupe
al 31 de diciembre
afio

Porcentaje d
funcionarios/as
capacitados en ten
de género en el afio

Férmula
Indicador

(NUmero d
campamentos cerrau
de la region al a
t/Numero d
campamentos C
catastro 2011)*100
(Monto total del ga
ejecutado asociado
Subtitulos 23, 24, 29,
y 33, informado en
Plataforma  Chileind
en el afio t/Monto tc
del Gasto ejecuta
asociado a los subtitt
23,24,29,31y 33 el
afio t))*100

(Numero de Acciden
del trabajo ocurridos
el afo t/Promedio ar
de trabajadores en
afo t)*100
(2-(Nimero de licenc
médicas recuperadas
31 de diciembre del :
t con mas de 6 mese
menos de 24 meses
antigiedad desde
fecha de inicio
licencia médica/NUm
de licencias médic
que tienen derecho a
recuperadas al 31
diciembre del afio t, «
mas de 6 meses
menos de 24 meses
antigiiedad desde
fecha de inicio
licencia médica al 31

diciembre del a
t))*100

(Numero d
funcionarios/as

capacitados en ten
de género en el a
t/Namero
funcionarios/as
programados para
capacitados en ten
de género en el a
t)*100

Valores Efectivo

Unidad de
medida

% 100%

Accidentes 0%

Licencias 14,53%

g Funcionaric 130%

2014 20B

206

50%

| Porcentaje de Logro del Servicio |

100%

Resultado Global Afio 2017

207

Meta

2017

Porcentaje
de Logre+
2017
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NOTAS POR ANO DE GESTION:

Afo 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadrEhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeStanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgegrayéntos. También se incluyen en esta medioyetios asociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBknes dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRies Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Partigpatiteaose aquellos efectivamente construidos vy, phgdnnsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no $e enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacién y de repavinientaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Elindicador considera el término del Contrato d&&artosesponde al término del Plan de Gestiés gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjglccontrato de Barrio” del Programa). Asinlemde ébéstion de Obras
cantempla el término de cada una de las obras peorizb@astrato de Barrio. Los barrios priorizadosijpaisor identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

4. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitizadiompata medir déficit habitacional es la Encues2DCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspa@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I35SND& N°1 Titulo 0, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemadassaesde el afio 2012.
4. Se consideraré vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusui@oritgica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

Ao 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetattoi@gla por el MINVU y el MDS, la cual fuesaptedalanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezattstpair este indicador, sélo considera la fribcibie &2 los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I333I\D& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetligsde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda paghdade.

2. Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadrbhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegrmyéntos. También se incluyen en esta medioi@ctios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkimes dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiEes Urbanos
Estratégicos (PUE)

3. Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Partigpatitense aquellos efectivamente construidos y, pgdadosdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastraieeas. Los proyectos de sélo aceras, no se anckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinientaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l?ukslacu partir del afio 2009 y considera los datos ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Se entendera como Recepcion Provisoria SERVibheetrifolo por la Unidad de Obras Urbanas (o UivialeditEgdel Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corroboraapagdssie Rotura y Reposicion de Pavimentos Pag@dizizdes por la empresa
que solicité el permiso fueron ejecutados segundadiga de Normas y Especificaciones Técnicas de Rawiasedtos del Afio, e
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mgijciceeesate eficiencia encontrada. Se excluyen detapmedisos emitidos
nulos o no autorizados.

Ao 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitizaciompata medir déficit habitacional es la Encues2dCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(3$SND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $etlesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuignriigica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghdde.
2. Elindicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestiés gealObB#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseiin'Bglccontrato de Barrio" del Programa). Asimiamde ébéstion de Obras
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contempla el término de cada una de las obras&ateldeoBarrio. Los barrios para el afio son idemtificadOficio de SEREMI
Subsecretaria.

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetiteaose aquellos efectivamente construidos vy, phegarnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no seenckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20lrdutslacu partir del afio 2009 y considera los datos ééekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

1- Se entender4 como Recepcion Provisoria SER) ok elniitido por la Unidad de Permiso de RoturaigrRép@avimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del 8enviespalda y corrobora que los trabajos de fRepiosicion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitsoelyseon ejecutados segun indica el Cédigo dg EEpewficaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituyenta@énierelas mismas o mejores condiciones de efitintreidae

2- Se excluyen de la medicion permisos emitidos ruwittsipatos.

Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfracSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aekines dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afo 2017:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una iaetadioi@gia por el MINVU y el MDS, la cual fuesapiealanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleadstpar este indicador, sélo considera la pingible @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspahdiergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I35SND& N°1 Titulo O, |y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdaasedesde el afio siguiente en el que se identiit6 el déf

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséslajalpagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: ¥haldadrEhabilitacion de Espacios Publicos, InfracSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aektnes dé Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRRes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbprayectinterminado es aquel que cuenta con efexetpcdin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspandmla comunidad. Los proyectos que serestiaraeteel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucifin et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciébrds,las programaciéon y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hiawclarese prevé podran terminar. El afio t-1 sé elabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participatiiasose aquellos efectivamente construidos vy, pEgadosdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastreieas. Los proyectos de sélo aceras, no se eénckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y erdéfigilan obras de pavimentacién y de repavintentaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 w tomsidtrs efectivos de kildmetros lineales de pajenaetétdss. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cdwraitmsdesto corresponde al término del Plan nlelé&edtids y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de I&jeaseitirt del contrato de Barrio" del Programa). AbitésniSestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoareeterharfio t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Antofagasta

Valores Efectivo

Meta Porcentaje
de Logres
2017

Unidad de
medida

LT Nombre Indicadol Fo_rmula
Indicador

Estratégico 2014 205 206 207 ,qy1

Porcentaje de Proyec (NUmero de Proyecto
Urbanos Terminados Urbanos Terminados
Programas y entregados a entregados a

Proyectos de comunidad el afio comunidad en el & Proyectos 75% 100% 100% 200% 100% 200%
Ciudad respecto del total t/Nimero total ¢
proyectos urbanos Proyectos Urbanos
terminar en afio t terminar en el afio)*1(
Porcentaje de kiléme! (Nimero de kilomet
lineales de pavimen lineales de pavimen
Programas y participativos ejecuta participativos ejecuta
Proyectos de al afo t, en relacién al afio t/Numero Kildbmetros 21% 23% 26% 5% 5% 100%
Ciudad  déficit regional estimi kilémetros lineales
de  kildbmetros ¢ déficit regional estim:
pavimentos de pavimentos)*100
Porcg ntaje - de B? 4 (Ndmero de barri
Programas y terminados el afio terminados el a
Proyectos de respecto del total , Barrios -- 100% 100% 66,7% 100% 66,7%
) ) . t/Numero total de bar
Barrios Barrios a terminar el i . =
t a terminar el afio t)*1(
Port_:entaje de VM?W (Numero de viviendas
terminadas al afio terminadas al afio
(FSV, FSEV, DS1, D¢
..~ (FSV, FSEV, DSOS
Programasy y DS11%en relacion . 0 DS116) /Défi
Proyectos de déficit Habitacior y . . Viviendas 19% 22% 18,41% 12,19% 10,83%  112,52%
. . habitacional  estime
Vivienda estimado en la encue p
. segun Encuesta CAS
CASEN vigen . .
(Quintiles 1, 11y I vigente (Quintiles I,
’ *
ingreso) Il'y 11l de Ingreso))*10
Porcentaje d (Namero d
campamentos cerrar campamentos cerral
Programa y al afio t respecto (de la region al a
Proyectos de , % - -- B5357% 68% 68 10%
L catastro dr t/Namero d
Vivienda
campamentos del & campamentos C
2011 catastro 2011)*100

375El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Logne goorErvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por gjdSgevicio, en el ran
0% a 100%.
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Valores Efectivo Meta Porcentaje

5 5
Estratégico Nombre indicadol Indicador medida 2014 205 20 207 2017 dezL(())gr@

Producto Férmula Unidad de

(Numero de usuarios|
gue responden es

Porcentaje d muy satisfechos(as) !

usuarios(as) la atencion recibida
Desempefio satisfechos(as) con espacios presencial
Gestion atencion recibida  telefénicos y virtuales Usuarios 84%  -- - - - -
Interna espacios presencial la Institucion en el ¢

telefénicos y virtuales t/Numero d

la Institucion en el afir usuarios(as)
encuestados(as) en
afo t)*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 100% |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Ao 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadrEhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprmyéctos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aB&res dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PREel/banos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Partigeatiteaiose aquellos efectivamente construidos vy, pEgdnosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastreieas. Los proyectos de sélo aceras, no ge enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y ebrdéfigifan obras de pavimentacién y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l?ukslacu partir del afio 2009 y considera los daius @fekitometros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoilizacdidmpata medir déficit habitacional es la EncuesgDCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspahdiergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEYEBIN(DS N°1 Titulo 0, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetdesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusui6aorfssica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

Ao 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una imetattoi@gla por el MINVU y el MDS, la cual fuessaptiedalanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezaltstpair este indicador, sélo considera la fibuibte & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(35ND&$ N°1 Titulo 0, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetesde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusai@origica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

2. El indicador considera el término del Contrato d&E&ardogesponde al término del Plan de Gestias gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Biglccontrato de Barrio" del Programa). Asimlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras peareia@antrato de Barrio. Los barrios priorizagloasijoarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

3. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpatitzase aquellos efectivamente construidos vy, phgadosdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigitan obras de pavimentacion y de repavimentagdition de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l?ukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.
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Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSaoitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgegrayéntos. También se incluyen en esta medioiertos psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkres dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRies Urbanos
Estratégicos (PUE).

Afo 2016:

1. El instrumento ocupado como fuente de infoilizadidpata medir déficit habitacional es la Encu@s20C2SE

2. El Indicador considera los Subsidios correspahéergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I3¥SND& N°1 Titulo O, 1 y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassatesde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan peghoiadé.

El indicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestiés gealObB¢rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Hjgccontrato de Barrio" del Programa). Asinmlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasygateldeoBarrio. Los barrios para el afio son ioem®ificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadRBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioetios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aB&mes dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Partigipeatiasose aquellos efectivamente construidos y, pigdadpsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicadpor
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y ebrdéfiglan obras de pavimentaciéon y de repavimentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l2ukslacu partir del afio 2009 y considera los datos @éekiidometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Ao 2017:

1.

En la fase Il del programa (denominada cierre yléélarimervencion), se gestiona el cierre del cancpafoemie a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raelidsitiode cierre es la ejecucion del proyecto bhlwtégiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacién getibite @s la integracion de las familias a 1 oyetésspnabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion donhpititeegional: Se construyen las viviendas defiglitmasnenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyectizdeianbhas familias se radican en el mismo terrempadedrda, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incidyesanitaria, conexion a red de agua potable, eléiealo y la regularizacion
del loteo. Relocalizacién en proyecto habitaciomallidsasdantegran a distintos proyectos habitaEioteateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al papietsalidas de las familias en caso de serdppopi@diz El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallarwedastramio 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

El déficit habitacional se estima en base a una mefiatiol@gia por el MINVU y el MDS, la cual fue apte#aansoimacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleadstpar este indicador, sélo considera la pingible @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I353I\ND& N°1 Titulo O, | y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetiesde el afio siguiente en el que se ideniifitd el déf

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuignriica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséslajalpagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: YhahdadRBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeStmnitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegrayéntos. También se incluyen en esta medioietios asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aekEnes d¢ Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbprayectinterminado es aquel que cuenta con efexetpctin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansdmla comunidad. Los proyectos que serestiareteel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecueibo et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,laa programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hiawclarese prevé podran terminar. El afio t-1 sé alabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Partigpatitanose aquellos efectivamente construidos vy, pigdadosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastreie@eas. Los proyectos de sélo aceras, no se @nckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 w tomsiders efectivos de kildbmetros lineales de pajeunetédss. El catastro del
déficit de pavimentos se realiz6 el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cddraimsdesto corresponde al término del Plan nel&etias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de |&feaseitin’ del contrato de Barrio" del Programa). Abipiésnde Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoareeteshario t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Ill Region de Atacama

Valores Efectivo Meta Porcentaje

o I\ Indi ) ) L 6
Estratégico ombre-indicadol Indicador medida 2014 205 20B 207 gy dezggry

Producto Férmula Unidad de

Porcentaje de Proyec (NUmero de Proyecto
Urbanos Terminados Urbanos Terminados
Programas y entregados a entregados a
Proyectos de comunidad el afio comunidad en el s Proyectos 500% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciudad respecto del total t/Nimero total ¢
proyectos urbanos Proyectos Urbanos
terminar en afio t terminar en el afio)*1(
Porcentaje de kilémei (Nimero de kilomet
lineales de pavimen lineales de pavimen
Programas y participativos ejecuta participativos ejecuta

Proyectos de al afio t, en relacién al afio t/Nimero Kilbmetros 9% 9% 9% 1% 1% 100%
Ciudad  déficit regional estimi kilémetros lineales
de  kilbmetros ¢ déficit regional estim:
pavimentos de pavimentos)*100
L ((Sumatoria de mon
Desviacion del moi .
! ) finales contratot
final ejecutado, respe )
Programasydel monto establec (Sumatoria de mon
Proyectos de iniciales d M$ 2% 0% -080% -- - -
. en los contratc .
Ciudad . contratos)/Sumatoria
originales para obras S
rovectos urbanos montos iniciale
proy ) contratos)*100

Porcentaje de Barr . .
. ~  (Ndmero de barri
Programas y terminados el afio terminados el a
Proyectos de respecto del total , Barrios -- 67% 200% 50% 100% 50%
. . . t/Numero total de bar
Barrios Barrios a terminar el . o
i a terminar el afio t)*1(
Porcentaje de vivien
terminadas al afio (NUmero de viviendas
(FSV, FSEV, DS1, D! terminadas al afio
y DS116), en relaciér (FSV, FSEV, DSOS
Programasy .cit  Habitacior 40 y DS116) /Défi

Proyectos de . S . Viviendas 29% 39% 28,77% 25,66% 2677% 95,86%
estimado en la encue habitacional estime

Vivienda CASEN vigen segun Encuesta CAS
(Quintiles I, 1l 'y 1l vigente (Quintiles I,
ingreso) Il'y 11l de Ingreso))*10

376El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Locone sooriervici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Valores Efectivo Porcentaje

Producto Nombre Indicador Férmula Unidad de de Logres

Estratégico Indicador medida 2014 205 20 207 207

Porcentaje
campamentos cerrar campamentos cerra

d (Ndmero d

Programa y al aflo t respecto (de la region al a
Proyectos de P 1a reg % -~ -~ 59% 59% 100%
. catastro dr t/Namero d
Vivienda
campamentos del & campamentos C
2011 catastro 2011)*100
(Monto total del ga
ejecutado asocia
asociado a Subtitu
. Porcentaje del Ga .23’ 24, 29, 31y 3
Desemperfio Anual informado en informado en
Gestion .. Plataforma Chileind M$ 100% - - - - -
Plataforma 2 Chileinc ~
Interna o en el afio t/Monto tc
en el afio. .
del Gasto ejecuta
asociado a los subtitt
23,24,29,31y33 el
afio t))*100
(Ndmero d
funcionarios/as
capacitados en ten
. Porcentaje d de género en el a
Desempefio . . e
., funcionarios/as t/Namero d . .
Gestion . . . Funcionaric 100%  -- = = = =
capacitados en ten funcionarios/as
Interna . =
de género en el afio programados para
capacitados en ten
de género en el a
t)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio | 100% |

Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Ao 2014:

1. Los programas asociados a este indicador sonUxtalidadRehabilitacion de Espacios Publicos, lnfracnitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeptamjéctos. También se incluyen en esta meglioi@ttos asociados a
los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRWlaBkres de Reconstruccion Estratégica SugRRER)Iey Planes
Urbanos Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Particigatizdssegguellos efectivamente construidos y plegdadosiel o
presupuestario y considera tanto obras de amestiees@s. Los proyectos de sélo aceras, noesednchsfe indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciénitycardéfigplan obras de pavimentacion y de repavirhantasiicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20T8ukslacupartir del afio 2009 y considera los daiws d@éeklometros lineales
de pavimentos ejecutados.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoilizacdidmpata medir déficit habitacional es la EncuesedCASEN

4. 2. El Indicador considera los Subsidios correspahdieoggama Habitacional de FSV (DS 174), FSEX9JPSISI(DS N°1
Titulo O, Iy II) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetesde el afio 2012.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuiépritgica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagh0@%é.
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Afio 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una imetata@ga por el MINVU y el MDS, la cual fuesapliedaanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezaltstpair este indicador, solo considera la fpiboibfe & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspahéergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33SND& N°1 Titulo O, 1 y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetdesde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigpritica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegbdade.

2. El indicador considera el término del Contrato dé&&ardogesponde al término del Plan de Gestiés gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjglccontrato de Barrio” del Programa). Asinlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearizia@antrato de Barrio. Los barrios priorizaelosfjoaison identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

3. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgegrayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkires dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

4. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetienose aquellos efectivamente construidos vy, pigdadpsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@eas. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y edrdéfigilan obras de pavimentacién y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l2uEslaca partir del afio 2009 y considera los deios ddéekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

5. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadPaVimentos Participativos, Espacios PUblksis)jciofiea Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales
Se entendera como "montos iniciales" a los mbieoilestan el contrato original de cada proyecto.

Afo 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infortizadiompata medir déficit habitacional es la Encues2DCRASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33IND& N°1 Titulo O, | y
II) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $etlesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

2. El indicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestias gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Hjglccontrato de Barrio” del Programa). Asinlemde €béstion de Obras
contempla el término de cada una de las obraseateldeoBarrio. Los barrios para el afio son idemificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

3. Se entiende por Kilbmetros de Pavimentos Partigpatitantose aquellos efectivamente construidos vy, migdcnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012ukslacu partir del afio 2009 y considera los datos @delclometros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Los Programas asociados a este indicador son:UviEildPavimentos Participativos, Espacios Pélalestsjclora Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

Afio 2017:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetattol@gla por el MINVU y el MDS, la cual fuesaptedalanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional emaleadstpéar este indicador, sélo considera la pirgible @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspahéiergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I35S\D4& N°1 Titulo O, | y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetigsde el afio siguiente en el que se ideniifitd el déf
4. Se considerara vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.
- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o useéeladal@agada en un 100%.
2. Enla fase lll del programa (denominada cierre gedanimervencion), se gestiona el cierre del cancpafoemie a la estrategia de

intervencion definida. Para las estrategias de Raelidsitiode cierre es la ejecucién del proyecto lhhwtdeiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion getibite @s la integracion de las familias a 1 oyetéssphabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion dorhaimtazional: Se construyen las viviendas defiglitiessenterreno en el cual se
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emplaza el campamento. Radicacion con proyectizdeianbhas familias se radican en el mismo terrempadedrda, reciben su
titulo de dominio y urbanizacién completa, que inciépesanitaria, conexion a red de agua potabtes efépaico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacién en proyecto habitaciomaltidsasdantegran a distintos proyectos habitaEiotesteso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica aliprdpiktarsalidas de las familias en caso de sedppopeeda. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallarwedastregio 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

Los programas asociados a este indicador son: YhaldadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfracSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgegrayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aekEres d¢ Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRRes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbprayectinterminado es aquel que cuenta con efexetpcdin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado par@isparss ge la comunidad. Los proyectos que serestianaeh el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estén en ejecuciio e glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hia@cldrese prevé podran terminar. El afio t-1 sé alabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participetitaaiose aquellos efectivamente construidos y, pegadpsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no $e enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigitan obras de pavimentacion y de repavinientaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 v tomsidtrs efectivos de kilometros lineales de pajenetetdss. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

Los Programas asociados a este indicador son:UvimitldPavimentos Participativos, Espacios Péfaléste)clnra Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

El barrio terminado considera el término del Cderaimsdesto corresponde al término del Plan nel&estias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de l&feaseitint del contrato de Barrio" del Programa). Abiptésnie Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoaraeteghario t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Region de Coquimbo

Valores Efectivo Meta Porcentaje

o \ Indi . ) L 7
Estratégico ombre indicadol Indicador medida 2014 205 20B 207 gy degggrg

Producto Férmula Unidad de

Porcentaje de Proyec (Nimero de Proyecto
Urbanos Terminados Urbanos Terminados
Programas y entregados a entregados a
Proyectos de comunidad el afio comunidad en el & Proyectos 200% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciudad respecto del total t/Nimero total
proyectos urbanos Proyectos Urbanos
terminar en afio t terminar en el afio)*1(
Porcentaje de kilémei (Nimero de kilomet
lineales de pavimen lineales de pavimen
Programas y participativos ejecutas participativos ejecuta

Proyectos de al afio t, en relacién al afio t/Nimero Kilémetros 20% 22% 24% 4% 3% 133,33%
Ciudad  déficit regional estim: kilémetros lineales
de  kilbmetros ¢ déficit regional estimi
pavimentos de pavimentos)*100

Porcentaje de Barr , '
) -~ (Ndmero de barri
Programas y terminados el afio terminados el a
Proyectos de respecto del total , Barrios -- 100% 100% 60% 100% 60%
) . . t/Namero total de bar
Barrios Barrios a terminar el . o
; a terminar el afio t)*1(
Porcentaje de vivien
terminadas al afo
(FSV, FSEV, DS1, D¢
Programas 'y y DS116), en relacior
Proyectos de déficit Habitacior

(Numero de viviendas
terminadas al afio
(FSV, FSEV, DS 1,D
40 y DS116)/Défi

o . Viviendas 38% 51% 49,28% 38,96% 36,65%  106,30%
habitacional estime

Vivienda estimado en la encue .
. segun Encuesta CAS
CASEN vigen . L
(Quintiles 1, 11y i vigente (Quintiles I,
Y *
ingresn) Il'y 11l de Ingreso))*10
Porcentaje d (Ndmero d
campamentos cerrar campamentos cerra
Programa y al afio t respecto (de la region al a
Proyectos de P ) 9 % ~  ~ 6571% 86% 86% 100%
. catastro dr t/NGmero d
Vivienda
campamentos del & campamentos C
2011 catastro 2011)*100

377El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivi
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Logne goorErvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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. . Valores Efectivo Meta Porcentaje
Froducto Nombre Indicadol Formuia pnidad de de Logrer”
2017 2017

Estratégico Indicador medida 2014 205 20 20T

(Monto total del ga
ejecutado asocia
asociado a Subtitu

Porcentaje del Ga: 23, 24, 29, 31 y ¢

Desempeiio Anual informado en informado en
Gestion . . Plataforma Chileind % 100%  -- -- -- -- --
Plataforma Chileind o
Interna - en el afio t/Monto ftc
en el afio. .
del Gasto ejecuta
asociado a los subtitt
23,24,29,31y33el
afo t))*100
(Ndmero d
funcionarios/as
capacitados en ten
. Porcentaje d de género en el a
Desempefio . - .
- funcionarios/as t/Namero d . .
Gestion . . . Funcionaric 100%  -- -- -- -- --
Interna capacitados en ten funcionarios/as

de género en el afio programados para
capacitados en ten
de género en el a
t)*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 92% |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Afo 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadrEhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioetios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkres dé Reconstruccién Estratégica Susteni®)ey(FRanes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigeatiteainse aquellos efectivamente construidos vy, pEgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@oas. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y edrdéfigifan obras de pavimentacién y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l2ukslac partir del afio 2009 y considera los dvus ddéekilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitizacidmpata medir déficit habitacional es la EncuesBDCIASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspahdiergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(35ND$ N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritgica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

Afio 2015

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una ineadolegla por el MINVU y el MDS, la cual fuesapiiedalanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleauitstpair este indicador, solo considera la fivoibie @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspahdiergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33SND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetesde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuidpritgica.
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- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegb0iade.

El indicador considera el término del Contrato d&E&ardogesponde al término del Plan de Gestiés gealOb#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjglccontrato de Barrio” del Programa). Asinlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearia@antrato de Barrio. Los barrios priorizagleasioarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetitenose aquellos efectivamente construidos y, pigddosdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinientaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los programas asociados a este indicador son: YhaldadRehabilitacion de Espacios Publicos, InfracStanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioiectos psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkires dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiEes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afo 2016:

1. El instrumento ocupado como fuente de infoitzaddmpata medir déficit habitacional es la Encues2DCRASEN

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I333IND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $etlesde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuignrittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghdade.

El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestias gealObB#rmino del Plan de
Gestién Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Eiglccontrato de Barrio" del Programa). AsiRiamdgeebestion de Obras
contempla el término de cada una de las obramateldeoBarrio. Los barrios para el afio son idemtficadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetitenose aquellos efectivamente construidos vy, phegadpsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@as. Los proyectos de sélo aceras, no se dnckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavimenmaeidition de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afo 2017:

1.

En la fase Il del programa (denominada cierre geédarimervencion), se gestiona el cierre del cancpafoemie a la estrategia de
intervenciéon definida. Para las estrategias de Raglidsitidde cierre es la ejecucién del proyecto dhhbtdeiombanizaciéon en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion getibite @s la integracion de las familias a 1 oyetéssphabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion donhaizitesional: Se construyen las viviendas defiglitmesrmenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyectideianbaas familias se radican en el mismo terrempaderda, reciben su
titulo de dominio y urbanizacién completa, que aciGgesanitaria, conexion a red de agua potabiee eféptico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitaciomallidasdantegran a distintos proyectos habitaEioreateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica alipropiktarsalidas de las familias en caso de sedppopidh. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallareeddireeto 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una inetattolegia por el MINVU y el MDS, la cual fuessapiedalanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional enmaleadstpar este indicador, sélo considera la pirgible & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios corresp@h@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(I38SND& N°1 Titulo O, Iy
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassedesde el afio siguiente en el que se identifit6 el déf

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséeladal@agada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: ¥haldadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de eégpuoojy@ctos. También se incluyen en esta meplioiecios asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aekines dé Reconstruccion Estratégica SustenEfh)e RRRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbprmy&ctinterminado es aquel que cuenta con etemetpctin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansod®la comunidad. Los proyectos que serestiaraeteel afo t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecueifio et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se lia@clargse prevé podran terminar. El afio t-1 sé etabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participatianose aquellos efectivamente construidos y, pigdadpsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se dnckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigilan obras de pavimentacién y de repavintentaeidicion de este
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indicador, es acumulada a partir del afio 2016 v tosisldtrs efectivos de kildmetros lineales de pajenetedss. El catastro del
déficit de pavimentos se realiz6 el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cduarsitisdesto corresponde al término del Plan nel&edtias y al Término del Pla
de Gestion Social (que corresponde a fin de |&feaseiin’ del contrato de Barrio" del Programa). Abiplésnde Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoareetehario t, seré identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Region de Valparaiso

Producto

Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Nombre Indicado

Porcentaje o
Proyectos Urban
Terminados
entregados a
comunidad el afio
respecto del total
proyectos urbanos
terminar en afio t
Porcentaje o
kilometros lineales
pavimentos
participativos
ejecutados al afio t,
relacion  al  défi
regional estimado
kilbmetros d
pavimentos
Porcentaje de permi
de rotura y reposic
de pavimentc
particulares qu

Férmula
Indicador

(Numero de Proyectc
Urbanos Terminados
entregados a

comunidad en el &
t/Namero  total «
Proyectos Urbanos
terminar en el afio)*1

(Numero de kilomet
lineales de pavimen
participativos
ejecutados al al
t/NGmero de kilémet
lineales de  défi
regional estimado
pavimentos)*100

(N° de permisos

rotura y reposicion
pavimentos particulal
con recepcioén provist

Valores Efectivo Meta

Porcentaje
de Logres

2017

Unidad de

medida

2014 2065 206 20T

207

Proyectos 120% 100% 100% 100% 100% 100%

Kilometros 21% 24% 26% 4% 3% 133,33%

cuentan con recepc del SERVIU, al 31
provisoria del SERV del afio t/Total .

. Permisos
respecto del total permisos de rotura
permisos de rotura reposicién d
reposicién d pavimentos particula
pavimentos particula emitidos por el SER\
autorizados p cuya vigencia sea
SERVIU. 15.11. del afio t)*100
Porcentaje de Barr (NUmero de barri
Programas y terminados el afio terminados el a
Proyectos de respecto del total t/Numero total ¢

Barrios  Barrios a terminar barrios a terminar el i
afo t. £)*100

Programas y
Proyectos de
Ciudad

32,20% 36,6% 81,55%

Barrios 200% 100% 100% 75% 100% 75%

378El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Logne goorErvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por gdSéevicio, en el ran
0% a 100%.
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. . Valores Efectivo Meta Porcentaje
Fioducto Nombre Indicado Formuia dnidad de de Logrers
2017 2017

Estratégico Indicador medida 2014 205 20B 207

Porcentaje C
viviendas terminadas
afio t (FSV, FSEV, D

(FSV, FSEV, DS
programasy Do%0 Y PSI8) heuq  ps116) IDe
relacion al  défi

Proyectos de o .~ habitacional estime Viviendas 45% 56% 54,90% 47,77% 52,39%  91,17%
L Habitacional estime .
Vivienda segun Encues
en la encuesta CAS

(Ndmero de vivienda:
terminadas al afio

vigente (Quintiles I, CAS_E.N vigen
Il de ingreso) (Quintiles 1,
9 Il'y 11l de Ingreso))*L(
Porcentaje ¢ (Numero d
campamentos cerrar campamentos cerrar
Programa y al afio t respecto (de la region al a
Proyectos de , Campamentc 11% - 21,92% 29% 32% 91%
. catastro d t/Numero d
Vivienda
campamentos del ¢ campamentos C
2011 catastro 2011)*100
Porcentaje de subsic (NUmero de subsid
de reconstruccit de reconstruccir
Programa y otorgados, que otorgados, que
encuentran con ol encuentran con ol .
Proyectos de . . Viviendas 83% - - - -
Vivienda terminada, respecto terminada/Total
total de subsidios subsidios d
reconstruccion reconstruccion
otorgados. otorgados)*100
(Ndmero de proyec
terminados al afio t
Porcentaje de proyec Programa Proteccion
terminados de la cart Patrimonio Famil
Progrmay del Program (D.S
Proyectos de L ocodon - diaSS)iimero * Proyectos -~ - -~  98% 701%  140%
Vivienda Patrimonio Familiar ( Proyectos de la Cart
255), del prograr del Programa d
regular del afio t-2 Proteccion d
afo t Patrimonio Familiar (
255), del prograr
regular afio t-2)*100
(Numero de inciden
. Porcentaje ¢ de seguridad resuel
Desempeiio . . . =~ .
- incidentes de seguric en el afio t/Numero t .
Gestion L Incidentes 100%  -- - - - -
Interna reportados y resuel de incidentes

en el afio. seguridad reportados
el afio t)*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 96,16% |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Ao 2014:

1. 1 Los programas asociados a este indicador sonUhaldadRehabilitacion de Espacios PublicosydhfraeStnitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkines dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiEes Urbanos

Estratégicos (PUE)
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2.  El hito de termino de obra es:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigpritica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan peghoiadé.
Las renuncias seran descontadas del denominador.

3. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Partigeatiteaose aquellos efectivamente construidos y, phgadosdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinentaeidition de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Se considera un campamento cerrado cuando, efeehdisaciones o erradicaciones, abandonan El tetedidad de las familias y se
comienzan las obras de limpieza y recuperacionaldneetecaso que sea una urbanizacién, el canspaciegrdocuando las familias
comienzan el tramite de titulos de dominio.

5. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitzacidmpata medir déficit habitacional es la EncuesEdCIASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspahélergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33ND& N°1 Titulo 0, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetlesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigpritica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan peghoiadé.

6. Este indicador incluye la totalidad de permisos sulicéagmesas de servicios, particulares y otrasempresa

7. El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestiés gealOk#rmino del Plan de
Gestién Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Ejglccontrato de Barrio” del Programa). Asinmlemmde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearzia@antrato de Barrio. Los barrios priorizagleafjoargon identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Afo 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una iaetatiolegia por el MINVU y el MDS, la cual fuesapliedalanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezmitstpair este indicador, sélo considera la piboibte @ los hogares
petenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. _

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I333I\ND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion. _

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetlesde el afio 2012. _

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

2. El indicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestias gealOB#rmino del Rian
Gestién Social (que corresponde a fin de la Faseitin'Ejglccontrato de Barrio” del Programa). Asinlemde &##dn de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearzia@antrato de Barrio. Los barrios priorizagleafjoarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

3. Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Partigpatitentose aquellos efectivamente construidos vy, plegdadnsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastreieeas. Los proyectos de sélo aceras, no se anckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y ebrdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinientaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l?ukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Se entendera como Recepcion Provisoria SERVibheetrifolo por la Unidad de Obras Urbanas (o Uivialedit&gdel Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corroboraapagdssie Rotura y Reposicion de Pavimentos Pagdizizdes por la empresa
que solicité el permiso fueron ejecutados segundadiga de Normas y Especificaciones Técnicas de Rawiasedtos del Afio, el
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mgiciceeesate eficiencia encontrada. Se excluyen detapesdisos emitidos
nulos o no autorizados.

5. Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioifecios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aBkress dd Reconstruccion Estratégica Sustent&®)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Afio 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infortizadidmpata medir déficit habitacional es la EncuesdCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(I33ND& N°1 Titulo 0, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetliesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagh0@dé.
2. El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestiés gealOk#rmino del Plan de

Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseiin'Bgccontrato de Barrio" del Programa). Asimismde ébéstion de Obras
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contempla el término de cada una de las obras&ateldeoBarrio. Los barrios para el afio son idemtificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Los programas asociados a este indicador son: YhaldadRehabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioyetios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aekres dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetiteabse aquellos efectivamente construidos vy, phegarnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 201®ukslacu partir del afio 2009 y considera los datms d@éekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

1. Se entendera como Recepcion Provisoria SER)ihe einiitido por la Unidad de Permiso de RotwsigrRépd®avimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales deliBenviespajda y corrobora que los trabajos de Repioscion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitsoelyszon ejecutados segun indica el Cadigo de Bspewficaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituyenta@énierelas mismas o mejores condiciones de efitiatreidae

2. Se excluyen de la medicion permisos emitidos Auisivatios.

Afo 2017:

1.

En la fase Ill del programa (denominada cierre yédiamimervencion), se gestiona el cierre del cancpafemie a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raelidsitiode cierre es la ejecucién del proyecto hhlutéziombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion eetibite @s la integracion de las familias a 1 oyetéssphabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion donhaititeegional: Se construyen las viviendas defiglitmesrenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacién con proyectizdeianbaas familias se radican en el mismo terremoadedrta, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, queoinciayesanitaria, conexion a red de agua potaloie elégizico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitaciomallidasdantegran a distintos proyectos habitaEioreateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al papietsalidas de las familias en caso de serdppopidia El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallareegastremo 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una imetadiolagia por el MINVU y el MDS, la cual fuessabpiiedalanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional enmaleadstpar este indicador, sélo considera la pimgible @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I35SND& N°1 Titulo O, | y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetesde el afio siguiente en el que se identifitd el déf

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséeladalpagada en un 100%.

La medicion considera todos los proyectos con Resaiigeianion de Subsidios y nomina de beneficidods2del a

Se excluyen de la medicién los proyectos que sol@itendaurecursos.

Se Entiende por proyecto terminado aquel proyiget@aqam un avance fisico de 100% de las obzabibdad.

Se consideran todos los proyectos terminadodeta ldet#@rograma Proteccion del Patrimonio Fandiardei$eograma Regular del
afo t - 2 al afo t. Se incluyen proyectos termirados 2tedel afio t-1 y del afio t.

Los programas asociados a este indicador son: YbaldadRBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegrmyéntos. También se incluyen en esta medioi®tios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aeknes d¢ Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbprayctinterminado es aquel que cuenta con efexetpciin SERVID gue
significa que el proyecto queda habilitado pararspansdmla comunidad. Los proyectos que serestiarateel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecueibo et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hiawclarese prevé podran terminar. El afio t-1 sé alabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilometros de Pavimentos Particpetieatose aquellos efectivamente construidos y, plgdadosdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastraieeas. Los proyectos de sélo aceras, no se anckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinientaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 w tomsidtrs efectivos de kildmetros lineales de pajenaetétdss. El catastro del
déficit de pavimentos se realiz6 el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cddraitmsdesto corresponde al término del Plan nlel&edtids y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de |&jeeseiin’ del contrato de Barrio" del Programa). Akifléstde Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoareeteerharfio t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Regi@h-deL JJL QV

Valores Efectivo Meta Porcentaje

o \ Indi . ) L 9
Estratégico ombre indicado Indicador medida 2014 205 205 207 ,qp dezggrg

Producto Férmula Unidad de

Porcentaje de Proyec (NUmero de Proyecta
Urbanos Terminados Urbanos Terminados
Programas y entregados a entregados a
Proyectos de comunidad el afio comunidad en el a8 Proyectos 88% 100% 100% 125% 100% 125%
Ciudad respecto del total t/NUmero total «
proyectos urbanos Proyectos Urbanos
terminar en afio t terminar en el afio)*1
Porcentaje o
kilometros lineales (NUmero de kilémet
pavimentos lineales de pavimen
Programas y participativos participativos ejecuta
Proyectos de ejecutados al afio t, al afio t/Nimero Kilometros 24% 28% 30% 3% 3% 100%
Ciudad relacion al  défi kilometros lineales
regional estimado déficit regional estim
kilometros d de pavimentos)*100
pavimentos
Porcentaje de Barr (Nimero de barri
Programas y terminados el afio terminados el a

Proyectos de respecto del total t/Niamero total <« Barrios 100% 100% 0%  100% 100% 100%
Barrios Barrios a terminar barrios a terminar el i
afio t. t)*100

Porcentaje de vivien

terminadas al afio (NUumero de viviendas
(FSV, FSEV, DS terminadas al afio
DS40 y DS116), (FSV, FSEV, Ds
relacion al défi DS40 y DS116) /Dé
Habitacional estime habitacional —estime

Programas y

Proyectos de Viviendas 146% 171% 94,44% 53,81% 42,13%  127,73%

Vivienda .
en la encuesta CAS segln Encuesta CAS
vigente (Quintiles I, vigente (Quintiles I,
Il de ingreso) Il'y 1l de Ingreso))*1(
Porcentaje ¢ (Numero d
campamentos cerrar campamentos cerral
Programa y al afio t respecto (de la regi6on al a
Proyectos de P , 9 Campamentc - - 36,17% 57% 49% 116%
. catastro d t/Namero d
Vivienda
campamentos del & campamentos C

2011 catastro 2011)*100

379El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'LocognegoordkErvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Producto

o Nombre Indicadol
Estratégico

Porcentaje de subsic

. Valores Efectivo
Unidad de

medida

Férmula
Indicador

(Ndmero de subsid

2014 205 205 207 o0y

Meta Porcentaje
de Logre®

2017

de reconstrucci de reconstrucci
otorgados, ue otorgados, ue
Programa y 9 N g 4
encuentran con ol encuentran con of .
Proyectos de . . Viviends 80%  -- - - -
Vivienda terminada, respecto terminada/Total
total de subsidios subsidios d
reconstruccion reconstruccion
otorgados. otorgados)*100
(Ndmero d
. compromisos
Porcentaje C. P
~ . implementados en
Desempefio compromiso o ,
L . afio t/Nimero total .
Gestion implementados del F . .. Compromiso: 100%  -- - - - -
L compromisos  definic
Interna de Seguimiento L
. en Plan de Seguimie
auditorias

de auditorias realiza
en afio t-1)*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 95% |

Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Afio 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkimes dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. El hito de termino de obra es:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.
Las renuncias seran descontadas del denominador.

3. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Particpetiteainse aquellos efectivamente construidos vy, phgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se dnckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20lukslac partir del afio 2009 y considera los dixvus déekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. El indicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestiés gealObB#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Higlccontrato de Barrio" del Programa). Asinlmmde €béstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearzia@antrato de Barrio. Los barrios priorizagleafjoargon identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

5. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitizacidmpata medir déficit habitacional es la EncuesBDCIASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I35SND& N°1 Titulo O, |y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $ediesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusaignriiica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

Ao 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetattoi@gla por el MINVU y el MDS, la cual fuesaptedalanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezuitstpair este indicador, sélo considera la pribcibfe & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspahdiergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I3$ND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetdesde el afio 2012.
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4. Se considerard vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan paghddeé.

2. 2 Se entiende por Kilbmetros de Pavimentos Ragtiejpatitados aquellos efectivamente construidadoy, plmtro del afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l@ukslacu partir del afio 2009 y considera los dizus @dekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprayjéntos. También se incluyen en esta medioietios asociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBknes dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiEes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afo 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infortizadidmpata medir déficit habitacional es la Encues2dCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspahéergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33SND& N°1 Titulo O, 1 y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetlesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghad@dé.

2. El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestias gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Hjglccontrato de Barrio" del Programa). Asinlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obraseateldeoBarrio. Los barrios para el afio son idemtificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

3. Los programas asociados a este indicador son: ¥hal@dadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfracSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aB&res dé Reconstruccidn Estratégica Sustent&)ley(PRies Urbanos
Estratégicos (PUE)

4. Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Partigpatieniose aquellos efectivamente construidos vy, phgdnwsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y edrdéfigifan obras de pavimentacién y de repavimentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012ukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Ao 2017:

1. En lafase Ill del programa (denominada cierre yiéclanimervencion), se gestiona el cierre del cancpafoemie a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raelidsitiode cierre es la ejecuciéon del proyecto haltdeiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion eetibite @s la integracion de las familias a 1 oyewésspnabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion dorhatmtagonal: Se construyen las viviendas defilitimesnenterreno en el seal
emplaza el campamento. Radicacion con proyectideiGanbaas familias se radican en el mismo terrempaderda, reciben su
titulo de dominio y urbanizacién completa, que inclayesanitaria, conexion a red de agua potable, eéqiako y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitaciomallidasdantegran a distintos proyectos habitaEioreateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al pdpietsalidas de las familias en caso de serdppopidia El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallareeddireeto 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetfatol@gia por el MINVU y el MDS, la cual fuesaptiedaanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional enmaleadstpar este indicador, sélo considera la pimgible & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspa@hergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(I3$SND& N°1 Titulo O, |y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassedesde el afio siguiente en el que se identidico el déf

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigpritica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséglajalpagada en un 100%.

3. Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegtmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aekines dé Reconstruccion Estratégica SustenEfh)e RRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbpray@ctinterminado es aquel que cuenta con efexgtpctin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansodmla comunidad. Los proyectos que serestiaraeteel afo t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucibo et glque, de acuerdo al plazo de ejecucidbrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se liaw@clargse prevé podran terminar. El afio t-1 sé etabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.
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Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Partigpatieadse aquellos efectivamente construidos y, migadpsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no $e enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciénity ebntéficplan obras de pavimentacion y de repawinienta@dicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 v tomsldtrs efectivos de kilometros lineales de pajenetetdss. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cduraitssdesto corresponde al término del Plan nel&edtias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de I&fegseitint del contrato de Barrio” del Programa). Abiigsnde Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoareeteehario t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VII Region del Maule

Valores Efectivo f
Producto . Férmula Unidad de Porcentaje
Nombre Indicado de Logreo

2017

Estratégico Indicador medida 2014 20B 20B 207

Porcentaje o
Proyectos Urban
Terminados

entregados a

(Ndmero de Proyectc

Urbanos Terminados

Programas entregados  a

Proyectos . . comunidad en el 8 Proyectos 133% 100% 111% 100% 100% 100%
. comunidad el afio .

de Ciudad t/Nimeo  total de

respecto del total
P Proyectos Urbanos
proyectos urbanos . N
terminar en el afio)*1

terminar en afio t

Porcentaje d, . .
. y . (Numero de kilémet
kilometros lineales .

. lineales de pavimen
pavimentos

L articipativos
Programas y participativos p p

. o ejecutados al ai
Proyectos ejecutados al afio t, , .
. . .. /NUumero de kilomet
de Ciudad relacion al  défi

. . lineales de  défi
regional estimado . .

- regional estimado
kilbmetros

pavimentos pavimentos)*100

Kilémetros 56% 65% 69% 3% 3% 100%

(N° de permisos
rotura y reposicién
pavimentos
particulares, c(
recepcién provisoria
SERVIU, al 31.12
afio t/Total de permi: Permisos 79% - - - - -
de rotura y reposic
de pavimentc
particulares  emitic
por el SERVIU, cu
vigencia sea al 15.
del afio t)*100
Desviacion del mol ((Sumatoria de mon
final ejecutad finales contrato:
Programas y respecto del mor (Sumatoria de mon
Proyectos establecido en | iniciales di M$ 4% 1% - - - -
de Ciudad contratos original contratos)/Sumatoria
para obras d montos iniciale
proyectos urbanos  contratos)*100

Porcentaje de permi:
de rotura y reposic
de pavimentc
particulares
cuentan con recepc
provisoria del SERV
respecto del total
permisos de rotura
reposicion
pavimentos particula
autorizados p
SERVIU.

Programas y
Proyectos
de Ciudad

380EIl porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relaciéon a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Logne goorErvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Valores Efectivo Meta Porcentaje

Producto Nombre Indicado Férmula Unidad de de Logre®

Estratégica Indicador medida 2014 205 20B 207 207 207

Porcentaje de Barr (NUmero de barri

Programas ) - .
g )termlnados el afio terminados el a

Prozz‘:tos respecto del total tNamero total « Barrios ~ 100% 100% 66,7% 100%  66,7%
A Barrios a terminar barrios a terminar
Barrios o o
afo t. afio t)*100
Porcentaje C

(Ndmero de vivienda
terminadas al afio
(FSV, FSEV, DS
DS40 y DS116) /Dé
habitacional estime Viviendas 119% 141% 86,32% 62,22% 53,06% 117,27%

viviendas terminadas
afio t (FSV, FSEV, D
Programasy DS40 y DS116),
Proyectos relacion al  défi
de Habitacional estime

- segun Encues
Vivienda e_n la encue_stz_:\ CAS CASEN vigen
vigente (Quintiles I, e

Il de ingreso) (Quintiles I,
9 ’ Il'y 11l de Ingreso))*1(
Porcentaje d (Namero d
campamentos cerrar campamentos cerrat
Programay al afio t respecto (de la region al a
Proyectos P a reg Campamentc 50% - 92,86% 100% 100%  100%
o catastro d t/Namero d
de Vivienda
campamentos del ¢ campamentos C
2011. catastro 2011)*100
(Ndmero de vivienc
Porcentaje de vivien: entregadas a famil
entregadas a famil que habitan €
que habitan € campamentos de
Programay campamento, respe Regién al afio t/Ndm
Proyectos del total de famili de familias habiles p Viviendas - 75% 86,65% 76% 79,18% 95,4%
de Vivienda habiles para soluc una solucio
habitacional d habitacional de
Registro Histérico Region segun catas
Familias. de campament
2011)*100
(Monto total del ga
ejecutado asocia
asociado a Subtitu
. Porcentaje del Ga .23’ 24, 29, 31 y <
Desempefio Anual informado en informado en
Gestion .. Plataforma Chileind % 100%  -- - - - -
Plataforma Chileind o
Interna ~ en el afio t/Monto tc
en el afio. 3
del Gasto ejecuta
asociado a Ic
subtitulos 23, 24, 29,
y 33 en el afio t))*10(
(Gasto total efectivo
los contratos de |
Porcentaje del ga: proyectos de obr
Desemperio total en obre terminadas afio t/Su
Gestion terminadas sobre de montos inicial M$ 104,47% -- - - - -
Interna contrato inicial en comprometidos en

ario. contratos de I
proyectos de obr
terminadas afio t)*10

316



Valores Efectivo Meta Porcentaje

- {0]
Estratégica Nombre indicado Indicador medida 2014 20B 20B 207 2017 dezL(())]g;reﬁ

Producto Férmula Unidad de

(Ndmero de inciden
Porcentaje d de seguridad resuel

Desempefio . . . ~ ;
P incidentes de seguric en el afio t/NUmero t

Gestion L Incidentes  97% - - - - -
Interna reportados y resuel de incidentes ¢
en el afio. seguridad  reportac
en el afio t)*100
(Ndmero d
funcionarios/as
capacitados en ten
. Porcentaje d de género en el a
Desempefio . . s
- funcionarios/as t/Namero d . .
Gestion . . . Funcionarios 100%  -- = = = =
Interna capacitados en ten funcionarios/as

de género en el afio programados para
capacitados en ten
de género en el a
)*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 1006 |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:
Afo 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitarig Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de d@geprmyéatos. También se incluyen en esta medioiecios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkimes dd Reconstruccion Estratégica Sustent@)ley(PRifes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participetiteainse aquellos efectivamente construidos vy, phgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se dnckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20lukslacu partir del afio 2009 y considera los dixvus déekiltometros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadPllimentos Participativos, Espacios PUblkstsjciofiea Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen erdiesia foe proyectos asociados a Planes de RegésatidPRU), a Planes
Maestros de Reconstruccién Estratégica Susteit8ble §FRanes Urbanos Estratégicos (PUE).

4. Este indicador incluye la totalidad de permisos satickadm®sas de servicios, particulares y otrasempres

5. Se considera un campamento cerrado cuando, efeebdisaciones o erradicaciones, abandonan kl tetedidad de las familias y se
comienzan las obras de limpieza y recuperacionaletnestecaso que sea una urbanizacion, el canspasiegerdaocuando las familias
comienzan el tramite de titulos de dominio.

6. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoilizacdidmpata medir déficit habitacional es la EncuesgDCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(I333I\D& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $ediesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

Ao 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetadol@gla por el MINVU y el MDS, la cual fuesapiiedalanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezaltstpair este indicador, solo considera la pibcibie &a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I3$3I\ND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdasisetlesde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritgica.
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- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghdade.

2. Se consideran en la medicion soélo las familias habdiess&extluyen las familias que no participanelastiqams, las inhabiles, las
fallecidas (titular fallecido/a) o las que por cualgn@ivotno puedan incluirse en la medicion.

3. El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestiés gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjglccontrato de Barrio” del Programa). Asinleamde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearzia@antrato de Barrio. Los barrios priorizaelcsijoarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

4. Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Partigipatiea®se aquellos efectivamente construidos y, pigdadpnsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no seenckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigiian obras de pavimentaciéon y de repavinientaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l@ukslacu partir del afio 2009 y considera los dams déekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

5. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadPllimentos Participativos, Espacios Publkstsjciofiea Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en iegia loedroyectos asociados a Planes de Regdsdrac®fPRU), a Planes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustei8he §fanes Urbanos Estratégicos (PUE).

El concepto "montos iniciales contratos" de la féivaldaabqoncepto "monto establecido en los coiirdtes'db sefalado en el
nombre del indicador.
El denominador de este indicador es variable y ddpemderdos efectivos de los contratos que deemateria

6. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadrEhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioyetios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkimes dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRies Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afo 2016:

1. Se consideran en la medicién sélo las familias hékitérs.sEsexcluyen las familias que no participarselastiaeon, aquellas cuyo
titular ha fallecido, y las que no cumplen los regrasitogostulacion (que pudiendo calificar, enreiniitmretiran el ahorro o tienen
problemas con la ficha de proteccion social).

2. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoilizadidmpata medir déficit habitacional es la EncuesgCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(35SND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdasasetesde el afio 2012.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghdade.

3. El indicador considera el término del Contrato dé&&ardogesponde al término del Plan de Gestias gealOk#rmino del Plan de
Gestién Social (que corresponde a fin de la Faseiéin'Ejgccontrato de Barrio” del Programa). Asinlemde €béstion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasadeldgoBarrio. Los barrios priorizados para el afemtifioados en un Oficio de
SEREMI a Subsecretaria.

4. Los programas asociados a este indicador son: ¥bhatldadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegrmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aektnes d¢ Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRIRes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos.

5. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Partigeatiteainse aquellos efectivamente construidos vy, pEgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastreieeas. Los proyectos de solo aceras, no se @nckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigilan obras de pavimentacién y de repavintentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012uEslac partir del afio 2009 y considera los dieios ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afio 2017:

1. En lafase Ill del programa (denominada cierre yédaniimervencion), se gestiona el cierre del cancpafoemie a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raglidsitddde cierre es la ejecucion del proyecto hblutéeiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion eetibite @&s la integracion de las familias a 1 oyetdsspnabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion donhaizitegional: Se construyen las viviendas defiglitimssnenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyectizdeiambaas familias se radican en el mismo terrempad®ria, reciben su
titulo de dominio y urbanizacién completa, que ncidyesanitaria, conexion a red de agua potable, eégiebo y la regularizacion
del loteo. Relocalizacién en proyecto habitaciomallidsasdantegran a distintos proyectos habitaEloateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al pagpietsalidas de las familias en caso de serdppopi@dia El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallarwedastramio 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inefadoi@gla por el MINVU y el MDS, la cual fuesaptiedalanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleatstpar este indicador, s6lo considera la pimgible @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspaidiergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(I35ND& N°1 Titulo 0, |y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.



3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetiesde el afio siguiente en el que se identifitd el déf

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséslajalpagada en un 100%.

Se consideran en la medicion sélo las familias hékitas.sEsxcluyen las familias que no participarselastgaeon, aquellas cuyo
titular ha fallecido, y las que no cumplen los rearadigogostulacion (que pudiendo calificar, enreinditoretiran el ahorro o tienen
problemas con la ficha de proteccion social).

Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSaoitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioi@cios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aekEnes dé Reconstruccion Estratégica SustenEh)e RRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbprayectinterminado es aquel que cuenta con etemstpctin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansodmla comunidad. Los proyectos que serestianateel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucifin et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hiawiarese prevé podran terminar. El afio t-1 sé atabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Partigpeatianose aquellos efectivamente construidos y, pigdadnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 w tosisiders efectivos de kildmetros lineales de pajenetides. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cdraimsdesto corresponde al término del Plan nlelé&etias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de l&feaseitint’ del contrato de Barrio" del Programa). Abipiéside Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasadeld@dBarrio. EI nimero de barrios priorizadoaraeteeharfio t, serd identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIII Region de Biobio

Valores Efectivo Meta Porcentaje

o 1
Estratégico Nombre indicadol Indicador medida 2014 205 20 20T 207 deé_ggr@

Producto Férmula Unidad de

Porcentaje de Proyec (Nimero de Proyecto
Urbanos Terminados Urbanos Terminados
Programas y entregados a entregados a
Proyectos de comunidad el afio comunidad en el a Proyectos 120% 0% 100% 100% 100% 100%
Ciudad respecto del total t/Ndmero total «
proyectos urbanos Proyectos Urbanos
terminar en afio t terminar en el afio)*1(
Porcentaje de kilomei (Nimero de kilomet
lineales de pavimen lineales de pavimen
Programas y participativos ejecuta participativos ejecuta

Proyectos de al afio t, en relacion al afo t/Nimero Kilometros 34% 39% 40% 4% 4% 100%
Ciudad  déficit regional estimi kilometros lineales
de  kilometros ¢ déficit regional estimi
pavimentos de pavimentos)*100

Porcentaje de Barr , ., .
) -~ (Ndmero de barri
Programay terminados el afio terminados el al
Proyectos de respecto del total , Barrios - 100% 100% 90% 100% 90%
) . . t/Numero total de bar
Barrios Barrios a terminar el i . ~
¢ a terminar el afio t)*1(
Porcentaje de vivien
terminadas al afio
(FSV, FSEV, D$1S40
Programas 'y y DS116), en relacior

(Numero de viviendas
terminadas al afio
(FSV, FSEV, DPS40

DS116)  /Défi

Proyectos de déficit Habitacior " . Viviendas 100% -- 77,92% 62,43% 59,90%  104,23%
. . habitacional  estime
Vivienda estimado en la encue .
. segun Encuesta CAS
CASEN vigen . L
(Quintiles 1, 1l y i vigente (Quintiles |,
Y *
ingresn) Il'y 11l de Ingreso))*10
Porcentaje d (Ndmero d
campamentos cerrac campamentos cerrag
Programa y al afio t respecto (de la region al a
Proyectos de P ) 9 % ~ - 2690% 37% 37% 100%
. catastro dr t/Nimero d
Vivienda
campamentos del & campamentos C
2011 catastro 2011)*100

381El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Logne goorErvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Producto

o Nombre Indicadol
Estratégico

Porcentaje de subsic

Férmula
Indicador

(Numero de subsid

Valores Efectivo Porcentaje

de Logrest
201

Unidad de
medida 2014 205 206 20T

de reconstruccii de reconstrucci
otorgados, ue otorgados, ue
Programa y g N g q
encuentran con ot encuentran con ot . .
Proyectos de . . Viviendas 91%  -- -- -- --
Vivienda terminada, respecto terminada/Total
total de subsidios subsidios d
reconstruccion reconstruccion
otorgados. otorgados)*100
(Monto total del ga
ejecutado asocia
asociado a Subtitu
. 23, 24, 29, 31 K

. Porcentaje del Ga . y
Desemperfio Anual informado en informado en
Gestion .. Plataforma Chileind % 100%  -- - - - -

Plataforma Chileind o

Interna o en el afio t/Monto tc

en el afio. ;
del Gasto ejecuta
asociado a los subtitt
23,24,29,31y33el
afio t))*100
(Numero de activida
de capacitacion c

Porcentaje d evaluacion d

. actividades c transferencia en
Desempefio capacitacion ccpuesto de trabe
Gestion pacitac ) ° Actividades 15%  -- = = = =
Interna evaluacion 0 realizada en el a

transferencia realize NUmero de activida

en el afio. de capacitacic
realizadas en el a
t)*100
(Ndmero de iniciati
para la igualdad
género implementac
en producto:

. Porcentaje de iniciati estratégicos que apli
Desempefio ara la igualdad género en el ai
Gestién p, . , . Iniciativas  100%  -- - - - -

género implementac t/Namero de iniciati
Interna ~ :
en el afio. para la igualdad

género programadas
productos  estratégi
gue aplican género el
afio t)*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 99,40% |

Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Ao 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: YaldadRehabilitacion de Espacios Publicos, InfraeStnitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeptayjéntos. También se incluyen en esta medioietios asociados a los
Planes Maestros de Regeneraciéon Urbana (PRU),aBkires dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

El hito de termino de obra es:
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- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuidpritsica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan peghoiadeé.
Las renuncias seran descontadas del denominador.
3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoilizacidmpata medir déficit habitacional es la EncuestDCIASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33S\ND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconginucci
3La meta es acumulada y considera las viviendassetasidadhafio 2012.
4. Se considerard vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuidpritsica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan paghdedeé.

Afio 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetatiol@gla por el MINVU y el MDS, la cual fuesapiiedalanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezaltstpair este indicador, solo considera la frivoibie & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspahéergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33SND& N°1 Titulo O, 1 y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetlesde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegh0@dé.

2. El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestias gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Biglccontrato de Barrio" del Programa). Asifiamdedbestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearzia@antrato de Barrio. Los barrios priorizagleafjoargon identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

3. Los programas asociados a este indicador sonUvhialdadrehabilitacion de Espacios Publicos, lnfracSamitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioetios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkres dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE).

4. Se entiende por Kilbmetros de Pavimentos Partigpatiteniose aquellos efectivamente construidos vy, mgadpsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y edrdéfigifan obras de pavimentacién y de repavinientaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l2ukslacu partir del afio 2009 y considera los datws ddekildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afo 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitizacidmpata medir déficit habitacional es la EncuesdCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I353I\ND& N°1 Titulo O, | y
II) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $etiesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegad@deé.

2. Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Partigpatitantose aquellos efectivamente construidos vy, pigdcnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012ukslacu partir del afio 2009 y considera los datos édekiilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestias gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Hglccontrato de Barrio" del Programa). Asinmlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasygateldeoBarrio. Los barrios para el afio son idemrtificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

4. Los programas asociados a este indicador son: ¥haldadrbhabilitacion de Espacios Publicos, InfracSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprmjéntos. También se incluyen en esta medioi@tios psociadoss lo
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aBkress dd Reconstruccion Estratégica Sustent&@)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Afio 2017:

1. En lafase Ill del programa (denominada cierre yédaniimervencion), se gestiona el cierre del cancpafoemie a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raelidsitiode cierre es la ejecucién del proyecto lhhmtdeiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion eetibite @&s la integracion de las familias a 1 oyetdssphabitacionales. Dichas
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estrategias estan definidas como: Radicacion dorhatmitegional: Se construyen las viviendas defiglitmesrenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacién con proyectazdeiambaas familias se radican en el mismo terremeadedrda, reciben su
titulo de dominio y urbanizacién completa, que inciépesanitaria, conexion a red de agua potabtes efépaico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitaciomallidasdantegran a distintos proyectos habitaEiloreateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica aliprdpiktarsalidas de las familias en caso de sedppopeedh. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallarsedastregio 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una inetafiolegla por el MINVU y el MDS, la cual fuesabliedaanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional enmaleadstpar este indicador, sélo considera la pimgible & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspahéergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33SND& N°1 Titulo O, 1 y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetiesde el afio siguiente en el que se identifitd el déf

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséeladalpagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: ¥hatidadRBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSaoitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioi@cios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aekEnes dé Reconstruccion Estratégica SustenEb)e RRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbprayectinterminado es aquel que cuenta con etemetpciin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansodmla comunidad. Los proyectos que serestianaeteel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecueifio eft glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hiawclarese prevé podran terminar. El afio t-1 sé elabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Partigipeatitanose aquellos efectivamente construidos y, pigdadpsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y edrdéfigilan obras de pavimentacién y de repavinentaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 w tonsidtrs efectivos de kildmetros lineales de pajeunetadss. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cdraimsdesto corresponde al término del Plan nlelé&etias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de l&feaseitint’ del contrato de Barrio" del Programa). Abiplésne Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasadeldedBarrio. EI nimero de barrios priorizadoaraeteeharfio t, serd identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la Araucania

Valores Efectivo Meta Porcentaje

g 82
Estratégico Nombre indicadol Indicador medida 2014 205 20 207 207 delz_ggqura

Producto Férmula Unidad de

Porcentaje de Proyec (Nimero de Proyecto
Urbanos Terminados Urbanos Terminados
Programas y entregados a entregados a
Proyectos de comunidad el afio comunidad en el a Proyectos 100% 100% 114% 100% 100% 100%
Ciudad respecto del total t/Ndmero total «
proyectos urbanos Proyectos Urbanos
terminar en afio t terminar en el afio)*1(
Porcentaje de kilomei (Nimero de kilomet
lineales de pavimen lineales de pavimen
Programas y participativos ejecuta participativos ejecuta

Proyectos de al afio t, en relacion al afio t/Nimero Kilometros 31% 37% 40% 5% 4% 125%
Ciudad  déficit regional estimi kilometros lineales
de  kilbmetros ¢ déficit regional estimi
pavimentos de pavimentos)*100

Porcentaje de Barr , ., .
) -~ (Ndmero de barri
Programas y terminados el afio terminados el al
Proyectos de respecto del total , Barrios 0% 200% 100% 300% 100% 300%
) . . t/Numero total de bar
Barrios Barrios a terminar el i . ~
¢ a terminar el afio t)*1(
Porcentaje de vivien
terminadas al afio
(FSV, FSEV, D$1S40
Programas 'y y DS116), en relacior

(Numero de viviendas
terminadas al afio
(FSV, FSEV, DS1, D¢

DS116)  /Défi

Proyectos de déficit Habitacior " . Viviendas 65% 84% 91,32% 79,50% 53,20%  149,44%
. . habitacional  estime
Vivienda estimado en la encue .
. segun Encuesta CAS
CASEN vigen . L
(Quintiles 1, 1l y i vigente (Quintiles |,
Y *
sl Il'y 11l de Ingreso))*10
Porcentaje d (Ndmero d
campamentos cerrac campamentos cerras
Programa y al afio t respecto (de la region al a
Proyectos de P ) 9 % ~ - 91,30% 100% 100%  100%
. catastro dr t/Nimero d
Vivienda
campamentos del & campamentos C
2011. catastro 2011)*100

382El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'LognegoordErvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Nombre Indicadol

Porcentaje de subsic
del PPPF Titulo Il

Férmula
Indicador

(Ndmero d
campamentos cerrat

Valores Efectivo Porcentaje

de Logras2
2017

Unidad de

medida 2014 205 206 207

Programay Acondicionamiento de la region al a
Proyectos de Térmico, aplicados , 9 Subsidios - 91% 918%  -- --
. o t/Numero d
Vivienda afo t del total «
subsidios otorgados campamentos ¢
~ catastro 2011)*100
el afio t-.
(Monto total del ga
ejecutado asocia
asociado a Subtitu
. Porcentaje del Ga .23’ 24, 29, 31y <
Desemperfio Anual informado en informado en
Gestion .. Plataforma  Chileind % 100% - - - - -
Plataforma Chileind o
Interna N en el afio t/Monto tc
en el afio. .
del Gasto ejecuta
asociado a los subtitt
23,24,29,31y33el
afio t))*100
(Numero de solicituc
de acceso a
Porcentaje de solicitu mformaqon p~u bl
respondidas en afio t
. de acceso a .
Desempefio informacion bl un plazo menor o igu
Gestion . P 15 dias habiles en ¢ Solicitudes 100%  -- - - -- -
respondidas en un pl _ ° . .
Interna . t/Numero de solicitut
menor o igual a 15 d
P " de acceso a
habiles en el afio. . . .
informacion publi
respondidas en a
t)*100
(Ndmero de subsid
. . F lidari
Porcentaje de subsic pr?do Solidario
.. Vivienda 'y Fon
del Fondo Solidario o L
o Solidario de Eleccion
Vivienda 'y Foni . .
o .. Vivienda Concursa
Solidario de Eleccion agados en un 10«
Institucional Vivienda, pagados en pag - Subsidios  51% 58% -- -- - --
. desde el afio t-2 hast:
100% durante el perit ,
. . afio t/Numero total
de vigencia del total -
S subsidios Fonc
subsidios otorgados .
= Solidario Concursat
el afio t-2. ~
otorgados en el afic
2)*100
[ Porcentaje de Logro del Servicio | 1006 |

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Afio 2014

Resultado Global Afio 2017

Los programas asociados a este indicador son: ¥batidadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSaoitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de eégepuny@&ctos. También se incluyen en esta meplioi@clos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkimes dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiEes Urbanos
Estratégicos (PUE)
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2. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpatiteaiose aquellos efectivamente construidos y, phgdadosdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no $e enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinentaeidition de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoilizadidmpata medir déficit habitacional es la EncuesgdCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspahéergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I3$9\D& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetlesde el afio 2012.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigoritgica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegbdade.

4. El indicador considera el término del Contrato d&E&ardosesponde al término del Plan de Gestiés gealObB¢rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseiin'Biglccontrato de Barrio" del Programa). Asinlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearia@antrato de Barrio. Los barrios priorizaelcsijoarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Afo 2015:

1. Se entiende por subsidio Fondo Solidario Concurgabte aties subsidios asignados en los programasliEandods Vivienda
(DS174) y Fondo Solidario de Eleccién de Vivientantb849programa regular como de reconstruccion.

2. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetfadol@gla por el MINVU y el MDS, la cual fuesapliezdalanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezaltstpair este indicador, sélo considera la frivoibie & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(35ND& N°1 Titulo O, | y
II) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetlesde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegad@dé.

3. Se entiende por Subsidio PPPF Titulo Il de Acoiedimonarmico, a los proyectos de Mejoramient@slestivaohdicionamiento
Térmico de la Vivienda conforme a lo indicado elo é°Arisadel D.S. N° 255 (V. y U.) de 2006.

Se entiende por subsidio otorgado los subsidios IBPR¥e Atondicionamiento Térmico asignados auravéssdiicion del MINVU.
Se entiende por subsidio aplicado, los subsidios 400%p ipfgrmacién que se obtiene del sistema SISPAG@nigierio de la
Vivienda usa para procesar los pagos de subsidios.

4. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetiease aquellos efectivamente construidos y, pigdadnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y edrdéfigifan obras de pavimentacién y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20lukslac partir del afio 2009 y considera los datos ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

5. Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSauitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegrmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aBkres dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PREes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

1. Se entiende por Subsidio PPPF Titulo Il de Acoieditionémico, a los proyectos de Mejoramient@si@stihanhdicionamiento
Térmico de la Vivienda conforme a lo indicado elo &°Aisadel D.S. N° 255 (V. y U.) de 2006.

Se entiende por subsidio otorgado los subsididsuRPIPEETAcondicionamiento Térmico asignadode traevéssolucion del MINVU.
El Valor del denominador quedara determinado paieedubsidios otorgados al 31 de diciembre del 20t5nfervaido en la
formulacién corresponde al estimado a otorgar.

Se entiende por subsidio aplicado, los subsidios dd@8pipgmacion que se obtiene del sistema queieldédifastévienda usa para
procesar los pagos de subsidios.

2. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitizacdidmpata medir déficit habitacional es la EncuesBDCRASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I35S\ND& N°1 Titulo O, | y
II) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $etlesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuignriigica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

3. Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Partigpatitanose aquellos efectivamente construidos vy, migdcnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei®mas. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012ukslacu partir del afio 2009 y considera los datos @dekilometros lineales de

pavimentos ejecutados.
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4. El indicador considera el término del Contrato d&&argogesponde al término del Plan de Gestiés glealObérmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjglccontrato de Barrio” del Programa). Asinlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasygateldeoBarrio. Los barrios para el afio son idemtificmdOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Afo 2017:

1. En lafase lll del programa (denominada cierre gédariimtervencion) , se gestiona el cierre del cEnguarieeme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raelidaitiode cierre es la ejecucion del proyecto bhlwtégiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion eetibite @s la integracion de las familias a 1 oyetéssphabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion dorhaitmtsional: Se construyen las viviendas defiglitnassnenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacién con proyectazdeiambaas familias se radican en el mismo terremuaded @, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que inciayesanitaria, conexion a red de agua potable, eléialo y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitaciomallidasdantegran a distintos proyectos habitaEioteateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al pdmpietasalidas de las familias en caso de serdppopdia E| universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallarsedastregio 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetadolegia por el MINVU y el MDS, la cual fuesapiiedalanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional enmaleatstpar este indicador, so6lo considera la pitnaible @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I35SND$ N°1 Titulo 0, | y
Il), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassedesde el afio siguiente en el que se identiito el déf

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusaiénriica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséslajalpagada en un 100%.

3. Se entiende por Subsidio PPPF Titulo Il de Acoiedimonamico, a los proyectos de Mejoramient@slestivaohdicionamiento
Térmico de la Vivienda conforme a lo indicado elo &°Arisadel D.S. N° 255 (V. y U.) de 2006.

Se entiende por subsidio otorgado los subsididsuRPIPEETAcondicionamiento Térmico asignadosie trevéssolucion del MINVU.
El VValor del denominador quedara determinado pie slibsidios otorgados al 31 de diciembre del -infetweldo en la formulacion
corresponde al estimado a otorgar.

Se entiende por subsidio aplicado, los subsidios dd¥pipgmacion que se obtiene del sistema queieldditastévienda usa para
procesar los pagos de subsidios.

4. Los programas asociados a este indicador son: ¥baldadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ageprayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aektnes d¢ Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbpraysctinterminado es aquel que cuenta con eftexgtpctimn SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansdmla comunidad. Los proyectos que serestianateel afo t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucifin et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se lia@clargse prevé podran terminar. El afio t-1 sé etabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

5. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Partigeatiteainse aquellos efectivamente construidos vy, pEgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@oas. Los proyectos de sélo aceras, no se énckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigilan obras de pavimentacién y de repavintentaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 @ tomsidts efectivos de kilometros lineales de pajenetetdss. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

6. El barrio terminado considera el término del Cdaraitmsdesto corresponde al término del Plan del&extias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de I&Jeaseitirl' del contrato de Barrio" del Programa). AkiRlésnie Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldedsarrio. EI nimero de barrios priorizadoareeteghario t, serd identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

Valores Efectivo Meta Porcentaje

o I\ Indi ) ) L 3
Estratégico ombre indicadol Indicador medida 2014 205 208 207 ,qp degggree

Producto Férmula Unidad de

Porcentaje de Proyec (NUmero de Proyecto
Urbanos Terminados Urbanos Terminados
Programas y entregados a entregados a
Proyectos de comunidad el afio comunidad en el 8 Proyectos 89% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciudad respecto del total t/Niamero total
proyectos urbanos Proyectos Urbanos
terminar en afio t terminar en el afio)*1(
Porcentaje de kilome! (Ndmero de kilémet
lineales de pavimen lineales de pavimen
Programas y participativos ejecuta participativos ejecuta

Proyectos de al afio t, en relacién al afio t/NUmero Kildbmetros 54% 62% 66% 9% 8% 112,5%
Ciudad  déficit regional estim: kilémetros lineales
de  kilbmetros ¢ déficit regional estimi
pavimentos de pavimentos)*100

Porcentaje de Barr ,_ . !
: -~ (Namero de barri
Programas y terminados el afio terminados el a
Proyectos de respecto del total , Barrios 50% -- 50% 100% 100% 100%
) ) . t/Numero total de bar
Barrios Barrios a terminar el i K =
i a terminar el afio t)*1(
Porcentaje de vivien
terminadas al afio (Numero de viviendas
(FSV, FSEV, DS1, D! terminadas al afio
y DS116), en relaciér (FSV, FSEV, DS1, D¢
déficit Habitacior y = DS116) /Défi
estimado en la encue habitacional  estime

Programas y

Proyectos de Viviendas 63% 84% 85,32% 62,75% 57,65%  108,86%

Vivienda CASEN vigen segun Encuesta CAS
(Quintiles I, Il 'y 1l vigente (Quintiles I,
ingreso) Il'y 1l de Ingreso))*1C
Porcentaje d (Namero d
campamentos cerrar campamentos cerra

Programa y al afio t respecto (de la regi6on al a

Proyectos de P . 9 % ~  — BL90% 76% 81% 9%

. catastro di t/Namero d

Vivienda
campamentos del & campamentos C
2011 catastro 2011)*100

383El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relaciéon a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Logne goorErvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Valores Efectivo Meta Porcentaje

Producto Nombre Indicador Férmula Unidad de de Logre®

Estratégico Indicador medida 2014 205 20B 207 207 207

(Monto total del ga
ejecutado asocia
asociado a Subtitu

Porcentaje del Ga 2> 24 29, 31 y

Desempeiio Anual informado en informado en

Gestion .. Plataforma Chileind % 100%  -- -- -- -- --
Plataforma Chileind o

Interna " en el afio t/Monto ftc
en el afio.

del Gasto ejecuta
asociado a los subtitt
23,24,29,31y33el
afo t))*100
(2-(Numero de licenc
médicas recuperadas
31 de diciembre del :
t con mas de 6 mese
menos de 24 meses
antigiedad desde

. . fecha de inicio
Porcentaje de licenc . . oy .
Ju licencia médica/Nium
médicas atrasadas el

Desempeiio 24 mese de licencias médic
Gestion y " que tienen derecho a  Licencias 23,17% -- -- -- -- --
pendientes de recupe
Interna _ recuperadas al 31
al 31 de diciembre | o
o diciembre del afio t,
afo .
mas de 6 meses
menos de 24 meses
antigiedad desde
fecha de inicio
licencia médica al 31
diciembre del a
1))*100

[ Porcentaje de Logro del Servicio | 96,71% |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:
Afio 2014

1. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadrEhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioyetios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkres dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Partidpatitzaose aquellos efectivamente construidos vy, mgdnnsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y erdéfiglan obras de pavimentacién y de repavimemtaedicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20lukslac partir del afio 2009 y considera los datus ddekildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoilizaddmata medir déficit habitacional es la EncuestDCIASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspahd@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33SND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuidpritgica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghdadeé.

4. Elindicador considera el término del Contrato d&E&ardosesponde al término del Plan de Gestiés gealOb#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseiin'Hjglccontrato de Barrio” del Programa). Asinimmde ébéstion de Obras
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contempla el término de cada una de las obras pearaia@antrato de Barrio. Los barrios priorizaeloafjoarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Afio 2015:

1.

El déficit habitacional se estima en base a una metiathai@gia por el MINVU y el MDS, la cual fue aplealangmimnacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezaltstpair este indicador, solo considera la piboibfe & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspahéergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33SND& N°1 Titulo O, 1 y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetlesde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan peghdedeé.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Partigpeatianose aquellos efectivamente construidos y, pigdadnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinientaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l@ukslacu partir del afio 2009 y considera los deins a@dekiltometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSaoitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de a@geprmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aB&res dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Ao 2016:

1. El instrumento ocupado como fuente de infoilizacidpata medir déficit habitacional es la Encues2dCASEN

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I333I\ND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $etlesde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegad@dé.

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetiteabse aquellos efectivamente construidos vy, phegacnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012uesdaca partir del afio 2009 y considera los dxvws ddéekilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

El indicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestiéas gealObBtrmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fazeibri'Eel contrato de Barrio" del Programa). AsiRlimmde ébestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasgatelde@oBarrio. Los barrios para el afio son idemtificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Ao 2017:

1. El déficit habitacional se estima en base a una inetattolegia por el MINVU y el MDS, la cual fuesaptizdalanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleatstpar este indicador, sélo considera la pirgible @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(I3$ND&° Titulo O, | y

II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetigsde el afio siguiente en el que se ideniifitd el déf

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusaignriiica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséeladal@agada en un 100%.

En la fase Ill del programa (denominada cierre géélamimtervencion), se gestiona el cierre del cancpafoeme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raelidsitiode cierre es la ejecucién del proyecto haltdeiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizaciérdectieite es la integracion de las familias a 1 ayetassphabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion dorhatmtazional: Se construyen las viviendas defiglitmesnenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyectizdeianbaas familias se radican en el mismo terrempaderda, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incidyesanitaria, conexion a red de agua potable, eléslo y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitaciomallidasdantegran a distintos proyectos habitaEioreateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al pagpietsalidas de las familias en caso de serdppopizdi El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallareaddireeto 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

Los programas asociados a este indicador son: ¥haldadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSaunitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
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Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aekines d¢ Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRIRes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbprayectinterminado es aquel que cuenta con eteagtpcdn SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansodmla comunidad. Los proyectos gque serstiaraeteel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucifin et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que sedtiacaciare se prevé podran terminar. El afio t-1asé alabéicio con el niumero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetiteabse aquellos efectivamente construidos vy, phegarnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no seenckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y ebrdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinientaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 w tosislders efectivos de kilometros lineales de pajeoneteadss. El catastro del
déficit de pavimentos se realiz6 el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cddraimsdesto corresponde al término del Plan nlel&@tias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de |&feaseiin’ del contrato de Barrio" del Programa). Abipiésnie Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateld@ddarrio. EI nimero de barrios priorizadoaraetegharfio t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

Producto

o Nombre Indicadot
Estratégico

Porcentaje de Proyec
Urbanos Terminados
Programas y entregados a

Férmula
Indicador

(Numero de Proyecto
Urbanos Terminados
entregados a

Valores Efectivo Meta

Porcentaje
de Logres

2017

Unidad de

medida 2014 206 20B 20T 20T

Proyectos de comunidad el afib comunidad en el a Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciudad respecto del total t/Nimero total «
proyectos urbanos Proyectos Urbanos
terminar en afio t terminar en el afio)*1(
Porcentaje de kilome! (Nimero de kilomet
lineales de pavimen lineales de pavimen
Programas y participativos ejecuta participativos ejecuta
Proyectos de al afio t, en relacién al afio t/Nimero Kilémetros 21% 24% 27% 5% 4% 125%
Ciudad  déficit regional estim: kilbmetros lineales
de  kilbmetros ¢ déficit regional estim
pavimentos de pavimentos)*100
o ((Sumatoria de mon
Desviacion del mo .
- . finales contrato:
final ejecutado, respe )
Programas y del monto establecidc (Sumatoria de mon
Proyectos de . iniciales di M$ 0% 4% 0,67% - - -
. los contratos origina .
Ciudad contratos)/Sumatoria
para obras de proyec S
urbanas montos iniciale
contratos)*100
Porcg niaje - de B? " (Ndmero de barri
Programas y terminados el afo terminados el al
Proyectos de respecto del total , Barrios -- 100% 50% 150% 100% 150%
. . . t/Numero total de bar
Barrios Barrios a terminar el i . o
- a terminar el afio t)*1(
Porcentaje de vivien
terminadas al afio (Nimero de viviendas
(FSV, FSEV, D$1S40 terminadas al afio
Programas y y DS116), en relaciér (FSV, FSEV, DS1, D¢
Proyectos de USMiclt ~ Habitaciory  DS116) - /Défl .0 yoc 10406 13506 91,01% 95,03% 78,67%  120,80%
Vivienda estimado en la encue habitacional  estime
CASEN vigen segun Encuesta CAS
(Quintiles I, 1l 'y 1l vigente (Quintiles I,
ingreso) Il'y Il de Ingreso))*10

384El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje idéol agroegpoSeey

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Valores Efectivo Porcentaje

Producto Nombre Indicador Férmula Unidad de de Logre»

Estratégico Indicador medida 2014 205 20 207 20T

Porcentaje d

campamentos cerrar campamentos cerral

d (Ndmero

Programa y al afio t respecto (de la region al a
Proyectos de P 1a reg % ~  — 4375% 59% 59% 100%
. catastro dr t/Namero d
Vivienda
campamentos del & campamentos C
2011 catastro 2011)*100
(Monto total del ga
ejecutado asocia
asociado a Subtitu
. Porcentaje del Ga .23’ 24, 29, 31y <
Desemperfio Anual informado en informado en
Gestion . . Plataforma  Chileind % 100% - - - - -
Plataforma  Chileind =
Interna - en el afio t/Monto tc
en el afio. .
del Gasto ejecuta
asociado a los subtitt
23,24,29,31y33el
afio t))*100
(Ndmero d
funcionarios/as
capacitados en ten
. Porcentaje d de género en el a
Desempefio . . e
., funcionarios/as t/Namero d . .
Gestion . . . Funcionaric 232%  -- = = = =
capacitados en temas funcionarios/as
Interna ) ~
género en el afio programados para
capacitados en ten
de género en el a
t)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio | 97% |

Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Ao 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeStoitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioetios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aBkires dé Reconstruccién Estratégica Susteni®)ey(FRanes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Particpetiteaiose aquellos efectivamente construidos vy, phgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@oas. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012uslac partir del afio 2009 y considera los dvus ddekildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Los programas asociados a este indicador son: YhalidgadPllimentos Participativos, Espacios PUblksts)ciofica Sanitayia
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en iegia loedroyectos asociados a Planes de Regdmeraca®ifPRU), a Planes
Maestros de Reconstruccién Estratégica Susteit8ble §fRanes Urbanos Estratégicos (PUE).

4. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoilizacidpata medir déficit habitacional es la Encues29CASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I35I\ND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetliesde el afio 2012.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagh0@%.
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Ao 2015:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una iaetadioiegia por el MINVU y el MDS, la cual fuessapiealanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezatwstpair este indicador, sélo considera la fribcibfe & los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33I\ND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdasisetlesde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusaidpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghdade.

El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestiés gealOB#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjglccontrato de Barrio” del Programa). Asinlamde €béstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras peargia@antrato de Barrio. Los barrios priorizaeloafjoarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Partigipatiiamose aquellos efectivamente construidos vy, megadnsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no $e enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinientaeidition de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los Programas asociados a este indicador son:UiritidPavimentos Participativos, Espacios Pilalistgjclora Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

Los programas asociados a este indicador son: ¥haldadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfracSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBknes dé¢ Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afo 2016:

1. El instrumento ocupado como fuente de infoilizacidpata medir déficit habitacional es la Encues2dCASEN

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@isrgeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33ND& N°1 Titulo 0, | 'y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $etlesde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestiés gealObérmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Hjglccontrato de Barrio" del Programa). Asinmlmmde €béstion de Obras
contempla el término de cada una de las obramateldeoBarrio. Los barrios para el afio son iogmificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Los programas asociados a este indicador son: YhaldadRBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeStnitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ageprmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkimes dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiEes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Se entiende por Kilébmetros de Pavimentos Partipatieampse aquellos efectivamente construidos y, migadnsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012ukslacu partir del afio 2009 y considera los datos @delciometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los Programas asociados a este indicador son:UvisEitldPavimentos Participativos, Espacios Péialéstisjclara Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

Afio 2017:

En la fase Ill del programa (denominada cierre yeéarimervencion) , se gestiona el cierre del cenguarfoeme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raglidsitddde cierre es la ejecucion del proyecto hblutéeiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion getibite @s la integracion de las familias a 1 oyetéssphnabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion donhaimitegional: Se construyen las viviendas defielitmasrenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyectideianbaas familias se radican en el mismo terrempaderaa, reciben su
titulo de dominio y urbanizacién completa, que ncidyesanitaria, conexion a red de agua potable, e@éwidbo y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitaciomallidasdantegran a distintos proyectos habitaEiloreateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al papietasalidas de las familias en caso de serdppopidiz El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallareaddireeto 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.
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1. El déficit habitacional se estima en base a una iaetatioi@gla por el MINVU y el MDS, la cual fuesabtiedaanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleadstpear este indicador, sélo considera la pingible @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I3$3IND& N°1 Titulo O, | y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas sedesde el afio siguiente en el que se identiito el déf

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuidnritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséelajalpagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: YhaldadRehabilitacion de Espacios Publicos, InfracStnitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprayéntos. También se incluyen en esta megrcigectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aekEtnes d¢ Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbprayectinterminado es aquel que cuenta con etemetpcidin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansodmla comunidad. Los proyectos que serestianaeteel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecuciio ed glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hia@cldrese prevé podran terminar. El afio t-1 sé alabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetitenose aquellos efectivamente construidos vy, phegadnsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecuciéon y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavimentaeidition de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 w tossldtrs efectivos de kilometros lineales de pajenaetetdss. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cduraitssdesto corresponde al término del Plan nel&edtias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de |&feaseitirf del contrato de Barrio" del Programa). Akipésnde Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoareeterhario t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XI Region de Aysén

Producto

Estratégica

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Programas )
Proyectos
de Ciudad

Programas )
Proyectos
de Ciudad

Nombre Indicado

Porcentaje d
Proyectos Urban
Terminados
entregados a
comunidad el afio

respecto del total
proyectos urbanos
terminar en afio t
Porcentaje d
kilometros lineales
pavimentos
participativos
ejecutados al afio t,
relacion al  défi
regional estimado
kilbmetros
pavimentos

Porcentaje de permi:
de rotura y reposic
de pavimentc
particulares qu
cuentan con recepc
provisoria del SERV
respecto del total

permisos de rotura

reposicion

pavimentos particula
autorizados p
SERVIU.

Desviacion del mol
final ejecutad
respecto del mor
establecido en |
contratos original
para obras d

proyectos urbanos

Férmula
Indicador

(NUumero de Proyectc
Urbanos Terminados
entregados a

comunidad en el &
t/Numero  total
Proyectos Urbanos
terminar en el afio)*1

(Numero de kilémet
lineales de pavimen
participativos
ejecutados al al
t/Nimero de kilomet
lineales de  défi
regional estimado
pavimentos)*100

(N° de permisose
rotura y reposicion
pavimentos
particulares, c(
recepcion provisoria
SERVIU, al 31.12
afo t/Total de permi:
de rotura y reposic
de pavimentc
particulares  emitic
por el SERVIU, cuL
vigencia sea al 15.
del afio t)*100
((Sumatoria de mon
finales contrato:
(Sumatoria de mon
iniciales d
contratos)/Sumatoria
de montos inicial
contratos)*100

Valores Efectivo Porcentajg

Unidad de

medida

2014 206 20 20T

Proyectos 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Kilémetros 111% 115% 128%  18% 18% 100%
Permisos 100% 100% 98,08% 100%  100% 100%

M$ 1% 0% 0% -- - --

385El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentajevidéol agrogspoBde

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Valores Efectivo Meta Porcentajg

Producto Nombre Indicado Férmula Unidad de de Logress

Estratégica Indicador medida 2014 205 20B 207 2017 207

Porcentaje de Barr (NUmero de barri

Programas ) o .
9 )termlnados el afio terminados el a

Pro()j/gctos respecto del total t/Numero total « Barrios 0% - 150% 33,3% 100% 33,3%
A Barrios a terminar barrios a terminar
Barrios o ~
afo t. afo t)*100
Porcentaje ¢ (Numero de vivienda

viviendas terminadas terminadas al afio
afio t (FSV, FSE (FSV, FSEV, DS

Programasy ns1 ps4o y DS11¢ DS40 y DS116) /Dé

dP;°ye°t°S en relacién al déf habitacional estime Viviendas 157% 194% 141,69% 203,35% 247,44%  82,18%
Vivienda Habitacional estime segun Encues
en la encuesta CAS CASEN vigen
vigente (Quintiles I, (Quintiles I,
Il de ingreso). Il'y 11l de Ingreso))*1
Porcentaje d (Ndmero d
campamentos cerrac campamentos cerrar
Programay al afio t respecto (de la region al a
Proyectos P , 9 Campamentc - -- 78% 89% 89% 100%
o catastro dr t/Namero d
de Vivienda
campamentos del ¢ campamentos C
2011. catastro 2011)*100
Porcentaje de vivient , ., .
.. .. (Nomero de vivienc
con Calificacic e
- con Calificacic
Energética, respectc ” ;
Programa y total de  viviend: Energética/Numero
Proyectos . . " viviendas disponible  Viviendas -- 144% 98% -- - -
. disponibles a s oo
de Vivienda i ser calificad
calificadas s
energéticamente en energeticamente. en
o afio t)*100
afio t.
(Monto total del ga
ejecutado asocia
asociado a Subtitu
23, 24, 29, 31 y @
Desempefio Porcentaje del Ga: informado en
Gestiénp Anual informado en Plataforma Chileind o 99% B B B _ _
Plataforma Chileind en el afio t/Monto tc 0 °
Interna o ;
en el afio. del Gasto ejecuta

asociado a Ic
subtitulos 23, 24,
31 y 33 en el ai
t))*100
(Gasto total efectivo
los contratos de |
Porcentaje del ga: proyectos de obr
Desemperio total en obrg terminadas afio t/Su

Gestién terminadas sobre de montos inicial M$ 100,7% -- -- -- -- --
Interna contrato inicial en comprometidos en
afio. contratos  de lc

proyectos de obr
terminadas afio t)*1C
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. . Valores Efectivo
Producto . Férmula Unidad de
.. Nombre Indicado ! .
Estratégica Indicador medida 2014 206 20B 207

(Ndmero de inciden
Porcentaje d de seguridad resuel

Desempefio . . . ~ .,
-, incidentes de seguric en el afio t/NUme .
Gestion o Incidentes 100%  -- - -
Interna reportados y resuel total de incidentes
en el afio. seguridad  reportac
en el afio t)*100
(Ndmero d
funcionarios/as
capacitados en temn
. Porcentaje d de género en el a
Desempefio . . p
- funcionarios/as t/Namero d . .
Gestion . . . Funcionarios 97% = = =
Interna capacitados en terr funcionarios/as
de género en el afio programados para
capacitados en temn
de género en el a
t)*100
(Ndmero d
usuarios(as) qt
Porcentaje d responden estar
usuarios(as) satisfechos(as) con
.. satisfechos(as) con atencion recibida
Desempefio P . . .
-, atencion recibida espacios presencial .
Gestion . . L . Usuarios 96% -- -- --
Interna espacios presencial telefénicos y virtig

telefénicos y virtua de la Institucién en
de la Institucion en afio  t/Nimero  «
afo usuarios(as)
encuestados(as) en
afo t)*100
(Numero de solicitur
de acceso a
Porcentaje d informacién publi
solicitudes de acces respondidas en afi
Desempefio la informacién publ en un plazo menor

Gestion respondidas en igual a 15 dias habi Solicitudes 92%  -- -- 98%
Interna plazo menor o igua en afio t/Nimero
15 dias habiles en solicitudes de acces
afio. la informacion publ
respondidas en a
t)*100
(NUmero de actividas
de capacitacion c
Porcentaje d evaluacion c
. actividades ¢ transferencia en
Desempefio capacitacion cpuesto de trabe
Gestién -, . Actividades  50% - - 100%
evaluacion d realizada en el a
Interna . . .
transferencia realize t/Namero d
en el afio. actividades c

capacitacion realiza
en el afio t)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio | 94,11% |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Meta

2017

96%

100%

Porcentajg

102,6%

100%
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Afo 2014

Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadrBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSaoitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeguayjéntos. También se incluyen en esta medioietios asociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBknes dé Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiaes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Se entiende por Kildbmetros de Pavimentos Partigpatiea®se aquellos efectivamente construidos y, migadpsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de eest
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Este indicador incluye la totalidad de permisos gudiceatmesas de servicios, particulares y otrasempresa

Los programas asociados a este indicador son: YhalidadPavimentos Participativos, Espacios Publksts)clofie Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en iegia loedroyectos asociados a Planes de Regdsdrac@ifPRU), a Planes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Susteii8bhe §FRanes Urbanos Estratégicos (PUE).

El indicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestiés gealOB#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjglccontrato de Barrio” del Programa). Asimismde €béstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearzia@antrato de Barrio. Los barrios priorizaeloafjoarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

1. El instrumento ocupado como fuente de infoilizadidpata medir déficit habitacional es la Encues20CASEN

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(35SND& N°1 Titulo 0, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetesde el afio 2012.

4. Se consideraré vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusui@origica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghdade.

Ao 2015:

Las calificaciones la realizan empleados certifidadD$TR®E quienes contratan externos quienes realiemderacreditacion. La
calificacion es un instrumento que estima el consigaoandas energéticas de una vivienda a travéslddounstdtico de su
arquitectura y equipos. La calificacion se regiSistemabe Calificacion Energética del MINVU. Seentismeteda disponible a ser
calificada a aquella vivienda nueva FSV o FSEVaion B£0bh

1. El déficit habitacional se estima en base a una iaetatioi@gia por el MINVU y el MDS, la cual fuesabpiedaanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezaltstpair este indicador, solo considera la pibuibie &a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(35SND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetiesde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghdade.

Los programas asociados a este indicador son: YhalidadPBvimentos Participativos, Espacios Publksisjciofiea Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en iegia logdoroyectos asociados a Planes de Regdmdrac#®rfPRU), a Planes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustei@8hhe §FRanes Urbanos Estratégicos (PUE).

Se entenderd como Recepcion Provisoria SERViligedrhifmo por la Unidad de Obras Urbanas (o UividieditErndel Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corroboraapagdssie Rotura y Reposicion de Pavimentos Pag@dizizdes por la empresa
que solicitd el permiso fueron ejecutados segindadiga e Normas y Especificaciones Técnicas de Rawiasedtos del Afio, el
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mgiciceeesate eficiencia encontrada. Se excluyen d&tapeedisos emitidos
nulos o no autorizados.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Partigipatiastose aquellos efectivamente construidos y, pigdadpsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastreieeas. Los proyectos de solo aceras, no se anckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigilan obras de pavimentacién y de repavintentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldueslaca partir del afio 2009 y considera los dixos déekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los programas asociados a este indicador son: YhaldadRBhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeStmnitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegtamyéntos. También se incluyen en esta medioietios asociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkimes dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiEes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

1.

Las calificaciones deben ser realizadas por profEs@natises Energéticos acreditados.
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La calificacion es un instrumento que estima el cé@ms@ganaycias energéticas de una vivienda a travéslaedouestatico de su
arquitectura y equipos. La calificacion se rediSistemade Calificacion Energética del MINVU.
Se entiende por vivienda disponible a ser calificeltiavavéenda nueva FSV o FSEV con permiso de edificacion.

2. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitzacidmpata medir déficit habitacional es la EncuesBdCRASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspahé@isrgeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33SND& N°1 Titulo 0, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassalesde el afio 2012.
4. Se considerard vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuidpritsica.

En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan peghoiadé.

3. Elindicador considera el término del Contrato d&E&artogesponde al término del Plan de Gestiés gealOb#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjgccontrato de Barrio" del Programa). Asinmlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeoBarrio. Los barrios para el afio son iogmrificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

4. Los programas asociados a este indicador son: ¥halidacRehabilitacién de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ageprayéntos. También se incluyen en esta medioi@tios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkires dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiEes Urbanos
Estratégicos (PUE)

5. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigpetiteobse aquellos efectivamente construidos vy, phegarnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no seenckste indicadpor
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012ukslacu partir del afio 2009 y considera los datns @éekilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

6. Los Programas asociados a este indicador son:UviEitlsdPavimentos Participativos, Espacios Péialésisjclara Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

7. 1. Se entendera como Recepcién Provisoria SERM ke ehfitido por la Unidad de Permiso de RotwsigigrRépdavimentos de la
Subdireccién de Pavimentacién y Obras Viales delBenvieispajda y corrobora que los trabajos de Reposicion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitsoefyszon ejecutados segun indica el Cédigo dg Bepewficaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Ao, el cual restituyenta@émierelas mismas o mejores condiciones de efitintreidae
2. Se excluyen de la medicién permisos emitidos aulsivatios.

Afo 2017:

1. En lafase Ill del programa (denominada cierre yédanimervencion), se gestiona el cierre del cancpafoemie a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raelidsitiode cierre es la ejecucién del proyecto hblmtdeiombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion eetibite @s la integracion de las familias a 1 oyewissphabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion donhaititegional: Se construyen las viviendas defiglitiwassnenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacién con proyectizdeianbaas familias se radican en el mismo terremgadedraa, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que inclayesanitaria, conexion a red de agua potable, eléelo y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitaciomallidsasdantegran a distintos proyectos habitaEioreateso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al papietsalidas de las familias en caso de serdppopidia El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallareaddreeto 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetfatol@gia por el MINVU y el MDS, la cual fuesapliedalanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional earpleamistpuir este indicador, sélo considera laapitncible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspa@hergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(38SND& N°1 Titulo 0, | y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassedesde el afio siguiente en el que se identiit6 el déf

4. Se consideraré vivienda terainad

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséslajalpagada en un 100%.

3. 1. Se entendera como Recepcién Provisoria SERMihke enfitido por la Unidad de Permiso de RotwsigrRépd®avimentos de la
Subdireccion de Pavimentacién y Obras Viales del8enviespajda y corrobora que los trabajos de Reposacion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitsoeiysgon ejecutados segun indica el Codigo dg Repewficaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Ao, el cual restituyenta@anierelas mismas o mejores condiciones de eficintreidae
2.Se excluyen de la medicién permisos emitidos nuiosipatios

4. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadrEhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegrmyéntos. También se incluyen en esta medioi@tios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aeknes d¢ Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbpray@ctinterminado es aquel que cuenta con etemgpcdm SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansodmla comunidad. Los proyectos que serestiatateel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucibo et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hiawlarese prevé podran terminar. El afio t-1 sé alabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

5. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Partigpatitentose aquellos efectivamente construidos y, mhegddonsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastreieeas. Los proyectos de sélo aceras, no se anckste indicador, por
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corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigitan obras de pavimentacion y de repavinentaeidition de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 w tomisiders efectivos de kilometros lineales de pajeneteadss. El catastro del
déficit de pavimentos se realiz6 el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cddraimsdesto corresponde al término del Plan nlelé&etias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de |&feaseitiri del contrato de Barrio" del Programa). Akipésnde Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasatdeldedBarrio. EI nimero de barrios priorizadoaraeteeharfio t, serd identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xll Region de Magallanes y Antartica de Chile

. Valores Efectivo Meta Porcentaje
Producto . Férmula Unidad de J
.. Nombre Indicado : . de Logress
Estrategico Indicador medida 2014 2065 206 207 20T 20T
Porcentaje d ...
Proyectos Urban (Numero de Proyectc

Urbanos Terminados

Programas y entregados a

Proyectos de . - comunidad en el a Proyectos 100% 100% 100% 100%  100% 100%
. comunidad el afio .
Ciudad t/Namero  total

respecto del total
ropectos urbanos Proyectos Urbanos
proy terminar en el afio)*1

terminar en afio t

Terminados
entregados a

Porcentaje d, . L
" y . (NUimero de kilémet
kilometros lineales )

. lineales de pavimen
pavimentos

L participativos
Programas y participativos sEeumEeE & A

Proyectos de ejecutados al afio t, . - Kilbmetros 37% 42% 45% 5% 5% 100%
. ) .. /NUmero de kilémet
Ciudad relacion al  défi . g
. . lineales de  défi
regional estimado . .
- regional estimado
kildmetros .
. pavimentos)*100
pavimentos
Porcentaje de Barr (Nimero de barri
Programas y terminados el afio terminados el a
Proyectos de respecto del total t/Numero total « Barrios 100% -- 100% 100%  100% 100%
Barrios Barrios a terminar barrios a terminar el
afo t. t)*100
I?qrcentaje . ¢ (Numero de vivienda:
viviendas terminadas terminadas al afio
afio t (FSV, FSEV, D
DS40 DS116) (FSV, FSEV, DS1
Programas y relaciény | 4sq DS40 y DS116) /Dé
Proyectos de L . habitacional estime Viviendas 121% 150% 116,82% 186,18% 165,38% 112,58%
L Habitacional estime ,
Vivienda segun Encues

en la encuesta CAS
vigente (Quintiles I,
1l de ingreso)

CASEN vigen
(Quintiles I,
Il'y Il de Ingreso))*1(

386EIl porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de'Logne goorErvici

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por gjdSéevicio, en el ran
0% a 100%.
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. . Valores Efectivo Meta Porcentaje
Producto Nombre Indicado Formula Unidad de de Logres
207 2017

Estratégico Indicador medida 2014 206 206 207

(Monto total del ga
ejecutado asocia
asociado a Subtitu

Porcentaje del Ga 23, 24, 29, 31 y <

Desemperfio Anual informado en informado en

Gestion .. Plataforma Chileind % 100% - -- -- -- -
Plataforma Chileind o

Interna N en el afio t/Monto tc
en el afio.

del Gasto ejecuta
asociado a Ic
subtitulos 23, 24, 29,
y 33 en el afio t))*10(

[ Porcentaje de Logro del Servicio | 106 |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Afio 2014

1. Los programas asociados a este indicador son: ¥halidacRehabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgeprmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBHrmes dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Particetiteainse aquellos efectivamente construidos vy, phgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastreiemas. Los proyectos de sélo aceras, no se eénckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20l?ukslacu partir del afio 2009 y considera los datus ddekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. El indicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestiéds gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Hjglccontrato de Barrio" del Programa). Asinlmmde €béstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearzia@antrato de Barrio. Los barrios priorizaglosioarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

4. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitizaciompata medir déficit habitacional es la EncuesgCASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33ND& N°1 Titulo 0, | 'y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $ediesde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuignrittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadade.

AR02015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una imetattoi@gla por el MINVU y el MDS, la cual fussaptedalanformacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional emplezmitstpair este indicador, sélo considera la prbcible &2 los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(I3$3IND& N°1 Titulo 0, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconginucci

3. La meta es acumulada y considera las viviemdasisetlesde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagh0@%.

2. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSaoitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioietios asociados a los
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Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aBkress dd Reconstruccion Estratégica Sustent&@)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE)

3. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participetiteaose aquellos efectivamente construidos y, meEgadpsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavinientaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20lRukslac partir del afio 2009 y considera los dintws adéekildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afo 2016:

1. Elindicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestiés gealOb#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Hjglccontrato de Barrio” del Programa). Asimismde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasygateldeoBarrio. Los barrios para el afio son ioem®ificadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

2. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Partigpatiteaose aquellos efectivamente construidos vy, phegdnnsdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacién y de repavinientaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20lRukslacu partir del afio 2009 y considera los datws déekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Ao 2017:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una iaetattoiegla por el MINVU y el MDS, la cual fuesaptiedaaformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleadstpar este indicador, sélo considera la pigibleados hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33I\ND& N°1 Titulo O, | y
II), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdaasedesde el afio siguiente en el que se identiit6 el déf

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuignrittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o uséeiadalpagada en un 100%.

2. Los programas asociados a este indicador son: YhalidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de d@geprayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aeknes d¢ Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRRes Urbano
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbprmy@ctinterminado es aquel que cuenta con etemetpciin SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado pararspansodmla comunidad. Los proyectos que serestiareteel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucifio et glque, de acuerdo al plazo de ejecuciébrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se lia@clargse prevé podran terminar. El afio t-1 sé etabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

3. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigeatiteainse aquellos efectivamente construidos vy, pEgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastreieeas. Los proyectos de sélo aceras, no ese éncleste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigilan obras de pavimentacién y de repavintentaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 v tomsldtrs efectivos de kildmetros lineales de pajeunetadss. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4. El barrio terminado considera el término del C@wraiasgdesto corresponde al término del Plan nel&estias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de I&Jeaseitirl' del contrato de Barrio" del Programa). Akiptésnie Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoaraeteghario t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Region Metropolitana

Valores Efectivo Meta Porcentaje

o N Indi . ) L 7
Estratégico ombre-indicado Indicador medida 2014 205 206 207 ,op dezg]gjr@

Producto Férmula Unidad de

Porcentaje de Proyec (NUmero de Proyecto

Urbanos Terminados Urbanos Terminados

Programas y entregados a entregados a

Proyectos de comunidad el afio comunidad en el € Proyectos 100% 100% 114% 100% 100% 100%
Ciudad respecto del total t/Niamero total

proyectos urbanos Proyectos Urbanos

terminar en afio t terminar en el afio)*1
Porcentaje C .\ 12

. J . (Ndmero de kilémet
kilometros lineales

lineales de pavimen

participativos ejecuta

al afio t/Numero Kilémetros 27% 33% 39% 8,19% 8,65%  105,61%
kilbmetros lineales

déficit regional estim:;

de pavimentos)*100

pavimentos
participativos ejecuta
al afio t, en relacion
déficit regional estim:;
de  kilometros ¢
pavimentos

Programas y
Proyectos de
Ciudad

(N° de permisos

rotura y reposicion
pavimentos particulal
con recepcion provisi

Porcentaje de permi
de rotura y reposic
de pavimentc
partlculares.,que cu?r del SERVIU, al 31
Programas y con recepcién provis: del afo yTotal
Proyectos de del SERVIU, respe . Permisos  92,62% 95% 97,76% 98,11% 95,56% 102,7%
) A permisos de rotura
Ciudad del total de permisos o
. .. reposicion d
rotura y reposicion

avimentos particula pavimentos particula
P . P emitidos por el SER\
autorizados p

cuya vigencia sea

SERVIU. 15.11. del afio t)*100

Porcg niaje - de B~a " (Ndmero de barri

Programas y terminados el afio terminados el a
Proyectos de respecto del total , Barrios 118% 82% 80% 76% 100% 76%

. . . t/Numero total de bar

Barrios Barrios a terminar el : . o
; a terminar el afio t)*1!

387El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectiv
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta.

éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de log
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentajevidéol agiogspotee

al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Skrvicio, en el rango

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Desempefio
Gestién
Interna

Nombre Indicadol

Porcentaje de vivien
terminadas al afio
(FSV, FSEV, DS1, C
y DS116), en relacio
déficit Habitacior
estimado en la encue
CASEN vigen
(Quintiles I, 11 'y 1l
ingreso)

Porcentaje c
campamentos cerra
al afio t respecto |
catastro d
campamentos del ¢
2011

Porcentaje de subsic
de reconstrucci
otorgados, que
encuentran con ol
terminada, respecto
total de subsidios
reconstruccion
otorgados.

Porcentaje de proyec
terminados de la can
del Programa Protecc
del Patrimonio Fami
(DS 255) del Progra
regular del afio t-2
afio t.

Porcentaje o
compromisos
implementados del F
de Seguimiento
auditorias.

Férmula
Indicador

(Numero de viviendas

terminadas al afio
(FSV, FSEV, DS1, D¢
Y DS116) /Défi
habitacional  estime
segun Encuesta CAS
vigente (Quintiles |,

Il'y Il de Ingreso))*1C

(Numero d
campamentos cerra
de la region al a
t/Namero d
campamentos C
catastro 2011)*100
(Ndmero de subsid
de reconstrucci
otorgados, que
encuentran con ol
terminada/ Total
subsidios d
reconstruccion
otorgados)*100
(Numero de proyec
terminados al afio t
Programa Proteccior
Patrimonio Familiar (
255)/Numero (

Proyectos de la Cart
del Programa ¢
Proteccion d
Patrimonio

Familiar(DS255),
programa regular af
2)*100
(Numero
compromisos
implementados en ¢
t/Nimero  total
compromisos  defini
en Plan de seguimie
de auditoria en el afi
1)*100

d

Valores Efectivo Meta Porcentaje

de Logres”
2017

Unidad de

medida 2014 205 205 20T

2017

Viviendas 34% 44% 25,44% 16,64% 15,28%  108,95%
% 40% -- 58,12% 68% 65% 105%

Viviendas 95% - -- - -

Viviendas -- 82% 87,19% -- --

Compromisc  90%

[ Porcentaje de Logro del Servicio |

98,80% |

Resultado Global Afio 2017
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NOTAS POR ANO DE GESTION:

Afo 2014

1. Los programas asociados a este indicador son: YialdadRehabilitacion de Espacios Publicos, InfraeStanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de dgegrayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBkires dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiies Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. El hito de termino de obra es:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuigpritsica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegbdade.
Las renuncias seran descontadas del denominador.

3. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partigipetiteobse aquellos efectivamente construidos vy, phegarnsdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@eas. Los proyectos de sélo aceras, no $e enckste indicadpor
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20ldukslacu partir del afio 2009 y considera los datus @éekiometros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Este indicador incluye la totalidad de permisos qoiceagmesas de servicios, particulares y otrasempresa

5. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitzacidmpata medir déficit habitacional es la Encues2DTASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33IND& N°1 Titulo O, | y
II) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetlesde el afio 2012.
4. Se considerard vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuidnritsica.

En el caso de las viviendas adquiridas, la viviendan peggb0i@dé.

6. Se considera un campamento cerrado cuando, efeebdirsciones o erradicaciones, abandonan k tetedidad de las familias y se
comienzan las obras de limpieza y recuperacionalétteetecaso que sea una urbanizacién, el canspacieraocuando las familias
comienzan el tramite de titulos de dominio.

7. El indicador considera el término del Contrato d&&ardosesponde al término del Plan de Gestias gealOB#rmino del Plan de
Gestién Social (que corresponde a fin de la Faseiin'Ejglccontrato de Barrio" del Programa). Asimemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obras pearzia@antrato de Barrio. Los barrios priorizaeleafjoarson identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Ao 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a unafaaitadmicada por el MINVU y el MDS, la cual fusalpletalanformacion de la
Encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleamistparaeste indicador solo considera la porcidle atribsi hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(I353\D& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdas $etiesde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda peghdade.

2. La medicién considera todos los proyectos con Resaligcianion de Subsidios y ndmina de beneficidoias2del a

Se excluyen de la medicion los proyectos que sui@itendawurecursos.

Se Entiende por proyecto terminado aquel proyiecb@ s un avance fisico de 100% de las ohzabibdad.

Se consideran todos los proyectos terminadodeta ldet#@rograma Proteccion del Patrimonio Fandiiardei$eograma Regular del
afio t - 2 al afio t. Se incluyen proyectos termiredtios 2tedel afio t-1 y del afio t.

3. Elindicador considera el término del Contrato d&E&ardogesponde al termino del Plan de Gestioa yalQbrmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la fazecibriEjel Contrato de Barrio" del Programa) Asinleamde ébéstion de Obra
contempla el término de cada una de las obraspeoriega@ontrato de Barrio. Los Barrios priorizaglostioa son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

4. 1. Se entendera como Recepcion Provisoria SERMthk entitido por la Unidad de Permiso de RotwsimigrRépdavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales delienviespajda y corrobora que los trabajos de Repioscion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitsoefyszon ejecutados segun indica el Cédigo dg Bepewficaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituyenta@émisrelas mismas o mejores condiciones de eficintreidee
2. Se excluyen de la medicién permisos emitidos aulosizatios.

5. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Partidpatiteainse aquellos efectivamente construidos vy, pEgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se eénckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y ebrdéfigilan obras de pavimentacién y de repavintentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012ukslacu partir del afio 2009 y considera los datos @dekilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

6. Los programas asociados a este indicador son: ¥halidadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @gegramyéntos. También se incluyen en esta medioifectos psociados a los
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Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),aBkress dd Reconstruccion Estratégica Sustent&@)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Afio 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de infoitizacdidmpata medir déficit habitacional es la Encues20CASEN
2. El Indicador considera los Subsidios correspah@iergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSE9)(I33IND& N°1 Titulo O, | y
Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetlesde el afio 2012.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% drusuidpritsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pegadiade.

2. La medicion considera todos los proyectos con Reésigciacion de Subsidios y ndmina de beneficianio®.del afi

Se excluyen de la medicion los proyectos que soi@itendaurecursos.

Se Entiende por proyecto terminado aquel proyieci@aqas un avance fisico de 100% de las ohzabigdad.

Se consideran todos los proyectos terminadodeta ldet#@rograma Proteccion del Patrimonio FandardeiFeograma Regular del
afio t - 2 al afio t. Se incluyen proyectos termirsos 2iedel afio t-1 y del afio t.

3. Elindicador considera el término del Contrato d&&ardogesponde al término del Plan de Gestiés gealOk#rmino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Faseifin'Bjgccontrato de Barrio” del Programa). Asinmlemde ébéstion de Obras
contempla el término de cada una de las obramateldeoBarrio. Los barrios para el afio son idemtficadOficio de SEREMI a
Subsecretaria.

4. Los programas asociados a este indicador son: ¥bhaldadREhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprayéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU),aBHrmes dd Reconstruccion Estratégica Sustent&)ley(PRiBes Urbanos
Estratégicos (PUE).

5. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Particetiteainse aquellos efectivamente construidos vy, phgdoosdel fia
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ms. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y erdéfigifan obras de pavimentacion y de repavinentaeidicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 20a2ésdaca partir del afio 2009 y considera los diats ddeldlémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

6. 1. Se entendera como Recepcion Provisoria SERihke enfitido por la Unidad de Permiso de RotwsigrRépd®avimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales deliBenviespajda y corrobora que los trabajos de Repioscion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solititSoefyszon ejecutados segn indica el Cédigo dg Espewficaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Ao, el cual restituyentagéniemelas mismas o mejores condiciones de eficintraidee
2. Se excluyen de la medicion permisos emitidos auinsizagos.

Afo 2017:

1. En lafase Ill del programa (denominada cierre yédanimervencion), se gestiona el cierre del cancpafoemie a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Raelidsitiode cierre es la ejecucion del proyecto hhhitéziombanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion eetibite @&s la integracion de las familias a 1 oyetdssphabitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion dorhatmieezional: Se construyen las viviendas defiglitinessnenterreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyectizdeianbaas familias se radican en el mismo terremopadedrta, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que inclayesanitaria, conexion a red de agua potable, eéxiglo y la regularizacion
del loteo. Relocalizacién en proyecto habitaciomallidsasdantegran a distintos proyectos habitaEioafeso se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al papietsalidas de las familias en caso de serdppopidia El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallarwedgastramio 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2. 1. El déficit habitacional se estima en base a una inetfadolegia por el MINVU y el MDS, la cual fuesapliedalanformacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleatstpar este indicador, s6lo considera la pirgible @ los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspah@ergeama Habitacional de FSV (DS 174), FSEY)(I333\D& N°1 Titulo O, | y
Il), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviemdassetigsde el afio siguiente en el que se ideniifitd el déf

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% deusuigprittica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva la wsadajla pagada en un 100%.

3. 1. Se entendera como Recepcion Provisoria SERMihke ehhitido por la Unidad de Permiso de RotwsiigrRépd’avimentos de la
Subdireccion de Pavimentacién y Obras Viales deliBenviespajda y corrobora que los trabajos de Repioscion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solititSoefyseon ejecutados segun indica el Cédigo dg Bepewficaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituyenta@émierelas mismas o mejores condiciones de eficintreidae
2. Se excluyen de la medicion permisos emitidos aulosizatios.

4. Los programas asociados a este indicador son: Yhalidadrbhabilitacion de Espacios Publicos, InfraeSanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de @geprmyéntos. También se incluyen en esta medioietios psociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU),dektnes dé Reconstruccion Estratégica SustenE®)e RRRes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbprm@&ctinterminado es aquel que cuenta con etemspcdin SERVIU, lo que
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significa que el proyecto queda habilitado pararspanodela comunidad. Los proyectos que serestianeteel afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estéan en ejecuciio ed glque, de acuerdo al plazo de ejecuciobrds,las programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hiawciarese prevé podran terminar. El afio t-1 sé atabficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participatiaadse aquellos efectivamente construidos vy, phgadosdel afio
presupuestario y considera tanto obras de amastrei@ens. Los proyectos de sélo aceras, no se enckste indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y erdéfigilan obras de pavimentacion y de repavimientaeidicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 v tosisldtrs efectivos de kilometros lineales de pajenetetdss. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Cdwraitusdesto corresponde al término del Plan nel&estias y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de I&fegseitint del contrato de Barrio" del Programa). AbiRzsnie Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obrasateldeddarrio. EI nimero de barrios priorizadoareeteehario t, sera identificado
en un Oficio durante el dfio t-
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Anexo 5: Compromisos de Gobiezah4 2017

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Servicio: subsecretaria de Vivienda
CompromisoLumplido

1) Aplicar el Programa de Proteccioén al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la regarsgamamiento de las viviendas, al
menos a los 203 barrios identificados como beneficiarios del programa Quiero Mi. Ba@ioordinar con el Programa de
Recuperacion de Barrios el financiamiento de la reparacion y mejoramiento de lasasvenlos 203 barrios.

1) Crear en el Ministerio de Vivienday Urban}s o Wo v * Z]Jo & s & _U <y ]Jv }E%}E pv WE
Este incluird como una de sus principales iniciativas, la priorizacion de 34aodrimtervencion a lo largo de todo el pais. En Ic
primeros 100 dias de Gobierno se anunciaran estas 30 comunas. 2) Parque urbanésizseoes: Parque Punta Norte en Arica,
Cerro La Virgen en Tal Tal, la Pampilla en Vicufia; Recreativo Oriente en RengordCestBnerto Saavedra y el Parque Urbano
Deportivo Catrico en Valdivia, entre otros. 3) Continuar con la ejecucion Parque Cerro @Gatad®egion del Biobio.

1) Elaborar diagndstico que identifica los campamentos atendidos total o parctalnpana brindar una solucion.
2) Elaborar un Plan de vivienda para los campamentos que hoy aun existen en Chile.
3) Estrategia de atencién a campamentos, destacando el espacio territorial.

1) Otorgar mas de 158 mil subsidios habitacionales.

2) Beneficiar a 63 mil 283 familias con la construccién o adquisicion de viviéada#g,882 con el mejoramiento o ampliacion de
sus actuales viviendas y més de diez mil familias podran obtener un sulzsiiel prriendo de una vivienda. Asi, para la compre
construccién de una vivienda, se apoyara a cerca de 36 mil 834 familias con docesrBdldmeil 910 UF.

3) A través del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, se asignaran catoresrGd8 mil 90 UF, lo que permitira beneficiar a
mil 449 familias.

4) A través del Programa Leasing, se contempla la asignacién de subsidios dias| fzonun monto de 194 mil UF.

1) Otorgar mas de 36 mil subsidios para familias de clase media para que puedan contariciemda propia y acceder al
Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar.

2) Se incluyen siete millones 730 mil UF, considerando un millén 546 mil UF panasrea condominios sociales. El resto de es
programa beneficiara a cerca de 67 mil 992 familias, considerando el uso de seisstiiémail UF, incluyendo beneficios
asociados al acondicionamiento y término de la vivienda.

1) Se asignaran mil subsidios vinculados a alternativas concretas de solucdiénibaal, de modo de poder hacer frente con
responsabilidad a las legitimas expectativas de las familias
beneficiadas.

2) Sacar de su condicion actual a las familias de mas de 40 campamentos.
3) Se terminaran 26 proyectos habitacionales que incluiran a familias que hoy wigstedipo de asentamientos.

Ampliar la participacion ciudadana en la planificacién territorial y local.
Aumentar 38 mil subsidios para sectores medios

Aumentar este afio a 41 mil subsidios para sectores vulnerables
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Como parte del Plan Chile Accesible, revisar la normativa vigente que regiiktdada y calidad de los accesos para personas
discapacidad.

Construir este afio 8 nuevos parques urbanos, en Alto Hospicio, Sam Felca, Pelluhue, Aysén, Quinta Normal, La Pintana y .
y en el &mbito del Plan Espacial , un parque en Calama.

Crear nuevo programa vivienda rural
Crear un programa especial de conservacion de la vialidad urbana para zonas metrapolitan
Dar apoyo para adecuar las viviendas de personas autovalentes a sus necesidadeggspecial

Definir los estandares de equidad urbana aplicables a la evaluacién de pabiicess y programas, que permitira contanco
mapas regionales de linea base, que ilustraran la situacién actual déficis existentes en las comunas vulnerables del pais en
materia de calidad de vida.

Definir y anunciar los 200 barrios en donde se concretara la segunda parte gielrpeoQuiero Mi Barrio, integrando también el
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda, que busca recuperar espablic®p@n zonas marcadas por el deterioro urbano y la
vulnerabilidad social desde un enfoque integral.

2014: 72 barrios

2015: 79 barrios

2016: 52 barios

e EE}oo E Ju%o uvs E pv WEIPE u D i}@& u] v3Z]oWGEI 8 & O0oUU<(E %o
un alto estandar de calidad material de estos espacios.

1. Elaborar Diagndstico de requerimientos técnicos de disefio.
2. Elaborar una "Guia de Criterios Técnicos de Disefo" que desarrolledesmeentos especificos de cada territorio.
3. Implementar el uso de esta Guia en todas las regiones del pais.

Dotar de una institucionalidad permanente a la Comision Interministerial de CiMdaeinda y Territorio.

Elaborar planes de inversion multisectorial sobre la base de los défcitalidad de vida, en que las distintas carteeas s
responsabilizaran del disefio y la ejecucidn de la inversion parairdasibrechas. Ademas, esta instancia coordinara las inversi
en infraestructura de transporte en la Comision Interministerial de Ciudaéndaviy Territorio.

En al caso de la erupcién del volcan Calbuco: Apoyar a las familias con sulesidjgaracion para mas de 400 viviendas dafiada
asi como subsidios para construccion y adquisicion de viviendas nueva pared@agicjue presentan dafios irreparables.

En el caso de Valparaiso: Iniciar este afio la construccion de soluciortesibahbles definitivas para la totalidad de las familias d
Valparaiso que cuentan con un subsidio.

En el caso del terremoto del 27 de febrero de 2010: Iniciar la construccion de las @66 wiiliendas pendientes
En el caso del terremoto del 27 de febrero de 2010: Terminar la construccion o adquisionce mil 422 viviendas en proceso

Financiar iniciativas de conservacién y mantencién de parques publicescugnten con una superficie minima de dos hectaree
uno por region.

Generar una solucién habitacional definitiva para las familias de 60 campamentos
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Hacer una revisidn y cambios en los programas de subsidios que hoy existengiase imedia. (Revision DS 01)

Implementar en conjunto con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciom®an Maestro de inversiones en Ciclovias y ot
modos de transporte no motorizado, a nivel nacional, tanto para las ciudades comoanracales.

Implementar un programa extraordinario para construir mejores barrios y viviendas con meymtasy mas inclusién social.
Construccién de 25 mil nuevas viviendas

Incorporar en el subsidio habitacional un componente para sistemas queesren la energia solar, ya sea para calentar agua
generacion distribuida.

Incorporar este afio 78 nuevos barrios al Programa Quiero Mi Barrio

Iniciar la construccién 52 mil viviendas correspondientes al programa extradodpara reactivacion econémica e integracio
social

Iniciar la construccién de 57 kildbmetros de ciclovias con altos estandasegdedad vial, durante el segundo semes245

Promover en la actual normativa de vivienda mecanismos que faciliten el acceso igualiteoimloles y mujeres a los subsidios
publicos.

Realizar un diagnéstico del estado de la reconstruccién en lasabvaraas que han sido afectadas por desastres naturales. Si
ZONA NORTE 1) Plan de Reconstruccién definido.

2) Reparacion de viviendas en las areas afectadas a través del Programa de ProteBeitiimdmio Familiar.

3) Entrega de subsidios para Reconstruccion Sismos Zona Norte

Reconstruccion sector dafiado por incendio en Valparaiso. 1) Entregasiéigsiiojue permitan reponer las viviendas dafnadas. 2
Desarrollo de proyectos que mejoren la accesibilidad, el transporte glaidad en los barrios y cerros.

Reformular los manuales de disefio vial y de transito existentes, para materializar igtalnacion de la vialidad urbana, que
incorpore a ciclistas y peatones.

Revisar Programa PPPF o aquel que lo reemplace y que considere mejoras para la agidamgnetina a la clase media.
Terminar la ejecucion de 7 parques urbanos este afio.

Tocopilla: Terminar de construir 149 viviendas, y reparar y fiscalizar aquellas que hagrigute fallas de construccion durante
2015

Proyecto de Ley

1) Establecer las normas y procedimientos para que los proyectos inmob#iaiomfraestructura de escala mayor estén obligac
a resolver su impacto urbano y no solo su impacto vial, como hoy. Revision y ajysit®gecto de Ley de Aportes al Espacio
Publico.

2) Definir metodologia que permita que las construcciones influyatiyasiente en la calidad de vida de las ciudades, en los
aspectos patrimoniales, viales, culturales, econémicos y ambientales.

Enviar un proyecto de ley que permita al Estado captar una mayor parte de la valoriztidrtatrenos a su propia accion
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Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Servicio: subsecretaria de Vivienda
Compromiso$n Proceso

‘

Avanzar en el desarrollo de 190 kildémetros mas de ciclovias de alto estandar. Juntplicam ki capacidad de estacionamientos
las estaciones del MERVAL, Biotrén y Metro de Santiago.

Proyecto de Ley ‘

Establecer una normativa que obligue a las empresas constructoras, a entregar andafaio® el conjunto de especificacies
técnicas, los planos, el listado de proveedores y los subcontatist@specialidades del inmueble vendido.
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Anexo 6Informe Prelimingtde Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluaei#s1l DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Programa/InstitucionPrograma Recuperacion de Barrios
Afo Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso Cumplimiento

A Junio 2014, se adjunta informe con la evolucion de la
coherencia con los cambios del programa, lo cual ha impedic
informe comprometido. Se adjunta ademas Matriz en desarl
se espera permita elaborar un informe en el mes de diciembre

Al 2do semestre del 2014 se trabajé en la consolidacion
incorporando los ajustes realizados al Programa Recup:
Barrios, nuevo periodo. Este trabajo se ha realizado en conj
Secretaria de Desarrollo de Barrios y la Comisién de
Habitacionales y Urbanos del MINVU

El MINVU tiene programado para el afio 2015 licitar una ev
impacto del Programa Quiero mi Barrio, la cual incluird la

1- Elaboracién de Informe | €stima que los resultados de la evaluacién estaran para diciel
con los resultados de

indicadores comprometidos | A 3,nig 2015 se realizé la consolidacién de la MML en un trak
MML, con el respectivo anal

establecimiento de metas A CON €ntre la ng:retarl_a Ejecutiva de Barrios )_/,Ia CEHU, en la

ser recomendadas a la ejec| @ la construccion de indicadores de evaluacion del Program:

del Programa ?Regular?. | los instrumentos aplicados y las actividades realizadas durant
de ejecucion del programa en los barrios.

A febrero 2016 este compromiso se ha retrasado ya que no ¢
realizar la aplicaciéon de los indicadores, en tanto su aplice
enmarcado en la evaluacién de impacto que sera desarrol
DDU al estar vinculada con el estudio de estandares
(compromiso Presidencial).

A marzo 2017, el compromiso se da por cumplido. Se adj
como verificador.

A Agosto 2017. segun lo acordado con Analista DIPRES
Casanova, se analizard la opcion de incorporar este c

388Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
389Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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pendiente como parte del resultado de la nueva evaluacion
programa durante el afio 2017.

A Febrero 2018 se solicita cancelacion en atencion a nuevo ¢
producto de nueva evaluacion

Medios de Verificacion:

INFORME

ANEXOS

Informe Barrios

Minuta evolucion MML 14 _07_18

Informe Nueva Matriz de Marco Légico QMB 14 07_14
Matriz de Marco Logico PRB Mayo 2015

Matriz de Marco Logico PRB Marzo 2017

Oficio N° 01 solicita cancelacién compromiso

Programa/InstitucionPrograma de Asistencia Técnica

Ao Evaluacion: 2010

Fecha del Informe: miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso

Cumplimiento

3. Incorporar en el
institucional aquellos indicat
relevantes derivados de
adecuacion a la matriz de n
l6gico realizada de ma
conjunta entre DIPRES
programa.

Compromiso en desarrollo. La Resolucién Exenta N° 420 qu
servicios de Asistencia Técnica del nuevo Programa Fondo
Eleccién de Viviendas (DS 49), fue publicada en el diario ofic
de diciembre de 2012, a partir de lo cual comenzé a regir ¢
Por tanto, a partir del afio 2013 se podra concordar con DIPR
de marco légico del respectivo programa.

Verificador:

Resolucion N° 420 que fija procedimiento para la prestacion
de Asistencia Técnica, Juridica y Social a programa de vivien
por el D.S. N° 49, (V.y U.), de 2011.

Avance a diciembre 2013: Dado que los indicadores ya esté
existen las condiciones para incorporar aquellos que s
pertinentes al respectivo sistema de gestion institucional °
adjunta carta enviada a DIPRES exponiendo esta situacion.
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A Junio 2014 no se presenta avance en este compromiso. I
cual originalmente estaba pensado incorporar los indicadore:
no se implementd. Se sokicita ampliacion de plazo para
incorporacion de indicadores relevantes en los sistemas a
Control de Gestion Ministerial.

A Junio 2015: dado que el SIG institucional es un compromi:
desde hace afios, con un contexto gubernamental muy di
lineamientos y programas vigentes actualmente, no se
pertinente seguir manteniendo este compromiso. Se contacta
DIPRES para solicitar su eliminacion.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para diciembi
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

A Febrero 2018 se solicita postergacion para diciembre 2018
a la reciente promulgacién de decreto de vivienda

Medios de Verificacion:
RESOLUCION 420 PARTE 1
RESOLUCION 420 PARTE 2
RESOLUCION 420 PARTE 3
RESOLUCION 420 PARTE 4
CARTA ENVIADA A DIPRES
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacion

A junio 2014, se adjunta archivo con los indicadores correspo
indica alli la fuente de la informacion y las caracteristicas ger
medicion de los datos.

A diciembre 2014: Respecto de los indicadores de la Matri
Légico (MML) del Programa de Asistencia Técnica, cabe [
2. Cuantificar los indicadore fueron formulados en un marco distinto de politica habitacic
la_matriz de marco 16gico 1444 |os programas involucrados originalmente en esta |
programa previamente acor . , . . .
que cuentan con informe SUffido O estan experimentando cambios radicales. En este
para ello. considera pertinente evaluar la continuidad de este compron
formulado en el marco de la anterior politica, ya que actualme
centrando los esfuerzos en el disefio de los nuevos
habitacionales que se implementaran y su respectiva asistel
Como ejemplo de lo anterior, podemos sefialar que se con:
formulaciéon de indicadores de la dltima MML del programe
Técnica, el DS 24, decreto que se estaba tramitando en el 1
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disefiar dicha Matriz, el cual finalmente no fue promulgado.

A junio 2015 se considera pertinente eliminar este compron
formulado en el marco de la anterior politica, ya que actualme
centrando los esfuerzos en el disefio e implementacion de
programas habitacionales que se implementardn y su
asistencia técnica. Se contactara a Analista DIPRES.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para diciembi
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

A Febrero 2018 se solicita postergacion para diciembre 2018
a la reciente promulgacion de decreto de vivienda

Medios de Verificacion:

RESOLUCION 420 PARTE 1

RESOLUCION 420 PARTE 2

RESOLUCION 420 PARTE 3

RESOLUCION 420 PARTE 4

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO
Indicadores MML AT JUL14

Matriz Marco Logico Programa de Asistencia Técnica
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacion dic 2018

Programa/InstitucionPrograma de Proteccién del Patrimonio Familiar
Ao Evaluacion: 2011
Fecha del Informe: miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso Cumplimiento

Actualizar y perfeccionar A junio 2014 respecto de la modificacion del Decreto para
decreto del programa, con | puntajes y la focalizacion del programa, se debe pedir una prc
de  materializar  meic compromiso pues el Decreto que estaba en tramite para |
;‘2“:{?;;3@;&” ':; o PPPF (DS 24), se retir6 de su tramite en marzo de este af
factores que permitan deteri '€Visado y formular un nuevo decreto que incorpore los c
la ?urgencia? de una soliprogramaticos de la Presidenta respecto de este program

por sobre ofras, dar mi Modificacion se incorpora una mejora en los puntajes.
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importancia a la ?antigiiedac
las  viviendas  postulan
agregar factores relacion:
con variables de la encu
CASEN 2009 y otorgar
mayor ponderacion
hacinamiento para el titulo
fin de mejorar la focalizacio
programa.

Se modifica el plazo
vencimiento segun lo solic
en carta enviada el 17 de
por el MINVU, la cual
encuentra en el sistema ¢
medio de verificacion.
modificacion del plazo es
diciembre 2012 a dicier
2013.

Diciembre 2014: Se solicita ampliacion de plazo de entreg:
decreto DS N° 24 (v. y u.) 2013, fue retirado de Cor
reemplazado por el DS N° 107(v. y u.) 2014, el cual actualm
Contraloria para su toma de razon.

Fecha estimada de toma de razén mayo 2015, (esto bajo el s
el nuevo Jefe de la DPH, no quiera incluir nuevos cambios al

Se solicita ampliar plazo hasta diciembre de 2015, y ahi se
como verificador el detalle de puntaje con los primeros selec
llamados del DS N° 107.

A Junio 2015 Se requiere ampliar el plazo hasta mediados
gue aun se encuentra en Contraloria General de la Republ
toma de razén el DS N° 107 (V. y U.) de 2014. Se espera q
vigencia a fines de afio (en principio en Noviembre), por lo gt
sabe si se podra realizar un llamado dentro del afio 2015.

A Junio 2016 se informa que el DS N° 107 esta préximo a
Contraloria General de la Republica para su toma de razon.

A diciembre 2016 se solicita su postergacién para julio 2017,
con Oficio 867 del 29.12.16

A Agosto 2017 aun no se cierra el proceso de elaboracior
Decreto de Mejoramiento de Vivienda y Barrios, dado que le
General de la Republica no se ha pronunciado ni fa
desfavorablemente.

A Febrero 2018, es Decreto ya se encuentra con toma de
Controlaria General de la Republica por lo que se informa
compromiso

Medios de Verificacion:

OFICIO 544 NUEVO DECRETO PROGRAMA PPPF

OFICIO 611 NUEVO VERSION DECRETO PROGRAMA PPF
Nuevo dede

Solicitud Ampliacién Plazo

Solicitud de ampliacion de plazo

Solicitud de ampliacion de plazo con comprobante de envio
Oficio 867 del 29.12.16

Decreto N°27 del 10.02.18 Programa Mejoramiento de Vivien

358



Avance a junio 2013: Se enviar4 carta solicitando amp
compromiso.

Avance a Diciembre 2013: Se actualizé y perfecciono el ¢
embargo aun se encuentra a la espera de la Toma de Razo6n
la Contraloria General de la Republica, motivo por el cual
prérroga del cumplimiento del compromiso. Se adjunta carta
ampliacion de plazo.

A junio 2014, respecto de la modificacion del Decreto para
puntajes y la focalizacion del programa, se debe pedir una prc
compromiso pues el Decreto que estaba en tramite para |
PPPF (DS 24), se retir6 en marzo de este afio de su tram|
revisado y formular un nuevo decreto que incorpore los ct
programaticos de la Presidenta respecto de este program
Modificacién se incorpora una revisién de los objetivos de Ii

_ _ Técnica y del acompafiamiento social a las familais beneficiac
Actualizar y perfeccionar

decreto del programa, con .

de materializar la reformul Con fecha Diciembre 2014

de los Planes de Habilite) Se solicita ampliacion de plazo de entrega porgue el decreto
Social para inducir en |y ;) 2013, fue retirado de Contraloria y reemplazado por el C
beneficiarios  practicas u.) 2014, el cual actualmente esta en Contraloria para <
mantencion y cuidado de y 5 ' . P )
obras de mejoramiento [@ZON. y tras la promulgacion de este decreto, se debe
ampliacién de viviendas, ad| resolucién de asistencia técnica donde se incorporara el de

de orientar eventuz |abores que debe realizar la entidad patrocinante (ex PSAT
intervenciones  autogestion g g

que se realicen en el futuro.

A diciembre 2016 se solicita su postergacién para julio 2017,
con Oficio 867 del 29.12.16

A Agosto 2017 aun no se cierra el proceso de elaboracior
Decreto de Mejoramiento de Vivienda y Barrios, dado que le
General de la Republica no se ha pronunciado ni fa
desfavorablemente

A Febrero 2018, es Decreto ya se encuentra con toma de
Controlaria General de la Republica por lo que se informa
compromiso

Medios de Verificacion:
oficio 544

oficicc11

Nuevo decreto
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Solicitud Ampliacion Plazo

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZ
COMPROBANTE DE ENVIO

Oficio 867 del 29.12.16

Decreto N°27 del 10.02.18 Programa Mejoramiento de Vivien

Programa/InstitucionPrograma Beneficio Deudores Habitacionales del DS N°51/2009 y DS N°12/2015
Afio Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso Cumplimiento

Realizar un diagnéstico de A Febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se adji

personas beneficiarias del| con la informacién de diagndéstico.
N°51/2009 y DS N°12/2

ﬁ;“;‘:::o 'gz Va&:sgﬁga‘ie R Medios de Verificacion:
" | INFORME CARTERA HIPOTECARIA

permita elaborar un inform
analisis para identificar pos
modificaciones a DS N°12/
y DS N°51/2009.

A Febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se adji

. . con la informacion de analisis y evaluaciones
Analizar y evaluar posi

incorporaciones de ajuste: ) o

nuevo decreto (DS N°2/201/ Medios de Verificacion:

acuerdo a los resultados | INFORME CARTERA HIPOTECARIA
diagnostico comprometido ¢

punto 1.

Se esta avanzando en el diagnéstico comprometido y a |

2. Incluir en la MML indicac cuenta con la informacion detallada en oficio adjunto.
de efectividad por afio. Teni

como base los creditos qu| o feprerg 2018 se informa cumplido el compromiso. Se in
vencen de cada component

afo y medir los ¢ Matriz de marco logico indicadores de efectividad. Propueste

efectivamente concluyen cc adjunto.
pago total.

Medios de Verificacion:
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OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE
PRESUPUESTARIAS
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

1. Proponer modificar . . . .
Convenio con las instituci A Febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se adji
financieras para incorporar | con la informacién de propuesta modificacion Convenio

base de datos informa

;‘zlgﬂgngszej da'asalg‘grizssi‘ Medios de Verificacion:
' INFORME CARTERA HIPOTECARIA

plazo remanente, y tasa vi¢
de las personas que e
identificadas en el
N°51/2009, DS N°12/2011
N°2/2015.

A febrero 2018 el compromiso se informa parcialmente
guedando algunos puntos pendientes, tal como se indica

Desarrollar en coordinacion o 4;nto Se solicitara aumento de plazo hasta Junio 2018

la  SBIF, un plan
capacitaciones  dirigidas ) - )
ejecutivos de atencion | Medios de Verificacion:

Sistema Integrado de Atenc| INFORME CARTERA HIPOTECARIA

la_Ciudadania (SIAC) a | OF, ORD. N° 68 SOLICITA PRORROGA

nacional, para que ellos orie
a las personas beneficiadas

Programa/Institucion"Mejoramiento de Condominios Sociales" y "Regeneracion de Condominios Sociale
Afio Evaluacion: 2016
Fecha del Informe: miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso Cumplimiento

B | A Febrero 2018 este compromiso se encuentra en proceso. E
Elaboracion de estudio 4 el . d ltad del slisis d
permita  demostrar  que presentara el reporte interno de resultados del analisis de pc
actuales factores de prele S€l€ccionadas durante 2017, sobre el comportamiento de los
permiten y garantizan la a( focalizacion. Se solicita proérroga.
del programa en aquellos C
anteriores al afio 2002 y/( \edios de Verificacion:

aquellos con mayores nivele —_. . " — i
deterioro. Oficio N° 86 Solicita prorroga
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Acreditacion de la precisi6| En desarrollo Resolucién que estandariza exigencias y cor
los  contenidos y exigen Plan de Habilitacién Social para Condominios Sociales.
asociadas al Manual de Ul a fehrerg 2018 el compromiso se encuentra parcialmente ¢

Mantencion de Bienes Com . .,
que deben proporcionar desarrolla como aspecto a incorporar en la Resolucion de

Entidades Patrocinantes a| T€chica del nuevo Programa de Mejoramiento de Vivienda y
Comités de Administracion, | N°27, (V. y U.) de 2018).Se solicita prorroga
parte de los productos dr

asistencia técnica del progra . - .,
Prog'd Medios de Verificacion:

compromiso es en junio, | PRESUPUESTARIAS

estricta  solicitud del  se| Oficio N° 86 Solicita prorroga
presupuestario se requiere

compromiso cumplido a 3:

marzo del 2017.

Se genera propuesta con descripcion técnica sin definir a
mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. El envi
se encuentra pendiente. Se estima que en octubre de 2017 :
DIPRES la Propuesta Metodologica de Evaluacion de Imp
Elaboracién de un mecanisn| intervenciones desarrolladas en el marco del programa.
evaluacion ex post de
intervenciones desarrollada a fehrero 2018 se genera propuesta con descripcion técnic
el marco del programa. , . - . .
aun origen y mecanismo de financiamiento del proceso evalt
Si bien el reporte de ¢« Pendiente a DIPRES. Compromiso parcialmente cumplido.

compromiso es en junio, | prorroga
estricta solicitud del se

presupuestario se requiere Medios de Verificacion:
compromiso cumplido a 3: :

marzo del 2017. OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE
PRESUPUESTARIAS
Oficio N° 86 Solicita prérroga

El llamado a postulacién regulado a través de la Resolucior
1538, (V. y U.), de 2017 aumenta los montos de subsidio d
obras de ampliacién en relacién a las condiciones prece

Documento con propuesta: ..

mejoras, particularme Programa. (Resuelvo 18) y establece las condiciones para

referidas a aumentar los m( Subsidio adicional destinado a obras de Acondicionamiento

de financiamiento destinado| Eficiencia Energética (Resuelvo 20).

l‘zz‘gg:C‘i’:tgg]?:ayagc')g:é Por su parte, el Ord. N° 250, (V. y U.), de 2017, del Subse
Vivienda y Urbanismo, dirigido a los SEREMI MINVU g
SERVIU del pais, proporciona orientaciones y establece r
para la adecuada implementacion del programa, identifica
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otros aspectos- las condiciones asociadas a la aplicacion de |
ampliacion (numerales 13-18); la aplicaciéon de incrementos
(numeral 19) y la aplicacion del Subsidio Adicional destinadc
Acondicionamiento Térmico y/o Eficiencia Energética (num
pago de obras, asistencia técnica y Plan de Habilitac
(numerales 21-27).

A febrero 2018, el compromiso esta cumplido. Se adjuntan:

Resolucion Exenta N° 1538, (V. y U.), de 2017 aumenta los
subsidio destinados a obras de ampliacién en relacion a las
precedentes del programa (Resuelvo 18) y establece las conc
optar a un subsidio adicional destinado a obras de Acondi
Térmico y/o Eficiencia Energética (Resuelvo 20).

Ord. N" 250, (V. y U), de 2017, del Subsecretario de '
Urbanismo, proporciona orientaciones y establece mecanisi
adecuada implementacion del programa, identificando <
aspectos- condiciones asociadas a la aplicacion de prc
ampliacion (numerales 13-18); la aplicacion de incrementos
(numeral 19) y la aplicacién del Subsidio Adicional destinadc
Acondicionamiento Térmico y/o Eficiencia Energética (num
pago de obras, asistencia técnica y Plan de Habilitac
(numerales 21-27).

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE
PRESUPUESTARIAS

Resolucion Exenta 1538 de 2017

Ord 250 de 2017

Estudio en desarrollo, adjudicado mediante Licitacion Putiiig:
LE17, el 3 de agosto de 2017. Durante el mes de agosto se

) _ contratacion.
Realizar un estudio

levantamiento de linea ba: i y
partr de una muestra A febrero 2018 el estudio encuentra en proceso de aprobacic

Condominios Sociales del |final del Estudio "Levantamiento de linea base sobre el

lo que sera desarrollado a ti conservacién de los bienes comunes en condominios de

de la Comision de Estu oynigias de las regiones Metropolitana, de Valparaiso y ¢

Habitacionales y Urbanos. - . . L0 ) :
adjudicado a la P. Universidad Catolica de Chile, median
pubica ID 5828LE17. Compromiso cumplido. Se enviara infc
durante el 1er trimestre
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Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE
PRESUPUESTARIAS

Res Licitacion Publica ID283&17

Res Adjudicacion Liciatcion Pubb82BLE17

Se genera propuesta con descripcion técnica sin definir a
mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. Envio
Desarrollar un mecanismc| DIPRES.
evaluaciébn ex post de
'”rtgr‘r’:;‘?ﬁ; r\?:;lzﬁ:;isz; A febrero 2018 se genera propuesta con descripcion técnic
Ejegucién’ de obras y aun origen y mecanismo de financiamiento del proceso evalt
asistencia  técnica. e pendiente a DIPRES. Parcialmente cumplido. Se solicita prér
mecanismo debera considel
elaboracion 'y definicion | Medios de Verificacion:
indicadores que permitan 1 o0 N 483 INFORMA ESTADO DE  AVANCE
de mejor manera el prop
(desempefio) del progre PR_E_SUPUESTA_‘F\_)IAS i
integrando la dimension f| Oficio N° 86 Solicita prérroga
como psicosocial.

El modulo correspondiente al proceso de Certificacion de Co
se encuentra en periodo de marcha blanca a partir del dia 2 «
2017.

A febrero 2018 el moédulo correspondiente al proceso de Cel
Copropiedades fue desarrollado y se encuentra disponible (e
fecha comprometida).
Disefio y puesta en marcha | En tanto, se encuentra en desarrollo la optimizacion del
sistema informatico que pe| g4 1acion en linea de proyectos para Condominios de Vi

llevar el registro a nivel nac | . Sdul lacic
de las diversas fases €mbargo, actualmente se dispone de un médulo de postulacic

integran el programa.

Medios de Verificacion:
OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE
PRESUPUESTARIAS

Propuesta de informe que c| Se informa que el plazo para implementar este compromiso
ylo complemente, entre otro, mes de diciembre de 2017, por lo que adn no existe a
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siguientes aspectos: documento que oficialice el Informe.
- Definicion del problema pul

- Poblacién Potencial, objet . o .
beneficiarios Se informa que el 29 de agosto del afio 2017, se envi6 inforrr

- Nuevo indice de criticidad |Y €ongreso a través de ORD. N°0483. Ademas se incorps
- Estado de avance del de| actualizado a Febrero 2018.
del programa.
Medios de Verificacion:
OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE
PRESUPUESTARIAS
Informe . Reformulacién Programa de Regeneracién de
Habitacionales. 15.02.2018

A febrero 2018, se adjunta informe del programa (agosto
actualizacion (febrero 2018).
Respecto al Decreto se informa que el decreto del Prc
Regeneracion de Conjuntos Habitacionales fue elaborado du
2016 por el equipo del Ministerio a cargo del Programa, fue \
Divisién Juridica del Ministerio y firmado por el Subsecr
Ministra. Luego de culminar esta tramitacion interna, fue nurr
Decreto Supremo N° 18, y enviado al Ministerio de Hacient
Informe debidamente oficial MaY© deI, 2017. El decreto se encu_entra en rewspn} por |
que corrija ylo complem¢ COntraloria General de la Republica, quien emitié sus
entre otros, los siguiel Observaciones en reunién sostenida el 10 de octubre del .
aspectos: observaciones fueron subsanadas por equipo a cargo del
- Definicion del problema pul ; ¢ ;
= : -~ enviadas a la Contraloria el 13 de noviembre del 2017. EI 1
- Poblacién Potencial, objet d ., . d |
beneficiarios se sp,stuvo una segunda reunion con equipo de Contralol
- Nuevo indice de criticidad | 0casion se recibieron nuevas observaciones respecto del dec
- Decreto del programa. estan siendo subsanadas por equipo. Se adjunta certificado d

Medios de Verificacion:

ORD. N°0483. Envia de Dipres 1° informe de Regenétcion C
Informe Reformulacion Programa de Regeneracién de
Habitacionales. 15.02.2018

Certificado de envio DS N°18
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucidd&les

SERVIU REGION DE ARIEARINACOTA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XV CAPITULO 35
REGION PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos de Pond .,
Gestién onderacién
Area de . o Comprometida| Ponderacion
Marco e ient Sistemas Etapas de Prioridad p btenid
ejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de Avance
| I fiv
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo del Alta 80% 78.00%
Bésico Control de Desempeifio Institucional | O
Gestién
Marco de la| Gestiondela | Sistema de Gestion de la o Mediana 20% 20.00%
Calidad Calidad Calidad (1SO 9001)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.00%

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUC IONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
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Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 6 50.00% 6 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 20% 10 18.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 80% 19 78.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

100

100,00

No

15,00

15,00

Porcentaje de campamentos con
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011

83,33

83,33

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de kilometros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.

140,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de Permisos de
Rotura y Reposicion de
Pavimentos Particulares que
cuentan con Recepcion Provisoria
del SERVIU, respecto del total de
permisos de rotura y reposicion
de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU Aricay
Parinacota

92,31

96,77

104,83

No

15,00

15,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100,00

100,00

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas terminadas
al afio t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles I, 1, 11l de Ingreso)

30,72

35,28

114,84

No

5,00

5,00

Total:

50.00

50.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 17 No

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 36 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 80 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 1,61 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,40 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 42,42 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 67 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 84 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 28,62 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE TARAPACA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION | REGION |CAPITULO 21

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril de 2017,
como estéa sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.

Objetivos Pond >
de onderacion
Marco M Area (je ; Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por;)(:ergslon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestion Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 4 60.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 150 150,00 No 20,00 20,00
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de kilometros lineales 2 2 100,00 No 30,00 30,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
3| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 5,00 5,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
4|Porcentaje viviendas terminadas 27,07 26,01 96,08 No 5,00 5,00
al afio t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 33 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 13 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 0 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 4,26 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,06 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 45,16 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 97 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 46,81 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION |CAPITULO 22

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos Pond .,
de onderacién
Marco M Area Qe ; Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por;)(:ergslon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Eficiencia Energética

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El servicio de Vivienda y Urbanismo Region de
Basico Control de del Desempefio Antofagasta, compromete los inmuebles que
Gestion Institucional | dispongan de las boletas de electricidad y/o gas

natural, asociadas a medidores que consideren
consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como estéa sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 60.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 67 67,00 No 5,00 5,00
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 64,29 67,86 105,55 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 5 5 100,00 No 30,00 30,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 200,00 200,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
5| Porcentaje viviendas terminadas 10,83 12,19 112,56 No 10,00 10,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 67 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 4 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 10,91 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,94 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 43,90 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 83 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 19,66 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE ATACAMA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il CAPITULO 23
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond >
de onderacion
Area de : . Combrometida | Ponderacion
Marco Mei ient Sistemas Etapas de| Prioridad p btenid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 60.00% 4 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 50 50,00 No 15,00 15,00
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 59,26 59,26 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 1 1 100,00 No 10,00 10,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 20,00 20,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
5| Porcentaje viviendas terminadas 26,77 25,66 95,85 No 10,00 10,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 84 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 8 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 40,35 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,36 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 41,94 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 94 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 14,05 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

REGION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IV CAPITULO 24

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como estéa sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.

Objetivos Pond >
de onderacion
Marco M Area (je ; Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por;)(:ergslon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 92.00%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 92.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestion Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 55.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 27.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 92.00% 13 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 60 60,00 No 5,00 0,00
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 85,71 85,71 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 3 4 133,33 No 10,00 10,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 5,00 5,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
5| Porcentaje viviendas terminadas 36,65 38,96 106,30 No 35,00 35,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacién al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 55.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 93 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 4 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 15,00 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 66,67 No
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,55 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 36,67 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 93 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 54,60 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION V REGION |CAPITULO 25

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos Pond >
de onderacion
Marco M Area (je ; Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por;)(:ergslon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 96.16%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.16%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestion Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren
Eficiencia Energética consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como estéa sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 6 46.16% 3 1
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 40% 10 40.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 19 96.16% 13 1
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

75

75,00

No

5,00

3,75

Porcentaje de campamentos con
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011

31,51

28,77

91,30

No

5,00

4,57

Porcentaje de kilometros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.

133,33

No

12,50

12,50

Porcentaje de proyectos
terminados de la cartera del
Programa Proteccion del
Patrimonio Familiar (DS 255), del
programa regular del afio t-2 al
afio t

70,15

97,91

139,57

Si

15,00

13,50

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100,00

100,00

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas terminadas
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)

52,39

47,77

91,18

No

7,50

6,84

Total:

50.00

46.16
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir,

expertos y publicar sus resultados)

informar a las respectivas redes de

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 76 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 15 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 50 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 10,00 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,27 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 34,21 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 65 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 30,06 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VI CAPITULO 26
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond >
de onderacion
Area de : . Combrometida | Ponderacion
Marco Mei ient Sistemas Etapas de| Prioridad p btenid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 95.00%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 50% 5 50.00% 5 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 45% 10 45.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 5% 3 0.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 95.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 100 100,00 No 5,00 5,00
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 48,94 57,45 117,39 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 3 3 100,00 No 10,00 10,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 125,00 125,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
5| Porcentaje viviendas terminadas 42,13 53,81 127,72 No 20,00 20,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 50.00 50.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 0 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 22 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 0 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 19,40 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 39,39 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 88 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 68,08 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DEL MAULE

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

REGION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VII CAPITULO 27

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como estéa sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.

Objetivos Pond >
de onderacion
Marco M Area (je ; Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por;)(:ergslon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestion Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 6 60.00% 5 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 19 100.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

67

67,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de campamentos con
gestion de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de kilometros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilometros de pavimentos.

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de viviendas
entregadas a familias que habitan
en campamentos, respecto del
total de familias habiles para una
solucion habitacional del Registro
Historico de Familias

79,18

75,54

95,40

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas terminadas
al afio t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacién al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles I, Il, 11l de Ingreso)

53,06

62,22

117,26

No

15,00

15,00

Total:

60.00

60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 21 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 14 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 8,33 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,37 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 21,28 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 96 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 95,37 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE BIOBIO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VIII CAPITULO 28
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond >
de onderacion
Area de : . Combrometida | Ponderacion
Marco Mei ient Sistemas Etapas de| Prioridad p btenid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 99.40%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.40%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 59.40% 4 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 99.40% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 90 90,00 No 6,00 5,40
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 37,24 37,24 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 4 4 100,00 No 25,00 25,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 6,00 6,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
5| Porcentaje viviendas terminadas 59,90 62,43 104,22 No 18,00 18,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacién al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 59.40
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 21 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 6,52 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,07 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 31,58 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 49 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 85,20 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

REGION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IX CAPITULO 29

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como estéa sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.

Objetivos Pond >
de onderacion
Marco M Area (je ; Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por;)(:ergslon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestion Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 60.00% 5 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 100.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 300 300,00 No 5,00 5,00
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 100,00 100,00 100,00 No 10,00 10,00
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 4 5 125,00 No 30,00 30,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 5,00 5,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
5| Porcentaje viviendas terminadas 53,20 79,50 149,44 No 10,00 10,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacién al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 8 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 8,70 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 75,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,75 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 41,94 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 50 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 92 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 54,39 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE LOS RIOS

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIV CAPITULO 34
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond >
de onderacion
Area de : . Combrometida | Ponderacion
Marco Mei ient Sistemas Etapas de| Prioridad p btenid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo 100% 96.71%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.71%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 59.71% 4 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 30% 10 27.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 96.71% 13 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 100 100,00 No 5,00 5,00
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 80,95 76,19 94,12 No 5,00 4,71
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 8 9 112,50 No 20,00 20,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 15,00 15,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
5| Porcentaje viviendas terminadas 57,65 62,75 108,85 No 15,00 15,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 59.71
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 24 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 2 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 20,69 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,60 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 45,45 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 75 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 87 No
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 28,38 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION X REGION |CAPITULO 30
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond >
de onderacion
Area de : . Combrometida | Ponderacion
Marco Mei ient Sistemas Etapas de| Prioridad p btenid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 97.00%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.00%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 60.00% 5 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 30% 10 27.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 97.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 150 150,00 No 6,00 6,00
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 59,38 59,38 100,00 No 9,00 9,00
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 4 5 125,00 No 15,00 15,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
4|Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 15,00 15,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
5| Porcentaje viviendas terminadas 78,67 95,03 120,80 No 15,00 15,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 87 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 13 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 18,07 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,64 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 40,00 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 87 No
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 62,27 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE AYSEN

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XI CAPITULO 31
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond >
de onderacion
Area de : . Combrometida | Ponderacion
Marco Mei ient Sistemas Etapas de| Prioridad p btenid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 94.11%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 94.11%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 40% 6 34.11% 4 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 40% 10 40.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 10% 2 10.00% 2 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 21 94.11% 16 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

33

33,00

No

5,00

0,00

Porcentaje de campamentos con
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011

88,89

88,89

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de kilometros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.

18

18

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de Permisos de
Rotura y Reposicion de
Pavimentos Particulares que
cuentan con Recepcion Provisoria
del SERVIU, respecto del total de
permisos de rotura y reposicion
de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU.

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje viviendas terminadas
al afio t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles I, 11, 11l de Ingreso)

247,44

203,35

82,18

No

5,00

4,11

Total:

40.00

34.11
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 2 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 30,95 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 40,54 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 98 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 45,51 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumpli miento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % % %
2017 Cumplimiento Ponderacion
(resultado Ponderacion obtenida
evaluacion meta Comprometida (resultado
final) (resultado evaluacion
evaluacion final)
final)
1|Porcentaje de actividades de capacitacion 100,00 100,00 100,00 5,00 5,0
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t
2|Porcentaje de solicitudes de acceso a la 96 98 102,08 5,00 5,0
informacion publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
afo t.
Total: 10.00 10.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

REGION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIl CAPITULO 32

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como estéa sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017".

Objetivos Pond >
de onderacion
Marco M Area (je ; Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por;)(:ergslon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestion Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 4 60.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion |meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 100 100,00 No 5,00 5,00
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de kilometros lineales 5 5 100,00 No 25,00 25,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.
3| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 25,00 25,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t
4|Porcentaje viviendas terminadas 165,38 186,18 112,58 No 5,00 5,00
al afio t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 67 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 3 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 10,47 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,60 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 37,84 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 33 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 77 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 392,24 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION METROPOLITANA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

METROPOLITANO

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION CAPITULO 33

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio.La informacién
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como estéa sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco del PMG-2017

Objetivos Pond >
de onderacion
Marco M Area (je ; Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por;)(:ergslon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 98.80%
Basico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.80%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestion Institucional | natural asociadas a medidores que consideren
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUC IONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 6 58.80% 5 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 19 98.80% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el afo t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

76

76,00

No

5,00

3,80

Porcentaje de campamentos con
gestién de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011

64,96

68,38

105,26

No

5,00

5,00

Porcentaje de kilometros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kilémetros de pavimentos.

112,50

No

20,00

20,00

Porcentaje de Permisos de
Rotura y Reposicion de
Pavimentos Particulares que
cuentan con Recepcion Provisoria
del SERVIU, respecto del total de
permisos de rotura y reposicion
de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU.

95,56

98,11

102,67

No

10,00

10,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afio t

100,00

100,00

100,00

No

15,00

15,00

Porcentaje viviendas terminadas
al afio t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles I, 11, 11l de Ingreso)

15,28

16,64

108,90

No

5,00

5,00

Total:

60.00

58.80
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir,

expertos y publicar sus resultados)

informar a las respectivas redes de

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 83 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 16 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 2,07 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,42 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 28,00 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 90 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10]indice de eficiencia energética. 34,59 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-02-2018 17:42
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio CoRtdz17

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

Incremento por
Desemperio
Colectivg®?

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metasg®t
Trabajé% Equipo de Trabaijc

Equipos de Trabajo

Equipo 1Departamento Programa

y Control +  Departamen

Administracion y Finanz&lreccior 30 7 100% 8%
Departamento  Juridica Unidac

Contraloria Interna.

Equipo 20IRStDepartamento

TécnicatDepartamento de 29 7 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Numero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas§4

Trabajé®3 Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivg®

Equipos de Trabajo

Equipo 1Departamento Programa

y Control +  Departamen

Administracion y Finanz&lreccior 32 6 100% 8%
Departamento  Juridica Unidac

Contraloria Interna.

Equipo 20IRS+Departamento

TécnicatDepartamento de 32 7 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

390Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2&ldiciembre de

391Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

392Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

393Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@l8iciembre de

394Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

395Incluye porcentaje de increngamizdo mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

Incremento por
Desemperio
Colectiv8®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metas®”
Trabajg% Equipo de Trabaijc

Equipos de Trabajo

Equipo 1Departamento Programa

y Control +  Departamen

Administracion y Finanz&lreccior 31 6 100% 8%
Departamento  Juridica Unidac

Contraloria Interna.

Equipo 20IRStDepartamento

TécnicatDepartamento de 32 6 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
NUmero de N° de metasde  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag0

Trabajé®® Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivg®?

Equipos de Trabajo

Equipo 1Departamento Programa

y Control +  Departamen

Administracion y Finanz&ireccior 37 5 100% 8%
Departamento  Juridice Unidac

Contraloria Interna.

Equipo 20IRS+Departamento

TécnicatDepartamento de 53 5 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

396Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2&léiciembre de

397Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

398Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

399Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@ldiciembre de

400Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

401Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion | Region de Tarapaca

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desemperio
Colectivg®

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag03
Trabajd%? Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1. Departamento
Operaciones Habitacionat€3IRS + 19 5 100% 8%
Direccion SERVIU Tarapaca.
Equipo 2Departamento de

0, 0,
Programacion - Departamento Té 24 ! R0 8%
Eqmpq 3DeRartamento de 28 5 100% 8%
Administracién y Finanzas.
Equipo 4Departamento Juridico. 6 5 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afio 2015
Numero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag06

Trabajé% Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivg®’

Equipos de Trabajo

Equipo 1. Departamento o o
Operaciones Habitacional@tRS. 18 4 80% 4%
Equipo 2Departamento Técnico. 15 4 100% 8%

Equipo 3Departamento de
Administracion y Finanzas -

- 41 100% %
Departamento de Programacion - 5 00% 8%
Direccion SERVIU Tarapaca.

Equipo 4Departamento Juridico 6 4 100% 8%

Contraloria.

402Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢ldiciembre de

403Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

404Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

405Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&l8iciembre de

406Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

407Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desemperio
Colectivg®

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag0®
Trabajé% Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1. Departamento
Operaciones Habitacional@tRS.

Equipo 2Departamento Técnico. 16 4 98,9% 8%

18 4 100% 8%

Equipo 3Departamento de
Administracion y Finanzas -

0, 0,
Departamento de Programacion - 40 6 100% 8%
Direccion SERVIU Tarapaca.
Equipo 4Departamento Juridico 6 4 100% 8%

Contraloria.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colective0drio
Numero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metag!2

Trabajé!! Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivgts

Equipos de Trabajo

Equipo 1. Departamento

. o 4 4 100% %
Operaciones HabitacionafetRS. 0 00% 8%
Equipo 2Departamento Técnico. 57 6 100% 8%
Equipo 3Departamento de
Administracion y Finanzas - 3 e 5 100% 8%
Departamento de Programacion -

Direccion SERVIU Tarapaca.
Equipo 4Departamento Juridico 7 5 100% 8%

Contraloria.

408Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@léiciembre de

409Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

410Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

411Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

412Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

413Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion 1l Region de Antofagasta

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metad!®

Trabajé'4 Equipo de Trabajc

Incremento por
Desemperio
Colectivg!é

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnit
Delegaciéon Calam®ficina Taltal.
Equipo 2:Departamento de Finan:
Departamento de ProgramatsdAC 29 4 100% 8%
+Seccion Administracion.
Equipo 3:Departamento de
Operaciones Habitacionales
Departamento Juridifdelegacion
Tocopilla.

24 4 100% 8%

44 4 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colectivgt®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag!8
Trabajé'” Equipo de Trabaijc

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnico. 27 7 98% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacién Calamdelegacion
Tocopilla Oficina TaltaiSIAC.
Equipo 3Departamento Juridico -
Departamento de Programacion -
Departamento de Finanzas - Secc 42 7 100% 8%
AdministraciatDireccion:

Contraloria Interna.

33 7 98% 8%

414Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢ldiciembre de

415Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

416Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

417Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&l8iciembre de

418Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

419Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag?!
Trabajé2° Equipo de Trabajc
Equipo 1:Departamento Técnico. 28 6 98,6% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Calamdelegacion
Tocopilla Oficina TaltaiSIAC.
Equipo 3Departamento Juridico -
Departamento de Programacion -
Departamento de Finanzas - Secc 39 5 100% 8%
AdministraciatDireccior:

Contraloria Interna.

Incremento por
Desemperio
Colectivd??

Equipos de Trabajo

31 5 98,9% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectiva0drio

Numero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag24
Trabajé?3 Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivd?®

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnico. 45 6 98% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Calamdelegacion
Tocopilla Oficina TaltaiSIAC.
Equipo 3Departamento Juridico -
Departamento de Programacion -
Departamento de Finanzas - Secc 48 4 100% 8%
AdministraciatDirecciér:

Contraloria Interna.

36 6 96% 8%

420Corresponde al niumero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢16iciembre de

421Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

422Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

423Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

424Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
detrabajo.

425Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Ill Region de Atacama

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colective0afio
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
. o Incremento por
e e personas por ges’uqn Cumplimiento de SeeEiE

Equipo de comprometidas pc Metad?’ Colectivézs
Trabajé?8 Equipo de Trabaijc

Equipo 1: Departamento

Programacion y Contttiiformatica

Departamento Técnico =+

- - 7 100% %
Departamento Juridico Secretari 3 6 00% 8%

Director + Contraloria Interna

Delegacion Provincial de Vallenar

Equipo 2:Departamento de

Administracion y Finanzas

Comunicaciong®IRS - 26 6 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionaleinformatica.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colective0dsio
Numero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag30

Trabajé?° Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivgs!

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento
Programacion y Control
Departamento TécnitDepartamen

. . . 41 100% 4
Juridico * Secretaria Directott 6 00% 8%
Contraloria Interna - Delege
Provincial de Vallenar.
Equipo 2:Departamento de

raciones Habitacionales -
Operaciones Habitacionales 31 6 100% 8%

Departamento de Administracion \
Finanzastinformética- SIAC.

426Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢ldiciembre de

427Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

428Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

429Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&l8iciembre de

430Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

431Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivd3

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag33
Trabajé32 Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento
Programacion y Control
Departamento Técnitbepartamen

0, 0,
Juridico + Secretaria Directot 38 6 100% 8%
Contraloria Interna - Deleg
Provincial de Vallenar.
Equipo 2:Departamento de
Operaciones Habitacionales - 27 6 100% 8%

Departamento de Administracion
Finanzas - SIAC.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Meta$36

Trabajé3s Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivd?®”

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnie
Departamento Juridico Secretari
Director + Contraloria Interna
Delegacién Provincial de Vallenar
Equipo 2: Departamento de
Programacion y Control - Departa
de Operaciones Habitacionales - 45 6 100% 8%
Departamento de Administracion

Finanzastinformatica - SIAC.

64 6 100% 8%

432Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢16iciembre de

433Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

434Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

435Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

436Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

437Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Region de Coquimbo

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afio 2014

Numero de N° de metas de  Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colectivg*°

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag3®
Trabajé38 Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnic

Departamento Jurididdepartamen

de Programacién Fisica y Con 53 5 100% 8%
Delegacion Choapat lllapel +
Delegacion Limavalle

Equipo 2:Departamento de
Administracion y Finanzas
Contraloria Intera®ireccion SERV
- Departamento de Operaciones
HabitacionalesDelegacion Choape
lllapeltDelegacion Limafvalle

62 5 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2015
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag*?

Trabajé*! Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivg?*?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnhic

Departamento Jurididdepartamen

de Programacion Fisica y Cont 57 3 99% 8%
Delegaciéon Choapat lllapel *
Delegacion Lima®valle

Equipo 2:Departamento de
Administracion y Finanzas
Contraloria Intera®ireccion SERV
- Departamento de Operaciones
HabitacionalesDelegacion Choape
lllapel+Delegacion Limafvalle

56 4 100% 8%

438Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢ldiciembre de

439Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

440Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

441Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&l8iciembre de

442Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

443Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de  Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivg?*6

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag*>
Trabajé** Equipo de Trabaijc

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Juridic
Departamento de Programacion
y ControtDelegacién Choaghilape! 52 4 100% 8%
+ Delegacién Limark Ovalle
Departamento Técnico.

Equipo 2:Departamento de
Administracion y Finanzas
Contraloria Intera®ireccion SERV
- Departamento de Operaciones
HabitacionalesDelegacion Choape
lllapeltDelegacion Limafvalle

58 5 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
NUmero de N° de metasde  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag*8

Trabajé*” Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivg?*®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Juridic
Departamento de Programacion
y ControtDelegacién Choagtlape! 64 4 100% 8%
+ Delegacion Limart Ovalle
Departamento Técnico.

Equipo 2:Departamento de
Administracion y Finanzas
Contraloria Intera®ireccion SERV
- Departamento de Operaciones
HabitacionalesDelegacion Choape
lllapel+Delegacion Limafvalle

81 4 100% 8%

444Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢16iciembre de

445Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

446Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

447Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

448Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

449Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Region de Valparaiso

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afio 2014
Numero de N° de metas de  Porcentaje de
ersonas por gestién Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . . Desemperio
Equipo de comprometidas pa Metag>! Colectivés?
Trabajé>° Equipo de Trabajc
Equipo 1:Departamento Técnico. 55 9 100% 8%
Equipo 2: Departamento

Operaciones Habitacionales
Delegacion Quillota - Delegacio
Antonio - Delegacion San Feti
Oficina Provincial Valparai§¥ficine
Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento
Administracion y  Finanzast 55 9 100% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccion Regionat

Departamento  de  Control- 56 9 100% 8%
Departamento Juridico.

65 9 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Numero de N° de metas de  Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivd®s

personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag>4
Trabajé3 Equipo de Trabaijc

Equipo 1:Departamento Técnico. 62 10 100% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Quillota - Delegacion
Antonio - Delegacion San Felipe
Oficina Provincial Valpara(3ficina
Local La Ligua.

Equipo 3:Departamento de
Administracion y Finanzas 60 10 100% 8%
Departamento de Programacion.

Equipos de Trabajo

67 10 100% 8%

450Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢ldiciembre de

451Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

452Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

453Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&l8iciembre de

454Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

455Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 4Direccion Regiorial

Departamento de Control 61
Departamento Juridico.

10 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de  Porcentaje de
. o Incremento por
e e perso_nas por gestlo_n Cumplimiento de SeeEiE
Equipo de comprometidas pa Metag>” Colectives®
Trabajé°® Equipo de Trabajc
Equipo 1:Departamento Técnico. 61 10 100% 8%
Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Quillota - Delegacion !
. - . 63 10 100% 8%
Antonio Delegacion San Felipe
Oficina Provincial Valparaf3ficina
Local La Ligua.
Equipo 3:Departamento de
Administracion y Finanzas 63 10 100% 8%
Departamento de Programacion.
Equipo 4Direccion Regiorial
Departamento de Control de Gest 54 10 100% 8%

Departamento Juridico.

456Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

457Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

458Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2017
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestién Cumplimiento de

Equipo de comprometidas pc Metag60
Trabajé>° Equipo de Trabajc
Equipo 1:Departamento Técnico. 112 10 90% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Quillota - Delegacion !
Antonio Delegacion San Felipe
Oficina Provincial Valpara3ficina
Local La Ligua.

Equipo 3:Departamento de
Administracion y Finanzas 78 10 90% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4Direccion Regiorial

Departamento de Control de Gest 73 10 90% 8%
Departamento Juridico.

Incremento por
Desempeiio
Colectivd®?

Equipos de Trabajo

86 10 9% 8%

459Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

460Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

461Incluye porcentaje de increngemi@do mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Regiéh-deL JJL QV

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metag63

Trabajé%? Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivd®4

Equipos de Trabajo

Equipo 1. Departamento
Operaciones Habitacionales

0, 0,
Departamento TécniaoDelegacio 64 4 100% 8%
Provincial San Fernando.
Equipo 2Direccion RegionaDIRS -
Departamento de Administracic
Finanzas - Departamento 70 4 100% 8%

Programacion \ Control
Departamento JuridigoContralori
Interna.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Numero de N° de metas de  Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivd®”

personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag66
Trabajé%s Equipo de Trabaijc

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento
Operaciones Habitacionales

0, 0,
Departamento TécnigoDelegacid %8 4 100% 8%
Provincial San Fernando.
Equipo2: Direccion RegioneDIRS -
Departamento de Administracic
Finanzas - Departamento 59 4 100% 8%

Programacion y Control
Departamento JuridiaoContralori
Interna.

462Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢ldiciembre de

463Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

464Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

465Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&l8iciembre de

466Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

467Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Numero de N° de metas de  Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . . Desempefio

Equipo de comprometidas pa Metags® Colectivé
Trabajé%8 Equipo de Trabajc

Equipo 1: Departamento

Operaciones !—|at_)|ta0|onale§ ) 64 4 100% 8%

Departamento TécniaoDelegacio

Provincial San Fernando.

Equipo 2Direccion RegionaDIRS -

Departamento de Administracic

Finanzas - Departamento 64 4 100% 8%

Programacion \ Control
Departamento JuridigoContralori
Interna.

468Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

469Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

470Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . . Desempefio

Equipo de comprometidas pa Metag72 Colectivé7
Trabajé’t Equipo de Trabajc

Equipo 1: Departamento

Operaciones !—|at_)|ta0|onale§ ) 112 4 9 8%

Departamento TécniaoDelegacio

Provincial San Fernando.

Equipo 2Direccion RegionaDIRS -

Departamento de Administracic

Finanzas - Departamento 9% 4 9 8%

Programacion \ Control
Departamento JuridigoContralori
Interna.

471Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

472Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

473Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

442



Servicio de Vivienda y Urbanizacion VII Region del Maule

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colectivd’®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metad’®
Trabajé’ Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnit

Delegacién Linares, Cauquene 29 7 99,2% 8%
Curic6+Oficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento

Operaciones Habitacionales

Delegacion Linarest Delegacio

Cauquenest* Delegacion Curicé 32 7 100% 8%
Oficina Constituci&©ficina Parrat

Unidad SIAC * Unidad d

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento

Administracion y  Finanzast

Delegacion Linarest Delegacié

Cauquenest Delegacion Curicé 52 7 100% 8%
Contraloria Interna Departamen

Juridico + Direccién Regional

Departamento de Programacion.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metag’8

Trabajé’” Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivd™

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnit
Delegacion Linares, Cauquene 25 7 100% 8%
Curic6xOficina Constitucion.

474Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢ldiciembre de

475Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

476Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

477Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&l8iciembre de

478Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

479Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 2: Departamento

Operaciones Habitacionales

Delegacion Linarest Delegacio

Cauquenesz Delegacion Curicé 34 7 100% 8%
Oficina Constitucié&©Oficina Parrat

Unidad SIAC £ Unidad d

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento

Administracion y  Finanzast

Delegacion Linarest Delegacio

Cauquenest Delegacion Curicé 51 7 93% 8%
Contraloriat Departamento Juridie

Direccion - Departamento

Programacion.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag8!

Trabajé?0 Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivg??

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnit

Delegacién Linares, Cauquene 31 8 100% 8%
Curic6+Oficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento

Operaciones Habitacionales

Delegacion Linarest Delegacio

Cauquenest Delegacion Curicé 46 9 100% 8%
Oficina Constitucié©Oficina Parrat

Unidad SIAC +* Unidad d

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento

Administracion y  Finanzast

Delegacion Linarest Delegacié

Cauquenest Delegacion Curicé 50 7 93% 8%
Contraloriat Departamento Juridie

Direccion - Departamento

Programacion.

480Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

481Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

482Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectiva0drio

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colectivds®

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metags4
Trabajé8s3 Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnit

Delegacion Linares, Cauquene 92 7 90% 8%
Curic6xOficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento

Operaciones Habitacionales

Delegacion Linarest Delegacio

Cauquenest* Delegacion Curicé 75 8 90% 8%
Oficina Constitucié©Oficina Parrat

Unidad SIAC * Unidad d

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento

Administracion y  Finanzast

Delegacion Linarest Delegacié

Cauquenest Delegacion Curicé 67 7 90% 8%
Contraloriat Departamento Juridie

Direccion RegionaDepartamento

Programacion.

483Corresponde al nUmero de personas que integran los equijpad 82 talthgiembredd 7

484Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

485Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIII Region de Biobio

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colectivase

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metad8”
Trabajd8s Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1. Delegacion Nub

Delegacion AraucbDelegacion B

Bio - Departamento Técnick 154 6 100% 8%
Departamento de Operaci

Habitacionales.

Equipo 2: Departamento

Programacion - Direccion
Departamento de  Finanzas
Administracion - Departarn 108 5 100% 8%

Juridico Contraloria InteraaDIRS -
Unidad de Comunicaciones - U
SIAC.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afio 2015

Numero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag®0
Trabajé?® Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivg®?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacion Nub
Delegacion AraucbDelegacion B

Bio - Departamento Técnict 227 6 100% 8%
Departamento de Operaci
HabitacionalesSIAC.

486Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢ldiciembre de

487Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

488Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

489Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&l8iciembre de

490Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
detrabajo.

491Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 2: Departamento

Programacion - Direccion
Depa.lrt.amerrt'o de Finanzas 99 4 100% 8%
Administracion - Departarn

Juridico Contraloria InterndJnidac
de Comunicaciones.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivg®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag?3
Trabajé°? Equipo de Trabaijc

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacion Nub
Delegacion AraucbDelegacion B
Bio - Departamento Técnict 227 5 100% 8%
Departamento de Operacit

HabitacionalesSIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento 1

Programacion - Direccion
Depr—.'lrt.amer?t’o de Finanzas 9% 5 100% 8%
Administracién - Departan

Juridico Contraloria InterndJnidac
de Comunicaciones.

492Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

493Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

494Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metag96

Trabajé% Equipo de Trabajc

Incremento por
Desempeiio
Colectivd®”

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacion Nub

Delegacion AraucpDelegacion B

Bio - Departamento Técnice 463 6 10QCRCHb6 8%
Departamento de Operaci

HabitacionalesSIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento 1

Programacion - Direccion
Departamento de  Finanzas 121 5 ]10(1! CRCH 8%
Administracion - Departarn ° °

Juridico Contraloria InterndJnidac
de Comunicaciones.

Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la Araucania

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Numero de N° de metas de  Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colective®

personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metag9®
Trabajé°8 Equipo de Trabaijc

Equipo 1Departamento Técnico. 38 9 100% 8%

Equipos de Trabajo

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales
Equipo 3: Departamento
Programacion y Control - Direct
Departamento JuridigoUnidad d 34 5 100% 8%
ComunicacionesOIRS - Delegaci
de Angol.

Equipo 4: Departamento 1
Administracion y Finanzas.

17 6 100% 8%

31 6 100% 8%

495Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i¢ldiciembre de

496Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

497Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

498Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2i&ldiciembre de

499Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

500Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2015

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
. e Incremento por
e e perso_nas por gestlo_n Cumplimiento de SeeEiE
Equipo de comprometidas pa Metas§02 Colectiveos
Trabajé%! Equipo de Trabajc
Equipo 1Departamento Técnico. 43 8 100% 8%
Equo. 2: Dgpartamento 20 8 100% 8%
Operaciones Habitacionales
Equipo 3: Departamento
Programacion y Control - Direct
Departamento JuridigoUnidad d 45 6 100% 8%
ComunicacionesOIRS - Delegaci
de Angol.
Equipo 4: Departamento 32 7 100% 8%

Administracién y Finanzas.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de  Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectiva

personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas§0>
Trabajé%* Equipo de Trabaijc

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnie

Departamento de Operaci 68 9 100% 8%
Habitacionales - Delegacion de Ar
Equipo 2: Departamento 1
Programacion y Control - Departa
de Administracion y Finanza
Departamento Jurididaireccion.

56 5 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

501Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2&l8iciembre de

502Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

503Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

504Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@l@iciembre de

505Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

506Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Numero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestién Cumplimiento de

Incremento por
Desempeiio
Colectiv®

Equipos de Trabajo Equipo de comprometidas pc Metasg08

Trabaj&%” Equipo de Trabajc

Equipo 1:Departamento Técnie

Departamento de Operaci 70 8 100% 8%
Habitacionales - Delegacion de At
Equipo 2: Departamento 1
Programacion y Control - Departa
de Administracion y Finanza
Departamento Juridigaireccion.

55 4 100% 8%

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas!!

Trabajé'0 Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colective!?

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnie
Departamento de Operaci
Habitacionales - Delegacion La H
SIAC#Jnidad de Comunicaciones.
Equipo 2: Departamento
Administracion y  Finanzas
Departamento Técniddepartamen
Juridicox Contraloriat Departamen 36 5 100% 8%
de Operaciones Habitacionale

Departamento de Programacic

ControtSecretaria Direccion.

30 5 96% 8%

507Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 312&ldiciembre de

508Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

509Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

510Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@ldiciembre de

511Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

512Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colective?!®

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas'4
Trabajé!3 Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnie
Departamento de Operaci
Habitacionales - Delegacion La H

SIAC Htnidad de Comunicacion: 31 5 95% 8%
Departamento de Administracic

Finanzas.

Equipo 2: Departamento Técnic

Departamento Juridie@ontraloriat

Departamento de Operaci

Habitacionales - Departamentc 37 5 95% 8%
Programacion y ConttoSecretari

Direccion - Departamento

Administracién y Finanzas.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metast”

Trabaj6'6 Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colective!®

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnie
Departamento de Operaci
Habitacionales - Delegacion La H
SIAC +Unidad de Comunicacion
Departamento de Administracic
Finanzas - Secretaria Direccion.
Equipo 2: Departamento Técnic
Departamento Juridie€ontraloriat
Departamento de Operaci
Habitacionales - Departamentc
Programacion Fisica y Contt
Secretaria Direccion - Departal
de Administracion y Finanza
Delegacién La Union

31 5 100% 8%

35 5 100% 8%

513Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 312&l8iciembre de

514Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

515Incluye porcentaje de increngamado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

516Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@l@iciembre de

517Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

518Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Meta§20

Trabajé® Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desemperio
Colective?!

Equipos de Trabajo

Equipo 1:Departamento Técnie
Departamento de Operaci
Habitacionales - Delegacién La W
SIAC £ Unidad de Comunicacion
Departamento de Administracic
Finanzas - Secretaria Direccion.
Equipo 2: Departamento Técnic
Departamento Juridie@ontraloriat
Departamento de Operaci
Habitacionales - Departamentc

> - 48
Programacion Fisica y Cont#
Secretaria Direccién - Departai
de Administracion y Finanza
Delegacién La Union

54 6 100% 8%

6 100% 8%

Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas§23
Trabajé?? Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colective?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnic

Departamento de Operaci

HabitacionalesDelegacion Provin 53 3 100% 8%
OsornozxDelegacion Provincial Cl

+Oficina Ancud.

519Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 312&ldiciembre de

520Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

521Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

522Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 8& @0ticiembre

523Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

524Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 2: Departamento
Programacion Fisica y Comtioidac 13 3 100% 8%
de Contraloria Interna.

Equipo 3Direccién RegiongDficine
Palena+ Oficina Ancud Delegacio

0, 0,
Provincial Chiloe + Delegacio 19 8 100% 8%
Provincial Osorno.
Equipo 4:Departamento Juridiet
D Admini i
epartamento de Administracic 50 3 100% 8%

Finanzas+ Delegacion Provincial
OsornotDelegacion Provincial Chi

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo &ho 20
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Meta§26

Trabajé?> Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivé?”

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnic
Departamento de Operacit

HabitacionalesDelegacion Provin 57 3 100% 8%
OsornozxDelegacion Provincial Cl

+Oficina Ancud.

Equipo 2: Departamento

Programacion Fisica y Comtioidac 25 3 100% 8%

de Contraloria IntesHaIRS.
Equipo 3Direccion RegiongDficine
Palena+ Oficina Ancud Delegacio

0, 0,
Provincial Chiloe + Delegacié 12 3 100% 8%
Provincial Osorno.
Equipo 4:Departamento Juridiet
Departamento de Administracic 53 3 100% 8%

Finanzas+ Delegacion Provincial
OsornotDelegacion Provincial Chi

525Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@18iciembre de

526Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

527Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metag2?

Trabajé?8 Equipo de Trabajc

Incremento por
Desempeiio
Colectiva3

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnic
Departamento de Operaci

HabitacionalesDelegacion Provin 58 3 100% 8%
OsornozxDelegacion Provincial Cl

+Oficina Ancud.

Equipo 2: Departamento

Programacion Fisica y Comtioidac 24 3 100% 8%

de Contraloria InteHalRS.
Equipo 3Direccion RegiongDficing
Palena+ Oficina Ancud Delegacio

0, 0,
Provincial Chiloe + Delegacié 12 3 100% 8%
Provincial Osorno.
Equipo 4:Departamento Juridiet
Departamento de Administracic 52 3 100% 8%

Finanzas+ Delegacion Provincial
OsornotDelegacion Provincial Chi

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
Numero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas32

Trabajé3! Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectiva33

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnic
Departamento de Operaci

HabitacionalesDelegacion Provin 102 3 100 % 8%
OsornozxDelegacion Provincial Cl

+Oficina Ancud.

Equipo 2. Departamento

Programacion Fisica y Comtioidac 23 3 80 % 4%

de Contraloria InterfaIRS.

528Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 312&ldiciembre de

529Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desemperfio Colectivo, por equip
de trabajo.

530Induye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

531Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@ldiciembre de

532Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

533Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 3Direccién RegiorngDficine
Palena+ Oficina Ancud Delegacio
Provincial Chiloe + Delegacié
Provincial Osorno.

Equipo 4:Departamento Juridiet
Departamento de Administracic
Finanzas+ Delegacion Provincial
OsornotDelegacion Provincial Chi

23

54

100 %

100 %

8 %

8 %
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Region de Aysén

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Meta§3>
Trabajé3* Equipo de Trabajc

Incremento por
Desemperio
Colectiva3®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direcciont Departamen
Técnico - Departamento

L 38 7 100% 8%
Programacion y Control £
Departamento Juridico.
Equipo 2: Departamento
Administracion y Finanza®IRS +
Departamento de Operaci 38 7 100% 8%

Habitacionales - Delegacién Ay
Departamento Técnico.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colective®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Meta§38
Trabajé3” Equipo de Trabaijc

Equipos de Trabajo

Equipo 1. Departamento
Programacion y Control £

P . 7 5% 0/
Departamento Juridico - Direct 38 99,5% 8%
Departamento Técnico.

Equipo 2. Departamento

Operaciones Habitacionales 38 7 95% 8%

Departamento de Administracic
FinanzastOIRS* Delegacion Aysé

534Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 312&ldiciembre de

535Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

536Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

537Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@l8iciembre de

538Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

539Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivé*?

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metas*t
Trabajé* Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1. Departamento
Programacion y ConttoDireccion

0, 0,
Departamento Técnico - Departa 35 ! 100% 8%
Juridico.
Equipo 2: Departamento
Operaciones Habitacionales 34 7 100% 8%

Departamento de Administracic
FinanzastOIRS* Delegacion Aysé

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas*

Trabajé*3 Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colective*®

Equipos de Trabajo

Equipo 1. Departamento
Programacion y ConttoDireccion

Departamento Técnico - Departa 59 5 100% 8%
Juridico - Departamento Prov
Cochrane.

Equipo 2: Departamento

Operaciones Habitacionales
Departamento de Administracic
FinanzastOIRS* Delegacion Aysé

38 5 98% 8%

540Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2&léiciembre de

541Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

542Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

543Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@ldiciembre de

544Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

545Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xll Region de Magallanes y Antartica de Chile

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2014
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas4”

Trabaj&*6 Equipo de Trabajc

Incremento por
Desemperio
Colective*®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnit
Asistencia Técnica y Social.
Equipo 2: Departamento
Operaciones Habitacionales+ 15 4 100% 8%
Delegacion NataleSIAC+OIRS.

Equipo 3: Departamento

Programacion y Contt&lontralori

Interna + Coordinacion PMG-CD 11 4 100% 8%
Secretaria Direccién - Departar
Juridico.

Equipo  4: Departamento
Administracién y Finanzas.

20 4 100% 8%

23 4 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Meta§>0

Trabajé*? Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectiva®t

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnit
Departamento de Operaci 27 4 100% 8%
HabitacionalesDelegacion Natales
Equipo 2: Departamento

0, 0,
Administracién y Finanzas. 22 4 100% 8%
Equipo 3: Departamento Juridic
Departamento de Programacic 18 4 100% 8%

Control + Secretaria Direccior
Direccion SERVIU

546Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 312&ldiciembre de

547Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

548Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

549Corresponde al nUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 d¥8iciembre de 2

550Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

551Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de  Porcentaje de

Incremento por
Desemperio
Colective®

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas§>3
Trabaj&°2 Equipo de Trabajc

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento
Programacion y Control - Departa 23 4 100% 8%
TécnicatCoordinacion PMG-CDC.
Equipo 2: Departamento

0, 0,
Administracion y Finanzas. 23 4 R0 B
Equipo 3: Departamento Juridic
Departamento de Operacii
HabitacionalesDBelegacion Natale: 2 4 100% 8%

SIAC +OIRS *Secretaria Direcci
Contraloria Interna& Coordinacic¢
Entidad Patrocinante.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
NUmero de N° de metasde  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas§>6

Trabajé>> Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivé®”

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnit

Departamento de Operaci

HabitacionalesDBelegacion Natalex 65 4 100% 8%
SIAC +OIRS + Coordinacion Entic
Patrocinante.

Equipo 2: Departamento
Administracion y  Finanzas
Departamento de Programacic
Control £ Coordinacion PMG-CD
Departamento Juridico Secretarii
DirecciértContraloria Interna.

40 4 100% 8%

552Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 312&ldiciembre de

553Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

554Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

555Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@ldiciembre de

556Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

557Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Xl Region Metropolitana

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

NUmero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pc Metas>®
Trabaj6°8 Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectiva®?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion SERV
Metropolitano + Seccior
Comunicaciones de la Direcch

9 7 7 100% %
Departamento de Programacion 0 00% 8%
y Control+ Contraloria Interna

Departamento de Gestién Inmobil

Equipo 2§ubd|re00|on Pavimenta 84 7 100% 8%
y obras viales

Equ.lpo 3 Subdlre_c’:mon y|V|endz 66 8 100% 8%
equipamienteSeccion Barrios

Eqmpo. 4: Stfbdl'recmon ( 129 7 100% 8%
operacionales habitacionales.

Equipo 5 Subdireccion 177 8 100% 8%
Administracion y Finanzas

Equipo 6Subdireccién Juridica. 38 8 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
NUmero de N° de metasde  Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metas§62

Trabajés! Equipo de Trabaijc

Incremento por
Desempefio
Colectivg®s

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion SERV
Metropolitano + Seccior
Comunicaciones de la Direcci

0, 0,
Departamento de Programacion 70 6 100% 8%
y Control+ Contraloria Interna
Departamento de Gestién Inmobil
Equipo 2§ubd|reCC|on Pavimenta 82 6 100% 8%
y obras viales
Equipo 3: Subdireccion Viviend: 67 8 100% 8%

equipamiento.

558Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 312&ldiciembre de

559Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

560Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

561Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@l8iciembre de

562Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

563Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo  4: Subdireccion (

. . 131 7 100% 8%
operacionales habitacionales.
Equipo ~ S:  Subdireccion 182 8 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo 6Subdireccién Juridica. 37 8 100% 8%

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Numero de N° de metas de  Porcentaje de

personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metasss
Trabajé54 Equipo de Trabajc

Incremento por
Desempefio
Colectiva®é

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion SERV
Metropolitano + Seccior
Comunicaciones de la Direcci

0, 0,
Departamento de Programacion 69 6 100% 8%
y Control - Departamento de Gi
InmobiliariaGontraloria Interna
Equipo 2§ubdlreCC|on Pavimenta 93 6 100% 8%
y obras viales
Equllpo 3 Subdireccion Viviend: 84 7 100% 8%
equipamiento.
Eqmpo. 4: Stfbdl'recmon ( 144 7 100% 8%
operacionales habitacionales.
Equipo  5:  Subdireccion 197 6 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo 6Subdireccién Juridica. 42 6 100% 8%

564Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@l@iciembre de

565Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

566Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
NUmero de N° de metas de  Porcentaje de
personas por gestién Cumplimiento de
Equipo de comprometidas pa Metase8

Trabajés” Equipo de Trabajc

Incremento por
Desempeiio
Colectiva®®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion SERV
Metropolitano + Seccior
Comunicaciones de la Direcci

0, 0,
Departamento de Programacion S 6 100% 8%
y Control - Departamento de Gt
InmobiliariaGontraloria Interna
Equipo 2§ubd|reCC|on Pavimenta 91 6 100% 8%
y obras viales
Equllpo 3 Subdireccion Viviend: 79 6 100% 8%
equipamiento.
Eqmpo. 4: Sl{bdl.recmon ( 127 6 100% 8%
operacionales habitacionales.
Equipo ~ 5:  Subdireccion 189 6 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo 6Subdireccién Juridica. 49 5 100% 8%

567Corresponde al niUmero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 2@ldiciembre de

568Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equip
de trabajo.

569Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Monto total pagado en 2017 , el promedio por persona y como % del gasto total en subtitulo
21, gastos en personal.

SERVICIO Subtitulo 21 Colectivo Funcionarios Participacion Gasto Gasto
Ley 2017 Anual del Colectivo Promedio por Promedio por

en el Gasto funcionario  funcionario
Mensual M$  Anual m$

SERVIU REGION DE 1.785.372 60.607 94 3,4% 54 645
ARICA Y

PARINACOTA

SERVIU REGION DE 2.164.85( 69.592 147 3,2% 39 473
TARAPACA

SERVIU REGION DE 2.710.17¢ 104.177 135 3,8% 64 772
ANTOFAGASTA

SERVIU REGION DE 1.876.47¢ 72.110 109 3,8% 55 662
ATACAMA

SERVIU REGION DE 2.647.27¢ 111.362 145 4,2% 64 768
COQUIMBO

SERVIU REGION DE 5.407.287 224.707 363 4,2% 52 619
VALPARAISO

SERVIU REGION DE 2.831.94( 109.033 222 3,9% 41 491
LIB. BDO. O"HIGGIN

SERVIU REGION DE 3.151.362 126.329 238 4,0% 44 531
MAULE

SERVIU REGION DE 8.375.992 330.210 595 3,9% 46 555
BIO-BIO

SERVIU REGION DE 3.115.16¢ 131.321 174 4,2% 63 755
LA ARAUCANIA

SERVIU REGION DE 1.673.59¢ 62.618 109 3,7% 48 574
LOS RIOS

SERVIU REGION DE 3.367.71¢ 138.278 203 4,1% 57 681
LOS LAGOS

SERVIU REGION DE 2.335.117 70.823 103 3,0% 57 688
AYSEN

SERVIU REGION DE 2.158.941 73.696 106 3,4% 58 695
MAGALLANES

SERVIU 13.924.65¢ 633.094 717 4,5% 74 883
METROPOLITANO

Total 57.525.91¢ 2.3105]CRC3] 3.460 3,8% 54 653

Informacion al 31.12.2017
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Monto total a pagar a fio 2018, el promedio por persona como % del gasto en subtitulo 21,
gastos en personal

SERVICIO Subtitulo 21 Ley Colectivo  Funcionarios Participacion  Gasto Gasto
2018 Anual del Colectivo  Promedio Promedio

en el Gasto por por
funcionario  funcionario
Mensual M$  Anual m$

SERVIU REGION DI 2.029.987 72.529 93 3,6% 65 780
ARICA Y

PARINACOTA

SERVIU REGION DI 3.032.26( 88.977 147 2,9% 50 605
TARAPACA

SERVIU REGION DI 3.038.62z  111.718 130 3,7% 72 859
ANTOFAGASTA

SERVIU REGION DI 2.303.01( 76.210 107 3,3% 59 712
ATACAMA

SERVIU REGION DI 2.975.23t  116.546 145 3,9% 67 804
COQUIMBO

SERVIU REGION DI 6.852.55¢  245.158 356 3,6% 57 6389
VALPARAISO

SERVIU REGION DI 4.018.711  132.931 211 3,3% 53 630
LIB. BDO.

O"HIGGINS

SERVIU REGION DI 4.600.88¢  149.488 239 3,2% 52 625
MAULE

SERVIU REGION DI 11.991.74:  378.909 586 3,2% 54 647
BIO-BIO

SERVIU REGION DI 3.615.87¢  134.854 172 3,7% 65 784
LA ARAUCANIA

SERVIU REGION DI 2.118.83¢ 73.664 103 3,5% 60 715
LOS RIOS

SERVIU REGION DI 4.134.96(  150.387 203 3,6% 62 741
LOS LAGOS

SERVIU REGION DI 2.343.38¢ 74.112 97 3,2% 64 764
AYSEN

SERVIU REGION DI 2.566.551 81.881 104 3,2% 66 787
MAGALLANES

SERVIU 14.988.74:  641.451 702 4,3% 76 914
METROPOLITANO

Total 70.611.36¢ 2.528.81F 3.395 3,5% 61 737

Proyeccion al 13.02.20tRc4]

Nota:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la dstjastima del Personal del Sector Vivienda, que
se fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempenfiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria.
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2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6é el proceso de regularizacion de 1356 honorarios del
subtitulo 21 del Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293
la Subsecretaria y 1063 a los SERVIU, a los cuales se les proyecta un pagooledivocentivo ¢
enun 2,02%
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Geénero y
descentralizacion / desconcentrac0i4 2017

- Género

A continuacion, se presentaran las acciones realizadas dump6 2@l acuerdo a los
compromisos ministerial de género, asimismo se incorporan los compromisos asumidos en lo
diferentes instrumentos de gestién para 2018.

|- GESTION 2014-2017

1. Garantizar acceso igualitario de mujeres y hombres a los subsidios publicastel la
normativa de vivienda (MINVU)

a- Convenio Minvu Sernameg

- Durante 2015 se actualiza el Convenio Minvu-Seangoiiegdo la oferta
programaticapdemas del Programa DS 49, se incorporan los programas habitacionales
DS 1, DS 10, DS 255y DS 52.

- En el 2016, se avanza en el registro de los casos atendidos, penesdtizadam
levantamiento del perfil de las mujeres que acceden al Qejoranido la
focalizacion a la solucion habitacional a las que acceden.

- Durante 2017 se disef@miner Protocolo Conjunto entre Minvu y Sernameg para
Operatoria del Convenio, que permite ndefinareo conjunt@ las mujeres con
asignacion directa

- La aplicabilidad del Convenio MBmunameg llega a 43.6% a diciembre de 2017.

- Sedisminuyen los tiempos de tramitadidtial de las Ade 97,7 a 78 dias habiles.

b.- Estudio de casos comparativo de proyectos de integracion social
- Se disefi&studio de casos para el Programa DSoh9analisis de génercon el
objeto de conocer la percepcion de los beneficiarios sobre el procesutatzomplem
habitabilidad y vida comunitaria a partir de los proyectos de iciabegetutasins en
el marco del Decreto Supremo N° 19, de 2016 y del Decreto Supresheo2N14]
ambos de esta Secretaria de Estado.

c.- Iniciativas Regionales
Tarapaca: Mesa de trabajo con Unidad de Campamento para coofolinatiadem
las Caletas que se encuentran en zonas rurales.
Antofagasta: Difusion del libro denominado Libro de la Familia cdguatpadactle
cual fue publicado durante el afio 2017, para uso de las Hrdtladew®pan el marco
de los planes de acompafamiento social.
Coquimbo: conformacion de Mesa de Trabajo con funcionarias SERMBJ{SERNAM
apoyar aplicacion de las asignaciones directas de las beneficiarias del convenio.
Valparaiso: Charla de difusion de los programas MINVU en Isla de Pasauagren coordin
con SERNAMEG local, en contexto de Convenio de colaboracion.
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Magallanes: Poblamiento de datos para nuevo sistema informaenadéa la
habitacional regional.

2. Mujeres y hombres pertenecientes a grupos vulnerables y de sectores medios puedan
disfrutar de un espacio publico de calidad, garantizando la participacion equitativa de
éstos en los programas y proyectos de barrios y de ciudad (MINVU).

a- Fortalecimiento de las metodologias participativas en Programas de Barrio y Ciudad

Minvu ha realizado un manual de recomendaciones para el analisioy espef@iode

publicos, denomind@goDimension Humana en el Espacio Puldao la finalidad de

ofrecer herramientas para mejorar el proceso con el cual se selecciondisefimifican

e implementan los proyectos de espacio publico en Chile, indicaeralsidglman

accesible, como asegurarse que los espacios que se estan creando,asescasgpacios
humana, lo anterior, a fin de incorporar orientaciones en los TDR de kasdigintas lin
inversion.

En esta misma linea, Minvu realigd & XGLR "3DUWLFLSDFLYQ H ,QFOX
S3S~EOLFR\WRU REMHWLYR IXH 3GHVFULELU ORV SURFHVRV
Nacional de Espacios Publicos del MINVU en relacién a las expectativas de disefio y uso po
parte de los usuarios, y verificar si dichas expectativas de uso se ¢onepierpactua
SDUWH GH XVXDULRV \ YHFLQRV" FX\RV UGVXEOWDGR)
nacional.

Asimismo, Minvu incorpordé en el puntopadimipacion ciudadande las bases

técnicas, un apartado relativo a la exigencia de procurar igual cantidad de hombres y
mujeres en los procesos participativos del disefio de los proyeabaibD@@hiese

licitaron 14 parques, dentro de los cuales, 2 incorporaron en suapbdases, el

sugerido.

b.- Intervencién en barrios con enfoque de género

El enfoque de género se instala dentro de los principios orienPadgramalede
Recuperaciéon de Barrios, lo que ha permitido levantar informacion dif@renciada pa
hombres y mujeres y con ello, intervenciones acordes a sus necesalsdesEe inte
Programa ha incorporado un toféd9d8arrios con proyectos sociales y/o de obras

con enfoque de génerbos cuales se desglosan en 43 Barrios en 2014, 53 Barrios en
2015 y al menos 33 Barrios en 2016. Los 43 proyectos sociales y¢dadehaivriass d

2014 se encuentran terminados.

c.- Iniciativas Regionales

Atacama: se incorpora factor de evaluacion en las licitaciones derDysefios de p

espacios publicos del departamento técnico, la presentacion de equilgogieon expe
capacitacion en materias de género.

Maule: Barrio La Poza de Constitucion: se realizé talleres diferenciadizger sexo
surgen inquietudes de seguridad especificas de las mujeres. |Sapyuzada
6HIJXQGD (WDSD ,OXPLQDFLYQ /HG 2EUD 3 OXPLQDFLYQ
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LosRios: Barrio Ricardo Boettcher de La Union: el disefio de la obeaviscampdea
hombres y mujeres del barrio, potencia la vocacion cultural, evitguugsregiesa
HVSDFLRVY DPDEOHV GH XVR \ DFFHVRYV ala@Qffe@t®VLY RV
&RUYL’

PMS: realizacion de actividades tendientes a mejorar el acceso dea las Mrgases
Verdes del Parque Metropolitano de Santiago. Se conve@igagizgaos de mujeres

y

a. Centros de Madres, Grupos de Mujeres Indigenas, Grupos Deportivos de Mujeres,

Grupos de mujeres de tercera edad, entre otros.

3. Desarrollar metodologias de participacion social en los campamentos, que permitan
identificar las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres en el marco deslos Plane
de Intervencién para Campamentos (MINVU).

a- Plan de Intervencién en Campamentos con Enfoque de Género

El Plan considera ldgerencias de génerpermitiendo visibilizar situaciones de
discriminacion, desigualdad, inequidad, relaciones de poder y otrasrav@dodello, a
trabajo intersectoriaion loSernamegegionales
Durante el afio 2016 se implementa el Plan de Intervencion en Camgarfaqnies co
de Género coneaperiencia Piloten elcampamento 21 de mayo Palomadesla
regién del Bio-BidEn conjunto con Sernameg, se capacita en liderazgo, sexualidad y
otros, a las mujeres del campamento.
Durante 2017 se implementan Planes de Intervencion con enfoqueede géne
Campamentos Areneros Il y Caleta San Marcos, de las regiones de Arica y
Parinacota y Tarapaogspectivamente.
¥ En el campamemtoeneros Ise capacita a las mujeres en la oferta programatica
del Sernameg y se vinculan a su oferta de capacitacion laboral.
¥ En elCaleta San marcose realiza participativamente el disefio del espacio
comunitario, con énfasis en las necesidades de las mujeres, incorporando espacios
de recreacion infantil y elementos de seguridad.
Para 2018 se comprometapgéementacion de Planes de intervencamenfoque de
género aivel nacional

4. Fomentar el acceso de las mujeres a los empleos generados por inversiones del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus servicios dependientes (Minvu)

a- Mujer Construye

Durante 2015 aplica una Encuesta a los contratistas MI(RBNAC) para conocer

las razones por las cuales las mujeres se insertan de forma minoritaria ken el rubro de
construccion, se difunden sus resultados, dando comienzo al trabajo inteksectorial con e
Servicio Nacional de la Mujer, Servicio Nacional de Capacitacion y el Ministerio del
Trabajo

Minvu disefia el informe de Analisis Resultados panaediefasirque permitan

disminuir las barreras de acceso femenino al mercado ldélonaibro construccion.

Se define en conjunto con Mintrab, Sence y Sernameg, la reafipacifacames a

Mujeres en oficios del Sector (7 cursos, 33 mujeres)
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b.- Criterios de incorporacién mano de obra femenina
- Desde el afio 2015, Minvu instruye a través de un oficio N° 526 del Sliebsecretario
Vivienda y Urbanismo, ingit@rios de evaluacion tendientes a fomentar la mano de
obra femeninan las bases administrativas de las licitaciones convocadas por los Serviu
para la construccion de obras publicas.

c.- Sensibilizacion a Empresas inscritas en RENAC
- Minvu disefia Bbletin Mujer Construye Informativo para Empresas del Registro
Nacional de Contratistas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,, RERAC
contiene los siguientes temas:
¥ Principales Resultados Encuesta Minvu. Realizada en dic 2015 a 213 empresas
del RENAC y que indagd sobre las razones de la baja empleabilidad femenina en
el sector de la construccion.
¥ Sello Iguala. Distincion que otorga el Sernameg para las enguragdsnque
con requisitos de igualdad
¥ Bono Al Trabajo Mujer. Beneficio que otorga el Estado para promover la
contratacion de mujeres.
¥ Bono al Empleo Joven. Beneficio que otorga el Estado para promover la
contratacion de jovenes.
T 4To Foro de las Empresas por la Igualdad. Invitaciébn que realiza el Sernameg
para participar de este encuentro en febrero de 2018.
- El Boletin fue distribui@222 empresate las diferentes regiones del pais.

d- Iniciativas Regionales

- Arica y Parinacota: Recabar informacién de mano de obra ceagetgddadpor
sexo, cargo, perfil de cargo o competencias, a empresas contratadas eorproy
inversion SERVIU en obras de ejecucion sectoriales.

- Atacama: Difusiéon a los contratistas locales inscritos en el registro de Contratistas RENAC
de la Implementacion del Ord N° 526 del 18/07/16 el cual indica qu@wetagéorgara
adicional a los equipos con mayor nimero de mano obra femenina.

- Coquimbo Mediante Ord. N° 792 de 22/05/2017 se promueve contratadifiordMan
Femenina a Empresas Contratistas, Constructores, Consultoras y EP de la region de
Coquimbo.

5- Acciones de Gestion Interna
a- Capacitacion funcionarios/as
- Capacitacion a 110 funcionarios/as de la Subsecretaria y regionesnespectr de
Enfoque déénero en la Politica Publacravés dELACSO vy plataforma Minvu online.

b.- Sensibilizacion Institucional
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Sensibilizacion Instituciariedvés de la conmemoracion del 8 de marzo, Dia Internacional
de la Mujer y 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminadéncideciant/a la
mujerCampanfas: Sororidad, Micromachismos y Empoderamiento

c.- Politica de Conciliacion Laboral

En el marco de la Politica de Conciliacion Laboral que implementa MinvBake instala la
de Lactancia contar de enero de 2017.

d- Iniciativas Regionales

Antofagasta: Capacitacion en género y en materias de interculturediciad g @iteg
ambito de trabajo de funcionarios y funcionarias del Serviu.

Atacama: Adquisicion, promocién y capacitacion interna de Norma N@©N2262 a fun
Seremi, sobre las buenas préacticas laborales con equidad de género.

Valparaiso: Capacitacion "Atencion al Cliente con Perspectiva de Génert8, a la fech
funcionarios y funcionarias capacitadas.

II- COMPROMISOS 2018 (AgéiMG? Plan Nacional DDHH)

Disefio de indicadores de desempeiio que midan directaments, ihexphidadgo

barreras de género en el Producto Estratégico: Vivienda. Programa de Arriendo.

Medicién de indicadores de acceso a informacién de Programas Habitaciosales de mujere
migrantes.

Medicion de indicadores sobre tiempo de tramitacion del conSenmamkgvy-su
aplicabilidad.

Publicacion de datos desagregados por sexo en la paginsamehtdebalrbano del

Ministerio de Vivienda y Urbanismao.

Informe de género con los datos entregados por la Ultima EQalidath die Vida

(EVCU) disponible para el afio 2018, que dé cuenta de las diferersEstdtivasp

entre hombres y mujeres, de acuerdo a las distintas dimensiones mjlee EQvipone

esta encuesta aporta informacion cualitativa que indaga en la pesadgwon ciud
respecto a los niveles de satisfaccion con una serie de servicios e infraestructura,
considerados como necesarios para permitir el bienestar de los habitantes de las ciudades.
Capacitacion a funcionarios y funcionarias respecto de género y habitat

Diagnostico que identifique inequidades, brechas y barreras de géness ale las
reduccion de riesgo de desastres y reconstruccion.

A lo menos un plan de Intervencion de Campamentos con Enfoque de iBénero por reg
Desarrollar convenio con Banco Estado.

Informe de indicadores de género para barrios ingresados el afio 2018.

Seguimiento a proyectos de planes de gestién de obras y social de barrios en ejecucion.
Informe Nacional de Encuesta de Satisfaccion del Programa Pavimentacion Participativa.
Acciones de sensibilizacion a empresas inscritas RENAC.

Identificacion de Inequidades, Brechas y Barreras de género en la gestion interna Minvu.
Sensibilizacion Institucional.
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- Descentralizacion / Desconcentracion

A contar del afio 2014 se han desarrollado iniciativas de destérdesdzauientracion, que

han permitido otorgar mayores facultades a los SERVIU. Es asi comrade ka &va
generacion de nuevos Itemizados Técnicos de Construccion, Cuadros Normativos y Tablas d
Espacios y Usos Minimos para el D.S. 49. Esto permite a los servicios defzenchentes c

estandar de construccion que considera la pertinencia local y regional.

Asimismo, se ha avanzado en la definicion de areas territoriales paradalgesigtacnande
Habitabilidad Rural, lo que ha permitido acotar los territorios para log padstidantts
zonas para la asignacion del subsidio.

SERVIU:

A continuacion, se informa un resumen de los compromisos cumplidos pdutastSERVIU
2017:

SERVICIO INICIATIVAS EJECUTADAS

Iniciativa 1: Implementar a lo menos el 40% de las a
comprometidas en el Plan de Trabajo 2017-2018 del Cq
Colaboracién entre Fundacion Superacion de la Pobreza 'y N
Iniciativa 2: Implementar a lo menos el 40% de las 4
Arica y Parinacota comprometidas en el Plan de Trabajo 2017-2018 del Cd
(80%) Colaboracién MINVU - MO®NADI.

Iniciativa 4: Definir Plan de Difusién de Subsidios Habitaci
2017- 2018 en la Provincia de Pataaco

Iniciativa 5: Implementar las actividades comprometidas en
Difusion afio 2017 - 2018 en la Provincia de Parinacota

Tarapaca No aplica
(0%)

Iniciativa 1: Delegar facultad de firma al Delegado de la Proy
para suscribir alzamientos de prohibiciones e hipotecas qu
inmuebles de usuarios de la provincia, que fueron adqu

Arztlo(;‘g(i)a;sta aportes de SERVIU y sus antecesores.
Iniciativa 2: Generar Itemizado Técnico de Construccion
Cuadros Normativo y tabla de Espacios y Usos minimg
Mobiliario.
Iniciativa 1: Potenciar a la Delegacion de Vallenar ot
Atacama . . : . -
(100%) responsabilidades y funciones relacionadas a la ejecucion d
del CNT del Huasco.
Coquimbo Iniciativa 1: Actualizar Itemizado Técnico de Construccion.
(100%)
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Iniciativa 1: Efectuar un diagndstico de las facultades, atrib

Valparaiso funciones del Director de Servicio, Delegaciones y Oficina F
(50%) o o
de al menos 1 falcutad, atribucion y/o.funcié
OMiggins No aplica
(0%)
Iniciativa 1: Realizar diagnéstico y evaluar el traspaso de f
SERVIU Talca a cada una de las Delegaciones Provinciales
Maule dg ;:o.modatos y Arriendo de Prop.i(,adades SER\{IU. '
(100%) Iniciativa 2: Evaluar la conformacion de un Equipo Profesio
de Proyectos del Programa Fondo Solidario Eleccion de Vi
N° 49) tipologia Construccion en Nuevos Terrenos (CN]
Delegaciones de Curico, Linares y Cauquenes
Iniciativa 1: Estandarizacion de Facultades Operativas en D
Biobio Provinciales
(100%) Iniciativa 2: Estandarizar procedimientos de los Programas
las Delegaciones Provinciales de Nuble, Biobio y Arauco
Iniciativa 1: Delegacion de 2 facultades, atribuciones y/o fu
Director Regional en el Delegado Provincial SERVIU en N
Araucania acuerdo a diagnostico realizado el afio 2016
(100%) Iniciativa 2: Delegacién de 2 facultades, atribuciones y/o fu
Director Regional en el Delegado Provincial SERVIU en N
acuerdo a diagnostico realizado el afio 2017
Los Rios Iniciativa 1: Evaluacion de la factibilidad de la implementd
(100%) desconcentradoras en la delegacién del Ranco
Iniciativa 1: Continuar y aumentar la generacion del Itemiz
Los Lagos ., . .
(100%) de Con,st.rucmon Reglongl. y. cuadro normativo y tabl.a. de
usos minimo para el mobiliario, de acuerdo a las condicione
Aysén Inicigtivf';\ 1. Traspaso de funciones administrativas a De
(10096) Provinciales. . .
Iniciativa 2: Capacitaciones a funcionarios Delegaciones
Magallanes Iniciativa 1: Iniciativa Desconcentradora: Estandarizacion dg
(100%) operativas en la Delegacién Provincial de Ultima Esperanza

Metropolitana
(100%)

Iniciatival: Proponer al Ministerio de Vivienda y Urbanig
modificaciones al Itemizado Técnico de Construccién R
Cuadros Normativos y Tabla de Espacios y Usos minim
mobiliario, de acuerdo a las condiciones de la Regién Metr¢
afo2017.
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Respecto a las iniciativas no ejecutadas, se informan los motivos y las medidas adoptadas:

SERVICIO

INICIATIVA NO EJECUTAI

MOTIVO

Arica y Parinacot

Iniciativa 3: Firmar Convenic
Colaboracién y/o Cooperacior
la Gobernaciéon de Parinacota

Actividad declarada como no cur
debido a que la aprobacion del Conve
Colaboracién se efectu6 fuera del
programado. Cabe sefialar, que el Cg
fue aprobado a través de Res. Exta. N
del 12.10.2017, por lo que solo fue de
como no cumplida por un tema formal.

Tarapaca

Iniciativa 1: Actualizar el Item
Técnico de Construccion regi
segun las necesidades regior
Que dicha actualizacion de
considerar las caracterisi
climéticas, topograficas, diste
calidad de suelo, materialidac
caracteristicas urbanas y/o ruri

No se da cumplimiento a la iniciative
que el Medio de Verificacion compro
fue unad5HVROXFLYQ 6(59
DMXVWD ,WHPL]JDGR 7
cumple, dado que las facultades lega
dispone el SEREMI de vivienda y urb
de la regibn y no el Director SE
regional. Sin perjuicio de lo anterior, €
de la iniciativa fue cumplido, dado o
dispone de una resolucién que actug
itemizado técnicos de construccion reg

Valparaiso

Iniciativa 2: Generacion
Itemizado Técnico de Constru
Regional y Cuadros Normati
Tabla de Espacios y Usos Mir
para el Mobiliario, de acuerdd
las condiciones regionales.

Conforme a Informe de Diagndstico re
se determiné no presentar propues
modificacion de Itemizado Técnico R
y aplicar el itemizado nacional aprobg
Res. Extas. N° 7712 y 7713, ambeg
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
sefalar que esta medida solo aplica
afio 2017, quedando pendiente la r¢
para el afio 2018. Por el moment
seguira adoptando el itemizado nacig
construccion del DS 49.

OMiggins

Iniciativa 1: Generacioén
itemizado Técnico de Constru
regional del Programa

Habitabilidad Rural y Cua
normativos y tabla de espaci
usos minimos para el mobiliari
acuerdo a las condicio
regionales.

Debido a retrasos internos, solo fue
contar con Cuadro Normativo pa
Programa de Habitabilidad Rural que
pendiente la generacion de un lten
Técnico de Construccién. Durante ¢
2018 se deberd revisar situacion
Programa Rural, para determinar fact
de generar un itemizado técnica
construccion.

473



Anexo 100ferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017.

Ministerio de Vivienda

Servicios de Vivienda y Urbanisfo

N Nombre Tipo

1 | Habitabilidad Rural Programa
2 |Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda DS49 Programa
3 | Fondo Solidario de Vivienda Titulo | Programa
4 | Fondo Solidario de Vivienda Titulo Il Programa
5 | Fondo Solidario de Vivienda Titulo 11l Programa
6 | Pavimentacion Participativa Programa
7 | Proteccion al Patrimonio Familiar Ampliacién de Vivienda Programa
8 | Proteccion al Patrimonio Familiar Mejoramiento Equipamiento Comunitario Programa
9 | Proteccion al Patrimonio Familiar Reparacién y Mejoramiento de Vivienda Programa
10 | Reconstruccion - Construccién y Adquisicion de Viviendas Programa
11 | Reconstruccion - Reparacion de Viviendas Programa
12 | Rehabilitacion de Espacios Publicos Programa
13 | Sistema Integrado de Subsidio Habitacional - DS1 Programa
14 | Sistema Subsidio Habitacional - DS40 Programa

5700ferta Programética identificada en el Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS) del Ministerio de Desarroll

Social y ejecutada el afio 2017.

474




Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso N&did2@138

BOLETIN:

Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado Tramitacion:

Beneficiarios Directos:

BOLETIN:

Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:

Estado Tramitacion:

Beneficiarios Directos:

10.163-

Proyecto de ley sobre transparencia del mercado del suelo e incrementos
de valor por ampliaciones del limite urbano.

Introducir medidas para incrementar la transparencia del mercado del
suelo y captar parte de las plusvalias derivadas de los incrementos de
valor por ampliaciones del limite urbano a través de un nuevo impuesto.
30/06/2015

Tercer Tramite Constitucional Sala Camara de Diputados.

Todas las personas que habitan en el pais.

10.163-

Proyecto de ley sobre transparencia del mercado del suelo e incrementos
de valor por ampliaciones del limite urbano.

Introducir medidas para incrementar la transparencia del mercado del
suelo y captar parte de las plusvalias derivadas de los incrementos de
valor por ampliaciones del limite urbano a través de un nuevo impuesto.
30/06/2015

Tercer Tramite Constitucional Sala Camara de Diputados.

Todas las personas que habitan en el pais.
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BOLETIN: 11.54@
Descripcidn: Proyecto de ley sobre nueva ley de copropiedad inmobiliaria.

Objetivo: Perfeccionar la ley de copropiedad en materia de administracion e
insercion urbana de los condominios.

Fecha de ingreso: 14/12/2017
Estado Tramitacion: Primer Tramite Constitucional Comision Vivienda y Urbanismo Senado.

Beneficiarios Directos: Todas las personas que habitan en copropiedades.

Anexollb: Leyes Promulgadas durante 2043

LEY NUM. 21.014

Fecha de promulgacién 18.05.2017
Fecha de entrada en Vigencia: 26.05.2017

Materia: Exige incorporar a los contratos de compraventa de inmuebles su superficie total y
atil, y de terrazas bodegas y estacionamientos

LEY NUM. 21.031

Fecha de promulgacién 04.09.2017
Fecha de entrada en Vigencia: 15.09.2017

Materia: Establece un procedimiento simplificado para la regularizacién ede dedificacion
bomberos de chile
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Instituciod@les 2017
Afo 2016:

- Premio Anual por Excelencia Institucional (PAEI) - Serviu Valparaiso.

Funcionarios y Funcionarias de SERVIU Region de Valparaiso conformamn un Equ
Multidisciplinario y desarrollaron una apliGEel@@ RPLQDGD 3$SOLFDWLYR O0yY
'DPQLILFDGRYV ,QFHQGLR 9DOSDUDtVR" (VWD LVQUWB DR YWL&D V
y disponible para los Servicios Publicos involucrados producto de las catastrofes ocurridas et
Valparaiso, Mega Incendio.

El equipo de trabajo logra poner a disposicion de los servicios publicios leeqferida de

acuerdo a sus necesidades e intervenciones. El equipo present6 su pestidacidintav el

Tercer Lugar. ElI premio significa un reconocimiento a la capacidad de analjsis, creatividad
innovacion y mejoramiento en la gestion de los procesos desarrolladopgr djewitaduios

de servicios publicos.

- Premio SEGEG@Berviu Maule

SERVIU Maule fue premiado por apoyo a la participacion ciudaciamante@argado por la
Divisién de Organizaciones Sociales (DOS) de la SEGEGOB, el cual recatedceprlicipoy
a los dirigentes sociales vinculados con su trabajo diario. Con la enteegd S8ehypogmile
Vivienda y Urbanizacién del Maule se ubica dentro del selecto gringttdeiamesopublicas
gue durante 2016 destacaron por la implementacion de buenas pidwetidas cela la
participacion ciudadana.

- Minvu innov&Serviu Los Lagos

En el marco del Concurso MINVU Innova 2014, el equipo del Sengorifosmadmepor los
funcionarios Tatiana Gallardo Covarrubias, Viviana Asenjo SilvasgiBavinlelaB obtuvo el
primer lugar, el cual consistia en una pasantia en algun paiméedaatéroalgin organismo
publico o privado, con el fin de conocer experiencias relat&asaadel {gmyecto ganador, en
este caso, de vivienda rural.

Esta pasantia se desarroll6 en Colombia, entre los dias 23 yd280&3ucmn profesionales
delBanco Agrario de Colombia.

- Certificacién de nivel de oro Mutual de Sefpaniciéél paritario Serviu Magallanes.
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El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Servicio Régamdd gd vbanizacion de la

Regién de Magallanes y Antartica Chilena, obtuvo por parte de la duuidzd &CEE la
Certificacion de Nivel Oro. El equipo suma de esta forma un reconocimiento maseslas certificacio
ya obtenidas de Bronce y Plata por su compromiso, esmero yiespécigdhder del CPHS

como de la Encargada de prevencion de riesgos.

- Concurso Sello Chile inclusivo 2016.

SERVIU Magallanes fue distinguido a nivel nacional, con un Galvano lpdCatgoria
S3$FFHVLELOLGDG :HE" HO TXH IXH HQWwWAHIREE&&HI@ l&EFHUHP R C
Discapacidad, SENADIS. El reconocimiento destaca a las empresas e instituciones publicas
privadas que han desarrollado medidas de accion positivaadesterasias|a inclusion social

de las personas en situacion de discapacidad en nuestro pais.

Afo 2017
- Certificacion de nivel de oro Mutual de Sefpaniciéél paritario Serviu Magallanes.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Serviu de la redjemedeyMagartica Chilena
en conjunto con la Encargada de Prevencion de Riesgos, obtndo pdio sagusecutivo la
Certificacion de Nivel Oro que otorga Mutual de Seguridad CChC.

- Concurso Sello Chile inclusivo 2017.

El Minvu recibe este reconocimiento en la Categoria instituciones publicas y organizaciones sociale
obteniendo la renovacién del Sello Inclusivo por dos afios mas, eiorebsifisicens e

inclusion laboral y, agregd uno en la modalidad accesibilidado@égba pler ¢talidad de vida

CEHU. A esto se agrega el galardon obtenido por Serviu MetropalimenespeiRS, en

las mismas categorias.

- Premio a la Cuenta PUblica mas innovadora

Premio otorgado por Segegob que considera tres indicadores: -calicfadmdeiola,

participacion ciudadana y calidad en la respuesta, sélo cincoaderéss®& componen el

gobierno, alcanzaron este reconocimiento, sumandose los Ministerios dentdedio Ambie
Transportes y Telecomunicaciones, Obras Publicas y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

478



479



