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1. Presentacion Cuenta Publica
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracién de la Presidenta de la
Republica en materias laborales y de previsidn social y parte de su misién consiste en contribuir al desarrollo
del pais, impulsando politicas publicas que promuevan el trabajo decente, la formacion para el frabajo, la
seguridad y salud laboral, una mayor integracion de grupos vulnerables en el mercado del trabajo asi como
los cambios normativos necesarios para la ampliacion y ejercicio de los derechos de los trabajadores,
especialmente los derechos colectivos.

Esta conformado por 7.156 funcionarias/os de planta y contrata, distribuidos en: la Subsecretaria del
Trabajo, la Subsecretaria de Prevision Sacial, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo, la Direccién General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de
Seguridad Laboral, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Sacial, todos
con dependencia administrativa y presupuestaria. Adicionalmente, en materia presupuestaria, se relacionan
la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley 2017 fue de M$ 7.395.597.012.- y le permitio a nuestras instituciones alcanzar
diversos logras, entre los que se destacan:

Atender 4.668 pacientes derivados de los distintos servicios de salud, realizando méas de 5.600 atenciones
en los Centros de Salud y Rehabilitacion CAPREDENA, mediante convenios con instituciones de la Red de
Salud Publica, con la finalidad de apoyar y ser coadyuvante en resolver la problematica de las listas de
espera y democratizar el acceso a una salud de calidad.

A través de la Direccion del Trabajo, se alcanzé la conciliacion total o parcial de 156.376 solicitudes, sobre
un total de 177.700 requerimientos de conciliacién individual. Asi como también, la realizacion de 145
mesas de trabajo tripartitas, permitiendo que 349 empresas firmaran acuerdas de mejoramiento de las
relaciones laborales y condiciones de trabajo. Y respecto a derechos fundamentales, se logré dar término
a 2.807 denuncias por vulneracion de derechos, equivalentes al 82 % del total de denuncias.

Un total de 171.349 familias fueron beneficiadas con créditos otorgados por Direccion General del Crédito
Prendario, a través de sus 21 sucursales en todo el pais, alcanzando un monto total de $36.810.153.490.-
en préstamos.

Mediante la red IPS-ChileAtiende, con sus 192 centros de atencion previsional integral y 6 oficinas moviles,
se realizaron 6.829.878 atenciones presenciales. Asimismo, se realizé un pago promedio mensual de
781.638 pensiones, correspondientes a MM$ 1.998.802. Finalmente, siendo la principal entidad pagadora
de beneficios sociales del Estado, realizé pagos por mas de MM$ 298.000.

En materia de Seguridad Laboral, se pagaron M$ 38.036.068.- por concepto de beneficios econémicos a
los trabajadoresfas que sufrieron algln grado de incapacidad o muerte producto de un accidente laboral,
M$ 55.262.047 por pagos de atenciones médicas curativas y; M$ 8.230.502 prestaciones preventivas.

En el ambito de la empleabilidad y el empleo, mas de 1.600.000 personas a nivel nacional participaron de
los distintos Programas de Capacitacion y Empleo de SENCE, logrando destacar las 59.382 personas
beneficiadas con los programas Mas Capaz y Capacitacion en oficios y las 826.783 personas beneficiadas
con el Subsidio al Empleo de la Mujer y el Subsidio al Empleo Joven, los que representan un gasto efectivo
de M$ 228.897.041.-



Por intermedio de la Subsecretaria de Previsién Social, en su contribucién para el fortalecimiento de los
derechos de los trabajadores, colaboré en la promulgacion de importantes leyes, tales como la ley N°
20.984 que regula la calificacion de trabajo pesado; la ley N° 21.012 que garantiza la seguridad de los
trabajadores en situaciones de riesgo y emergencia; la ley N° 21.054 que elimina la diferencia entre obrero
y empleado y; laley N° 21.063 que crea un seguro para el acompafiamiento de nifias y nifios que padezcan
una condicion grave de salud (SANNA).

En virtud de laley N° 20.940 que modermiza el sistema de relaciones laborales, la Subsecretaria del Trabajo
desarrollo 28 mesas de didlogo social, beneficiando a 152 organizaciones, entre sindicatos y empresas,
con una inversion de M$ 283.927. Por otra parte, fueron beneficiadas 26.064 personas mediante su
programa de Inversién en la comunidad y sus cuatro programas de fomento a la empleabilidad, con un
presupuesto ejecutado de M$ 84.541.122. Asi como también, en el marco de la implementacion de la
Estrategia Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién del Adolescente Trabajador 2015
- 2025, se actualizo el reglamento para la aplicacion del Articulo 13 del Cédigo del Trabajo, modificando el
listado de las actividades consideradas como peligrosas para la salud y el desarrollo de los adolescentes.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora, se realizaron 13 mil
procesos de evaluacion y certificacién, logrando que 5.682 personas obtuvieran la certificacion de sus
competencias. En este mismo ambito, dicha Comision entregé a SENCE 74 nuevos planes formativos, para
que sean puestos a disposicion de las entidades de capacitacion laboral para la ejecucion de cursos y cierre
de brechas.

En cuanto a la labor de fiscalizacién a organismos regulados llevada a cabo por la Superintendencia de
Pensiones, dicha entidad ejecutd 39 procesos sancionatorios, con multas por un monto total de UF 9.200.
Asi como también, en su rol de atencion a la ciudadania, resolvié 102.794 consultas recibidas a través de
sus canales: presencial, telefénico, correo postal y web.

En el marco de la Seguridad Social, la SUSESO como entidad encargada de administrar los Fondos
Nacionales, control6 un gasto total de M$ 821.684.208, correspondiente a los Subsidios: de cesantia, de
maternidad y familiar y el Sistema Unico de prestaciones familiares.

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile. Avances de la
Gestion 2014-2017.

Los logros mas relevantes en el periodo 2014-2017 de DIPRECA fueron:

En el 4rea de salud, los principales logros fueron el desarrollo de proyectos de inversién para mejorar las
instalaciones hospitalarias y optimizar la atencién a los pacientes durante al afio 2014. Se fortalecieron las
relaciones de cooperacion con la red de salud de Carabineros, mediante la suscripcion de convenios para
tales efectos. Y en materia preventiva, se logré el 80% de realizacion de examenes preventivos a nivel
nacional. Todo lo anterior, con un incremento de los recursos destinados a salud en el tltimo cuatrienio,
alcanzando los M$ 91.783.000 y que permitieron financiar un total de 6.641.397 prestaciones en el afio
2017.

En el &mbito de gestion, en el 2014 se obtuvo la certificacion y re-certificacion del 100% de los procesos de
negocio: pensiones, salud, asistencia, servicio juridico, asi como la concerniente a los procesos de apoyo
en materia de gestion de Recursos Humanos del nivel central. Al afio siguiente, se logré ampliar el alcance
de la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 y en la actualidad se trabaja en la
capacitacion interna, como parte del trabajo previo a la certificacion de este sistema en la version 2015 de
dicha norma ISO.



Adicionalmente, en materia de gestion, se logro disminuir el tiempo de tramitacion de los procesos de primer
pago de montepio, alcanzando en la actualidad un promedio de 10 dias habiles, beneficiando directamente
a las cargas que reciben la pensién una vez fallecido el imponente.

En el ambito asistencial, se incremento en el periodo 2014-2017 el monto total por préstamos de auxilio,
habitacionales y medicos, alcanzande los M$ 13.998.000 entregados en mas de 20.000 préstamos,

A continuacion, se presenta el Balance de Gestion Integral de la Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile, donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2017, en
cumplimiento de su mision institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio.

La Direccién de Previsién de Carabineros de Chile (DIPRECA), es un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Replblica por intermedioc
del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, a través de la Subsecretaria del Interior, y en lo
presupuestario, dado su caracter previsional, por medio del Ministerio del Trabajo y Previsién Sacial.

Su misién es entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un modelo moderno y eficiente
que asegure la calidad de tales prestaciones a nuestros 258.269 beneficiarios(as) de Carabineros, Policia
de Investigaciones, Gendarmeria, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA.

Tabla composicion de la poblacién beneficiaria por

reparticion.

Reparticion Cantidad Porcentaje
Carabineros 110.927 43%

PDI 20.981 8,10%
GENCHI 31.003 12%
DIPRECA 469 0,20%
Otros 161 0,10%
Retiros 66.257 25,70%
Montepios 28.471 11%

Total 258.269 100%

Sus objetivos se orientan por una parte a mejorar la calidad de los servicios que entrega mediante mejoras
en el modelo de previsidn, salud y asistencia juridica, social y financiera, ademas de optimizar los procesos
internos, incorporando para ello tecnologias de informacién que permitan la gestion del servicio y los
canales de los beneficiarios, incorporando sus requerimientos y necesidades de forma permanente para
asi incrementar el nivel de satisfaccion de ellos.

Sus funciones estan divididas en tres pilares: Prevision, Salud y Asistencias. En lo previsional, le
corresponde el pago de pensiones y otros beneficios dispuestos en la normativa vigente; respecto a salud,
debe entregar a los/as beneficiarios/as asistencia médica en el ambito de la medicina curafiva y preventiva,
ademas de administrar eficientemente los fondos para el financiamiento de la atencién en salud y finalmente
en el &mbito asistencial, debe entregar y administrar beneficios de orden financiero, junto con atencidn en
materias juridicas y sociales que afecten a los beneficiarios.

Se organiza por Unidades de Negocio, las que enfocan su trabajo y recursos en cada uno de los productos
estratégicos entregados, ademas de ofras unidades que atienden aspectos relevantes y/o estratégicos de
la Institucion, contribuyendo con ello al cumplimiento de los objetivos.

Junto con la Sede Central, donde se encuentra la plataforma de atencion presencial, DIPRECA cuenta con
una red de 14 Oficinas Regionales a lo largo del pais, ubicadas en Arica y Parinacota, lquique, Antofagasta,
Copiap6, La Serena, Vifia del Mar, Rancagua, Talca, Concepcion, Temuco, Valdivia, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas, ademas existen 192 Centros de Atencion de ChileAtiende en convenio con el
Instituto de Prevision Social, que permiten ampliar la presencia y cobertura de atencidn, enfregando algunos
servicios de DIPRECA a nivel nacional.

Para dar cumplimiento a sus objetivos, DIPRECA conté con un presupuesto aprobado por Ley de MM$
822.242 y con una dotacion de 366 funcionarios en el edificio sede, con 3 personas contratadas bajo la
modalidad a honorarios y 1 contratada como suplente. Ademas en el Servicio Médico y Dental trabajan 194
personas, en las oficinas regionales 89 personas y en el Hospital DIPRECA 1.714 personas.



En su rol asegurador de salud, DIPRECA destind MM$ 91.783 para liquidar 6.641.397 prestaciones de
salud. Esta cifra se compone de la siguiente forma:

e 39,9% del aporte que la Institucion hace al valor total de estas prestaciones.
e 29,4% del aporte de Seguro Complementario de Salud.
e 30,7% Copago pagado por el beneficiario.

En el ambito Previsional, se destaca: el pago por un total de 796.617 pensiones, que representan un
aumento de un 0,8% de beneficiarios de pension, para cumplir con esta obligacion se destinaron MM$
615.438. Como parte de los resultados de la mejora de la gestion del area, se mantuvo en 10 dias habiles
el tiempo de tramitacion de los procesos de primer pago de montepio. Ademas se logré un aumento en el
porcentaje del primer pago de pensiones tramitadas en un plazo méximo de 10 dias, pasando de un 82,94%
en el afio 2016 a un 84,07% en el afio 2017, en tanto el proceso de pago de asignaciones familiares, se
mantuvo en 8 dias de tramitacion en promedio.

En el ambito asistencial, se entregaron préstamos por un monto de MM$ 13.998, correspondiente a un
12,5% mas que el afio anterior, entregando mas de 20.000 préstamos.

Los principales desafios para el 2018, estan orientados a modernizar los sistemas que dan soporte a la
entrega de productos estratégicos y a generar mayor inclusion para nuestros beneficiarios.




3. Resultados de la Gestion afo 2017

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales
y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

En el area de gestion, se da cumplimiento en un 99,8% las metas que fueron comprometidas para el
Convenio de Desempefio Colectivo, suscrito por el Ministerio del Interior y Seguridad Puablica. Con respecto
a los objetivos Institucionales del Programa de Mejoramiento de la Gestién, se da cumplimiento en un
96,67%.

Con respecto a los proyectos realizados y comprometidos en la cuenta publica del afio:

e Se continuara con la implementacion del sistema biométrico, con el objetivo de aumentar la red
de prestadores en convenio con bono electranico.
e  Se continuara con el proyecto de reparacion de la infraestructura del Servicio Médico de DIPRECA,
el cual consta de tres subproyectos:
Reparacién del alcantarillado.
Proyecto Eléctrico adjudicado el 2017 y en actual desarrollo.
Proyecto de mejoramiento del Servicio Higiénico adjudicado el 2017 y en actual
desarrollo.
e Se continuara con el potenciamiento del rol de la actual contraloria médica.
e Selogrd implementar el proyecto del “Call Center” Institucional.
e Se realizo el traslado del Servicio de Medicina Preventiva al Edificio Sede.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Esta Direccion alcanzo un importante grado de cumplimiento de los objetivos trazados y los compromisos
adquiridos con sus beneficiarios(as). Lo anterior, se refleja en los resultados de las Unidades de Negocio
que se mencionan a continuacion:

Area Prestadora de Salud:

El Hospital DIPRECA es el principal prestador de salud de la Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile y su objetivo es entregar a los(as) beneficiarios(as), soluciones integrales de salud de nivel secundario
y terciario, con altos estandares de calidad de servicio, ademas de promover la permanente eficiencia en
la gestion de los recursos y la mejora e innovacion en la tecnologia e infraestructura con que se otorga la
atencion médica.

El Hospital DIPRECA (HOSDIP) se destaca principalmente el incremento de un 2,5% en examenes
curativos de apoyo diagndstico y terapéutico, un incremento de un 4% en los procedimientos de apoyo
diagnéstico y un 4% en las intervenciones y procedimientos quirdrgicos, Incremento de 1,5% del ingreso
de pacientes hospitalizados. En tanto en el &mbito administrativo. Se destaca la paguetizacién del 80% de
las prestaciones quirdrgicas mas frecuentes.

El Servicio de Medicina Preventiva, realizé el “examen preventivo” a 68.059 funcionarios en servicio activo
a lo largo de todo el territorio nacional, correspondiente al 90,02% del universo total, superando la meta
propuesta para dicho periodo, de efectuar el examen al 83% de total de los imponentes en servicio activo.
Este examen, tiene como objetivo vigilar permanentemente el estado de salud de los(as) beneficiarios(as)
en servicio activo, para asi diagnosticar y tratar tempranamente enfermedades, ademas de dar seguimiento
al paciente hasta su completa recuperacion y rehabilitacion.



Con respecto al Servicio Médico de DIPRECA (SERMED), Se entregaron més de 193.000 prestaciones de
salud, equivalente a una disminucion de un 3,7%, en relacion al afio anterior, dado que el Servicio Médico
de Antofagasta fue cerrado en febrero del afio 2017.

Con Respecto al Servicio Odontologico, Se atendieron 36.940 pacientes significando un aumento de un
12,3% con respecto a igual periodo del afic anterior, a quienes se les practicaron un total de 51.569
prestaciones.

Area Administradora de Fondos de Salud:

En el contexto de su rol asegurador de salud, DIPRECA disminuy6 los recursos destinados a la liquidacion
de las prestaciones de salud en un 1,8% en comparacién al afio 2016, llegando en el afio 2017 a MM$
91.783, incluyendo los gastos por conceptos de concurrencia, copago y seguro de salud'. La disminucién
se explica por: la paquetizacién del 80% de las prestaciones quirtirgicas mas frecuentes, lo que permitié a
DIPRECA adquirir prestaciones por un menor valor en comparacion a lo pagado en afios anteriores, y la
optimizacién en los procesos de pago que ha permitido reducir la deuda histérica con los prestadores de
Salud.

Se realiz una optimizacion de los criterios de las prestaciones de salud, agrupandolas de mejor manera,
logrando disminuir los costos de salud asociados.

Concepto 2016 MM$ 2017 MM$ Variacion (%)
Aporte DIPRECA §36.952  §236.654 0,8%
Aporte SEGURO $ 28.668 $ 26.994 -5,8%
Copago $27.813  $28.136 1,2%
Total $93.433  $91.783 -1,8%
Prestaciones liquidadas 7.056.101  6.641.397 -5,9%

Dentro de los logros més destacados en esta area:

e Laimplementacion del Sistema de Identificacion Biométrico y de Bonos Médicos en el prestador
Megasalud (para atenciones ambulatorias), a través de la emisién del primer bono a fines de
Diciembre.?

e La potenciacion del rol de la Contraloria Médica mediante su reorganizacién interna, aumentando
la dotacion del personal del area y levantando procesos de elaboracién y formalizacion de
protocolos de cobertura de atenciones de salud fuera de la red DIPRECA.

e |a optimizacion del proceso de cobro de seguro catastrofico, reduciéndolo a un tiempo promedio
de tramitacién de 90 dias.

2. Se siguen realizando pruebas para la consolidacion de esta modalidad de emision de bonos durante el afio 2018.

Lo



Area Previsional:

Departamento de Pensiones:
El area de Pensiones contd con un presupuesto de MM$ 615.438 lo que representa un aumento de un

5,7% en comparacion con el afio anterior, esto permiti pagar un total de 796.617 pensiones, lo que
representa un aumento de un 0,8% por este concepto. Las cifras mencionadas, se encuentran expresadas
en las siguientes tablas:

Variaci6 Variacio
Tipo 2016 2017 n Tipo 2016 2017 n
: MM$  MMS$ N° N°
396.57 422.93 41473 423.82
Antigliedad 5 6 6,60% | | Anfigliedad 6 3 2,20%
Invalidez 33.847 35197 4,00% Invalidez 30.466 30.359 -0,40%
164.36 162.16
Orfandad 45266 46.379 2,50% Orfandad 7 6 -1,30%
Otras Jubilaciones  5.167 5.705 10,40% | | Otras Jubilaciones  7.304 7.756  6,20%
Otros Otros
Sobrevivientes 4145 4.268  3,00% Sobrevivientes 12.266 12109 -1,30%
100.95 161.562 160.40
Viudez 97.052 3 4,00% Viudez 9 4 -0,70%
582.05 615.43 790.66 796.61
Total 1 8 5,70% Total 8 7 0,80%

Cabe recordar que a partir del 1° de junio de 2014 entr6 en vigencia la Ley 20.735, la que modifica diversos
aspectos previsionales de las Fuerzas Armadas, Orden y Seguridad Publica, y Gendarmeria de Chile, tales
como: i) La eliminacién del 5,95% del aporte previsional que efectlian los pensionados (as) de DIPRECA
mayores de 65 afios de edad; i) La modificacion de los asignatarios de montepio; iii) Se restringe, a una
Unica vez, la re liquidacion a que tienen derecho los pensionados(as); iv) La eliminacion de la cotizacion
simultanea en DIPRECA de ofras calidades contractuales compatibles con su cargo.

Como parte de los resultados de la mejora de la gestion del area, se mantuvo en 10 dias habiles el tiempo
de tramitacion de los procesos de primer pago de montepio (cargas que reciben la pension una vez fallecido
el imponente). Ademas, aumentd el porcentaje del primer pago de pensiones tramitadas en un plazo
méaximo de 10 dias, pasando de un 82,94% en el afio 2016 a un 84,07% en el aio 2017, en tanto el proceso
de pago de asignaciones familiares, se mantuvo en 8 dias de tramitacion en promedio.

Finalmente, con el objeto de reforzar los controles y gestion del &rea de pensiones, se reestructurd
internamente la I6gica de trabajo, con rutas de supervision, analisis y exigencias adicionales para verificar
la documentacion en los procesos criticos del calculo y pago de las pensiones asociadas, conformando
equipos de trabajos y jefaturas, con adecuado nivel de conocimiento y formacién para cumplir las funciones
acargo

Area de Asistencias Financieras:

En relacion al producto de Asistencia Financiera, se entregaron préstamos por un monto de MM$ 13.998
lo que representa un 12,5 % mas que el afio anterior, entregando mas de 20.060 préstamos en el afio,
entre préstamos de auxilio, habitacionales y medicos.




2017
Mm$
$12.377
$922

$698

Tipo

Auxilio $10.533
Habitacional ~ § 1,227

Médico

Total $12.444 $13.998

Variacién

Tipo 2016
Nﬂ
Auxilio 18.984

Habitacional 305

Medico 468

Total 19.757

2017
19.431
202
427

20.060

Variacion

240%
-33,80%
-8,80%

1,50%

Los préstamos de Auxilio fueron los que abarcaron mayor proporcion de entrega al beneficiario(a), dado
que representan el 88,4% del monto anual otorgado en asistencia financiera y el 96,9% del nimero total de
préstamos. En el producto de Asistencia Social, se registraron 1.779 intervenciones sociales. En relacion
al producto Asistencia Juridica, se entregaron 338 atenciones.

Asistencia Social

Asistencia Juridica

Titular
Familiar Directo
Qtro Familiar

Otro (No Familiar)

Total

323

868

499

89

1778

Tipo de consultante 2017 N° Representacion

18%

49%

28%

5%

100%

Motivo de Consulta 2017 N° Representacion

Ceses

Herencia

Interdiccion

Pensién

Posesion Efectiva

Retencion Judicial

Otros

Total

30

34

49

12

27

24

162

338

9%

10%

14%

4%

8%

7%

48%

100%

Departamento de atencion integral al beneficiario:

Se realizaron 236.268 atenciones de beneficiarios. El canal que presentd una mayor concurrencia fue el de

atencién presencial concentrando un 97,2% de las atenciones. El analisis desagregado por regiones.

s



Canal de
Atencion 2017 N° Representacion

Presencial 229.613 97 20%
Electronico 5.793 2,50%
Documental 862 0,40%
TOTAL 236.268 100%

Atenciones Presenciales por Region.

Oficina Regional 2017 N° Representacion

Arica 5.157 2,2%
lquigue 7.145 31%
Antofagasta 22141 9,6%
Copiapd 3.190 14%
La Serena 10.142 4.4%
Vifia del Mar 16.572 6,8%
Santiago 77.804 33.9%
Rancagua 6.025 2,6%
Talca 13.825 6,0%
Concepcion 26.978 11,7%
Temuco 20.543 8,9%
Valdivia 5.079 2,2%
Puerto Montt 9.916 43%
Coyhaique 2.893 1,3%
Punta Arenas 3.203 1,4%
Total 229.613 100%
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Motivos de Atenciénenla RM 2017 Representacion
Tramites Generales 23.846 30,6%
Convenios y Bonos 17.803 22,9%
Tramites Express 13.301 17,1%
Préstamos 12.443 16,0%
Camné de Medicina Curativa 9.374 12,0%
Otros 1.037 1,3%
Total 77.804 100%

Respecto a la atencion via pagina web, se trabajo en conjunto con el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia referido a Gobierno Electronico se actualizé el catastro, el que arrojé 52 tramites y 15 de ellos
completamente digitalizados (nivel 4).

Tabla Catastro 2017.

Nivel de
Nombre del tramite Digitalizacién

Solicitud de Camé de Medicina Curativa (CMC) 4
Certificado de Rentas

Bono de Atencion Médica

Certificado de pension de Montepio

Certificado de Pension de Retiro

Boleta de Pago de Pensiones (Reliquidacion, Acrece y Primer Pago)
Certificado de Asignacion Familiar

Certificado de Aportes por Prestaciones Médicas

Certificado de la Liquidacion de la pension

Informe de Prestaciones Médicas

Solicitud de Audiencia (Ley 20.730)

Informe de Préstamo (Certificado de Préstamos)

Informe de Reembolso médico(Certificado de reembolso médico)

Solicitud de Informacion Ley de Transparencia

B e i e~ S S - S - S - S - S -

SIAC - Sistema Integrado de Afencion a la ciudadania

-
(3,1

Total Tramites nivel 4

Fuente: hitp:/fwww.observatoriodigital.gob.clicontent/catastro-de-tramites-del-estado-2017.

Con el objeto de mejorar afio tras afio la atencién entregada a nuestra poblacion beneficiaria, se elabard y
aplicé la Encuesta Electronica de Safisfaccion Usuaria en las oficinas Regionales, Obteniendo como
resultado in 91,67% de satisfaccidn neta de la poblacién beneficiaria, lo cual permite identificar planes de
mejora en la atencion brindada, asi como retroalimentar a nuestros colaboradores.
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L



Areas de Apoyo Transversal:

Ambito de Gestion de Recursos Humanos:

Se logré implementar un nuevo sistema de remuneraciones para el calculo de los sueldos de todas las
calidades juridicas, logrando unificar la informacion institucional.

En cuanto a los concursos de promacién interna, se logré un alto nivel de participacion de los funcionarios
de la Planta Administrativa, a cargos técnicos y profesionales, logrando un mayor nivel de profesionalizacion
en las areas de la Institucién; en lo que corresponde al proceso de Alta Direccion Publica, se realizaron los
concursos de Fiscal, Administrador General y Contador General.

En diciembre, se dio marcha blanca a la implementacion del Horario Flexible, acorde con las medidas
solicitadas en el Instructivo presidencial del afioc 2015, en blsqueda de una forma de lograr congiliacion de
la vida familiar con la laboral.

En cuanto a las capacitaciones realizadas, se destaca en el ambito previsional, la finalizacion del diplomado
de “Sistema de Seguridad Social Chileno” con un alto nivel de asistencia de las areas criticas de la
instifucion. Ademas en el &mbito de contabilidad, se realizaron diversos cursos, que permitieron nivelar los
conocimientos de losflas funcionarios/as, en las tematicas de conciliaciones bancarias y en el manejo y
homologacion de SIGFE, midiendo la transferencia de conocimiento en lo aprendido. Finalmente en el
ambito del sistema de gestién de calidad, se capacité a las jefaturas e integrantes de las areas criticas de
la institucién en la nueva norma ISO 9001:2015.

Ambito de Control de Gestion:

En el area de gestién, se da cumplimiento en un 99,8% las metas que fueron comprometidas para el
Convenio de Desempefio Colectivo 2017, suscrito por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Con
respecto a los objetivos institucionales del Programa de Mejoramiento de la Gestion, se da cumplimiento
en un 96,67%. Par otro lado, se entregaron asesorias especificas y especializadas mediante la proyeccion
de cifras estadisticas y creacion de modelos matematicos que permitieron principalmente agilizar y priorizar
el modelo de pago a los distintos prestadores de salud. Ademas, en un trabajo mancomunado con el
Departamento de Atencion Integral al Beneficiario/a, se desarrollo el “Proyecto de Estudio de Satisfaccion
Usuaria” a nivel nacional, lo que permitié prescindir de una licitacion, establecer una metodologia propia en
el disefio y desarrollo de éste, y principalmente esclarecer los enfoques prioritarios de los/las
beneficiarios/as en los distintos lugares de atencién a nivel nacional. Por (ltimo, se elabord y distribuyo el
Anuario Estadistico 2016 que recoge y destaca los aspectos relevantes de cada una de las Unidades de
Negocio y sus resultados; este documento fue difundido a través de la pagina web institucional, con el fin
de disponer la informacién para todas las unidades de negocios de DIPRECA, la poblacién beneficiaria y
la ciudadania en general.

En relacion a la estructura organizacional, debido a disposiciones de la Direccion del Servicio y en conjunto
con el area de planificacién y control de gestion, se estimé necesario madificar la estructura funcional de
DIPRECA, con la finalidad de implementar los diversos planes de desarrollo propuestos, dando con ello
continuidad al proceso de modernizacion institucional; facilitando el proceso de toma de decisiones y
mejorando la eficiencia y supervision de los procesos. En base a lo anterior, se crea la Seccion de Servicios
Generales, perteneciente al area de Secretaria General; la Oficina de Calidad del Software, perteneciente
al Departamento de Tecnologias de Informacién y la Oficina Coordinadora de Atencién Regional,
perteneciente al Departamento de Atencién Integral al Beneficiario. En €l mismo ambito, la Oficina de
Tiempos Validos dependiente del &rea de Administracion General, debido al andlisis de su carga de trabajo
y a las nuevas exigencias externas que conllevan la criticidad de sus funciones, se decide reformar en
Subdepartamento; sobre la misma légica y con el objeto de reforzar los controles y la supervision en los
temas previsionales, se cred la Seccion de Revision de Beneficios Previsionales, la cual tiene como funcion
principal revisar los beneficios previsionales que emita el Subdepartamento de Liguidacion de Pensiones
y Primeros Pagos, como asimismo los bonos que efectlie la Oficina de Bono de Reconocimiento.
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Ambito de Control Interno:

El equipo de auditoria interna, en el marco de la meta de gestion, realizaron diversas charlas a las jefaturas
de la organizacion sobre la funcion propia de su unidad, con el objetivo de lograr mejorar la comunicacion
y el entendimiento con los auditores. Ademés se logré dar cumplimiento al “Plan Anual de Auditoria Interna”
y al Indicador Transversal comprometido para ese afio.

Ambito de Tecnologia:

Se logré implementar una nueva pagina web, en la cual se identifican de manera rapida los productos que
entrega la insitucion, ademas de facilitar el acceso a la poblacion beneficiaria a través de nuevo tramites
nivel 4.



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022
Los principales desafios para el periodo de Gobierno 2018-2022 se analizaran a través de las areas de
negocios que componen la institucion:

El area de Administracion General, dependiente de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
(DIPRECA), en el marco del compromiso de Gestion para los afios 2018-2022, se ha propuesto en conjunto
con las unidades que la integran, los siguientes objefivos:

Area prestadora de salud:

El Hospital DIPRECA tiene como principales desafios aumentar la produccién en pabellones (tanto en
utilizacién como ntimero de pacientes) y consultas médicas. Ademés, se busca elaborar y ejecutar un plan
de trabajo de calidad con el objetivo de que el Hospital forme parte del proceso de acreditacion hospitalaria.

El Servicio médico realizara un estudio de costos para las tres unidades de apoyo (Rayos, toma de muestras
y kinesiologia).

La unidad de Medicina preventiva, continuara con la realizacion del examen de medicina preventiva
procurando aumentar su alcance a un mayor nimero de beneficiarios,

Area Administradora de fondos de salud:

Durante el afio 2018, esta area continuara con el desarrollo del Sistema de Identificacion Biométrico y la
emisién de bonos de atencién médicos electrénicos en los principales prestadores de salud. Ademas,
continuara reforzando la funcion de la actual contraloria médica, a través de la mejora en las asesorias
prestadas al Departamento de Administracién de Fondos de Salud, en materias de caracter médico-clinico
y médico-legal con énfasis en la supervision y control de los costos asociados a las atenciones de salud
recibidas por los/las beneficiarios/as.

Area Previsional:

Departamento de pensiones:

Esta area tiene como funcion calcular y conceder pensiones de refiro para losflas funcionarios/as de
Gendarmeria de Chile y DIPRECA, ademas del pago de las pensiones de refiro y montepios para la
totalidad de los/las funcionarios/as afectos al Sistema Previsional de DIPRECA.

En este contexto, el Departamento de Pensiones propone como primer objetivo, redisefiar su estructura
funcional y de sus unidades dependientes, con la finalidad de incorporar nuevos controles a los procesos
de tramitacion, concesidn y pagos de beneficios previsionales. Para estos efectos, adicionalmente, el
Departamento implementara una unidad contralora externa dependiente directamente del Administrador
General,

Ademas, se evaluara la viabilidad técnica, en conjunto con el Departamento de Tecnologia de la
Informacién, del proyecto “Sistema Informético Administrador de Pensiones (SIAPEN); con la finalidad de
establecer si dicho sistema esta en condiciones de contener las funcionalidades del actual sistema de
pensiones, como asimismo, incorporar nUevos procesos y requerimientos de control, tanto internos como
externos a DIPRECA.

Departamento de Imposiciones:

Su funcién es administrar las imposiciones de [a totalidad de los funcionarios en actividad gue se encuentren
afectos a este sistema previsional, asi como también certificar la vida impositiva de los mismos. En este
contexto, el Departamento de Imposiciones propone continuar con el proceso de validacidn y migracion
impositiva para los funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile y Carabineros de Chile, para los
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afios 2018 y 2019. Lo anterior, se encuentra inserto en el marco del desarrollo del proyecto de
administracion de imposiciones (SIAIM).

Se espera generar una disminucion en los tiempos de respuesta a los beneficiarios, para lo cual se debe
mejorar el actual proceso de pago de impasiciones previsionales desde las reparticiones y desde las
Administradoras de Fondos de Pensiones, a traves del uso de transferencias electronicas.

Un tercer objetivo esta relacionado con el desarrollo de una aplicacion informatica, que permita controlar
los beneficios previsionales que actualmente otorga DIPRECA, especificamente para la tramitacion y
otorgamiento del Art °19 de la Ley 15.386.

Area de Asistencias:

Asistencias Financieras:

El desafio de la oficina del Fondo de Auxilio social, encargada de gestionar los distintos tipos de préstamos
que ofrece la Institucion a sus beneficiarios, es modernizar los principales sistemas tecnologicos de apoyo
a la gestion del area, mejorando el registro y control de los préstamos otorgados, ademas, con el propdsito
de generar procedimientos homogéneos en regiones se debe capacitar a la totalidad de las/los
funcionarias/os encargados de la entrega informacion y otorgamiento de préstamos.

Asistencias Sociales:

El area Servicio Social, orientada al bienestar de los beneficiarios, tiene como desafio crear una linea de
trabajo orientada a promover una mejor calidad de vida de los adultos mayores que forman parte de la
poblacién beneficiaria, a través de programas dirigidos a aquellos que sean auténomos y autobalances,
promoviendo una vida activa y saludable. Ademas, se debe evaluar la factibilidad técnica y presupuestaria,
para generar e implementar un proyecto asociado al establecimiento de Unidades de Servicio Social en las
principales oficinas regionales a lo largo del pais.

Departamento de Atencion integral al Beneficiario:

Los principales desafios de este departamento son homologar los procesos de atencion a beneficiarios en
las oficinas regionales, realizando levantamiento de procesos, identificando buenas practicas vy
procedimientos a mejorar; generar mayor inclusion de beneficiarios con movilidad reducida y discapacidad
en las oficinas regionales mediante la implementacion de ramplas, audio en los madulos de atencién al
beneficiario y ofros medios que pudieran ser adecuados; y por Ultimo, el afio 2018 se establecié como meta
disminuir la tasa de abandono en un 5%, lo cual implica disminuir el porcentaje de llamadas que no se
atienden.

Ambito de Tecnologia:

El desafio para los proximos afos, serd modernizar los actuales sistemas informaticos Institucionales los
cuales basan su programacién en un lenguaje obsoleto (Infomix 4GL) se espera migrar durante el afio 2018,
dos programas desde el antiguo lenguaje a lenguaje Java, lo cual permite disminuir los costos y el tiempo
de desarrollo y mantenimiento de los mismos.

Ambito de Contral de Gestion:

Uno de los principales desafios para esta area es continuar con la capacitacion de la norma 1SO 9001:2015,
con el fin de certificar las areas pertenecientes al sistema de gestién de calidad.

i
g



5.

Anexos

Anexo 1: Identificacién de la Institucion.

Anexo 2: Recursos Humanos.

Anexo 3: Recursos Financieros.

Anexo 4. Indicadores de Desempefio afio 2014-2017.

Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 - 2017.

Anexo 8: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017
Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2014-2017

Anexo 8. Resultados en materia de Implementacion de medidas de Género y de descentralizacion
/ desconcentracion 2014-2017

Anexo 9: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017,

Anexo 10: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional y Leyes Promulgadas durante
2014-2018

Anexo 11: Premios y Reconocimientos Insfitucionales 2014-2017



Anexo 1: ldentificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Decreto Ley N°844 de 1975 y sus modificaciones. Decreto Supremo N°103 de 1975 y sus
modificaciones, ambos del Ministerio de Defensa.

- Misién Institucional

Entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un modelo moderno y eficiente que
asegure la calidad de tales prestaciones a nuestros beneficiarios de Carabineros, Policia de
Investigaciones, Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

Nimero Descripcion

1 Modernizar las Instituciones del sector, con énfasis en el mejoramiento del sistema nacional de capacitacién, el
fortalecimiento de la fiscalizacion y en general de la atencion ciudadana.

3 Promover oportunidades para los sectores econémicamente més vulnerables, que les permita acceder a créditos
sociales convenientes.

- Objetivos Estratégicos

Namero Descripcion

1 Mejorar la oportunidad de los servicios otorgados a nuestros beneficiarios, mediante una mejora en el modelo de
prevision, salud y asistencia juridica, social y financiera, ademas de los procesos y procedimientos internos.

- S o o

3 Aumentar la satisfaccion de nuestros beneficiarios, incorporando sus requerimientos y necesidades de forma
permanente en la entrega de servicios.




- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion Objetivos
estratégicos a los

cuales se vincula

1 PENSIONES: Pago de una renta substitutiva de las remuneraciones que gozaba en
su vida activa el personal adscrito al Sistema Previsional DIPRECA (retiro) , o el 123
pago correspondiente a asegurar la continuidad del ingreso econémico al e
beneficiario titular de la pensidn ( montepios)

para los imponentes activos y pasivos pertenecientes a DIPRECA.2.Cantribucion a

la solucion de problematicas sociales planteadas por los imponentes del sistema, 193
mediante la elaboracion de informes sociales y orientacion social de acuerdo a las U
disposiciones legales vigentes.3. Asesoria juridica en todo tipo de materias legales a

todos los imponentes en situacion de retiro.

-Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Pensionados y montepiados del sistema DIPRECA
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio:

Estructura organica DIPRECA
Aprobada por Resolucion Exenta N°2782, 15.09.17
Estructura
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y sus
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b.2) Ubicacion en la estructura del Ministerio:

Ministerio del
Interiory
Seguridad
Piblica
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¢) Principales Autoridades:

Cargo Nombre

Director del Servicio (S) Pamela Sanchez Guzman

Director del Hospital DIPRECA (S) Daniel Pérez Arrafio

Secretaria General Begofia Pérez Zulueta

Administrador General (Administrador de Fondos ~ Juan Hernandez Rivera
de Pensiones)

Jefa Departamento de Personal David Huerta Mandujano

Jefe Unidad de Auditoria Interna Alfonso Navarro Soto

Jefe Departamento de Tecnologias de Leonel Olivares Ibarra
Informacion

Encargado del Servicio Médico Juan Sierra Diaz
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 20173por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
300
250
200
150
100
50 e
0 =
HOMBRES MUJERES TOTAL DOTACION

W Contrata 52 77 129

B PLANTA 90 147 237

TOTAL DOTACION 142 224 366

3Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente

de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
60
40
20 :
HOMBRES MUJERES Work'H
m ADMINISTRATIVO 39 103 142
B AUXILIAR 31 12 43
# DIRECTIVO 16 20 36
B PERSONAL MEDICO 4 3 7
B PROFESIONAL 32 35 67
E TECNICO 20 51 71
TOTAL DOTACION 142 224 366

Dotacion Efectiva afio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)




140

120

100

80

60
40

20

HOMBRES MUJERES TOTAL DOTACION

H 24 afios o menos 10 7 17
E25-34 29 46 75
" 35-44 36 86 122
W 45-54 30 57 87
W 55-64 24 23 47
= 65 afios y mas 13 5 18

TOTAL DOTACION 142 224 366

Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacién aio 2017¢, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

2,5

1,5

TOTAL FUERA DE
HOMBRE MUJERES DEERE R
B HONORARIO 1 2 3
B SUPLENTE 1 1
TOTAL FUERA DE
DOTACION & 2 %

4Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en
la institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa,
vigilantes privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba
ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.



Personal a honorarios afio 2017 segin funcion desempefiada (mujeres y hombres)

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
’ HOMBRES MUJERES TTAL
HONORARIOS
# ADMINISTRATIVO 1 3
TOTAL HONORARIOS 3

Personal a honorarios afio 2017 seg(in permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

2,5
2
1,5
1
i ==
g TOTAL
HOMBRES MUJERES RS
m 1 ANO O MENOS 1 1 2
B MAS DE 1 A§I0 Y HASTA 2 ! . B
ARNOS
1 MAS DE 2 ANOS Y HASTA
i MAS DE 3 ANOS 0 0
TOTAL HONORARIOS
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a) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?® Avance® desde

Indicadores Farmula de Calculo

201 20
7 3 2016

2014 2015 2016

=t - 2
(N°® de ingresos a la contrata afio t via

1.1 Porcentaje de ingresos a la ; ;
Rl proceso de reclutamiento y seleccion/
:::;;Lr;tra}! ! :;:Einsﬁeﬁ;ri g;soesos de :}.?1%'0 de ingresos a la contrata afio 65 866 100 100 160 100

(N° ingresos a la contrata via proceso

de reclutamiento y seleccion en afio t,

con renovacion de contrato para ano

t+1/N° de ingresos ala contrata afot 100 100 100 100 100 100
via proceso de reclutamiento y

seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

G e R

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en
respecto de la dotacion efectiva. sus funciones o se han retirado del
servicio por cualquier causal ano tf 00 68 428 81 e 138
Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion. 308 38 574 533 100 929
P — (N® de funcionarios Jubilados afio t/
= Flcongiag ibladcs Dotaci6n Efectiva afo /100
< el h (N® de funcionarios fallecidos afio t/
Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva afio {100 00 00 00 0,0 100 100

- Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que
o con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiroafiot! 0,0 00 00 0,0 100 100
Dotacion efectiva afio t)*100

3. Lainformacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segiin corresponda.
6. El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.
7. Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la
ley de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016
y articulo 10 de Ia ley de presupuestos de 2017,
8. Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer,
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados® Avance® desde

indicadores Formula de Calculo

2015 2016 * 2016

01 201
T3

) . (N° de retiros ofros refiros voluntarios
o ofros retiros voluntarios afio t Dotacion efectiva afio 100 588 217 373 20 405 1865

(N° de funcionarios retirados por

e  Ofros otras causales afio t/ Dotacion 112 081 316 076 3302 4158
efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacion de (N° de funcionarios ingresados aio t/
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 1,16 366 775 9375 17 82
£)*100

3.1 Porcentaje de

funcionarios de planta o £ ¢ ;
: : N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
ascendidos y promovidos ( o Rl S 868 897 902 786 128 871
respecto de la Planta (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal,

3.2 Porcentaje de

funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en grado
en grado superior respecto superior, afo t)/( Total contratos efectivos ario 14 112 0 0 0 0
del N efectivo de f)*100

funcionarios contratados.

4.1 Porcentaje de

Funcionarios Capacitados en (N° funcionarios Capacitados afo t/ Dotacion

¢l afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100 784 80 431 641 8346 87
efectiva.

> (N® de horas contratadas en act. de
capacitacion afio t * N° participantes en act. de
capacitacion afo t) / N° de participantes 21 63 7B 708 2034 002
capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion
por funcionario.

. . N° de acfividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades ( i :
evaluacion de transferencia en el puesto de 21 42 909 50 6046 1813

g;ﬁﬁgﬁgﬁﬂ;ﬁ;fwmag trabajo afio tN° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

9. Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Himanos

Resultados® Avance® desde

Indicadores Edérmula de Calculo
014 2015 2016 A0 2T g8

4.4 Porcentaje de becas® = - ” .
ctorgadas respecto a la N be"““‘“gﬁiﬁ)ﬂf}%g Dotacionefectva 6 00 00 00 100 100

Dotacion Efectiva.

5.1 Promedio mensual de dias no frabajados por funcionario, por concepto de
licencias meédicas, segun tipo.

e Licencias médicas por T R .
(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 115 014 098 147 592 667

enfermedad o accidente ; Y
comin (tipo 1) t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N® de dias de licencias médicas de tipo

y Eﬂfj’t“;"gf,médicas 9 diferente al 1, aflo Y12)/Dotacion Efectivaario 046 001 038 0305 3934 1246
i

5.2 Promedio Mensual de dias

no trabajados por funcionario, (N° de dias de permisos sin sueldo afio

por concepto de permisos sin 1112)/Dotacién Efectiva afio t 00 00 008 005 ¢ 0
goce de remuneraciones.

S

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas
por funcionario.

(N® de horas extraordinarias diurnas y noctumas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 263 129 223 139 1621 623

7.1 Distribucion del personal N? de funcionarios en lista 1 afio t/ Total 98,9
de acuerdo a los resultados funcionarios evaluados en el proceso afio t %0 980 B8 1010 o77

de sus calificaciones.
N°® de funcionarios en lista 2 afio t / Total

funcionarios evaluados en el proceso ano t 20 20 101 0% 246 950

N* de funcionarios en lista 3 afio t / Total

funcionarios evaluados en el proceso afio t Ug - R g 0.0 W

N de funcionarios en lista 4 afio t/ Total
funcionarios evaluados en el proceso afio t 00 00 00 00 100 100

10. Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
11. No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
12. Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Restiftados® Avance® desde

indicadores Formula de Calculo

2016

014 2015 2016 2! §°1

T

: SI: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeio.
retroalimentacion del ) NO NO NO NO - -
desempefio’® implementado  NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.

Politica de Gestion de Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
Personas' formalizada via  formalizada via Resolucion Exenta.

Rasollion Exsia NO: Adn no existe una Politica de Gestion de

9.1 Representacion en el {N® de personas a honorarios traspasadas a la

ingreso a la contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 0 0 0 0 100 100
100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a la

regularizacion contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0 0 0 0 100 100
regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N® de personas a honorarios regularizables afio

regularizables t/N° de personas a honorarios regularizables afio 60 0 0 0 100 100
t-1)*100

13. Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y
colaborador/a para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico.
Su proposito es generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos

relevantes para el rendimiento colectivo.
14. Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la

organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién
de personas en la institucion.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio 2016 - 2017

Monto Ano 2016 Monte Ano 2017

Denominacion MS [15] Ms
INGRESOS 768.365.385 818.015.751
IMPOSICIONES PREVISIONALES 136.924.455 137.014.718
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.745.662 13.120.699
RENTAS DE LA PROPIEDAD 259.022 823.792
INGRESOS DE OPERACION 138.599 150.749
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.124.598 12.855.236
APORTE FISCAL 594.908.593 593.306.443
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 2.524.373
RECUPERACION DE PRESTAMOS 23.264.956 58.219.741
GASTOS 769.788.845 828.652.702
GASTOS EN PERSONAL 4.796.561 4.713.694
BIENEé i éERVICIOS DE CdNSUMO 2.862.164 3.201.260
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 1653.586.647 680.027.811
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 69.353.299 70.715.069
OTROS GASTOS CORRIENTES 378.681 1.050.474
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS = 3.74..789. 543.626
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 3.228.970 3.330.000
PRESTAMOS 28.182.883 55.971.104

15. Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2017



SERVICIO DE LA DEUDA 7.024.851 9.099.664

RESULTADO (1.423.450) (10.636.951)

b) Comportamiento Presupuestario afio 2017

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2017

Ingresos y
Gastos Diferenciaf18]
Devengados Notasd]

Presupuesto  Presupuesto

Subt. lem Asig. Denominacion [Elckifts] Eie

(M) (M$) (MS) {M$)

INGRESOS 771.235.097  810.370.070  818.015.751 -7.645.681

IMPOSICIONES o o
4 PREVISIONALES 145.982.386 136.981.638 137.014.718 -33.080
Aportes del ;
1 Empleador 496,652 138.925 152.758 -13.833
Aportes del 3
2 Trabajador 145.485.734 136.842.713 136.861.960 -19.247
TRANSFERENCIAS ; .
5 CORRIENTES 13.982.519 13,050,574 13.120.699 -70.125
2 Del Gobierno Central 340.638 312.904 327.710 -14.806
Fondo Unico de
Prestaciones . :
4 Familiares y Subsidios 340.638 312.904 327.710 -14.806
de Cesantia
De Otras Entidades
3 Pablicas 13.641.881 12.737.670 12.792.989 -56.319

Fondo de Auxilio

Social 13.246.911 12.546.880 12.603.516 -56.636

16. Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
17. Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017

18 . Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.



10

12

21

22

23

99

Comision
12 Revalorizadora de
Pensiones

RENTAS DE LA
PROPIEDAD

INGRESOS DE
OPERACION

OTROS INGRESOS
CORRIENTES

Multas y Sanciones
Pecuniarias

Otros
APORTE FISCAL
Libre

VENTA DE ACTIVOS
NO FINANCIEROS

Mobiliario y Otros

VENTA DE ACTIVOS
FINANCIEROS

Venta o Rescate de
Titulos y Valores

RECUPERACION DE
PRESTAMOS

De Asistencia Social

Médicos

GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Prestaciones
Previsionales

394.970

443.108

218.071

3.624.445

2.907

3.621.538

580,364.534

580.364.534

16

16

2524373

2.524.373

24.095.645

6.310

24.089.335

771.285.937

4.405.599

3.373.425

669.777.589

629.111.628

190.790

831.226

142234

9.031.809

7.613

9.024.196

593.306.443

593.306.443

16

16

2.524.373

2.524.373

54.501.757

6.310

54.495.447

822.192.496

4.801.664

3.218.368

675.097.706

634.381.494

189.473

823.792

150.749

12.855.236

1.786

12.847.450

593.306.443

593.306.443

2524373

2.524.373

58.219.741

420

58.219.321

828.652.702

4.713.694

3.201.260

680.027.811

£38.064.028

1.317

7434

-8.515

-3.823.427

-173

-3.823.254

16

-3.717.984

5.890

-3.723.874

-6.460.206

87.970

17.108

-4.930.105

-3.682.534




24

E=N

6

—

281

282

283

284

285

286

Jubilaciones,
Pensiones y
Montepios

Bonificaciones

Bono de
Reconocimiento

Desahucios e
Indemnizaciones

Asignacion por Muerte

Devolucion de
Imposiciones

Prestaciones de
Asistencia Social

Asignacion Familiar

Prestaciones Sociales
del Empleador

Indemnizacion de
Cargo Fiscal

Beneficios Médicos

Otras
indemnizaciones

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

A Otras Entidades
Publicas

Fondo de Auxilio
Social

Fondo Desahucio
Mutualidad de
Carabineros

Aporte Medicina
Preventiva

Aporte Fondo de
Desahucio
Carabineros

Aporte Hospital
Direccion de Prevision
de Carabineros

Fondo Medicina
Preventiva

621.339.422

279.467

5.459.462

477.623

1.390.349

165.305

340.638

340.638

40.325.323

40.325.323

66.130.045

66.130.045

13.246.911

300

5.977.997

390.808

441.746

8.050.619

622.001.137

4.105.555

6.887.836

170.488

1.084.849

131.629

312.904

312.904

40.403.308

65.090

40.325.323

12,895

70.761.824

70.761.824

12.546.880

6.477.997

517.894

101.328

6.923.611

625.606.937

4.157.750

6,743,639

230.621

1.057 461

267.620

312.903

312.903

41,650,880

71.986

41.578.894

70.715.069

70.715.069

12.546.881

6.477.998

517.894

99.742

6.923.611

-3.605.800

-52.195

144197

-60.133

27.388

-135.991

-1.247 572

-6.896

-1.263.571

12.895

46.755

46.755

-1

1.586




26

29

30

32

287

288

289

290

291

Hospital de
Carabineros

Fondo Hospital
Direccion de Prevision
de Carabineros
Comision
Revalorizadora de
Pensiones

Aporte Fondo
Desahucio Policia de
Investigaciones

Fondos Servicio
Odontoldgico

OTROS GASTOS
CORRIENTES

Compensaciones por
Dafios a Terceros ylo
a la Propiedad
ADQUISICION DE

ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informéticos

Programas
Informéticos

ADQUISICION DE
ACTIVOS
FINANCIEROS

Compra de Titulos y
Valores

PRESTAMOS

De Asistencia Social
Médicos

SERVICIO DE LA
DEUDA

Deuda Flotante

6.487.336

19.576.576

10.404.369

367.821

1.185.562

522.253

88.690

99,529

334.034

2.891.381

2.891.381

24,095,645

6.310

24.089.335

90.000

90.000

9.535.388

19.188.918

13.340.850

575.989

1.552.969

505.332

506.332

574.253

59.000

166.690

99.529

249.034

3.330.000

3.330.000

54.501.757

6.310

54.495.447

9.401.592

9.401,592

9.535.388

19.188.918

13.340.850

530.817

1.552.970

1.050.474

1.050.474

543,626

58.520

154.834

85.052

245.220

3.330.000

3.330.000

55.971.104

6.310

55.964.794

9.099.664

9.099.664

45172

-545.142

-545.142

30.627

480

11.856

14.477

3.814

-1,469.347

-1.469.347

301.928

301.928




RESLLTADO 50,5640 1822426 10636951 1185475

¢} Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestlén Financiera

Fimiila id Efectivo™ o
Mombre - ndicador s Um:{u ;[::?F 551:\5
Iclicador 2015 26 2T

Notas

AF Ley inicial / [AF Ley vigenie

Comportameentc del
- bl % DEE 0247 O .01
Aporte Fiscal A7) ~ Puolificas Presidenciakesdt ’ i ?
[P Leyinicial {IPdevengados] % 084 10135 085 001
W%‘;;@* | [IP sescibidos /1P davangadss] %o o100 168 100 1,00
[P peubidss  Ley e %08 0% A% 130

[DFf Sakdo fnal de cajal % 578 13750 18198 132
Comportamienic de |a i =] . !
Deuda Elotanite (OF) - HF! ﬁgﬁm%ﬁi
Igresas Gevengados (G percibidos]

--------

579 137E0 Wigg 138

S
e
.-'E

in dos)

19, Las cifras estin expresadas en MS del aie 2017, Los factores de actuglizacion de las cifras de los afos 2015 y
2016 son 1060521 y 1,021826 respectivamante.

20, El avance comesponde 3 un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayar a 100 indica mejoramienta,
un valor menar a 100 caresponde a un deterioro de la gestién v un valor igual 2 100 muesira que la situacion se
miantieng,

21, Comesponde & Plan Fiscal, leyes especiales, v oltras actlones instruidas por decision presidencial,
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d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2017[1]

Descrlpclsn Satdo iniclal Fluje Nako Saldo Final
FUENTES ¥ USOS 22,749,754 10,636,956 12112835
Carteras Netas -1.419.821 -1.419.821
115 Deudores Presupuestancs b &
215 Acrsadores Prasupuestarios 4198 141900
Disponibiiidad Neta 32,450,648 «22.452.312 9,858,336
111 Disponibilidades enMoneda Nacional 32450648 22482312 §.956.335
Extrapresupuestario neto -5.700.E54 13275177 1.574,323
114 Anlicipo y Aplicacien de Fondos 10:183.212 7,910,423 18,094,335
214 Deposiins & Teress 16,588,100 5,364,754 -13.234.346
216 Ajustes a Disponibilidades 1,285 66 -1.285.666

e} Cumplimiento Compromises Programaticos
Nao Aplica

Lnd
o0



f) Transferencias®?

Cladro 7
Transferencias Corrientes

Fresupuesio fmicial  Fresupesio Gasto
Descripeisn 2y Final 2017 Devengado mifapencia’

(WS {hts} {H3}

TRAMEFEREMCIAS AL SECTOR PRIVADC
(533stos en Fersonal
Bienes y Senvicios de Consumo

Imversicn Real

SOls  Tonisn HGHSNGE dder

G, 730L04 5 oA 70715067 46,757

TOTAL TRANSFERENCIAS

q) Inversiones®
Mo aplica

22, Incluye 20lo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuastos.
23, Comesponde al aprobado en el Congrasa,

24. Comesponde al vigente al 31.12 2017

25, Comesponde al Presupussto Final menos el Gasto Devengado,

26, Comesponde a Aplicackin de fa Transferencia.

27, Serefiers a proyectos, @studios yio programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesic.



Anexo 4: Indicadores de Desempeno aio 2014 - 2017

Producto MNombre Férmula U“égad Valores Efectivo

Estratégic
a

Indicador Indicador Medida 2014 2015 2016

(Sumatori
Tiempo a de
promedio Numero de
de dias de
tramitacig tramitacio
n de nde
solicitudes Asignacio 10.10
= de nes (55940 OB o oy 572
 Pensiones asignacion Familiares (;2?5%803? 5?53286%0 E‘g?}goog()} 52%520%?
Asignacién familiar aﬁ‘é’!t"l*“i dias 1554.00) o : ‘ %"
; realizadas e
Familiar 0 e el solicitudes
afiot. _dﬁ
Asignacio
Enfoque ne
de  Familiares
Género:  aiiot)
No

(Sumatori

Tiempo  adeN’

promedio  de dias

tramitacio ~_entre la 13.18

n primer  Sololud y (16094. 1210  10.80 9.92 11.00

pago  © F’Z%" 8 00  (8492.00 (6482.00 (6852.00  (7378.00

montepio _cada /1221.00 /702.00) /600.00) /691.00)  /671.00)  1g0,0
0,

Pensiones durante el MONtEPio  gjag ) 3
afiot afio t o

Total de
Enfoque Mmontepios
de tramitadas
Género; ~ anot)
No

(N°de
iy primer
Porcentaje’ pago de
de primer pensiones
pagode {amitados
pensiones  anyn
tramitados  plazo
en un maximo
. mpélgﬁ de 10 dias
o XMO  durante el
Persiones. i ¥5idias ore yrotal
durante el g primer
afiot  pagode
_pensiones

{“?;é?u e 82.94 84.07 84.03
Y (1169.00 (112300 (1599.00  (1210.00
11498.00 11410.00)* /1354.00)* /1902.00)*1 /1440.00)*10

1100 100 100 00 0 19;2,0 4

Enfoque  framitados
de_ durante el
Género:  afio 1)*100

No

40



Salud

(Monto

Porcentaje  total de
de  préstamos
recuperaci Medicos 3950 3458 6282 -y
o M (1452880 (14858887 (59202474 0

Mo O 000 781600  899.00  867.00 5

i 1 B /36779188 142065421 104283625 o) 00
o 269.00)"1 228.00)*1 166.00)*10 6.00)100 0{(,

. o

afio t total de 00 00 0
préstamos

médicos
Enfoque POr cobrar
de en el afio
Género:  1)*100
No

Resultado Global Afio 2017 100,0

Notas:

T

El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su
meta. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina
"Porcentaje de logro efectiva”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global
ano 2017" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados
por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.

La solicitud de ingreso de carga familiar puede ser efectuada por el imponente, la carga o por orden de un
Tribunal. Esta solicitud ingresa a través de oficina de partes del Servicio, Oficinas Regionales o Plataforma de
Atencién a Beneficiarios, el tramite culmina con la Resolucién que concede la carga familiar ingresada al
Sistema Corporativo del Sistema de Asignaciones Familiares. Se excluye: 1) el reconocimiento de carga al
duplo, que son cargas afectas a invalidez (por causas hereditarias o adquiridas, carezca o haya perdido en
forma presumiblemente permanente 2/3 o mas de su capacidad de generacion de ingresos), y cuya
determinacion la realiza una Comision Médica. 2) las solicitudes de reconocimiento de nietos en regiones dado
que DIPRECA no cuenta con asistentes sociales fuera de la R.M. Elindicador se mide en dias habiles y abarca
el periodo enero - diciembre. La normativa que lo afecta corresponde a: DFL N° 150 de 1981, sobre Sistema
Unico de Asignaciones Familiares y Decreto N° 75, de 1974, Reglamento Sobre Prestaciones Familiares

La medicion contempla la sumatoria de dias habiles desde el correcto ingreso desde las instituciones de la
Resolucién que concede el beneficio y sus antecedentes complementarios, hasta el pago propiamente tal, Este
indicador aplica a Conyuges viudos(as), Hijos(as), Padres, Madre de hijos no matrimoniales del personal de las
reparticiones afectas al Sistema (Carabineros, PDI, Gendarmeria y DIPRECA) segun lo establecido en el
Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1968 y Ley 20.735 de 2014. La cobertura del indicador es a nivel nacional
y el periodo de medicion es de enero a diciembre.

Se hace presente que el concepto de ?correcto ingreso?, se entiende desde que los antecedentes son pasados
a liquidacion, ain después de haber sido devueltos por parte del Departamento de Pensiones de DIPRECA por
inconsistencias o falta de documentacion en el ingreso original desde las Instituciones.

5




4,

La medicién contempla la suma de dias habiles y abarca desde el correcto ingreso desde las instituciones de
la Resolucion tomada de razén por CGR y sus antecedentes complementarios a la Oficina de partes de Ia
Institucion, hasta la fecha de término de liquidacion segin calendario anual de pago. La fecha de inicio del
tramite, se determina de acuerdo a dos variables: i) Si la Resolucion que otorga la pension, tiene como fecha
de inicio, una data posterior a la fecha de ingreso de la oficina de partes institucional, entonces se considera
como fecha de inicio, la fecha fijada en la resolucion. Lo anterior por cuanto los entes externos que ordenan el
pago de las resoluciones de pension (Depto. de Pensiones de Carabineros y Subsecretaria de Investigaciones),
envian dichos documentos con anterioridad a la fecha de inicic del pago, no pudiendo ejecutarse el pago en
cuestion, sino hasta el mes que sefiala la resolucion respectiva. De esta forma se logra medir en forma clara la
cantidad de dias que tarda DIPRECA en tramitar el pago de un pensionado, no asumiendo en estos casos
demoras por envio anticipado de la informacion de entes externos; ii) Si la Resolucion que otorga la pension,
tiene como fecha de inicio, una data anterior a la fecha de ingreso a la oficina de partes, entonces se considera
la fecha de ingreso a Cficina de Partes para medir el tramite. Lo anterior, por cuanto en estos casos, el tramite
ya viene con retraso desde los entes externos.

Este indicador aplica a Ex funcionarios(as) de las reparticiones afectas al sistema. (Carabineros, PDI,
Gendarmeria y DIPRECA)

La cobertura del indicador es a nivel nacional y el periodo de medicién es de enero a diciembre.

Se hace presente que el concepto de ?correcto ingreso?, se entiende desde que los antecedentes son pasados
a liquidacion, ain después de haber sido devueltos por parte del Departamento de Pensiones de DIPRECA por
inconsistencias o falta de documentacion en el ingreso original desde las Instituciones.

Elindicador mide la gestion en que incurre la institucion, por la recuperacion de préstamos médicos entregados
a los imponentes. El Decreto Supremo N° 509 de 1990, del Ministerio de Defensa Nacional, Reglamento de
Medicina Curativa de esta Institucion, en su articulo 21°, establece que DIPRECA pagara el fotal de la factura
de prestacion médica en que incurra el beneficiario, y que las suma que le correspondan pagar a este por
concepto de co-pago imponente, podrén ser descontados del sueldo o pension de retiro y/o montepio en un
plazo que no puede exceder de 8 meses.

Por lo anterior, el alcance del indicador viene dado por que el indicador mida Ia gestién que desarrolla DIPRECA
para efectuar la cobranza de aquellos co-pagos por prestaciones médicas generadas en el afio calendario, y
enviadas a cobrar a las distintas reparticiones asi como al personal pasivo, los cuales se activan mensualmente
en un proceso de cobranza, el cual gatilla la generacion de un descuento a un plazo que no exceda de 8 cuotas,
por lo cual para el mes siguiente, se deben considera en la liquidacion de sueldo, o el pago de pensiones, la
generacion de la primera cuota de descuento, velando por que la deuda sea saldada en la cuotas que
corresponda, o arbitrando las medidas para recuperar aquellos valores por concepto de descuento no generado




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 - 2017

El servicia no presenta compromisos de gobierno para el periodo comprandida antre los afios 2014-2017,
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Anexeo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

1 Cumplin kel de hidicacones da Bl% 1 BI00% 4 ad
fropuslos Eslratagicos
2| Medira icfarmar soreclzmenls bs 3 o) AT 4 Hio aalica
Indicadnmes Trangupraaks
S CumplicMeta de Indeagnes 0% a .00 1l Mz aphca
Transversakas

£ | Fuglicar Mecanismos de Inceriva 0% 1 1000% Mo aplca Ko aplizz

Total 100K, 17 RTY 12 H]

DBJETIVD DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERD ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimients Mitas)

* [Poreznaje de eoaperaciin te preslames | 40,00 GV 576 Ho 10,00 10,
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las
respectivas redes de expertos y publicar sus resultados)

N ; Indicador : | Erectivo2017 | Cumplimiento Medire.
: - : - | (resultado Informar correctamente
|evaluacion final} |
1 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. ] Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total 12 Si

definida en la Norma NCh-1SO 27001, al afio 1.

Paorcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 0,00 Si

Cad

=

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,80 Si

o

o

Porcentaje de tramites digitalizados al afia t respecto del total de tramites identificados en 26,00 Na
el catastro de tramites del ao [-1,

~4

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

o

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion piblica respondidas en un plazo 43 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

9|indice de eficiencia energética. 41,25 Si
Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMGMEI]: ENVIADO A COMITE PMG
Fecha de emision: 15-02-2018 17:39

Gasto en Personal por concepto de incentivo institucional:
- Monto total estimado a pagar en 2018: $221.236.469
- Monto a gastar en promedio por persona: $ 614.546
- Porcentaje del gasto total en subtitulo 21: 4,70%
- Total gasto en personal: $ 4.710.116.469




Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2014-2017

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempenio Colectivo afic 2014

N® demetas de  Porcentaje de
gestign Cumplimiento ol
; e
-::::;E:l:?::t:;s de Metas Desampeds
G
Trabajo Colectivo?

Kiimero de ncremento

persvnas por
Egiiipo de
Trabajo®

Equipas de Trahajo

Departamento de Personal ki i 100%. 5%
Contabilidad General AR 5 g5t %%

Asesorias (OYM, RRPP, M Tl
Flseaiaﬂﬁ%;mnwﬁw 47 A %

Departamento de Atencitn
Integral al (la) Beneficiariola) 118 4 100%: 8%

Ry il S R e SR

Administradar de Fondos de i
Pensiones % 8 100% B%

Servicio Médico 103 5 100% B%
Servicio Odontoldgico 65 - 4 100% 8%

Senvicio da Medicina
Preventiva 16 ] 100% 8%,

Hospital DIPRECA. 1853 8wy 8%

15 3 100% =

28. Lorresponde al numero de personas que integran los equipes de rabajo al 31 de diciembre de 2014,

29, Comesponde al porcentaje que defing &l grada de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectiva, par equipo
de frabajo,

3Incluye percentaje de incremant ganada mas porcentaje de excedante, si COTaspande,
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Equipos de Trabajo

amento de Personal
Contakilidad General

Integral al (la) Beneficiariola)

inistrador de Fondos de

Admirisirador de Fondos de
Pansianas

Senvicio Madico

Servich Odontlégio

Servicio de Medicina
Preventiva

Hospital BIRRECA

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempeno Golectivo ano 2015

imero de
parsonas pog

Equipsde

Trabajo®

N? de metfas de
gestidn
compromefidas
por Equipo de
Trabajo

Porceniaje de
GCumplimiento
e Metagi

9%
100%

100%

100%

100%,
1008

= E‘Ef e

1. Corresponde al nomen: da persanas que intagran [os equipos de trabajo al 31 de dicicrbne da 2015,
3. Coresponde &l porcentse que defing o grado de cumplimésnto def Convenin de Desempsfio Golectiva, por eguipo de frabajo.
33 Incluye parcentaje de incramsantn ganata més porcentajz de sxcedente, si comesponde.

Incremento

por

Dezempeno
Colactiva™

8%
8%

2%

8%

B3

B

%
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Cuadin 14
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colective afo 2016

N* demetas de  Porcentajede
gestion Cumplimiento
comprometidas  de Mefas™
porEquipoda
Trabajc

Increments
por
Desempefio
Calectiva®

Nimerg de
personas por
Eguipo de
Trabajo®

Equipos de Trabaje

Contabilidad Genersl 42 3 100% 8%
ﬁsamlm{%ﬁf’? = b o L
Af 4 97.73% 8%

Fiscala Doy Autiors) e
Departamento da Atent:in:'ln

Integral al {1a) Beneﬁﬂiarin(a] B4 . L e
ﬁﬂmmm &Fﬁ'@ﬂﬁ’ﬂﬁ 41 3 100% 8%
Administradaor de Fondos de

i s 68 4 94 55% 8%
‘Secretaria Gener BT T SR S 8%
Servicia Medico 2 3 100% %
Sewfamﬂtﬂi@gm 1 3 100% 8%
Senvicio de Medicina

Preventiva ¢ s 0% e
Departament Tec : RS -
s omacin 1 4 100% 8%
Hospital DJPRECA 5 9 91% B%

Nota: En el nimers de personas por equipe de trabajo se consideran las calidades juridicas de planta,
conlrata ¥ suplencias,

34. Corresponds al rémern 08 personas qus inlegean o5 equipns de fabajo al 31 ¢ diciembre d2 2016,
35, Comesponde al porcentaje que defing ¢ grado de cumplimiento del Cenvenlo de Desampedo Coleclfon, por sguipo de abajo,
6. Iacluye paicentals de incremento ganado més porcentzje de sxcedanie, sicorresponde.
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Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo ane 2017

N de metas de  FPorcentaje de
gestian Cumplimiento
comprometidas de Metas™
por Egripa de
Frabajo

Incrementa
por
Desampefio
Colectivo™

Hiimero de
parsonas por
Equipo de
Trabajot?

Eguipos de Trabajo

Departamento de Petsonal = oo, i
Contabilidad General 47 ] A00% Al
ﬁﬁﬁﬂﬁﬂﬁ{'@m RRPP, 45 T e gor
Fiscall, mmdﬁnymmﬂ}‘_ Shs s SR
Dapartamento de Atencidn
Integral al {1a) Beneficiariofa) v 3 i o

; Aﬁnln%ﬂmﬁdﬁﬁndﬁm S 5 g e

! S{inﬂ )
Aﬂmmm!radnr de Fondos de - 4 100% i
Pensianes

Secretaria Gereral o “ o B
Servicia Medico 103 3 X 8%
Senvicio Odontologico W a 1005 8%
Servicio de Medicina .

Preventiva 13 3 100% 2%
Hespital DIFRECA 1412 2 g B

Gasto 2n Personal por concepto de incentiva colectivo;

- Monto total estimado a pagar en 2018: $208.237.314
- Monto a gastar en promeadio por persena; $572 481

- Porcentaje del gasto total en subtitule 21; 4,38%

- Total gasto en personal: 34.710.116.460

37, Comesponde al ndmero de persanas que integran bos equipos de trabajo al 30 de septiembre de 2017

38, Corresponde al porcentaje que define el grade de cumplimienta de| Convenio de Desempefio Colective, por equipo
de trabajo,

349, Incluye porcentaie de increments ganado mas parcentaje de excedents, si comaspande,
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Anexo 8: Resultados en la Implementacién de medidas de Género y
descentralizacion [ desconcentracién 2014 - 2017

Resultados de la Implementacidn de las medidas de Género comprometidas,

1. Disefio ylo actualizacion, cuando comesponda, de indicadores de desempefio que midan
directamente inequidades, brechas ylo barreras de género.

Se realizd el diagnostico actualizada que incluye definiciones estralégicas, productos, caracterizacion
da la poblacidn (cualitativa y cuantitativa) y descripcidn de los sistemas de infarmacién, todo lo antenor
con su respeciivo Andlisis de género. De la misma forma seincluys el plan 2047 que incorpora medidas
con sus respectives indicadores de génerc para reducir, eliminar o tratar brechas, bamreras e
inequidades de género detectadas en el diagndstico sefalado.

Como resultada de la implementacion:
¢ Mejora |a caracterizacidn de |a poblacion beneficiaria.
e Zgohliene un dizgndstico actualizado
2. Medidas para la Igualdad de Género.
2.1. Porcentaje de contenido informativo desarrollado con enfoque de Género

Las revisias publicadas durante el afio 2017, tienen diferencias en su contenido respecto del enfoque de
género y productos estratégicos insfiitucionales. A saber; la primera de ellas publicada en el mes de marzo,
incorpora en su contenido el funcionarmients del sistema de salud, en materias talas coma el Tabaguismaos,
la Salud Bucal v Cancer de Mama. Del mismo modo, |a revista publicada en el mes de junio de 2017, pone
en conocimienta & la poblacidn beneficiaria sobre diversos temas de salud relevantes, tales como la
Diabetes Mellitus, Enfermedades Cardiovasculanas, En la lercera revista ¢ disefo esta enfocado en
entregar informacion relativa a tematicas de salud v prevencion. La ulima ravista publicada en Cotubre del
presenta afic contempla informacion mas integral realizando un vinculo entre salud y bienestar dingida a
toda Ia poblacion beneficiaria. Si bien es cisro los cuatre ejemplares expresan tematicas ligadas al rea de
salud, que corresponden a un producto estratégico adn resulta serdesconacide para la poblacion femenina,
las publicaciones no contemplan en su totalidad lenguaje inclusivo e incorporacion de los ofros productos
estratégicos a modo de difusidn de los subproductos que se entregan en cada area tales comoa, pensiones,
asislencia social, jurldica y financiera,

Se propone para el afio 2018 |a creacion de un comité para la validacion con enfoque de genero de los
canales de difusion institucional gue aseguren una implementacion de calidad, ademas de lo anterior
propone sdemdas de la revista &l disafio de diptices u olros madios de difusidn,

1.2, Estudio con perspectiva de género respecto del desarrollo y resultados obtenidos del
proyecto “Mejorando la calidad de vida della cuidadoria™, ejecutado en el afio 2016

Durante el primer semestre del afio 2017, el equipo de oénero realizo diversas reunicnes de coordinacion,
para los efecios de ordenamiento de material de estudio, como asimismo. la definicidn del alcance que
dicho estudic podria tener,

El desaflo principal que tuvo la Oficina de Servicio Social, fjue mirar el proceso desde el prisma de leccion
aprendida, donde sa realiza una generalizacion basada en una expenencia que ha sido evaluada, y que s
configura come el resullada de un proceso de aprendizaje que involucra reflexicnar sobre lao vivido.

En este caso en particular, el praceso de reflexion se inicia luego de concluida la experiencia, por tanto,
confiene elementos de analisis de la situacian del inicio y la finalizacion de esta, buscando como uno de
sus objefivos principales la descripcion de los resultados del Proyecto "Enriqueciendo |a calidad de vida del
cuidader {3) della adultala mayor con dependancia, desde una perspecliva de género™ Taller de apoya en
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red psicosocial para las y los cuidadores en domicilic de pensionadesias v montepiadosias con
dependencia severa pertenecientes a |a Direccian de Prevision de Carabineros de Chile [DIPRECA

Comao se ha sefialado en el cuerpa da esle dacumento, &l proyecte nace del diagnastico de una necesidad
de parte de nuasiros Usuarios/as de Servicio Sacial DIPRECA, proceso a fravés del sual se detectd un
problema a resolver, por ello, en el marco de |a sistematizacién, ha sido clave la participacian directa de las
personas que han formado parte de la experiencia, enliéndase el equipo técnico de la Unidad, como
asimisma las cuidadoras en su rol de sujetos de intervencion del procesa,

Cesde el contexto del proyecte: Fue posible corroborar en la practica algunas evidencias asociadas a la
situacion actual de la vejez en Chile, como por ejemple, que el espacio de la persona adulta mayor &5 |3
familia, y que en dicho contexio muchos persanas mayores tienen un proceso de envejecimiento complejo
caracterizado por la dependencia fisica y emocional, lo gue implica una serie de desafios entre ellos, brindar
an el espacio familiar calidad de vida, tanio a [a persona adulta, como a quien asume su cuidado y
profeccion, como 3simismo, procurar come acciones claves el esparcimiento y descanso del rol del
cuidadarfa,

Desde el Impacto Social del Proyecto: En el marco de la dimensién del Impacto Social, se pusde concluir
que el metode ulilizade en o desarrollo de los talleres resultd aliamente pertinente, toda vez, que permili
construir y perfeccionar cada taller a partir de |as experiencias de los sujetos participantes del proyecto. En
consecuencia, la implementacian del primer encuentro permitio el desarollo introspectivo desde el marco
de las emociones, principalmente temores y frustraciones que los y las cuidadoras experimentan
diaramente en sus labores de cuidado. Seguidamente, durante la implementacion del sequndo taller
asociade a la Asesorla Juridica, se logra sensibilizar a las personas asistentes en algunas tematicas
vinculadas a |a rendicion de presupuesios por enfrega de haberes a pensionados/as y montepiadasios,
concientizando a los y las participantes que dicho procedimiento no forma parte de un cuestionamienta par
la administracion de haberes, sina que parte del procedimiento invelucra responsabilidad directa en la
Jefatura de Servicio Social. Por ofro fado, la participacién de una funcionana del equipo de Fiscalia
Institucional, facilitd la comprension del proceso de inferdiccin en sus diversas areas a través de un
lenguaje sencillo y amigable para |as personas asistentes, Desde el taller asociadn a la Asesoria en Salud,
Ins participantes fueron capaces de aprender lematicas relacienadas a los cuidades basicas de una persona
con dependencia severa y el tipo de alimentacion mas adecuado para cada caso en particular, El
profesionalismo de las expanentes permitio desmitificar algunas creencias de cuidado. mejorando
sustancialmente el conocimiento doméstion por un conocimiento cientista en torno al Trato adecuardo para
una persona adula mayor. Por altimo, desde el taller nimero cuatro, concemiente al cizrme del proyects, el
equipe tratante detecla |a necesidad sensible y sentida, pero no reconocida de autoayuda y autocuidado
frente a lo que se pudo identificar coma “sindrome del cuidador”.

Y gueda coma un gran desaflo a concretar elevar este tema como parte del rol de la Direccidn de Previsian
oe Carabinercs de Chile, fornentando la inclusion de las personas adullas mayores o con dependencia
Severa como parte de una politica Institucional, promoviende la continuidad permanente del programa, a
abjeto de apoyar y acompanar en el proceso a los actuales v Tulures beneficiarios de nuestra enfidad
pravisional.
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Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o estudios,

4) Sistema de administrador de fila de la platafarma de atencién nivel central para la atencion
presencial desagrega por sexo, peroe no se gjecuta analisis de género,

La desagregacion por sexa del sistema de Administracion de Fila actualmente se ejecuta de forma
manual ¥ se sube mensualmente en una planilla de goegle drive que se encuentra compartida con el
equipc de genero. (Datos adjuntos de enero a noviembre del 2017). Con el objetiva de optimizar esta
infarmacian, se instalarad en el administrador de fila "Total pack”. a partir del aio 2018, un sistema
automatizado de desagreqacion por sexd, El desarrollo se compra el 19.07.2017 bajo |a Orden de
Compra 598-317-CM17, la cual se encuentra en su proceso de desarrolle Q4.

Tipo de Consulta: El Departamento de Atencion al Beneficiario (DAIB), cuenta con el dato de todos los
tramites que realizan las personas beneficiarias an las Plataformas Presenciales a nivel nacional (par
tramites, series, tiempos de espera y fiempos de atencion), no obstante el no contar can un sistema
automatizado que determine el sexo de las personas asistentes, dificulta la pesibilidad da contar con
la desagragacién del fipe de consulta, Dade la anterior el equipa emite un reporte de manera manual
el cual permite de igual manera obtener esta informacion. Cabe sefialar que una vez automatizada la
desagregacian por sexo en el administrador de fila, el "tipo de consulta® serd enfregada al equipo de
géners de manera mas rapida y oporiuna.

b) Sistema de medicion de calidad del senvicio 201 5, realiza analisis de IBB conforme a resullados
de |a encuesia de safisfaccion, pero no hay plan de tratamiento de los hallazgos asociades &
genero.

Se tiene como material de trabajo, &l estudio cualitativo de la encuesta de satisfaccidn afio 2015, donde
se establecen datos para la mejora. A saber; de las 8 propuestas de mejora, durante el afic 2017 se
trabajaron |as siguientes;

La medida MN* 1: Las mujeres y cargas familiares son las figuras que menos conocen la pagina web
institucional, por lo tanto, en terminos de capacitaciones a la poblacion bensficiara, bien podria
focalizarse un programa de acercamiento al sitio virtual considerando esta poblacian. Si bisn es derto
no se puso en practica ninguna capacitacidn directa para las personas beneficianias, la conformacion
de una nueva area en el inslilucion permite entregar informacién oportuna mediants el nueve modelo
de atencicn telefanico de DIPRECA "Contact Center', Para DIPRECA, una comunicacion clara y fluida
es fundamental para otorgar un servicia de calidad, siendo la telefonia un método clave para lograr
dicho objetive. Por lo mismo, desde hace afios la Direccian de Prevision contaba con una mesa central
telefonica de atencian, la cual permitio acoger preguntas v resalver dudas. Ahora, si bien el modelo de
antano admitla recibir llamadas, éste no respondia a los requermientos de los/as usuariosias, Es asi
coma en julie de 27T se inicid la marcha blanca del proceso de implementacion del primer Contact
Center institucional: proyecto que en agosto del mismo afo terming su periodo de ejecucion y comanzd
a funcienar como un canal de conexién eficaz entre la Direccion de Previsidn v sus usuarios/as. La
aplicacion de un nuevo medelo de atencion polencia fres espacios elementales: presencial, virtual y
telefbnico. Este (limo se aborda a fravés de la implementacion de un Centact Center, el cual tiene
come objefivo brindar solucicnes rapidas y precisas para salisfacer las exigencias comunicacionales
te nuestrosfas imponentes y beneficiarios/as. La nueva plataforma funciona como una instancia de
asgsoria telefonica gue orienta sobre los distintos productes y senvicios que DIPRECA otorga a nivel
nacional.

La medida N® 2: En &l &rea de |a salud, bien podria planificarse medidas preventivas y difusion de
patologias més comunes en los hombres, a objelo de diagnosticar, prevenir enfermadades de alta
complejidad que claramente aumentan los coslos, v desarrollar una estrategia ligada a la salud
prevantva, que aminore o elimine supuestos cullurales que atentan contra la salud de los hombres,
Como producto se tiene el disefio y difusién de la revista institucional que contempla infarmacion
relativa a diversas patologias de salud y cuales son las medidas que se pueden abordar para



prevenirlas, del mismo modo existe un frabajo colaborative por parte del equipe de salud gue desarrollo
durante el afio diversas actividades y talleres preventivos.

La medida N° 5: Desde la atencion directa se percibe que las atenciones son referidas a entregar
infurmacion respecto de lo que se entrega en DIPRECA, sin contemplar alternativas, principalmente
desde la perspectiva de la previsidn coma por ejemplo todas aquellas franquicias ligadas al pilar
solidario, que en algunos casos puede proyectar un mejor bienestar que su ingreso a sistema
DPRECA como ambito de proteccién, por elle, |as personas de irato direcle deben conocer las
alternativas que podrian mejorar la calidad de vida de las personas, referido a politicas estatales. Bl
equipa de Servicio Social realizo 4 charlas secio previsionales a los equipos técnicos de pensiones
{DIPRECA, PDI. GENDARMERIA Y GENCHI) donde se presentaran los casos que dan origen a la
problematica, a fin de estandarizar criterios da infermacicn, respecto de |a garantia y obstaculos que
se presentan al momento de selicitar y percibir principalmente pensian de montepio olorgada por
DIFRECA, esto es, dar a conocer las limitantes que se fienen al moments de acceder a una pensian
por sucesion cuando la franguicia proyecta una realidad fulura vulnerable en t&rmines
socioeconmicos, y excluidos de posibles garantias en ofros sistemas previsionales o de salud,

) Analisis de género de las estadisticas institucionales, no generan planes de mejora respecto de
brechas detectadas,

Derivado de las estadisticas insGtucionales se establece un diagnostico actualizado por cada producte
esfrategico, el cual permite visibilizar &l quehacer de cada unidad v los posible dasafios a intervenir de
acuerdo a las necesidades gue manifiesta la poblacion beneficiana. Se tiene como medio de
verificacion la actualizacion del diagnistics de los productos esiraléaicos de la institucian. Cabe sefialar
que especificamente en los diagnasticos emifidos por los equipos de Senvicio Social y el Departamento
de Salud, s¢ evidencias los desafios para el 2018. A su vez la sistematizacion del proyecto de
cuidadoras y cuidadores pemite entregar una orientacién a la institucian para intervenir |2 problematica
social que experimentan las personas adultas mayores con dependencia savera,

Capacitacidn a funcionariasios
4.1. Capacitacién a funcionariasfos

El 12 de julio de 2017, mediante Acta reunion comité bipariito Institucional, se aprobé la propuesta de
FMG Genero de contar con un Diplomado en Género v Politicas Piblicas para 2 funcionariosias [aun
no definidos). Fecha de Realizacion: 13 de eclubre al 16 de diciembre. 8 semanas con clases oz
viernes de 04 a 18 haras ¥ los sabados de 09 a 14 haras Modalidad: Presensial Certificacian: FLACSO-
Chile, enfregara a los parficipantes que aprueben el Diplomado un Certificado de Aprobacion individual,
identificando los nombres y apellidos completos, fecha de inicia y témino del programa, la duracion en
horas cronolagicas y la nota de aprobacian obtenido individualmente por cada participante, empleando
una escala de nolas de 1 a 7, siendo la nota 5,0 el requisito minime de aprobacian, La cerfificacion se
redliza por un total de 120 horas

Su objetivo es contribuir a la formacion tanto de profesionales de distintas disciplinas, como de
profesionales responsables del disefio y gestion de poliicas y programas plblicos, para la
Incorporacion del enfoque de género en sus respectivos quehaceres a través de la aplicacion de
herramientas y metodologias adecuadas desde la perspactiva de la efectividad del desarrolio ¥ la
inclusidn social.

La compra del Diplemado se hace efectiva por la Orden de Compra 598-325-CA1T.

Al 31 de diciembre las dos funcionatias del equipo de género han finalizado las clases presenciales en
FLACQO, queda pendiente la entraga del diploma que cerlifica |a finalizacion del diplomado el cual ser4
enttegado por Flacso en el mes de Marzo,
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4.2, Porcentaje de cobertura de capacitacidn en génere y el ambito de trabajo de funcionarios
y funcionarias del Servicio,

El equipo de género durante el segundo semestre realizé reuniones inlernas de coordinacion para la
seleccion de matenal a ufilizar en las capacitacionas que se enfregaran & losfas uncionarios'as de |z
instituzian, con la finalidad de difundir y dar & conocer € pregrama de gener desde una mirads integral,
Se espera entregar conocimientos referidos a:

= Movimientos histaricos
s Marco politico e incorperacian en la agenda piblica

= [denlificacion de Brechas, Inequidades y Barmeras de género.

Los diag 11, 12 y 26 de diciembre se ejecularon 4 charlas caracterizadas por un espacio de conversalario
con los funcionanos vy funcionarias de la institucion dende se dic a conocer el programa de género y 12
finalidad de abardar desde esta perspectiva gl trabajo dentro de la inshlucidn. Las primeras dos charas
fueron impartidas por dos encargadas del equipo de género v s ullimas fueron imparbidas por Maria Jose
Vega, docente de Flacse quien logro establecer un espacio de participacion mas activa dentro de las
personas asistentes, De las actividades realizadas fue posible recoger dudas e inquietudes por parts de las
personas asistentes que permitieron planificar para el afc 208 nuevas espacios de interaccion desde
diversas estrategias como son, establecer un calendanie de difusion que pemita mantener alas personas
funcicnarias de DIPRECA actuslizadas con los avances logrados, ademas de focalizar el trabajo en
conjunto con las diferentes areas internas a fin de unificar lenguaje y otras medidas que permitan disminuir
todas las barreras, insguidades yio bameras a nivel instifucional. Se tiene coma medio de verificacién, la
lista de asistencia y las presentaciones abordadas.

Cabe sefialar que dentro de estas acividades se capacita al § % del total del personal a noviembre de
2017,

Descentralizacién / desconcentracion 2014 - 2017,

El servicio no presenta medidas de descentralizacion y desconceniracion para el periode comprendide entre
los afics 2014-2017.
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Anexo 9; Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucién 2017.

El servicio no presento aferta programatica para el afo 2317,
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

El senvicio ne presenta proyectos de Ley en tramifacidn en el Congreso Macicnal,

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2014 - 2017

Afo 2014;
M® Ley: 20.734
Fecha: 03.03.2014

Materia: Fija condiciones especiales para |a benificacion per refire voluntario per el periodo gue indica y
olorga oiros beneficios por refire.

N® Ley; 20,735
Fecha: 01062014

Materia: Modifica alqunos aspectos pravisionalas de las Fuerzas Amadas, Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica v Gendarmeria de Chils,

- Afo 2015:
Mo Aplica,
- Ao 2016;
Mo aplica.
- Afip 217,

No aplica.



Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017

El servicio no cuenta con premios o reconccimientos Insfitucionales antre los afnos 2014 v 2017,



