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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

En concordancia con el Programa de Gobierno de S.E. la Presidenta de la Republica, Sra. Michelle Bachelet
Jeria, el Ministerio de Obras Publicas (MOP) al afio 2030 se ha propuesto, dentro de otras tareas, la reduccion
de las desigualdades en materia de infraestructura y gestion del recurso hidrico, desarrollar obras y acciones
necesarias para mejorar la movilidad de las personas, produccién de bienes y servicios, apoyar el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la cultura, y generar la plena integracion de las
regiones al desarrollo, para asi garantizar la disminucién de los problemas de inequidad, productividad,
competitividad y crecimiento que presentan distintos sectores sociales y productivos del pais.

Al finalizar el afio presupuestario 2017, el Ministerio de Obras Publicas materializé una inversién sectorial
cercana a MM$ 2.063.736, mas de Dos Billones de pesos, con énfasis en obras lideradas por la direccién de
Vialidad y la coordinacién de Concesiones, asi como por iniciativas y proyectos enfocados en obras
hidraulicas, agua potable rural, obras portuarias, aeropuertos, edificacion publica y estudios encabezados por
la Direccion General de Aguas. El afio pasado, el MOP ejecuté una inversion de M$72.219.640 por concepto
de emergencias y reconstruccion, montos que en 2018 seran de M$107.107.098 para dichos fines.

En el periodo 2014 — 2017 logramos una inversién acumulada de 8,25 billones de pesos, mientras que en el
periodo inmediatamente anterior (2010 — 2013) fue de 6,95 billones de pesos, lo que significa un aumento en
inversion de un 17,8% en el periodo. Estos recursos adicionales en inversion tienen su correlato en obras que
se aprecian en todo el territorio: caminos basicos, carreteras, puentes, pasos fronterizos, embalses y obras de
riego, defensas fluviales, bordes costeros y caletas pesqueras, aeropuertos y aerddromos, edificacion publica
y cultural, agua potable rural, entre otras muchas obras. En cuanto a la inversion extrasectorial ejecutada,
también vemos un cambio de ritmo, aumentando de manera constante de 284.559 millones de pesos en el
afio 2014 a 371.161 millones en el afio 2017, y logramos compromisos programados para el afio 2018 por un
monto de 425.935 millones de pesos, lo cual significa de un presupuesto superior en un 49,7% con respecto
al afo 2014. Ademas, dimos un fuerte impulso al Sistema de Asociacién Publico Privada. Asi, a marzo de
2018, habremos impulsado inversiones por un monto superior a los 6.700 millones de délares, sumando las
obras en proceso de licitacién y los montos comprometidos por los Planes de Mejoramiento. Para el afio 2018
se pretende llamar a licitacion inversiones por el monto US$911 millones, en los proyectos Aeropuerto
Balmaceda (MM US$ 48), Segunda Licitacion del Aeropuerto Chacalluta (MM US$ 40), Tercera Licitacion del
Aeropuerto El Loa (MM US$ 48), Autopista Metropolitana de Puerto Montt (MM US$ 321), Embalse La Tranca
(IV Region) (MM US$ 152), Embalse Los Angeles (V Region) (MM US$ 184), y Embalse Murallas Viejas (IV
Region) (MM US$ 118).

En términos concretos, la Subsecretaria de Obras Publicas (SOP) ha aportado a dicho proyecto a través de
las siguientes acciones a nivel Ministerial: desarrollo de asesoria técnica para el seguimiento de la inversién,
fiscalizacion de obras y coordinacion de Seremis; la generacion de politicas, planes y programas en el ambito
de la gestion de los Recursos Humanos; la definicion de politicas y gestion del gasto corriente, abastecimiento
de bienes y servicios y recursos fisicos; la gestion de beneficios, prestaciones y ayudas de bienestar a los/as
funcionarios/as y sus cargas familiares; la formulacién de Instrumentos de comunicacién interna y externa; la
coordinacion de un Sistema de Planificacion y Control de Gestidén Estratégico y la gestién de un Sistema
Integral de Infraestructura Computacional, Informatica y Telecomunicaciones.

Otro de los aspectos a destacar es el desarrollo del Plan Chile 30/30, cuyo objetivo es que Chile tenga al afio

2030 un nivel de ingreso per capita de 30.000 délares, con los estandares de infraestructura y bienes publicos
de un pais desarrollado, garantizando un progreso regional y comunal productivo y diversificado, eficiente y
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sustentable, que incluya de manera eficaz al conjunto de sus habitantes, como esta sefialado en la “Agenda
Infraestructura, Desarrollo e Inclusién”, lanzada por la Presidenta Michelle Bachelet en Julio de 2014.

En este sentido este Plan busca constituirse en un instrumento que oriente a largo plazo la accion del
Ministerio de Obras Publicas para la provision de servicios de infraestructura y de la gestion del Agua, desde
la construcciéon de acuerdos nacionales, macrozonales y regionales, realizados a través del dialogo
participativo entre diversos actores de los ambitos politicos, privados, académicos y de la sociedad civil del
pais.

En efecto, podemos ser un pais desarrollado y con equidad, y tenemos que trabajar para ello. Esto se hace
con un sector privado dindmico y con Estado solido, junto a derechos sociales financiados. Por esta razon
hemos puesto un esfuerzo especial en tres focos en nuestro Ministerio: 1.- Mas Obras para Chile, 2.- Aguas
para un pais moderno y 3.- Estado moderno y transparente. Estos focos buscan cumplir con un conjunto de
estandares territoriales —que hemos impulsado— que aseguren una infraestructura que potencie el desarrollo
economico, refuerce la equidad y mejore la calidad de vida de sus habitantes.

Para el afio 2018, la Ley de Presupuestos otorgd al MOP un presupuesto de 2,404 billones de pesos, de los
cuales 2,164 billones corresponde a iniciativas de inversion. Con estos recursos, las acciones programadas
para el periodo 2017-2018 estaran focalizadas en el ambito de la conectividad, la infraestructura de caracter
social, los recursos hidricos, los planes para el desarrollo territorial, los planes de reconstruccion, la
productividad nacional y la reactivacion de nuestra economia. En este sentido, la Direccion de Contabilidad y
Finanzas aporta valor a la estrategia ministerial desde las perspectivas de su competencia, orientando el
quehacer ministerial, coordinando y alineando su implementacion en los distintos instrumentos de gestion,
tanto transversal como individualmente en cada Servicio MOP.

En razon de lo anterior, la Direccién de Contabilidad y Finanzas se compromete a seguir contribuyendo al
desarrollo del pais y atendiendo al desafio de entregar apoyo y asesoria a todos los Servicios que conforman
el Ministerio de Obras Publicas en los ambitos financieros, contables, presupuestarios y de remuneraciones,
de forma oportuna y confiable, que le competen y, asimismo, dar el soporte técnico necesario en materias de
planificacién y control de la gestion, comunicaciones y asistencia tecnoldgica segun corresponda.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCyF) tiene por mision proporcionar servicios financieros,
contables, presupuestarios y de remuneraciones, oportunos y confiables, al Ministerio de Obras Publicas,
orientados a satisfacer a nuestros clientes, cautelando el interés fiscal, con procesos innovadores y
participativos, con personal competente y comprometido, en un grato ambiente de trabajo’.

Organicamente el Servicio se compone de una direccion nacional y siete departamentos, contando con
representacion a lo largo de todo el pais a través de sus 15 direcciones regionales. Al 31 de diciembre de
2017, el Servicio estaba compuesto por 335 personas, representando a esa fecha el 3,96% de la dotacion
MOP.

Como servicio de apoyo transversal, la DCyF, principalmente, esta a cargo del proceso de formulacién del
proyecto de presupuesto, particularmente, en los subtitulos 21 y 22; apoyar el control de la ejecucidn
presupuestaria; efectuar los pagos a contratistas y proveedores; procesar, pagar e informar sobre las
remuneraciones y beneficios del personal MOP; la gestion financiera y contable de todos los Servicios del
MOP, recaudar los ingresos y documentos valorados y custodiarlos y preparar y resguardar la informacién y
documentacion necesaria para presentar las rendiciones de cuentas ante la Contraloria General de la
Republica u otros organismos con facultades de fiscalizacién.

Entre los principales logros del periodo destacan:

o En el ambito asociado al proceso de pagos a contratistas y proveedores, los resultados indican que se
procesaron aproximadamente 83.000 operaciones de pago correspondientes principalmente a
documentos tributarios electronicos (facturas electronicas) de contratistas, consultores y proveedores, en
que un 90% de dichas operaciones se efectud en un plazo igual o inferior a 30 dias, con un tiempo
promedio de pago de 16 dias2

e  En cuanto al proceso de pago al personal, se efectuaron 177.085 operaciones de pago por concepto de
remuneraciones a nivel nacional, por un monto ascendente a MM$ 156.641 cifra constituida
principalmente por el pago habitual mensual, reliquidaciones y operaciones relativas a asignacion de
modernizacion. En este ambito, cabe destacar la implementacién de una serie de mejoras orientadas a
la modernizacién y mayor automatizacion del proceso, con el propésito facilitar a los clientes internos
MOP la obtencién de las liquidaciones de sueldo y certificados de renta desde cualquier lugar y con
cualquier dispositivo que cuente conexidn a internet y eliminar la impresion de estos documentos, para lo
cual se implementaron los proyectos “Liquidaciones de Sueldo en Linea” y “Certificaciones de Renta en
Linea”, todo lo que fue desarrollado sin recursos adicionales.

e Se concluy6 la tercera fase de transiciéon del proyecto “Implantacion Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en el MOP”, conforme a estandares internacionales y en los
términos y plazos contemplados en el plan definido por la Contraloria General de la Republica.

o Se efectud la medicion de satisfaccion global por la calidad de los servicios proporcionados por esta
direccion entre sus clientes institucionales a nivel nacional, destacando que el 98% de los encuestados

calificaron los servicios prestados por esta institucion como “bueno”, “muy bueno” y “excelente”.

1 Formulario A-1 Definiciones Estratégicas afio 2015-2018. Aspectos tales como normativa que nos rige, objetivos y
productos estratégicos e identificacion de clientes, usuarios y beneficiarios se encuentran individualizados en Anexo 1,
letra a) “definiciones estratégicas”, del presente documento.
2 El tiempo de pago contempla todas las fases del proceso, desde el ingreso de la documentacion tributaria fisica y
electronica al MOP, a través de los sistemas de enlace electrénico definidos para estos efectos y los puntos controlados
de ingreso y recepcidn, hasta la disponibilizacion de depdsito en cuenta corriente o cheque, segun corresponda.

9



o Se efectud la coordinacidén del funcionamiento de la mesa transversal de los procesos de pago a
contratistas y proveedores, reanudandose ademas las gestiones de la mesa transversal presupuestaria
de gasto corriente, con la participacion de todas las direcciones del MOP.

o Enlo referido a las iniciativas de fortalecimiento de la gestién interna, se cumplié con la implementacién
prevista para el periodo de las distintas iniciativas programadas del plan estratégico de la Servicio, en
linea con los ejes de gestion definidos: excelencia técnica, relacion con los Servicios y gestion de
personas.

Desafios para el afo 2018

Para el afio 2018, ademas de las gestiones propias y habituales del Servicio, se han definido los siguientes
desafios e iniciativas:

o Promover y facilitar todas aquellas gestiones tendientes a que los servicios MOP, especialmente las
direcciones operativas, alcancen una oOptima ejecucion presupuestaria, principalmente en lo referido al
ambito de inversién.

o Avanzar en el fortalecimiento del proyecto de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP) en el MOP, en materias como bienes de uso, bienes intangibles, existencias e
inmuebles.

o Continuar con el proceso de fortalecimiento de las relaciones institucionales con los Servicios MOP y de
posicionamiento de la Direccién en los ambitos propios de nuestra competencia, a través de estrategias
de coordinaciéon como son las mesas fransversales de pagos a contratistas y proveedores, finanzas vy,
remuneraciones.

o Continuar con las acciones de mejoramiento en la recaudacién de ingresos por concepto de licencias
médicas.

e Proseguir con las iniciativas asociadas a la automatizacion de procesos, especialmente aquellos propios
del “negocio” como son remuneraciones, administracion y custodia de instrumentos de garantias, entre
otros.

e Efectuar un intensivo monitoreo al proceso de pago, fundamentalmente en lo que dice relacién con la
“facturacion electrénica” en el MOP.

e Efectuar por un nuevo periodo la medicién de satisfaccién global por la calidad de los servicios
proporcionados por esta direccién.

e Se contempla la revision y actualizacion del Plan Estratégico DCyF y el Plan de Gestién de Personas con
la finalidad de proyectar objetivos e iniciativas para el corto y mediano plazo en lo concerniente al rol de
la direccién y su relacién con el MOP.

Ximena Pérez Mufioz
Directora-Nacional de Contabilidad y Finanzas

Ministerio de Obras Publicas



3. Resultados de la Gestion afo 2017

La Direccién de Contabilidad y Finanzas (DCyF) constituye un servicio de soporte a los procesos
operacionales del MOP, que se orienta a proporcionar servicios financieros, contables, presupuestarios y de
remuneraciones, oportunos y confiables, a todos los Servicios del Ministerio de Obras Publicas, no teniendo
en consecuencia, la responsabilidad directa de llevar a cabo compromisos especificos establecidos en el
programa de gobierno, sino mas bien aportando desde su quehacer, a la realizacion de éstos por parte de las
direcciones operativas.

3.1. Servicio de pago a contratistas, proveedores y personal del Ministerio de Obras Publicas

La DCyF es responsable de efectuar todos los pagos del MOP, debiendo administrar los registros contables y
presupuestarios de cada egreso, ademas de mantener la documentacion de respaldo para la rendicién de
cuentas ante la Contraloria General de la Republica u otros organismos fiscalizadores que la requieran. En
este ambito, uno de los elementos mas relevantes es el pago a contratistas, consultores y proveedores en
general, que consiste en efectuar el procesamiento de las 6rdenes de pago provenientes de todos los
servicios dependientes del Ministerio de Obras Publicas, proceso que implica la verificacion del cumplimiento
de preceptos normativos establecidos en los distintos instrumentos legales, especialmente en los contenidos
en el Manual de Rendicién de Cuentas, ademés de constatar la integridad de la documentacién que debe
acompafiarse a cada pago, la contabilizacion de las operaciones y el pago oportuno.

= Mantencion de los buenos niveles alcanzados en la ejecucién presupuestaria ministerial

Durante el afio 2017, la gestion de la DCyF estuvo enfocada en dar cumplimiento a uno de los principales
lineamientos de las autoridades ministeriales respecto de la ejecucidén presupuestaria, especialmente en el
ambito de la inversion, alcanzandose a nivel ministerial un 99,73% de ejecucion en el subtitulo 31 y un
99,66% a nivel global de todos los subtitulos, respecto del presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2017.
En relacion al presupuesto base, se alcanzé un 108% de ejecucion. Cabe destacar que los buenos resultados
en este ambito han sido posibles gracias a una cadena de esfuerzos mancomunados que van desde la mas
alta autoridad ministerial, pasando por las direcciones nacionales, Seremias y direcciones regionales.

= Resultados de pago a contratistas y proveedores a nivel ministerial

En términos operacionales, durante el afio 2017 se procesaron aproximadamente 83.000 operaciones de
pago correspondientes principalmente a documentos tributarios electrénicos (facturas electrénicas) de
contratistas, consultores y proveedores en general. Cabe destacar, que uno de los objetivos que se ha
planteado la DCyF es cumplir con los pagos a contratistas y proveedores en general, en el menor tiempo
posible, razén por la que se establecieron indicadores e iniciativas asociadas a la medicién y mejoramiento de
los tiempos de pago. De esta forma, la DCyF cumplié en un 100% con los plazos de tramitacién interna en la
fase del proceso que le corresponde, es decir, cursar las érdenes de pago.

Las iniciativas impulsadas por la DCyF en conjunto con los esfuerzos de las distintas direcciones del
ministerio han permitido la mejora permanente en los tiempos de pago, logrando que el 90% de las 83.000
operaciones de pago a contratistas, consultores y proveedores en general, a nivel nacional fueran pagadas en
un plazo que no excediera de los 30 dias®, con un tiempo promedio de pagos de 16 dias corridos, en linea
con la politica propiciada por el gobierno a través de Chile Paga, que tiene por objeto velar por que los
organismos y servicios publicos cumplan el pago de sus obligaciones con proveedores dentro del referido
tiempo.

3 Tiempo que contempla todas las fases del proceso, desde el ingreso de la documentacion tributaria al MOP, hasta la
disponibilizacién de depésito en cuenta corriente o cheque, segin corresponda.



Cabe destacar que si bien se cumplieron las metas asociadas a los estandares de calidad referidos a los
tiempos de pagos, éstos fueron levemente mayores a los registrados en afios anteriores, lo que se explica
principalmente, por la implementacion del mecanismo de facturacion electrénica en el MOP a nivel nacional a
partir del mes de marzo del afio, proceso que implicé algunas dificultades sistémicas y de adecuacion por
parte de los proveedores en cuanto a los protocolos de informacién a incorporar en los documentos tributarios
electrénicos para establecer una comunicacion sistémica fluida del proceso, considerando que el MOP con
sus 12 Servicios cuentan con aproximadamente 180 unidades de compra y de pago a lo largo del pais, todas
las que operan con un Unico RUT por lo que las especificidades de direccionamiento de los documentos
tributarios electrénicos cobran especial relevancia. Para superar las referidas dificultades, la Direccién de
Contabilidad y Finanzas, llevd a cabo una serie de iniciativas orientadas principalmente a capacitar a todos los
actores intervinientes en el proceso, internos y externos, lo que resultd en mejores términos de operacion
hacia finales del afio.

= Fortalecimiento del proceso de pago a contratistas y proveedores a nivel ministerial

Este proceso ha contado con el apoyo de la “mesa transversal de pagos”, constituida por representantes de
todos los servicios MOP, en el marco del Sistema de Gestién por Procesos MOP. Adicionalmente, se continu6
con la medicién de un indicador transversal en la mayoria de los Servicios MOP, que forma parte de los
convenios de desempefio colectivos de éstos, focalizado en que la gestidon de las 6rdenes de pago sea
realizada por los Servicios MOP en un plazo no superior a 20 dias, de tal forma de contribuir en el
cumplimiento de los plazos de pago a proveedores dentro de los 30 dias, con metas diferenciadas en funcion
del volumen de pagos a procesar. Lo anterior, se vio reforzado ademaés, por las diversas acciones de
entrenamiento y capacitacion, orientada a la adopcion de la facturacion electronica en todo el MOP.

= Pago de remuneraciones y otros aspectos asociados al personal del MOP

Consiste en el procesamiento, calculo y pago de las remuneraciones al personal del Ministerio de Obras
Publicas. Durante el afio 2017 se efectuaron 177.085 operaciones de pago por concepto de remuneraciones
a nivel nacional, cifra que esta conformada principalmente por el pago habitual mensual, las reliquidaciones y
las relativas a asignacion de modernizacion, cuyo monto involucrado ascendié a MM$ 156.641.

En el marco de las gestiones de mejoramiento de la calidad y servicio, es importante destacar que durante el
periodo, el Departamento de Remuneraciones implementé una serie de mejoras orientadas a la
modernizacién y mayor automatizacion del proceso, que implicé la eliminacién de liquidaciones de
remuneraciones impresas y certificados de renta fisicos, a través de los proyectos de “Liquidaciones de
Sueldo en Linea” y “Certificaciones de Renta en Linea”, facilitando a los clientes internos MOP la entrega de
estos instrumentos en linea desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo que cuente conexion a internet.

Adicionalmente y en esta misma linea, se concretaron algunas mejoras internas asociadas al pago de
remuneraciones, mediante la ejecucién de los proyectos de Automatizacion de cuadratura de descuentos
previsionales y Automatizacion de la emision de certificados Ley 20.305 y 19.882.

= Optimizacion de los tiempos de gestion de los viaticos individuales

Durante este periodo, se ejecutaron en total 232.548 operaciones de viaticos de las cuales un 71% fueron
pagadas en un plazo igual o inferior a un dia, respecto de la fecha de inicio del cometido, cifra muy superior a
la del afio 2016* y 2015, lo que evidencia una mejora en la gestion, sin perjuicio de su importante potencial de
mejora. Se atribuye esta importante variacién al impacto de la implementacién a nivel transversal, de la

4El afio 2016 este indice alcanzé un 60% y el afio 2015 un 39%



medicion de los tiempos de gestion de viaticos, el que fue comprometido en los Convenios de Desempefio
Colectivo (CDC) de los distintos Servicios MOP.

3.2 Servicio de asesoria transversal al MOP, en los ambitos financieros, contables, presupuestarios y
de gestion en materias de administracion

Los avances de las iniciativas asociadas a la asesoria experta en ambitos financieros, administrativos y
contables, tienen por objeto apoyar la gestion de los Servicios MOP y contribuir a mejorar la eficiencia en el
uso de los recursos financieros del ministerio, mediante el analisis de la informacién financiera y su
disponibilidad oportuna para la toma de decisiones de la autoridad ministerial.

= Actualizacion de operacion y normativa para procesos asociados a materias financieras,
presupuestarias, contables y de remuneraciones

Durante el periodo informado, se han elaborado e implantado diversas circulares en materias atingentes a la
competencia de la DCyF ademas de actualizar el “Manual de Fondos Internos a Rendir’, “Manual de
Rendicion de Cuentas” y “Manual de Garantias”, lo que da cuenta de una permanente revisién y actualizacion
de los documentos que sustentan las bases de operacion y control de los distintos procesos ejecutados por
los doce servicios que conforman el MOP.

En esta linea, se actualizaron o elaboraron las siguientes circulares: “informa fechas limite de recepcién de
documentos para cursar, pagar, devengar y otros, durante el afio 2017”; “instructivo célculo capacidad
economica obras menores MOP”; “instruye nueva cartilla de clasificacién de bienes de uso en Sigac Bienes”;
“actualiza procedimiento de factura - mérito ejecutivo - cesidén de crédito”; “da a conocer el reajuste de
remuneraciones y otras materias relacionadas e; instruye procedimiento para devengar hechos econémicos al
31.12.2017".

= Nivel de satisfaccion por los servicios de asesoria experta e Informacion financiera contable,
oportuna y confiable de la DCyF

El objetivo de esta iniciativa es conocer el nivel de satisfaccion global de nuestros clientes institucionales
MOP, respecto de los productos y servicios ofrecidos por la institucion, de tal forma de orientar la gestion
hacia la mejora. La medicién se efectu6 a través de una encuesta aplicada via web a los clientes
institucionales directos a nivel nacional, sobre una base total de 414 encuestados, compuesta por jefes de
servicio de las direcciones MOP, Seremi y jefes de administracién y finanzas y/o presupuesto. El porcentaje
de encuestados que efectivamente contestd el instrumento alcanzé a un 63% del universo a considerar. El
alcance del instrumento considerd los servicios asociados a los productos estratégicos y el nivel de
satisfaccion en el &mbito de los servicios de pago a contratistas y proveedores, pago de remuneraciones del
personal, asesoria experta en los ambitos financiero, presupuestario y contable.

En términos globales, la evaluacion de satisfaccion de los clientes institucionales MOP hacia la gestion DCyF
entregd como resultado que un 98% de las respuestas que califican los servicios de asesoria experta
entregados por la DCyF como “bueno”, “muy bueno” y “excelente”. De lo anterior, es posible inferir que existe
un consenso por parte de los servicios MOP respecto al cumplimiento de la DCyF, en relacién a su propuesta

de valor institucional.



3.3 Anteproyecto de presupuesto anual de gasto en personal y de bienes y servicios para el MOP y
gestion de ejecucion

= Formulacion presupuestaria y contribucion a la gestion oportuna en su ejecucién

Durante la formulacion presupuestaria del afio 2017, la DCyF gestiond oportunamente los requerimientos de
informacién establecidos por DIPRES vy los Servicios del MOP conforme a las proyecciones y necesidades
presupuestarias, especialmente en lo referente a los subtitulos 21, gastos en personal, y 22, bienes y
servicios de consumo. En cuanto a las gestiones tendientes a promover una oportuna ejecucién y tal como se
mencion6 en el acapite 3.1, el MOP alcanz6 un histdrico de 99,73% de ejecucién en el subtitulo 31 y un
99,66% a nivel global de todos los subtitulos, respecto del presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2017,
en tanto que en relacion al presupuesto base, se alcanzé un 108% de ejecucion.

3.4 Servicio de contabilidad e informacién financiera, contable y presupuestaria

A la DCyF le corresponde proveer informacion de calidad en los ambitos financieros, contables,
presupuestarios y administrativos, cumpliendo con los requerimientos especificos de los Servicios MOP.
Paralelamente, se realizan gestiones permanentemente en cuanto a la gestion, recepcion, ingreso y
contabilizacion de los ingresos operacionales y no operacionales de todos los Servicios MOP. También se
realiza gestion en la recepcion, certificacion de autenticidad y custodia de las boletas de garantia y pédlizas de
responsabilidad civil recibidas por el MOP, para caucionar la adecuada ejecucién de los distintos contratos,
constituyéndose esto Ultimo en meta de desempefio para algunas regiones.

En lo referente a la entrega de informacion de calidad, podemos sefialar como los principales reportes de
gestion enviados a los Servicios MOP durante el afio 2017, los siguientes:

Situacién presupuestaria financiera

Comportamiento de Inversiones

Balance sectorial de Ingresos

Balance sectorial de gastos por region/direccion

Balance sectorial de gastos por servicio

Programa mensual de caja de los Servicios MOP

Comportamiento de los tiempos de pago a contratistas y proveedores
Comportamiento de los documentos de pago reprocesados a nivel MOP
Informe de gestion presupuestaria.

$43343383383

Mencion destacada merece este Ultimo reporte de caracter mensual, ya que su contenido fue construido en
funcion de los requerimientos de quienes serian sus destinatarios. Se realizaron consultas que permitieron
consolidar las necesidades de informacion, posteriormente, esta informacién fue validada, en el marco de una
iniciativa liderada por el Departamento de Finanzas.

= Proceso de gestion de cobranzas

En relacién con la recuperacion de subsidios por incapacidad laboral (licencias médicas) por funcionarios/as
que las Instituciones de Salud Previsional y el Fondo Nacional de Salud adeudan a todos los Servicios MOP a
nivel nacional, se obtuvo una recuperacion de MM$ 2.189, como resultado de la gestion el afio 2017. Lo
anterior, es el resultado de la intensificacion de las gestiones de cobranza, asi como también del monitoreo y
control que se ha efectuado al desempefio de los indicadores relacionados.
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= Garantizar la certificacion de validez de boletas y pélizas de garantia a nivel nacional

En relacion con la certificacién de autenticidad de las boletas y polizas de garantia entregadas al MOP para
caucionar el debido resguardo en la ejecucion de los proyectos y obras y evitar la recepcion de documentos
adulterados y/o falsificados, durante el afio 2017 se mantuvo la medicién del indicador “Boletas de garantia
certificadas en plazo”, en un plazo no superior a 45 dias en algunas regiones, sin perjuicio del monitoreo a
todas las direcciones regionales.

Relevante es sefialar que al 31 de diciembre de 2017, la DCyF custodiaba 13.433 garantias, por
MM$24.019.658

3.5 Gestion Interna

= Avances en el ambito de gestion interna

En lo referido a las iniciativas de fortalecimiento de la gestién interna, se cumplié con la implementacién
prevista para el periodo, tanto en las iniciativas programadas en el plan estratégico general del Servicio como
en el plan estratégico de recursos humanos, siempre en linea con los ejes: gestion de personas, excelencia
técnica y relacién con los Servicios.

Entre las iniciativas llevadas a cabo, se contempla el fortalecimiento de equipos regionales tanto en nimero
como en nivelacion de grados; se efectuaron algunas reorganizaciones en varios equipos del nivel central con
la finalidad de potenciar sinergias entre las unidades operativas y las de soporte, optimizando la organizacion
de los equipos de control interno; se actualizaron e implementaron politicas institucionales asociadas a
recursos humanos; se logro la integracion de todas las jefaturas de subdepartamentos regionales en acciones
de planificacion nacional; se efectuaron talleres zonales y nacional de capacitacion en areas relevantes del
negocio como son remuneraciones, NICSP, administracion, tesoreria, entre otros; se llevo a cabo un fondo
concursable orientado al fortalecimiento de las competencias conductuales de los equipos, especialmente en
los regionales.
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4. Desafios para el afio 2018

4.1 Servicio de pago a contratistas, proveedores y personal del Ministerio de Obras Publicas

= Fortalecimiento del proceso de pago a contratistas y proveedores a nivel ministerial
Esta iniciativa, se encuentra en proceso de mejora continua, por lo que en 2018 el Servicio continuara con el
monitoreo y el levantamiento de las mejoras que surjan de las mesas de trabajo transversales, en el marco
del Sistema de Gestion de Procesos ministerial, mediante las siguientes acciones:

e Medicion, retroalimentacion y mejora continua en el proceso a nivel de actividades y controles;

e Se mantiene la medicién y gestion del indicador para los Servicios de gestion de érdenes de pago en
un plazo no superior a 20 dias, extendiendo su medicién a nivel nacional para todos los servicios.

e Con la finalidad de agilizar el proceso de derivacion de los documentos tributarios electrénicos, fase
relevante en el proceso de pagos, se implementd un indicador de alcance nacional, que mide el
tiempo de gestion de estos documentos.

Este desafio no demanda recursos adicionales al presupuesto habitual y el nivel de actividad esperado
asciende a unos 110.000 documentos contables a nivel nacional.

= Mejoramiento de los procesos de pagos al personal

En cuanto al mejoramiento de nuestros procesos de negocio, el énfasis estara orientado a la automatizacion
de los siguientes procesos: validacién de remuneraciones, de simulador de costeo de remuneraciones, de
cuadratura de descuentos varios y de autorizaciones de descuentos varios.

Estos desarrollos sistémicos seran implementados con recursos propios.

Este desafio no demanda recursos adicionales y el nivel de actividad esperada asciende a unas 180.000
operaciones de pago por concepto de remuneraciones a nivel nacional.

= Optimizacion de los tiempos de gestion de los viaticos individuales

Para el periodo, la DCyF daréa continuidad a la iniciativa orientada a optimizar el proceso de gestion y pago de
viaticos individuales al personal de todos los servicios MOP, para lo que se ha comprometido el indicador
transversal de generacion de némina de viaticos y pago de éstos en plazos oportunos.

Este desafio no demanda recursos adicionales y se estima un nivel de actividad ascendente a unas 225.000
operaciones de viaticos a nivel nacional.

= Digitalizacion de documentos contables

Con la finalidad de mejorar la calidad de nuestros servicios, se comprometié este indicador cuyo objetivo es
digitalizar, indexar y poner a disposicion de los distintos Servicios MOP u otros usuarios, copia digitalizada de
la documentacién que respalda los diversos pagos efectuados por el MOP y que se encuentren bajo
resguardo del equipo de Rendicion de Cuentas del Departamento de Contabilidad.
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4.2 Servicio de asesoria transversal al MOP, en los ambitos financieros, contables, presupuestarios y
de gestion en materias de administracion

= Actualizacion de operacion y normativa para procesos asociados a materias financieras,
presupuestarias, contables y de remuneraciones

Corresponde a la elaboracion de circulares, procedimientos y actualizaciones normativas, que orientan la

accién de las areas que intervienen en determinados procedimientos asociados al negocio, con el objetivo de

garantizar la correcta ejecucion de los principales procesos del Servicio.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio Esta iniciativa es
ejecutada con recursos propios, estimandose una cantidad de 20 circulares aproximadamente, lo que varia en
funcién de nuevas disposiciones legales que sea necesario comentar, difundir 0 adaptar a nuestra institucién.

= Elaboracion de fichas tematicas disponibles en intranet DCyF

Se contempla la disponibilizacién en la intranet institucional de fichas tematicas que faciliten la consulta por
parte de los clientes internos. Las materias consideradas en esta iniciativa son las siguientes: Bonificacion
Adicional- Ley N° 20.948; Presupuesto del Sector Publico; Ley de Transparencia de la Funcién Publica - Ley
N° 20.285; El FIAR como medio de pago; Licencias médicas ACHS; Procedimiento de licencias médicas,
Ord. 2652 de 29.12.2017; Tratos Directos, como medio de contratacion y Boletas de honorarios a través de
FIAR gastos menores.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio.

=  Mejoramiento e incremento de consultas de mesa de ayuda institucional

El objetivo de esta iniciativa es propender a incrementar la tasa de uso de la mesa de ayuda institucional y
continuar con la sistematizacién de la informacion de consultas, con la finalidad de efectuar eventuales
capacitaciones y apoyo técnico a los Servicios MOP en materias correspondientes al ambito de competencia
de la DCyF. Para este afio se ha definido una meta més exigente, estableciendo un plazo de 5 dias habiles
para responder.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio, estimandose un
nivel de actividad de alrededor de 400 consultas.

= Nivel de Satisfaccion por los servicios de asesoria experta e Informacion financiera contable,
oportuna y confiable de la DCyF
Asi también, se considera la aplicacidn, por sexto afio consecutivo, de la medicidn de satisfaccidn global por
la calidad de los servicios proporcionados por esta direccion, con el objetivo de lograr que aumente o al
menos se mantenga el nivel de participacion en la encuesta, asi como también, mantener un nivel de
respuestas que califiquen nuestros servicios como “buenc”, “muy bueno” y “excelente” en un valor igual o
superior al 90%. Cabe destacar que ademas de permitir la evaluacion de percepcion de los clientes
institucionales MOP, esta herramienta contribuye a levantar las necesidades y expectativas de los Servicios

que pueden coadyuvar en la definicidn de los planes de accién orientados a mejorar los servicios prestados.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio, estimandose
una participacion superior al 60% de la poblacion encuestada.

13



4.3 Propuesta de anteproyecto de presupuesto anual de gasto en personal y de bienes y servicios
para el MOP

= Focalizacion en mantener los buenos niveles alcanzados en la ejecucion presupuestaria ministerial
Para el afio 2018, el Servicio proseguira en las gestiones tendientes a que los Servicios MOP, especialmente
las direcciones operativas, alcancen una optima ejecucion presupuestaria, principalmente en lo referido al
ambito de inversion, en un porcentaje superior al 98% respecto del presupuesto vigente al finalizar el periodo.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio.

4.4 Servicio de contabilidad e informacion financiera, contable y presupuestaria

= [mplantacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en el
MOP.

Este desafio corresponde a la continuidad del proyecto y tiene como objetivo la implantacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP). Dichas normas tiene como funcion lograr un
estandar tanto para el registro de hechos econémicos, como para la presentacién de estados financieros, y su
finalidad es suministrar a las entidades del sector publico informacién atil para la toma de decisiones y
contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos asignados, incrementando tanto la calidad
como el detalle de la informacién financiera.

En este periodo se continta con la emisién de los Estados Financieros conforme a las NICSP, los que seran
generados una vez efectuado el cierre contable correspondiente al ejercicio 2017.
Adicionalmente, para este afio se proyecta lograr los siguientes avances en los items que se sefialan:

- Bienes de uso: 100% de interoperabilidad entre SICOF y el Sistema de Bienes, contar con un primer
prototipo de inventario y evaluar criterios de valorizacidn, a través de una toma de muestra de inventario
€N una zona, y a partir de esto, planificar inventario 2019.

- Bienes intangibles: Levantamiento de éstos.

- Existencias: contar con un levantamiento de éstos y una definicién de productos.

- Inmuebles: Levantamiento de éstos.

Este desafio contempla recursos presupuestarios de apoyo a su implantacién durante el afio 2018
ascendente aproximadamente a MM$30.

= Recuperacién de montos de licencias médicas

Se continta con el monitoreo y control de la gestidén de cobranzas por este concepto, tanto en el nivel central
como en el regional, lo que se justifica por los montos que se gestionan. Asimismo, si bien desde el afio 2016,
no se contempla como indicador transversal en el ambito de los CDC, se dara continuidad al monitoreo de la

gestién administrativa de las licencias médicas por parte de los Servicios en el Sistema de Recursos
Humanos.
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Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio, estimandose un
nivel de actividad asciende aproximadamente a MM$2.100, de recuperacion en ingresos por este concepto,
estimacion a partir de las cifras devengadas el afio 2017.

= Adecuada gestion y custodia de documentos de garantia

Este desafio contempla la adecuada gestion y custodia de boletas, pélizas y otros documentos valorados
constitutivos de garantia, incluyendo el monitoreo y control de la certificacion de validez de los documentos de
garantia. Para este periodo, se ha extendido el alcance de la medicion del indicador comprometido en los
Convenios de Desempefio Colectivo (CDC) de catorce de las quince Direcciones Regionales de la DCyF y en
el Departamento de Finanzas, ya que se incluiran todas las boletas y pdlizas de garantia.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio y se espera un
nivel de actividad de custodia de aproximadamente 12 mil documentos por un monto total de MM$18.000.000.

4.5 Gestion Interna

= Proyecto UPGRADE de sistemas que sustentan las principales operaciones del Servicio

El Servicio se ha autoimpuesto el proyecto de actualizacion de las capas tecnolégicas sobre las se
encuentran desarrolladas las aplicaciones del Sistema Contable Financiero (SICOF) y el Sistema de
Remuneraciones en orden a resguardar los sistemas que sustentan “el negocio” del Servicio, prolongar la vida
util de éstos y asegurar la continuidad operacional de ambos sistemas. Este desafio, incluye entre otras
acciones la preparacion en ambiente de desarrollo, migracidn de bases de datos, migracion de los programas,
implementacién de ambientes de prueba, pruebas en ambiente testing y aprobacion de paso a produccion,
implementacidén en ambiente de produccion y soporte post produccién.

Para el pago de la renovacion de las licencias correspondientes, se contempla un presupuesto estimado de
MM$117.

= Revision y Actualizacion del Plan Estratégico del Servicio
Para el periodo se contempla la evaluacion, revisiéon y actualizacion del plan estratégico del Servicio,
orientado a definir las orientaciones de corto, mediano y largo plazo de la direccion, con la correspondiente
programacion de objetivos, hitos e indicadores correspondientes.

Las necesidades presupuestarias dependeran de los desafios e iniciativas que surjan a partir de la revision
del proyecto estratégico. Para la ejecucion de las actividades de andlisis y actualizacién del plan, se precisa
un presupuesto aproximado de MM$7.

= Revisidn y Actualizacion del Plan de Gestion de Personas

Se contempla proseguir con la implementacion del plan de gestion de personas del servicio, inscrito en el plan
estratégico general de la Direccién de Contabilidad y Finanzas, orientado al fortalecimiento de la gestién de
las personas en los ambitos que se han priorizado en este periodo con el propésito de alcanzar la
optimizacion de las tres lineas de accion que se han definido para el mediano plazo como son: excelencia
técnica, gestion de personas y relacion con los Servicios.
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Las necesidades presupuestarias dependeran de los desafios e iniciativas que surjan a partir de la revisién
del plan. Para la ejecucion de las actividades de analisis y actualizacién del plan, se precisa un presupuesto
aproximado de MM$3.

= Gestion de riesgos

Para este periodo se ha considerado la implementacion de un sistema de gestién de riesgos a nivel nacional,
basado en los lineamientos definidos por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno en su
documento técnico N° 70. Para facilitar el logro de este objetivo se implementé un indicador tanto en el nivel
central como a nivel regional. Este indicador se encuentra comprometido por tres equipos en su respectivo
Convenio de Desempefio Colectivo 2018.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 15.840, de 1964, crea el Departamento de Presupuesto y Contabilidad, organismo dependiente de la
Direccion General de Obras Publicas (DGOP); Ley N° 17.299, de 1970, crea la Direccién de Contabilidad y
Finanzas (DCyF); Decreto MOP N° 252, de 09.10.91, Establece organizacién y funciones de la Direccién de
Contabilidad y Finanzas; D.F.L. MOP N° 850, de 12.09.1997 (Diario Oficial, el 25.02.1998), Fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 15.840, Organica del Ministerio de Obras Publicas,
estableciendo las atribuciones para la Direccion de Contabilidad y Finanzas, cuya ultima modificacion es
D.F.L. 2/20.035 (Diario Oficial, el 18.08.2006).

- Mision Institucional

Proporcionar servicios financieros, contables, presupuestarios y de remuneraciones, oportunos y confiables,
al Ministerio de Obras Publicas, orientados a satisfacer a nuestros clientes, cautelando el interés fiscal, con
procesos innovadores y participativos, con personal competente y comprometido, en un grato ambiente de
trabajo.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

- Objetivos Estratégicos

Facilitar y asesorar al MOP en el proceso presupuestario y promover su ejecucion eficaz
y oportuna

Desarrollar procesos que respondan a estandares apropiados a las necesidades los

2 clientes MOP en los ambitos financieros, contables, presupuestarios y de
remuneraciones

Contribuir a salvaguardar el Interés Fiscal, en el ambito de competencias de la DCyF.

Generar estandares de eficiencia en la provisién de productos estratégicos DCyF,

4 incorporando mejoramiento continuo a los procesos clave de la Direccidn de
Contabilidad y Finanzas.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Servicio de pago a contratistas, proveedores y personal del Ministerio de

1 Obras Publicas. 2,3,4

5 Servicio de asesoria transversal al MOP, en los ambitos financieros, 1234
contables, presupuestarios y de gestion en materias de administracion. oo
Propuesta de anteproyecto de presupuesto anual de

3 : - 2,3
gasto en personal y de bienes y servicios para el MOP

4 Servicio de contabilidad e informacién financiera, contable y 1934

presupuestaria

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Direcciones del Ministerio de Obras Publicas: Ministro de Obras Publicas, Subsecretaria
de Obras Publicas, Director General de Obras Publicas, Directores de Servicio,

1 Coordinador de Concesiones de Obras Publicas, Secretarios Regionales Ministeriales
de la | a XV y Region Metropolitana, Jefes de area Presupuestaria de Servicios del
MOP.

2 Funcionarios y personas a honorarios del Ministerio de Obras Publicas.

3 Empresas Proveedoras de Bienes y Servicios para el Ministerio de Obras Publicas.

Organismos del Estado: Contraloria General de la Republica, Direccién de
Presupuestos, Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria General de la Republica,
Instituto Nacional de Estadisticas, Honorable Congreso Nacional, Organismos de
Justicia.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio
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H DOCUMENTOS CONTABLES| DE REMUNERACIONES ARG CONTROL DE PROCESDS ¥ RNZAS
= SUEDEPARTAMENTO P aer
CESTION REVISION DOCUMENTOS VISACION ¥ GESTION ANALISIS Y ESTLDIOS ORGANZACION Y DEADMINISTRACION
DEL PROCESO DE
PRESLPUESTARIA CONTABLES NCRACIONES FINANCIEROS METODOS Y REMUNERACIONES
©
s CONTROL
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ATENCION CIUDADANA
~OFICINA DEPARTES REGESTHO CONAMLE
LICENCIA MEDICAS
(*) Departa to/Subdep F L

SUBDEFARTAMENTO
RENDICION DE OENTAS
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c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Nacional de Contabilidad y Finanzas
Jefe Departamento de Administracion

Jefe Departamento de Auditoria

Jefa Departamento de Contabilidad

Jefe Departamento de Finanzas

Jefe Departamento de Remuneraciones

Jefe Departamento Planificacion y Control de Gestion

Jefe Departamento de Control, Tecnologias y Procedimientos

Director Regional Arica-Parinacota
Directora Regional de Tarapaca

Director Regional Antofagasta
Director Regional Atacama
Directora Regional Coquimbo
Director Regional Valparaiso
Director Regional Metropolitana

Directora Regional Lib. Bernardo O"Higgins

Directora Regional Maule

Directora Regional Bio Bio

Director Regional La Araucania

Director Regional Los Rios

Director Regional Los Lagos

Director Regional Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo
Directora Regional Magallanes y Antartica Chilena.

Ximena Pérez Mufioz
Ménica Gutiérrez Gaona (S)
Maria Alejandra Bustamante
Juan Astudillo Alvarez
Patricio Delgado Cuevas

Mirta Concha Valdés (2017)
Daniel Gajardo Gonzalez (S) (2018)
Cristian Barra Cid

Carmen Arzola Soto

Ricardo Romero Grandon

Michel Meynard Vivar

Hernando Rodriguez Cepeda
Marco llabaca Vasquez

Maria Gordillo Villarroel

Luis Ibafiez Loyola

Leonardo Cariete Sosa (2017)
Maria Gonzalez Moreno (S) (2018)
Marilyn Bravo Barril

Patricia Jara Jara

Alejandra Contreras Seguel

Sergio Fuentes Fuentes

Carlos Sepulveda Alarcon

Gilberto Riquelme Leiva

Germain Urrea Ojeda

Sandra Urbina Alvarado
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20175 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350 -
2
® 300 -
=)
c
o
(8]
S 250 -
o
2
=
S 200 -
(7]
.0
g
S 150 -
(%]
c
=
g 100 -
o
£
S 50 -+
2
Tipo de Contrato0
MUJERES HOMBRES Total general
B PLANTA 17 27 44
B CONTRATA 171 120 291
TOTAL DOTACION 188 147 335

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

200 -
o
e 180 -
£
s 160 -
3
o 140 -
o
by 120 -
e
% 100 -
o 80 -
s
o 60 -
)]
£ 40 -
E
20 -
Estamentos 0
MUJERES HOMBRES Total general
B DIRECTIVOS PROFESIONALES 2 1 3
DIRECTIVOS NO PROFESIONALES 2 3 5
B PROFESIONALES 63 50 113
= TECNICOS 105 58 163
B ADMINISTRATIVOS 16 28 44
B AUXILIARES 1 6 7
TOTAL DOTACION 189 146 335
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Dotacion Efectiva afio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Numero de funcionarios por grupo de edad

140

120

100

80

60

40
20
Grupos de edad
0
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
24 0 MENOS 8 3 11
W 25-34 37 28 65
m35-44 60 39 99
W 45-54 37 25 62
m 55-59 19 10 29
60-64 17 15 32
B 65 0 MAS 10 27 37
TOTAL DOTACION 188 147 335

25




b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017¢, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

4,5 -

2,5 1

Numero de funcionarios por tipo de contrato

Tipo de contratos MUJERES HOMBRES TOTAL

m HONORARIO 1 1 2
B SUPLENTE 0 0 0
m REEMPLAZO 2 1 3

TOTAL FUERA DE DOTACION 3 2 5

6 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.
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Personal a honorarios afio 2017 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

Numero de honorarios por funcién desempenada

18

1,6

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2
.z O
de::r:c':;'a 4 DIRECTIV | PROFESIO | TECNICO | ADMINIS | AUXILIAR | TOTAL
P 0 NAL TRATIVO HONORA
RIOS
B MUJERES 0 1
= HOMBRES 0 1
TOTAL HONORARIOS 1 0 2
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Personal a honorarios afio 2017 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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Ko
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€ 0,4 -
=}
2
0,2 -
Rango de 0
permanencia MUJERES HOMBRES TOTAL
DOTACION
m 1 ANO O MENOS 0 0 0
m MAS DE 1 ANO Y HASTA 2 0 0 0
ANOS
m MAS DE 2 ANOS Y HASTA 3 1 0 1
ANOS
E MAS DE 3 ANOS 0 1 1
TOTAL HONORARIO 1 1 2
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avance? desde
Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la
contrata? cubiertos por
procesos de reclutamiento y
seleccion??

(N° de ingresos a la contrata afio t via
proceso de reclutamiento y seleccidn/ Total 50,00 7742 55,00 76,19 76,19 138,53
de ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién  renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100,00 100,00 55,00 80,95 80,95 147,19
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion  funciones o se han retirado del servicio por

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva 9,06 680 6.25 6.87 11040 91,03
afiot) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
) L (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio 100 0,00 0,00 0,00 3,28
. Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/
fallecidos Dotacién Efectiva afio t)*100 0,00 0,00 030 0,00
- Retiros voluntarios
o conincentivo al (N° de retiros voluntarios que acceden a
) incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 3,02 2,66 1,49 2,99 170,58 200,34
retiro o
afio £)*100
o otros retllros (N° de retlros.c’>tros retllros \{olurltarlos afio t/ 272 207 149 179 130,09 83.19
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras
e  Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 3,32 2,07 2,98 1,79 195,42 166,38

*100

7 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.
8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
10 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados” Avance? desde
Indicadores Férmula de Calculo Notas
2014 2015 2016 2013 2016

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afo 1100 50,00 134,78 95,24 4783 22517 199,14
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentajg de funcionarips de (N° de Funcionarios Ascendidos o
planta ascendidos y promovidos b 1 idocys (N° de funcionarios dela 0,00 8,06 1,69 220 19324 13149
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios o L

. (N° de funcionarios recontratados en

recontratados En gra(_io superior grado superior, afio t)/( Total contratos 9,20 23,36 16,97 75,27 304,73 44354
respecto del N° efectivo de efectivos afio 100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o N . -
Capacitados en ol afio respecto (N uncionarios Capacitados afio 5831 64,20 6607 9701 16668 146,83

de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100

. > (N° de horas contratadas en act. de

fuaFmmedio Snual o hioras capacitacion afio t * N° participantes en

contratadas para capacitacion T o 13,76 17,41 18,88 108,44
por funcionario. act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

(N° de actividades de capacitacion con

4.3 Porcentaje de actividades de y :
evaluacion de transferencia en el puesto

capacnacmp con evaluacion de de trabajo afio tN° de actividades de 4,00 4,26 4,83 7,31 151,35
transferencia® L ek
capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas?? = "
" N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion
otorg_adas respecto a la Dotacion efectiva afio t) *100 0,00 0,00 0,00 0,00
Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.
e  Licencias médicas por . . L T
enfermedad o accidente (N° de dias de licencias médicas tipo 1, 107 104 057 103 95,85 5519

comén (tipo 1). afio /12)/Dotacion Efectiva afio t

11 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados” Avance? desde

Indicadores Férmula de Calculo Notas
2014 2015 2016 2013 2016

e Licencias médicas de (N° de dias de licencias médicas de tipo

otro tipo™ diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva 0,47 0,22 0,08 0,21 124,28 38,24
afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio
concepto de permisos sin goce t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,06 001 0.13 0,00 574,29

de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva 7,90 7,24 6,50 447 250,80 145,43
funcionario. afio t

7. Evaluacion del Desempefo®

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso 97,60 98,98 97,38 98,38 99,73 101,02
calificaciones. afiot

N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total
funcionarios evaluados en el proceso 1,71 1,02 2,62 1,30 340,34 201,74
afo t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total
funcionarios evaluados en el proceso 0,68 0,00 0,00 0,32
afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total
funcionarios evaluados en el proceso 0,00 0,00 0,00 0,00
afio t

SI: Se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del

7.2 Sistema formal de desempefio.
retroalimentacion del Sl Sl Sl Sl
desempefio®s implementado NO: Aun no se ha implementado un

sistema formal de retroalimentacion del

desempefio.

8. Politica de Gestion de
Personas

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
14 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
15 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados”

Indicadores Férmula de Calculo

2015 2016 2017

Politica de Gestién de Personas'®  SI: Existe una Politica de Gestion de
formalizada via Resolucién Personas formalizada via Resolucion
Exenta Exenta.

NO NO NO NO
NO: Alin no existe una Politica de

Gestion de Personas formalizada via
Resolucion Exenta.

Avance? desde

2013

2016

[\ [E

9. Regularizacion de
Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso  (N° de personas a honorarios
a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total de 0,00 0,00 5,00 0,00
ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios

regularizacion traspasadas a la contrata afio t/ N° de
personas a honorarios regularizables 0,00 0,00 33,33 0,00
afio t-1)*100

9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios

regularizables regularizables afio t/ N° de personas a 100,00 0,00 100,00 0,00

honorarios regularizables afio t/-1)*100

16 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGI

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados ano 2016 — 2017
Monto Afio 2016  Monto Afio 2017
Denominacién (dic) (dic)
m$ m$

INGRESOS 7.953.832 7.575.649
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37.040 42485
RENTAS DE LAPROPIEDAD 6982 6937
OTROS INGRESOS CORRIENTES 109568 141503
APORTE FISCAL 1677047 7298864
VENTADE ACT MOS NO FINANCIEROS 0 60
RECUPERACION DE PRESTAMOS 123195 85800
GASTOS 7.928.357 8.718.895
GASTOSEN PERSONAL 7204221 7117842
BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO 502850 460611
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 67905 260164
OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 125427 758048
SERVICIO DE LADEUDA 27954 122230
RESULTADO 25475 -1.143.246
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017
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Cuadro 3

Anilisis de Comportamiento Pres upuestario aio 2017
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo’’ Avance'® |
Indicador medida 2015 2016 2017 2017/ 2016

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales'®) " 092 096 093 7 2
[IP Ley inicial / IP devengados] % 012 016 0.21 137 1
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] % 058 062 063 102 1

Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / Ley inicial] % 491 398 298 75 2
[DF/ Saldo final de caja] % 010 064 -0.10 -16 2

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 007 044 -0.11 -26 2
ingresos devengados no percibidos)

(1): Mejora de la gestion

(2): Deterioro de la gestion

17 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.
18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
19 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 3
Analisis del Resultado Presupuestario 2017
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 225381935 - 1143246921 - 917864986
Carteras Netas - - 9560503 - 9560503
15 Deudores Presupuestarios -l - 95132225 - 95132225
215 Acreedores Presupuestarios - - 95132225 - 95132225
Disponibilidad Neta 1404 550033 - 912326379 492 223 654
M Disponibilidades en Moneda Nacional 1404 550033 - 912326379 492 223654
Extrapresupuestario neto - 1179.168.098 - 221360039 - 1400528137
14 Anticipo y Aplicacion de Fondos 11522691 - 932890 10589.801
16 Austes a Disponibilidades 569 244 - 569 244
19 Traspasos Interdependencias - 4110155444 4110155444
214 Depositos a Terceros - 846.774 196 197572058 - 649202138
216 Austes a Disponibilidades - 344485837 - 417999207 - 762485044
219 Traspasos Interdependencias -l - 4110155444 - 4110155444
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial PresFuirr::r SI0 Devengado Observaciones
TOTAL INGRESOS 7.287.176 8.758.111 85.571
Transferencias Corrientes 0 42.485 0
Rentas de la Propiedad 6.588 6.588 0
Otros Ingresos Corrientes 41.200 128.907 15.254
Aporte Fiscal para Remuneracion 6.700.463 7.007.511 0
Aporte Fiscal Resto 533.865 762.579 0
Venta Activo no Financiero 2.060 2.060 0
Recuperacion de Préstamo 0 0 70.317
Saldo Inicial de Caja 3.000 807.981 0
TOTAL GASTOS 7.287.176 8.758.311 95.132
Gastos en Personal 6.700.463 7.118.269 3.808
Bienes y Servicios de Consumo 459.637 460.611 27.904
Prestaciones de Seguridad Social 0 295.569 0
Adg. Activos no Financieros 123.776 758.432 63.420
Servicio de la Deuda 300 122.230 0
Saldo Final de Caja 3.000 3.000 0
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f) Transferencias20

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201721 Final 20172 Devengado Diferencia?
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal NO
Bienes y Servicios de Consumo APLICA EN
Inversién Real DCYF
Otros
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS NO
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo APIISIC\,(AFEN
Inversion Real C
Otros?4
TOTAL TRANSFERENCIAS

g) Inversiones?’

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado?® Acumulada al Afo 2016  Final Afio Ano20172 Ejecutar
al afio 20177 201728

(1) () @3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)-()

Iniciativas de
Inversion

NO APLICA EN
DCYF

20 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

21 Corresponde al aprobado en el Congreso.

22 Corresponde al vigente al 31.12.2017

23 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

24 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

25 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

26 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

27 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

28 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

29 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2017

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2017
Objetivo de Gestidn N°1 - indicadores de desempefio asociados a productos estratégicos
(cumplimiento metas)

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIO

Producto

Estratégico

Servicio de
contabilidad e
informacion
financiera,
contable y
presupuestaria

Servicio de
pago a
contratistas,
proveedores y
personal del
Ministerio de
Obras
Publicas.

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Nombre

Indicador

Porcentaje de cuentas
contables relevantes a nivel
Ministerial analizadas
dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente.

Enfoque de Género: No

Porcentaje de consultas
respondidas por Mesa de
Ayuda y Asesoria Experta

DCyF en el plazo de 6 dias
habiles respecto al total de
consultas recibidas en el
periodo

Enfoque de Género: No

Porcentaje de pagos
efectuados por el MOP a
Contratistas y Proveedores,
a nivel nacional, en un
plazo maximo de 30 dias
corridos

Enfoque de Género: No

Porcentaje de pagos
efectuados por la Direccion
de Contabilidad y Finanzas

a Contratistas y

Proveedores, a nivel

nacional, en un plazo

méaximo de 10 dias
corridos.

Enfoque de Género: No

Férmula

Indicador

(N° de cuentas
contables relevantes a
nivel Ministerial
analizadas dentro de
los primeros 15 dias
del mes siguiente/N°
total de cuentas
contables relevantes a
nivel Ministerial a

analizar)*100

(N° de consultas
respondidas por la
Mesa de Ayuda y
Asesoria Experta
DCyF en el plazo de 6
dias habiles /N° total
de consultas recibidas
en el periodo)*100

(N° de pagos
efectuados a
contratistas y
proveedores del MOP
en plazo maximo de 30
dias corridos en el afio
t/N° total de pagos
efectuados a
contratistas y
proveedores del MOP
en el afio t)*100

(N° de pagos
efectuados por DCyF a
contratistas y
proveedores en plazo
méaximo de 10 dias
corridos en el afio tN®
total de pagos
efectuados por DCyF a
contratistas y
proveedores en el afio
1)*100

Medida

(21/21)*100

100
(295 /295)*100

9
(67920
1720061100

9%
(70565
172006)100

Resultado Global aio 2017

Valores

2015

100
(21/21)*100

100
(357
1358)100

93
(67475
1723801100

100
(77207
[77257)100

Efectivo

2016

100
(21/21)100

100
(305 /305)*100

(69473 /69493)*100

100
(72648 /72755)*100

PARTIDA 12

CAPITULO 02

100
(21/21)100

99
(292 /294)*100

100
(65544
165604)"100

100
(71979
172215100

Porcentaje

de Logro 1
2017

100 100,0%
(21/21)100

9% 100,0%
(398
/4201100

% 1000%
(68620
173000)"100

% 100,0%
(71540
/73000100

100%
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Objetivo de Gestién N°2 — Indicadores Transversales (Medir e informar a las respectivas redes de
expertos)

Indicador Efectivo 2017 Efectivo 2017 Cumplimiento
(infformado  (evaluacion  Requisitos Técnicos
por el final)
Servicio)
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias implementados en 100 100 Si
el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del 9,6 9,6 Sl
total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 20 20 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100 100 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 0,6 0,6 Si
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo 61 61 Si

menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 6
Total Indicadores cumplidos: 6

% cumplimiento Objetivo 2: 100%
% ponderacidn asignada: 49.00 %
% ponderacion obtenida: 49,00%

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de indicadores transversales
comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por cumplido cada indicador si estd correctamente medido,
informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y publicado. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores toma valores de 0% o
100%.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplica a DCyF

Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas?' )

No aplica a DCyF

30 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
31 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2017

FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion Ponderacion
Marco Mefg;am?gmo Sistemas Prioridad P%ng;?glaon
Etapas de Desarrollo o )
Estados de Avance SO P
|
e Sistema de
Planificacion y Monitoreo del
Marco Basico Control de D = o Alta 100% 99.00%
" esempefio
Gestion ot
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Basico Control de Desempefio Institucional | indicador "Porcentaje de iniciativas de
Gestién Descentralizacién descentralizacion y desconcentracion implementadas
enelafiot
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 La Direccion de Contabilidad y Finanzas compromete el
Desempefio Institucional | objetivo 2 de acuerdo al marco definido en el decreto
Eficiencia Energética 290, con la excepcion del indicador de Eficiencia
Energética para el cual solicita ser eximido.
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Desempefio Institucional | indicador Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género género del Programa de Trabajo implementadas en el
afio t
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el

Desempefio Institucional |
Gobierno Digital

indicador de Gobierno Digital: Porcentaje de tramites
digitalizados, respecto del total de tramites identificados
en el catastro de tramites del afio t-1.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién | N° Indicadores / Mecanismos | Ponderacion N° Indicadores Indicadores
Comprometidos Cumplidos Descuento
por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores de 46% 4 45.00% 4 1
Productos Estratégicos
2 Medir e informar correctamente 49% 6 49.00% 6 No aplica
los Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 5% 3 5.00% No aplica No aplica
Total 100% 13 99.00% 10 1

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo 2017 % Descuento | % Ponderacion %
(resultado Cumplimiento por error | Comprometida | Ponderacion
evaluacion | meta(resultado obtenida

final) evaluacion (resultado
final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de consultas respondidas por 95 99 104,21 No 16,00 16,00
Mesa de Ayuda y Asesoria Experta DCyF
en el plazo de 6 dias héabiles respecto al
total de consultas recibidas en el periodo
2 | Porcentaje de pagos efectuados por el 94 100 106,38 No 10,00 10,00
MOP a Contratistas y Proveedores, a
nivel nacional, en un plazo maximo de 30
dias corridos
3| Porcentaje de pagos efectuados por la 98 100 102,04 No 10,00 10,00
Direccién de Contabilidad y Finanzas a
Contratistas y Proveedores, a nivel
nacional, en un plazo méaximo de 10 dias
corridos.
4 |Porcentaje de cuentas contables 100 100 100,00 Si 10,00 9,00
relevantes a nivel Ministerial analizadas
dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente.
Total: 46.00 45.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 10 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 20,00 Si
4 |Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,60 Si
6|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 61 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emision:

15-02-2018 17:39

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta Efectivo % Descuento % %
2017 2017 Cumplimiento| por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado (resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | evaluacién (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de consultas 95 100 106,4 No 10,0 10,0
respondidas por Mesa de Ayuda y
Asesoria Experta DCyF
2 |Porcentaje de pagos efectuados 93 100 107,5 No 25,0 25,0
por el MOP a Contratistas y
Proveedores, a nivel nacional, en
un plazo méaximo de 30 dias
corridos
3| Porcentaje de pagos efectuados 98 100 102,0 No 25,0 25,0
por la Direccién de Contabilidad y
Finanzas a Contratistas y
Proveedores, a nivel nacional, en
un plazo maximo de 10 dias
corridos.
4 |Porcentaje de cuentas contables 100 100 100,0 No 10,0 10,0
relevantes a nivel Ministerial
analizadas dentro de los primeros
15 dias del mes siguiente.
Total: 70 70
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir e informar alas respectivas redes de
expertos)

N° Indicador Efectivo 2017 Cumplimiento
(resultado Compromisos
evaluacion
final)

Medir | Informar

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si Sl

2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del 9,6 No Sl
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

3 |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 20 Si Sl

4| Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100 Si Sl
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,60 Si Sl

6| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo 61 No Sl

menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Dotacion Gasto anual Promedio anual Presupuesto % sobre

afecta al por este concepto funcionario32 anual ST 21 ST 21
incentivo (M$) (M$) (M$) (ppto ley)

335 293.033 875 6.985.876 4,2%

32 Considera un total de 335 funcionarios vigentes al mes de diciembre. No incluye al Jefe de Servicio por no estar
afecto a este incentivo.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
Numero de N° de metas de Porcentaje de |
L o ncremento por
Equipos de Trabaio personas por gestu?n Cumplimiento de Desempeiio
quipos de Trabaj p

Equipo de comprometidas por Metas3* Colectivo®

Trabajo3? Equipo de Trabajo
Departamento de Contabilidad 48 4 100% 8%
Departamento de Finanzas 20 5 100% 8%
Departamento de Remuneraciones 14 3 100% 8%
Departamentos de Auditoria y 5 0
Planificacion y Control de Gestion E 2 60 S
Departam’ento d.e. Control, 9 5 100% 8%
Tecnologia y Procedimientos
Departamento de Administracion 40 5 100% 8%
Direccion Regional de Tarapaca 13 4 99% 8%
Direccion Regional Antofagasta 1 4 100% 8%
Direccién Regional Atacama 11 5 100% 8%
Direccion Regional Coquimbo 14 4 100% 8%
Direccion Regional Valparaiso 13 5 99% 8%
Direccion Regional Lib. Bernardo 0 8
O'Higgins 1 5 97% 8%
Direccion Regional Maule 12 4 96% 8%
Direccion Regional Bio Bio 14 4 100% 8%
Direccién Regional La Araucania 14 4 100% 8%
Direccion Regional Los Lagos 14 4 100% 8%
Direccion Regional Aysén 12 4 100% 8%
Direccion Regional Magallanes 12 4 100% 8%
Direccion Regional Metropolitana 12 4 100% 8%
Direccién Regional Los Rios 11 3 100% 8%
Direccion Regional Arica- 11 4 100% 8%
Parinacota

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

35 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Pago Gasto anual Promedio anual Presupuesto % sobre

marzo por este concepto funcionario36 anual ST 21 ST 21
() (5 N O I 0

74.923 299.692 894 6.985.876 4,29%

36 Considera un total de 335 funcionarios vigentes al mes de diciembre. No incluye al Jefe de Servicio por no estar
afecto a este incentivo.



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion en 2017.

- Género

No aplica a la DCyF

- Descentralizacion / Desconcentracion

No aplica a la DCyF

Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017.
No aplica a la DCyF

Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No aplica a la DCyF

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2017
No aplica a la DCyF

Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica a la DCyF
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