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1.Carta Presentacion del Ministro de Obras Publicas

En concordancia con el Programa de Gobierno de S.E. la Presidenta de la Republica, Sra. Michelle
Bachelet Jeria, el Ministerio de Obras Publicas (MOP) al afio 2030 se ha propuesto, dentro de otras
tareas, la reduccién de las desigualdades en materia de infraestructura y gestion del recurso hidrico,
desarrollar obras y acciones necesarias para mejorar la movilidad de las personas, produccién de
bienes y servicios, apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la cultura, y
generar la plena integracion de las regiones al desarrollo, para asi garantizar la disminucion de los
problemas de inequidad, productividad, competitividad y crecimiento que presentan distintos
sectores sociales y productivos del pais.

Al finalizar el afio presupuestario 2017, el Ministerio de Obras Publicas materializ6 una inversion
sectorial cercana a MM$ 2.063.736, mas de Dos Billones de pesos, con énfasis en obras lideradas
por la direccidn de Vialidad y la coordinacion de Concesiones, asi como por iniciativas y proyectos
enfocados en obras hidraulicas, agua potable rural, obras portuarias, aeropuertos, edificacion publica
y estudios encabezados por la Direccion General de Aguas. El afio pasado, el MOP ejecuté una
inversion de M$72.219.640 por concepto de emergencias y reconstruccion, montos que en 2018
seran de M$107.107.098 para dichos fines.

En el periodo 2014 - 2017 logramos una inversion acumulada de 8,25 billones de pesos, mientras
que en el periodo inmediatamente anterior (2010 — 2013) fue de 6,95 billones de pesos, lo que
significa un aumento en inversion de un 17,8% en el periodo. Estos recursos adicionales en
inversion tienen su correlato en obras que se aprecian en todo el territorio: caminos basicos,
carreteras, puentes, pasos fronterizos, embalses y obras de riego, defensas fluviales, bordes
costeros y caletas pesqueras, aeropuertos y aerédromos, edificacion publica y cultural, agua potable
rural, entre otras muchas obras. En cuanto a la inversion extrasectorial ejecutada, también vemos un
cambio de ritmo, aumentando de manera constante de 284.559 millones de pesos en el afio 2014 a
371.161 millones en el afio 2017, y logramos compromisos programados para el afio 2018 por un
monto de 425.935 millones de pesos, lo cual significa de un presupuesto superior en un 49,7% con
respecto al afio 2014. Ademas, dimos un fuerte impulso al Sistema de Asociaciéon Publico Privada.
Asi, a marzo de 2018, habremos impulsado inversiones por un monto superior a los 6.700 millones
de dolares, sumando las obras en proceso de licitacion y los montos comprometidos por los Planes
de Mejoramiento. Para el afio 2018 se pretende llamar a licitacion inversiones por el monto US$911
millones, en los proyectos Aeropuerto Balmaceda (MM US$ 48), Segunda Licitacion del Aeropuerto
Chacalluta (MM US$ 40), Tercera Licitacion del Aeropuerto EI Loa (MM US$ 48), Autopista
Metropolitana de Puerto Montt (MM US$ 321), Embalse La Tranca (IV Regién) (MM US$ 152),
Embalse Los Angeles (V Region) (MM US$ 184), y Embalse Murallas Viejas (IV Region) (MM US$
118).

En términos concretos, la Subsecretaria de Obras Publicas (SOP) ha aportado a dicho proyecto a
través de las siguientes acciones a nivel Ministerial: desarrollo de asesoria técnica para el
seguimiento de la inversién, fiscalizacion de obras y coordinacién de Seremis; la generacion de
politicas, planes y programas en el &mbito de la gestion de los Recursos Humanos; la definicion de
politicas y gestion del gasto corriente, abastecimiento de bienes y servicios y recursos fisicos; la
gestién de beneficios, prestaciones y ayudas de bienestar a los/as funcionarios/as y sus cargas
familiares; la formulacion de Instrumentos de comunicacién interna y externa; la coordinacién de un
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Sistema de Planificacion y Control de Gestion Estratégico y la gestion de un Sistema Integral de
Infraestructura Computacional, Informética y Telecomunicaciones.

Otro de los aspectos a destacar es el desarrollo del Plan Chile 30/30, cuyo objetivo es que Chile
tenga al afio 2030 un nivel de ingreso per capita de 30.000 ddlares, con los estandares de
infraestructura y bienes publicos de un pais desarrollado, garantizando un progreso regional y
comunal productivo y diversificado, eficiente y sustentable, que incluya de manera eficaz al conjunto
de sus habitantes, como esta sefialado en la “Agenda Infraestructura, Desarrollo e Inclusion”,
lanzada por la Presidenta Michelle Bachelet en Julio de 2014.

En este sentido este Plan busca constituirse en un instrumento que oriente a largo plazo la accion
del Ministerio de Obras Publicas para la provision de servicios de infraestructura y de la gestion del
Agua, desde la construccion de acuerdos nacionales, macrozonales y regionales, realizados a través
del dialogo participativo entre diversos actores de los ambitos politicos, privados, académicos y de la
sociedad civil del pais.

En efecto, podemos ser un pais desarrollado y con equidad, y tenemos que trabajar para ello. Esto
se hace con un sector privado dindmico y con Estado solido, junto a derechos sociales financiados.
Por esta razén hemos puesto un esfuerzo especial en tres focos en nuestro Ministerio: 1.- Mas
Obras para Chile, 2.- Aguas para un pais moderno y 3.- Estado moderno y transparente. Estos
focos buscan cumplir con un conjunto de estandares territoriales —que hemos impulsado— que
aseguren una infraestructura que potencie el desarrollo econdmico, refuerce la equidad y mejore la
calidad de vida de sus habitantes.

Para el afio 2018, la Ley de Presupuestos otorgd al MOP un presupuesto de 2,404 billones de
pesos, de los cuales 2,164 billones corresponden a iniciativas de inversion. Con estos recursos, las
acciones programadas para el periodo 2017-2018 estaran focalizadas en el ambito de la
conectividad, la infraestructura de carécter social, los recursos hidricos, los planes para el desarrollo
territorial, los planes de reconstruccion, la productividad nacional y la reactivacion de nuestra
economia. En este sentido, la Subsecretaria de Obras Publicas aporta valor a la estrategia
ministerial desde las perspectivas de su competencia, orientando el quehacer ministerial,
coordinando y alineando su implementacion en los distintos instrumentos de gestion, tanto
~ transversal como individualmente en cada Servicio MOP.

En razon de lo anterior, la SOP se compromete a seguir contribuyendo al desarrollo del pais y
atendiendo al desafio de entregar apoyo y asesoria a las Secretarias Regionales Ministeriales en los
- ambitos de la gestion administrativa y de recursos humanos que le competen y, asimismo, dar el
soporte técnico necesario en materias de planificacion y control de la gestién, comunicaciones y
asistencia tecnolégica segun corresponda.

\ ko

- Alberto Undurréga Vicufia
Ministro de Obras Publicas




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Obras Publicas (SOP) es la secretaria de Estado que cumple una funcién muy
relevante de la gestion del Ministerio de Obras Publicas (MOP), pues actuando en directa
colaboracion con el Ministro, apoya la gestion ministerial para una mejor ejecucion y articulacion de
las obras de infraestructura y el recurso hidrico, y paralelamente, entrega el servicio de
administracién y coordinacion entre todos los Servicios del Ministerio en forma transversal.

El rol estratégico de ésta funcion, le ha propiciado apoyar con vision integradora un trabajo
coordinado desde Arica a Punta Arenas, focalizando esfuerzos dirigidos hacia la mejora continua de
la calidad de vida de las personas y el consiguiente desarrollo del pais a partir de la gestion de
infraestructura.

En este sentido, la modernizacién de su gestion y accionar, con el objeto de ser un 6rgano
transparente y de excelencia técnica, le ha permitido ser cada vez mas eficientes, eficaces y por
sobre todo, estar cerca de la ciudadania en las materias de su interés en la coordinacion y gestion
directa de sin numero de eventos asociados al interés nacional y cuyo impacto regional ha sido
asumido con un fuerte compromiso de las autoridades MOP y las presentes en la regién.

De esta forma, la coordinacion periddica y transversal de sus 15 Secretarias Regionales
Ministeriales, a fin de responder equitativamente a los requerimientos de la nacién en lo que a
infraestructura y gestion del recurso hidrico respecta, ha sido muy relevante considerando que
mediante ello, se han logrado atender con sentido priorizado y con el objeto satisfacer las
necesidades y particularidades de cada region de nuestro pais dependiendo de sus requerimientos
locales.

En el &mbito de la gestidn de presupuestaria de la Subsecretaria de Obras Publicas, se ejecutaron
ingresos por un total de M$23.795.094, correspondiente a 102%, dentro del cual cabe destacar las
gestiones realizadas por concepto de recuperacion de licencias médicas y recuperacion del 50% de
los honorarios del Panel Técnico de Concesiones desde las Sociedades Concesionarias afectas a la
Ley N°20.410. Por el lado del presupuesto de gastos, se ejecutaron M$23.064.800 equivalente a un
99%, cuya principal partida fue la inversion en servicios, equipos y programas informaticos y la
mantencion de la red de telecomunicaciones MOP.

Para el desempefio de la gestion de la Subsecretaria de Obras Publicas, se cuenta con una dotacion
efectiva de 620 funcionarios/as, de los/as cuales corresponden 331 a mujeres y 289 a hombres,
todos/as ellos/as distribuidos a lo largo del territorio nacional en cada una de la dependencias MOP
donde la SOP se encuentre presente.

Coherente con su mision, durante el periodo 2017 la SOP obtuvo importantes logros en cada una de

sus areas internas de gestion, destacando principalmente:

» Coordinacion de las 15 SEREMIS MOP en lo relativo a la asesoria técnica para el seguimiento de
la inversion MOP y la fiscalizacion de las obras.

» En materia de Atencion Ciudadana, la coordinacion y gestion de respuesta de las consultas,
requerimientos de informaciéon en todo el territorio nacional, liderado desde la Unidad de
Atencion Ciudadana y Actores Relevantes de la SOP.

» El Servicio de Bienestar en su permanente interés de mejorar y avanzar en su gestion, el afio
2017 contemplé el aumento de prestaciones, tanto en los beneficios, préstamos y ayudas, como
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también en los proyectos sociales, aumentando en mas de $70 millones de pesos, en estos
conceptos y en inversiones de los Servicios Dependientes por $100 millones de pesos.

» En el ambito de la Informatica y las Telecomunicaciones, se avanzé en materia de los controles
asociados a la seguridad de la informacion, se implementd el ESB-MOP, la facturacion
electronica (Paperless), y un nuevo repositorio documental a nivel Ministerial. En cuanto a las
frecuencias de radio del Ministerio de Obras Publicas, se realizé la conservacion de este tipo de
infraestructura tanto para HV como para VHF.

» En lo que respecta al rol transversal que cumple la Unidad de Monitoreo y Control de Gestion
Ministerial, se logré el total de los incentivos por desempefio tanto a nivel de esta Subsecretaria
como en el resto de los Servicios MOP. Lo anterior, como resultado del esfuerzo colaborativo y
de coordinacion desempefiado a nivel ministerial y liderado desde esta Unidad.

» Respecto del area de Desarrollo Organizacional, se trabajo el fortalecimiento de la gestion de
clima organizacional a nivel transversal de los Servicios MOP. Ademas a nivel de
comunicaciones internas, el trabajo de continuidad en el desarrollo de herramientas de gestion
que optimicen el trabajo de difusién y socializacién de la informacion para toda la comunidad
MOP ha sido otro de los hitos relevantes alcanzados durante el periodo.

Durante estos afios Chile enfrentd Catastrofes y Emergencias inéditas, por la naturaleza de ellas
como por su simultaneidad y que han ‘afectado practicamente la totalidad del territorio nacional. Una
sequia ya cada vez méas permanente y sus consecuencias graves en escasez hidrica e incendios de
enorme magnitud y extension; terremotos; lluvias en la zona Norte, con macro aluviones inéditos
con una destruccion sin precedentes y, marejadas de gran magnitud con efectos de grave deterioro
de parte importante de nuestro litoral maritimo central.

En todas estas catastrofes el MOP llevo a cargo una labor encomiable, altamente reconocida y de
gran calidad en la “respuesta rapida’, esa que va desde las primeras 24 horas al primer mes.- En
cada caso, el MOP defini6 y llevd a cabo respuestas de gran prontitud, de notable eficacia y
creatividad. La Subsecretaria ha jugado un rol central en la coordinacion de los servicios del
ministerio para enfrentar estas urgencias, con una reconocida efectividad que se refleja, en una
buena evaluacion ciudadana y en la designacion del Subsecretario de Obras Publicas como
encargado de la reconstruccion de las localidades afectadas por el megaincendio ocurrido hace poco
mas de un afio en las regiones el centro Sur, con avances reconstructivos como ningun otro proceso
de reconstruccion en Chile. La Nueva Santa Olga, es ya una realidad.

De esta forma, la Subsecretaria de Obras Publicas ha ejercido su rol ejecutivo y coordinador en la
gestion tanto del nivel central como regional. El desafio para el 2018, por tanto, sera continuar
consolidando el trabajo estratégico desempefiado a la fecha, con miras a la mejora continua y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas de nuestro pais en materia de infraestructura y
recurso hidrico.




3. Resultados de la Gestion 2014 - 2017

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y
otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

En materia de gestion, la Subsecretaria de Obras Publicas en su rol de coordinador del Ministerio,
cumplié con su labor de apoyo y colaboracion hacia todos los Servicios, de forma que éstos ultimos,
cumplieran el 100% de sus compromisos institucionales insertos en los diferentes instrumentos de
control de gestion durante el periodo de gestion 2014-2017.

Asimismo, y en lo particular a su labor interna del Servicio, la SOP cumplié cabalmente sus
compromisos de gestion, a través de un trabajo conjunto entre el Nivel Central y las Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMIS).

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

A continuacion se presentan los resultados (logros y no logros) de la gestién de la institucién en
términos de la provision de sus productos estratégicos a los usuarios, beneficiarios y/o ciudadanos,
asi como aspectos que sean de interés para la ciudadania en el marco de la funcién que le compete
a la Subsecretaria de Obras Publicas. Estos resultados se exponen en orden relativo al presupuesto
asignado.

Productos Estratégicos

Sistema Integral de Infraestructura  Computacional, Informatica vy
Telecomunicaciones del MOP

Politica de gestion de gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y Servicios y
Recursos Fisicos a nivel MOP

Sistema de Planificacion, Monitoreo y Control de Gestion Ministerial

Politicas, planes y programas en el ambito de la gestion de los Recursos
Humanos

Instrumentos de Comunicacion Interna y Externa

Asesoria Juridica para la toma de decisiones de las autoridades del Ministerio




Sistema Integral de Infraestructura Computacional, Informatica y Telecomunicaciones del
MOP

El sistema se encuentra a cargo de la Subdivision de Informatica y Telecomunicaciones (SDIT)
dependiente de la Subsecretaria de Obras Publicas (SOP); esta Subdivision avanzé en fortalecer la
gestién integral de infraestructura informatica, computacional, y telecomunicaciones del Ministerio, lo
que permitié elevar la calidad y oportunidad de los servicios entregados con el objetivo de asegurar
la continuidad operacional.

Los principales resultados de la gestion en el periodo 2014 — 2016 han sido:

Construccion de Mapa de Sistemas de Informacion, Integraciones, Servicios y Datos que
permite planificar el ciclo de vida de los sistemas del MOP vy los futuros desarrollos como la
racionalizacidn y consolidacion;

Implementacion de herramientas que permiten mejorar la Calidad del Software, llevando a cabo
actividades de aseguramiento de la calidad (QA) sobre los sistemas de informacion y
aplicaciones del MOP mejorando la calidad del software desarrollado y mantenido en el MOP.

Implementacion de Repositorio Documental a través del sistema de administracion de
contenidos ALFRESCO, mejorando y optimizando el almacenamiento, versionamiento,
indexacion y busqueda de informacion digital que se requiera guardar en el MOP.

Implementacion de plataforma tecnoldgica del software DSPACE, permite el almacenamiento
de los Estudios realizados por el MOP bajo un esquema de biblioteca virtual, facilitando el
registro, busqueda e integracion de la informacién y documentos de los estudios generados por
las distintas Direcciones de Ministerio.

Implementacion de plataforma Reporteria Ministerial MICROSTRATEGY para las Direcciones
de Vialidad y Planeamiento permite el desarrollo de informes y tableros de gestién, disponibles
a través de navegadores web como también mediante dispositivos méviles.

Implementacion de ESB — MOP que permiti6 la interoperabilidad con Contraloria General de la
Republica a través del servicio GEOCGR, como también la interoperabilidad con Paperless, que
involucra el proceso de Facturacion Electronica utilizado por la DCyF y finalmente la conexién
con la PISEE para el consumo de los servicios SRCel y DIRTRA.

Implementaciéon de herramienta para efectuar proceso de despliegue automatico de
aplicaciones. La herramienta Open Source logra realizar los pasos de ambiente para las
tecnologias JAVA, .NET y FORMS en sus distintos ambiente, permitiendo disminuir
considerablemente los tiempos de instalacion de las aplicaciones, como también evitar los
errores humanos en la instalacion de aplicaciones.

Implementacion del Modelo de Atencion de Usuarios MOP a nivel regional, habilitando nuevas
categorizaciones y componentes que permiten una mejora en la experiencia del usuario y la
interaccion con las mesas de ayudas propias de algunos Servicios. En este mismo marco se
incorpord la gestion de los incidentes de seguridad que reporten los funcionarios para su
gestion con el objeto de mejorar los tiempos de respuesta.

Generacion de nueva herramienta para Gestion Del Capital Humano y Bienestar: En el &mbito
de la estandarizaciéon de los sistemas de informacion legados del ministerio, se adquiri6 e
instald la herramienta RH7PLUS (Genexus) con la finalidad de iniciar los procesos de
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actualizacion de los aplicativos core del ministerio, esta primera etapa contemplo a los sistemas
de Recursos Humanos y Bienestar.

Habilitacion del sistema de versionamiento (SVN), en una plataforma virtual, donde se
generaron los correspondientes directorios para el almacenamiento de los cddigos fuentes de
los sistemas que han sido intervenidos desde el segundo trimestre del afio 2015 en adelante.

Implementacién de nueva plataforma Liferay Portal 6.2 Enterprise Edition, para la migracion de
portal www.mop.cl, su instalacion y configuracion en ambiente de produccidn y en modalidad de
alta disponibilidad, ademés fue posible el desarrollo del “Redisefio Grafico y funcional” de sitio
www.mop.cl. El compromiso se cumplio parcialmente quedando pendiente la migracion de los
contenidos y puesta en explotacion por falta de recursos.

Implementacion Proyecto de Facturacion Electrénica que obliga a los contribuyentes a emitir
documentos tributarios electrdnicos, el Ministerio de Obras Publicas se incorpord a esta
modalidad de contribuyente electronico.

Realizacién de mantencién preventiva y correctiva de las Centrales y Plantas Regionales de
Telecomunicaciones, ademas, de las estaciones repetidoras de radio VHF del MOP, en las
Regiones I, I, IV, X, XI'y XV. De las cuales las regiones |, II, X, Xl y XV se realizaron en un
100% y la IV region se realizd un 33% por razones climatolégicas. Esto a través de proceso de
Licitacion Publica bajo el ID1020-12-LP17. Paralelamente se realizaron mantenciones técnicas
a la infraestructura de Radio (repetidores, equipo base, antenas, mdviles, portatiles) de las
regiones: Xl, VI, VIl y XV, logrando un 25% del total de 16 regiones que comprende la red
nacional del MOP, esto ultimo realizado por profesionales de Telecomunicaciones del MOP.

Realizacién de proceso de Licitacion Publica bajo la ID 1020-5-LR17 por el Servicio de
Comunicaciones para Voz, Dato e Imagen del MOP, la que es declarada inadmisible segun
Resuelvo SS.00.PP. (Exento) N°2728, del 19/12/2017, por no cumplir los requisitos
establecidos en las bases de licitacion.

Actualizacién del Servicio de Telefonia Mévil para el MOP, en una primera instancia a través de
proceso de Licitacion Publica bajo la ID 1020-1-LR17 la que es declarada a través de Resuelvo
SS.00.PP. (Exento) N°663, del 03.04.2017, por inadmisibilidad de las ofertas presentadas;
posteriormente en conformidad con lo sefialado en la letra g) del articulo 8° de la ley 19.886 en
concordancia con la articulo 10, N°7, letra I) del decreto N°250 de 2004, se inicié proceso para
la contraccion por trato directo del servicio de telefonia movil para el MOP, logrando finalizar el
proceso, segun resuelvo afecto N°88 del 18 de agosto 2017 con el cual se suscribi6 el contrato.

Implementacion de Sistema Integral de Infraestructura Computacional, Informatica y
Telecomunicaciones MOP: Modulo para el registro de Antenas sobre red de radio SOP y
Maddulo para el registro de las instalaciones de la red de datos. Permitiendo realizar registro de
aplicaciones con sus caracteristicas mas importantes, permitiendo obtener informacién al dia de
las aplicaciones que administra la SDIT.

Realizacién de mantencion correctiva y preventiva del grupo electrégeno de 350KVA que
sustenta el Data Center Ministerial, quedando 100% operativo.

Mejoramiento de los tiempos de respecto facturacion de los proveedores que prestan servicios
de comunicaciones, esto fue rebajar de tres meses respecto del mes del servicio brindado la
facturacion a facturar al mes vencido del servicio.


http://www.mop.cl/
http://www.mop.cl/

Implementacion de SLA en la mesa de servicios informaticos, obteniendo un detalle real de la
cantidad de atenciones y el tiempo utilizado en la atencion de cada servicio del MOP,
obteniendo un total de 42.739 tickets en el periodo 2014-2016 con un total de 63.142 horas
aproximadas.

Implementacion del sistema de control de acceso y seguridad en los departamentos de la SDIT
nivel central.

Incorporacion de la base de conocimientos con respuestas a los requerimientos mas frecuentes
formulados por los usuarios del soporte técnico, teniendo acceso a ella los analistas y técnicos
en la herramienta Aranda Service Desk.

Los principales resultados de la gestion en el periodo 2017 han sido:

Implementaciéon de nuevos mddulos de integraciones de informacion presupuestaria para el
servicio del Control Ciudadano de Obras de la Contraloria General de la Republica (GEOCGR.)

Implementacion de herramienta de Gestion Documental SGDOC que permite la generacion de
documentacion electronica como también firmar electronicamente estos documentos. El piloto
se inicia con la Direccion General de Obras Publicas como también con la Fiscalia.

Reimplementacidn del aplicativo de registro de accidentabilidad y seguridad en obra “Portal
IFO” en tecnologia JAVA, permitiendo remplazar tecnologia que no se encuentra soportada por
el fabricante y adoptar tecnologia de mercado evitando la obsolescencia tecnoldgica.

Implementacion de plataforma Identity Services Engine (ISE), que permite una mayor gestion
del control de acceso de usuarios y equipos a la red ministerial al poder aplicar politicas de
seguridad para usuarios internos y externos de forma fiable y efectiva cumpliendo las politicas
de seguridad del MOP.

Apoyo al proceso de formulacion presupuestaria 2018 de los Servicios MOP, entregando
informacidn respecto a la obsolescencia del equipamiento computacional (PC y Notebook) que
ellos dispones, para que asi pudieran cubicar sus requerimientos en estas materias.

Incorporacién una Base de Conocimientos con preguntas frecuentes de soporte técnico que
puedan acceder los usuarios del MOP, a estas preguntas se accede a través del portal de
Servicios Informaticos https://serviciosinformaticos.mop.gov.cl/

Politica de gestion de gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y Servicios y Recursos
Fisicos a nivel MOP

Como resultado de la gestion 2017, la Division de Administracion y Secretaria General de la
Subsecretaria de Obras Publicas, en el ambito de la gestiéon presupuestaria, logré una ejecucién
de ingresos por un total de M$23.795.094, correspondiente a 102%, principalmente debido a las
gestiones realizadas por concepto de recuperacion de licencias médicas y recuperacién del 50% de
los honorarios del Panel Técnico de Concesiones desde las Sociedades Concesionarias afectas a la
Ley N°20.410. Por el lado del presupuesto de gastos, se ejecutaron M$23.064.800, correspondiente
a 99%, cuya principal partida fue la inversion en servicios, equipos y programas informaticos.
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Por otro lado, el proyecto de presupuesto 2018 contempl6 la presentacion del proyecto sobre
traslado del datacenter ministerial para brindar mayor seguridad, logrando acogerse parcialmente en
la Ley de Presupuestos 2018.

En el 4mbito del fortalecimiento de las SEREMIAS, el rol de sectorialistas del nivel central continué
apoyando permanentemente a consultas administrativas realizadas por parte de las Secretarias
Regionales Ministeriales e informando trimestralmente los niveles de cumplimiento de indicadores
internos asociados a la gestion presupuestaria, financiera y de pagos de éstas, que permitieron
contar con informacién oportuna para la toma de decisiones.

En lo que respecta a la gestion de pagos, se dio cumplimiento al indicador “Porcentaje de
Documentos a Pago Tramitados por el Servicio en un plazo no superior a veinte dias corridos’
alcanzando un 94% de efectividad.

En materia de compras y contrataciones publicas, durante el periodo se profundizé el trabajo
sobre el producto estratégico “politica y gestion del gasto corriente, Abastecimiento de bienes y
servicios y Recursos fisicos a nivel MOP”, en relacion con una atribucion exclusiva de la
Subsecretaria de Obras Publicas, vinculada a la ejecucion de compras y contrataciones mandatadas
y centralizadas a nivel MOP, definida en el indicador “Porcentaje de ejecucién de Compras
Mandatadas y Centralizadas a Nivel MOP”, cuya meta fue incrementandose gradualmente desde un
83% el afo 2014 hasta llegar a un 90% el afio 2017, comprometiéndose un 100% de ejecucion para
el afio 2018. El afio 2017, se dio cumplimiento a dicho indicador en un 90%.

A partir del afio 2017, las licitaciones tanto de compras como de contrataciones se realizan a través
del Portal Mercado Publico, cumpliendo con el objetivo propuesto por el programa el Papel del MOP,
que fomenta la ejecucion de procesos licitatorios participativos, competitivos y eficaces.

Asimismo, a partir del afio 2015, la publicacién del plan anual de compras del Servicio, se efectia en
el aplicativo dispuesto en el Portal Mercado Publico, respondiendo al principio de transparencia del
sistema, de manera que la ciudadania y proveedores puedan consultarlo y utilizar esa informacion
para eventuales oportunidades de negocio. El plan de compras afio 2018 sera publicado durante el
mes de enero.

En el marco de los compromisos de desempefio colectivo y habiendo dado cumplimiento durante los
afios 2014 a 2016 con la entrega de informacion a clientes internos acerca del estado de ejecucion
de sus procesos; a partir del afio 2017 se formul6 una nueva meta, estrechamente vinculada al
cumplimiento de la normativa y a la Directiva N°27 de datos abiertos en la contratacion publica,
denominada ‘“Porcentaje de Licitaciones con informacién completa en Mercado Publico”,
respondiendo a la necesidad de publicar y poner a disposicién de la ciudadania toda la informacion
asociada a un proceso licitatorio.

El afio 2017, se dio cumplimiento a la meta del indicador “Porcentaje de ejecucion de Compras
Mandatadas y Centralizadas a Nivel MOP”, en un 90% concretandose la ejecucion de los procesos
centralizados de “Comunicaciones de Transmision de datos y Telefonia IP” y “Telefonia Mévil para el
MOP”. En relacién a los procesos mandatados, se ejecutd la compra de “maquinaria Bulldozer oruga
tipo D8” y se gestiono la contratacion del “Servicio de Vigilancia, ambos para la Direccion de
Vialidad”. Se midié, inform6 y publicd el indicador de porcentaje de licitaciones sin oferentes.
Finalmente se realizd la medicion del porcentaje de licitaciones con informacion completa,
alcanzando un resultado de 92,54%.
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En el &mbito de bienes y servicios generales, se gestiond el financiamiento y adquisicion de un
camion en reemplazo del actual con 22 afios de antigiiedad, mévil que tiene como propdsito mejorar
de manera significativa las prestaciones para las cuales se requiere, como es: retiro de basura
desde el edificio central, traslado de muebles a bodegas para remates, y otros, para todos los
Servicios del MOP.

Asimismo, se gestiond el cambio del sistema de bombas elevadoras de agua potable, sector
Morandé #71 del edificio central MOP, reemplazandose las tres bombas existentes en el sector, asi
como también el sistema eléctrico de éstas (tablero) por un sistema mas moderno y eficiente,
consiguiendo con ello prevenir y evitar los riegos existentes de corte de agua en el edificio por falla
del sistema

Finalmente, se logré la certificacion de seis de ocho ascensores existentes en el Edificio Central
MOP, dando cumplimiento con ello a la Ley N°20.296 del afio 2008 del Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo.

En el érea de control de bienes MOP, a comienzos del afio 2014, se coordind y constituyd, de
manera mancomunada, una mesa de trabajo ministerial con todos los Servicios del ministerio, a fin
de programar las subastas correspondientes a ese afio. Producto de ello, se efectuaron 14
remates a nivel nacional, lo que concluyé con una exitosa gestion en términos de planificacion y
ejecucion.

Para el afio 2015, se realizaron, en conjunto con la Direccion de Contabilidad y
Finanzas (DCyF), capacitaciones asociadas a las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP) con la finalidad de dar a conocer el impacto que éstas tendrian en el control
y resguardo de los bienes de activo fijo del Ministerio de Obras Publicas. Se implementaron,
ademas, mesas de trabajo con las diversas Direcciones Nacionales del MOP, con el fin de instruir y
entregar lineamientos respecto del control de bienes. Por otro lado, en un trabajo mancomunado
con la DCyF, se solicito a través de la Subsecretaria de Obras Publicas, la realizacion de los
inventarios fisicos de todos los bienes de las diferentes Direcciones Nacionales. Dicha accion,
permitié actualizar y depurar la informacién contenida en el Sistema de Control de Bienes SIGAC.

Durante el afio 2016, se efectud un analisis exhaustivo de todas las clases y grupos
contables del Sistema de Control de Bienes, con el fin de actualizar y depurar las diferentes clases y
grupos existentes del Sistema de Control de Bienes. Por otro lado, en materia de Inventarios, se
inicid el proceso de actualizacién de los inventarios fisicos y sistematicos de los bienes de la
Subsecretaria del Nivel Central, en dicho levantamiento se detectaron diversas brechas, las cuales
fueron consolidadas en un informe final donde contemplaron todos los hallazgos detectados, los
cuales fueron superadas por este Depto. de Control de Bienes. Este Departamento, en su rol
transversal de control de bienes, ademas, solicitdé y analiz6 todos los informes de brechas de los
diferentes Servicios MOP, concluyendo con una presentacion de los principales hallazgos MOP, esta
accion llevé a que, a través de una mesa de trabajo transversal, se elaborara un programa anual de
remates, por el cual contempl6 una subasta Publica para el mes de Noviembre.

Para el ultimo afio del periodo presidencial, se efectuaron con éxito 6 subastas,

contribuyendo al ordenamiento y actualizacion de la base de datos del Sistema de Control de Bienes
de todos los Servicios MOP participantes. Asi también, estas subastas permitieron la renovacién del
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parque automotriz y el ordenamiento de bodegas de bienes de activo fijo, correspondientes a las
Direcciones Nacionales MOP. Se realizaron inventarios programados en todas las Dependencias de
la Subsecretaria, tanto en el nivel central como en el ambito regional. Dicho inventario, contribuy6 a
la deteccion de brechas relevantes, las cuales fueron abordadas dentro del proceso, permitiendo
mantener actualizados los Inventarios del servicio. Finalmente, se establecieron mesas de trabajos
con todas las Direcciones Nacionales MOP, con el propésito de mejorar la gestion de bienes, estas
mesas permitieron actualizar el Manual del Area de Bienes del MOP, tomando en consideracion, los
cambios tecnoldgicos y las NICSP. Esta actualizacion permiti6 una mejora en la administracion,
control y resguardo de los bienes muebles e Inmuebles del MOP.

Sistema de Planificacién, Monitoreo y Control de Gestion Ministerial

Para lograr lo anterior, la Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial (UMyCGM), se
posiciond como la Unidad encargada de ejecutar la coordinacion de todos los Servicios
dependientes y relacionados al MOP, liderando los procesos asociados al Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG), Convenios de Desempefio Colectivo (CDC) y Convenios de Alta
Direccion de Publica (CADP) de primer nivel jerérquico.

Dicha disposicion fue parte de uno de los desafios de las autoridades para el periodo de Gobierno, lo
que se tradujo en el seguimiento de todos los indicadores de gestion de los Servicios, generando
reportes con el estado de avance de cada uno de ellos para la toma de decisiones.

Asimismo, durante el periodo de Gobierno, la UMyCGM gestion6 la formulaciéon de todos los
Convenios de los Directores de primer nivel jerarquico, los que tuvieron por objeto medir su
desempefio a partir de desafios que les exige su cargo, facilitando la rendicién de cuentas y la
retroalimentacion de cada uno de los Directivos con el Ministro.

Por otro lado, uno de los desafios propuestos para el periodo 2014-2018 fue afianzar el liderazgo de
la UMyCGM en el ambito de la gestién de procesos, potenciando el sistema a nivel ministerial
(Sistema de Gestion por Procesos [SGP MOP]), introduciendo distintas mejoras en los distintos
procesos de negocio y soporte de cada uno de los Servicios. Estas mejoras pueden visualizarse en
la red de intranet mop “http://sgcmop.moptt.gov.cl/Paginas/Portada.aspx”, donde se dispone a la
institucion de un sitio colaborativo que almacene y facilite el acceso al levantamiento y mantencion a
nivel ministerial del “proceso estratégico”, los once procesos de negocio del area de “servicios de
infraestructura”, los cuatro procesos de negocio del area de “gestion hidrica” y los tres “procesos de
soporte” considerados en el alcance del SGP MOP. En cuanto a la integracidn de los procesos, se
dio inicio a lo que seran el ciclo de reuniones de interaccion/interconexion/integracion de procesos,
estableciéndose acuerdos relevantes para la eficiencia en la continuidad de la cadena de valor del
MOP, tales como la validacién de formatos de documentos por procesos relacionados.

En relaciéon al proceso de gestion de riesgos MOP, el Servicio consolidd su rol de apoyo,
coordinaciéon y monitoreo hacia todos los Servicios, incorporando nuevos procesos relevantes del
Sistema de Gestion por Procesos (SGP) en las matrices de riesgos estratégicas. De esta manera, se
profundizé en la identificacion de nuevos riesgos asociados a estos procesos, procurando avanzar
en el fortalecimiento de este instrumento de gestién en todo el ministerio. Lo anterior, tuvo por objeto
generar los diferentes insumos requeridos por el CAIGG, dando cumplimiento a los lineamientos
presidenciales y a los propuestos por cada Servicio. En este sentido, el Ministerio reorientd sus
esfuerzos en pos de incorporar los componentes que regulan el cumplimiento del Sistema de
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Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios (LA/FT/DF)
con la finalidad de acoger los lineamientos del Ministerio de Hacienda.

Unidad de Auditoria Ministerial

En el ambito de que se ha reconocido la auditoria interna como una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion, Auditoria Ministerial ha estado en un continuo trabajo de apoyo para cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, de control y gubernamentales.

Uno de los compromisos principales ha sido fortalecer la funcién de auditoria interna gubernamental,
considerando que de la modernizacién del estado y de la nueva mirada de Gobierno con
participacion ciudadana efectiva, se desprende la necesidad de un Estado transparente, innovador,
eficiente y que entregue soluciones oportunas. En este sentido a través de un trabajo transversal de
auditorias de todos los Servicios MOP, mas INH y la SISS, se ha tendido en colaborar y apoyar a la
administracion en el logro de una administracién mas eficiente, lo que implica apoyarla en aspectos
tales como: mejoramiento de la gestion organizacional, verificar que los programas de trabajo se
ajusten al ordenamiento juridico que regula la institucion y los organismos publicos, comprobar que
el uso de los recursos se administren en términos de economia, eficiencia y eficacia, planificar e
implementar controles que propicien una gestidn transparente, dar confiabilidad e integridad de los
sistemas de informacion, resguardo de los recursos publicos, identificar las areas de riesgo de la
institucion. Ademas, como Unidad de Auditoria Ministerial se mantienen comunicacion permanente,
y una buena alianza de cooperacién con el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno —
CAIGG, y la Contraloria General de la Republica.

Dentro de los trabajos realizados por Auditoria en el periodo 2014 — 2017 relacionadas con aspectos
técnicos y operativos, previamente planificadas, y autorizadas por el Sr. Ministro de Obras Publicas,
se destacan:

- Auditorias relacionadas con los procesos de licitacion, ejecucion, modificaciones y
liquidaciones de contratos de Obras Publicas.

- Auditorias relacionadas con los procesos de licitacion y ejecucion de contratos de Asesorias
a la Inspeccion Fiscal y contratos de estudios y disefios.

- Auditorias relacionadas con la ejecucidn de contratos concesionados, tanto en la etapa de
construccion como en la de explotacion de obras.

- Auditoria relacionada con tramitacion de denuncias e inspecciones en la Direccion General
de Aguas.

- Auditoria a la contratacion y ejecucion de estudios y funcionamiento del Sistema de Gestion
de Proyectos en INH.

- Auditoria a la normativa legal y reglamentaria de fiscalizacion; al proceso de fiscalizacién de
planes de desarrollo y al proceso de ampliacién de concesiones en la SISS.
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- Auditorias relacionadas con Recursos Humanos, jornada laboral, licencias médicas,
cometidos funcionales, célculo de bienios, procesos sumariales, entre otros.

- Auditorias relacionadas con otros aspectos como son: transparencia; sistemas de
informacion; Normas Internacionales de Contabilidad Sector Publico, NICSP; autorizacién de pagos.

Unidad de Auditoria Interna

Durante el periodo 2014-2017 la Unidad de Auditoria Interna desarrolld una intensa labor con
especial énfasis en aquellos aspectos relacionados con el cumplimiento de normas sobre probidad
administrativa, y de aseguramiento en el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, mediante el
fortalecimiento de una estrategia de prevencion y mejoramiento continuo.

En materia de control destacan las Auditorias y actividades de Control Interno que, a través de sus
lineas de trabajo, permitieron el cumplimiento de los compromisos generados en el ambito de la
gestién de riesgos y control de procesos, lo que permitid la verificacion y aseguramiento del
cumplimiento de las normas legales y administrativas vigentes a nivel nacional.

A nivel de Servicio, la Unidad de Auditoria Interna llevé a cabo, durante el periodo 2014-2017, la
ejecucion de diferentes procesos de auditorias, particularmente en 3 objetivos de accion:

a) Objetivo gubernamental. Se realizaron 26 procesos de auditoria, conforme requerimiento del
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG:

En este ambito es posible destacar procesos de auditorias en materias relacionadas con el
Aseguramiento del Proceso de Gestion de Riesgos, que ha permitido actualizar y efectuar
importantes ajustes a la Matriz de Riesgos, con el objeto de orientar el accionar hacia aspectos cada
vez mas operativos de gestion.

b) Objetivo Ministerial. Se realizaron 12 procesos de auditoria en materia de transparencia,
probidad y control del gasto publico, definidos, entre otros, en los siguientes procesos de
auditorias: Normas Internacionales de Contabilidad sector publico - NICSP, que ha permitido
potenciar la gestion del Activo Fijo, en cuanto a su Administracién y Control y Transparencia
Activa, con la finalidad de asegurar los estandares de calidad dispuestos por el Consejo
para la Transparencia, respecto a la atencion de la ciudadania y su acceso a la informacion
publica.

c) Ovjetivo Institucional. Se realizaron 25 procesos de auditoria tanto planificadas como extra
programa, siendo posible mencionar los siguientes procesos de auditorias:

En este ambito es importante destacar la auditoria sobre Visacion de Contratos de Obras SEREMI,
Regién de Atacama, que permitid detectar y regularizar deficiencias en procesos de adjudicacion de
contrato de obras.

También, es dable resaltar la Auditoria Revision del Proceso Licitacion Publica ID N° 181-1-LE14,
Regién de Coquimbo, que permitié corregir las situaciones observadas, a fin de que, a futuro, estos
procesos permitan garantizar la Trasparencia y la Eficiencia en las transacciones realizadas.

Se destacan, igualmente, las Auditorias sobre Jornada Laboral en SEREMIAs regionales que han
permitido superar las debilidades detectadas, por cuanto se adoptaron las acciones correctivas
pertinentes, en atencidn a las recomendaciones propuestas y compromisos contraidos.
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Por otra parte, es importante destacar la ejecucion de una serie de actividades de Control interno (9)
de periodicidad anual, trimestral y mensual durante el periodo 2014-2017, entre ellos:

- Revision Estados Financieros del Servicio de Bienestar MOP.
- Acciones de Aseguramiento preventivo conforme a Oficio Circular N° 16 del MINHAC de abril
2015.

Al respecto, se debe resaltar, particularmente, la revision trimestral de los doce topicos que
conforman la Circular N° 16/2015 del Ministerio de Hacienda, de las cuales podemos mencionar:
Adquisiciones via Trato Directo y Licitacion Publica; Comisiones de servicio en el pais y el
extranjero; Gastos Fijados en Glosas - detalle Honorarios; Uso y Circulacion de Vehiculos Fiscales.

Este examen ha permitido comprobar que el uso de los recursos se administre en términos de
eficiencia y eficacia, que propicien una gestién transparente para dar confiabilidad e integridad en el
resguardo de los recursos publicos.

Al finalizar el periodo 2014-2017, es posible sefialar que el area de Auditoria Interna dio
cumplimiento en forma oportuna y eficaz, a la totalidad de los requerimientos y lineamientos
presidenciales y a los propuestos por el Servicio. De la misma forma, —oportuna y eficaz- al 100%
de las actividades de auditoria planificadas y extra programaticas, en conjunto con la ejecucion de la
totalidad de las actividades de Control Interno.

Politicas, planes y programas en el ambito de la gestion de los Recursos Humanos:

Durante el periodo 2014-2017 la gestion de Recursos Humanos estuvo marcada por la emision del
Instructivo Presidencia 001/2015, cuyas orientaciones se incluyeron a las lineas desarrolladas hasta
entonces por el Ministerio y marcaron su accién en la materia, priorizando las directrices
presidenciales y los requerimientos estratégicos del MOP.

Las lineas de trabajo mas relevante del periodo fueron las siguientes:
» Definicién de una Politica de Recursos Humanos Transversal para el Ministerio

» Ejecucion de un Programa de Fortalecimiento de competencias para integrantes de los
equipos que conforman las Unidades de Recursos Humanos del nivel central

» Ejecucion de un programa Regional de Desarrollo de Personas
» Elaboracién de un nuevo Reglamento Especial de Calificaciones MOP.

» Elaboracién de Programas, Procedimientos, Protocolos y otros documentos base en
tematicas tales como la Prevencion del Maltrato, acoso laboral y sexual, Induccién,
Conciliacion de la vida familiar y laboral, Reclutamiento y Seleccidn, Capacitacion, Calidad
de Vida y Autogestion, Egreso, Movilidad Interna en la contrata, Protocolo de vigilancia de
riesgos psicosociales, entre otros.

También en sintonia con las directrices Presidenciales se ejecutd un Programa de Participacion
Gremial que diera un amplio sustento a los productos generados.

Ademas de estas materias, en el periodo se cumplieron las Metas e Indicadores de gestion del area.
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En el ambito de la gestion de la Academia de Obras Publicas se consolidaron y profundizaron los
Programas de Inspectores Fiscales, Direccion de Proyectos e Implementacion de Planes de
Aseguramiento de la Calidad en Obras. También el Convenio con las Agencias de Cooperacion de
Japon y Chile, para fortalecer las capacidades profesionales de organismos publicos de
Latinoamérica en materias de Evaluacién rapida post terremoto de estructuras de edificacion y
Criterios sismicos para estructuras de puentes, y la organizacion en 2016 del primer Curso -Taller
latinoamericano de Pavimentos y caminos basicos, destinado a mostrar la experiencia del Ministerio
en satisfacer los requerimientos de conectividad de sectores menos poblados con la finalidad de
apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

En relacion con la Gestion del Servicio de Bienestar, el eje principal del periodo fue la promocidn y
mejora de la calidad de vida de los afiliados/as y su grupo familiar. Las areas de mayor desarrollo se
centraron en educacion, salud, asistencia social y deporte, programas de charlas, talleres de apoyo
a la desvinculacion, escuela para padres, y se generaron boletines digitales de salud. Asimismo, se
aumentaron los montos para préstamo de auxilio, préstamo escolar, tope de bonificacion médica,
presupuesto de proyectos sociales, bono de alimentacion y ayudas. Por ultimo, se invirti6 en mejorar
la infraestructura, equipamiento y funcionamiento de los Servicios Dependientes del Bienestar; se
desarrollaron acciones en materias de Inclusion, Cultura, Programas y/o Talleres Sociales,
Deportivos, Recreativos y Culturales.

En lo relativo a las tematicas de género, en concordancia con la Agenda de Gobierno 2014 - 2018, la
Unidad de Equidad de Género, Inclusiéon Social y No Discriminacion de la Subsecretaria,
continu6 el trabajo de promocion de sus tematicas al interior del Ministerio, para consolidar la
perspectiva de género y la accesibilidad universal, por ejemplo mediante la incorporacién de un
modulo de género y de accesibilidad universal, la ejecucion de Talleres en la materia en el Programa
Transversal de Capacitacion, en el programa de formacién de inspectores fiscales, y el desarrollo de
una pagina web de equidad de género e inclusion social en el sitio www.mop.cl.

En este Ultimo afio 2017 se continud con la coordinaciéon sectorial MOP ante la Direccién Nacional
del Servicio Civil para la implementacién del Instructivo Presidencial 001. Los logros méas relevantes
fueron:

v" Aprobacion del Servicio Civil para el Nuevo Reglamento Especial de Calificaciones MOP, y
en tramite para convertirse en Decreto Supremo, con aplicacién en el afio 2018

v" Fortalecimiento del Programa regional de Gestion de Personas

v" Fortalecimiento de la gestion de clima organizacional, con la instalacion progresiva de una
cultura organizacional centrada en el bienestar y desarrollo permanente de funcionarios

v" Continuacién de la aplicacién del Protocolo de Vigilancia de riesgos psicosociales

v" Disefio, implementacién y evaluacion de las actividades del Programa Ministerial de Calidad
de Vida y Autogestion

v" Ejecucién de la contratacion de los honorarios MOP en la plataforma SIAPER
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v' Latasa de accidentabilidad alcanzé un 0,99, un 40% menos que en 2015, debido a un fuerte
Programa de acciones de Prevencion de Riesgos destinadas a ese objetivo

En el ambito de la gestion de la Academia de Obras Publicas, se profundizaron las acciones de
aprendizaje institucional en materias técnicas y de gestion, a través de sus programas tradicionales
de Inspectores Fiscales, Direccion de Proyectos e Implementacion de Planes de Aseguramiento de
la Calidad en Obras. Ademas el 2017 se introdujo el curso BIM: “Disefio Vial de Anteproyecto
Avanzado”. De igual manera se desarrollaron acciones destinadas a la difusion del conocimiento en
la regidn, en el marco del fortalecimiento de capacidades profesionales de organismos publicos de
Latinoamérica y el Caribe.

El Servicio de Bienestar el afio 2017 materializO un aumento de prestaciones, tanto en los
beneficios sociales que lleva a cabo, con énfasis a los temas de salud, educacion y vivienda; las
regiones desarrollaron programas y proyectos que atienden las areas de recreacion, cultura,
desarrollo personal, ademas de ambitos de salud, educacion, psicosocial; en relacion al mundo de la
infancia y acorde a las politicas y lineamientos del gobierno, sobre la calidad de vida de sus
funcionarias, el Servicio de Bienestar ha incrementado en un 29% la cobertura de atencién de
Jardin Infantil y Sala Cuna, atendiendo a nivel nacional a 358 nifias y nifios, cubriendo el 100% de la
demanda nacional.

Instrumentos de Comunicacion Interna y Externa

La Unidad de Atencion Ciudadana y Actores Relevantes, durante el periodo 2014 — 2017 coordind y
ejecutd satisfactoriamente los programas de trabajo desarrollados a nivel nacional, en el marco del
Sistema de Informacién y Atencion Ciudadana (SIAC). Este instrumento, aportd en el desarrollo
articulado de 4 ambitos de accién principales: Capacitacion, Coordinacién, Difusion y Reportes de
gestién a la Autoridad. Como un aspecto a destacar dentro de este conjunto de actividades, la
Unidad realizé durante el afio 2017 una capacitacion para todos los encargados regionales SIAC, en
tareas de gestion, materias legales y aspectos técnicos importantes para una mejor gestion del
SIAC.

En tematicas de Ley de transparencia, se implementd durante el periodo 2014 — 2017, la
interoperacion entre las plataformas del Sistema de Atencion Ciudadana MOP (SIAC) y el Portal del
Consejo para la Transparencia (CPLT). Lo anterior permiti6 que estos sistemas se comuniquen
visualizando en forma simulténea la informacién sobre la tramitacién de las solicitudes de ley de
transparencia a nivel nacional. Respecto a la plataforma SIAC particularmente, también se han
realizado un conjunto mejoras en este periodo, fundamentalmente en relacion al acceso y la
tramitacion de solicitudes.

En el marco de mejorar el proceso de atencion telefénica, también durante el periodo
correspondiente a esta administracién, se monitore6 y actualizé el funcionamiento de las centrales
automatizadas (IVR) de atencién ciudadana a nivel nacional, de manera de seguir contando con un
servicio de telefonia de comunicacion directa, mediante un menu automatico de opciones que
permiten un autoservicio, y a su vez, el soporte para una mayor cantidad de usuarios. De esta forma,
se ha contribuido a solucionar el control y la gestion de llamadas a todo el pais a través de areas de
telecomunicaciones la Subsecretaria de Obras Publicas (SDIT) y a la disposicion de un profesional
exclusivo como contraparte SIAC.
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En relacién a la gestion de solicitudes ciudadanas, para el afio 2017 a través de la plataforma SIAC,
se recibieron durante el periodo Enero — Diciembre un total de 23.766 solicitudes a nivel ministerial,
de las cuales 10.640 corresponden a Ley de Transparencia, 2.702 a reclamos y un total de 10.424 al
resto de solicitudes generales. Respecto a las atenciones diarias, se registraron un total de 31.908,
compuestas por 13.831 de caracter presencial y 18.077 mediante la modalidad telefonica. En tanto,
a nivel de Servicio, la Subsecretaria de Obras Publicas concentra un total de 551 solicitudes,
divididas en 234 solicitudes de Ley de transparencia y 317 solicitudes generales. En cuanto a las
atenciones diarias, se registraron un total de 9.880 para el Servicio.

Como parte de la gestion de indicadores PMG, esta Subsecretaria durante el 2017 logré un 98,74%
en la gestion de reclamos de todos los Servicios del Nivel Central, (excluidos la Coordinacion de
Concesiones de Obras Publicas y la Superintendencia de Servicios Sanitarios respondidos en un
plazo maximo de 10 dias habiles, ademés de un 68,81 % de cumplimiento en el plazo de 15 dias
para solicitudes de Ley de Transparencia SOP, lo cual ha significado mantener un estandar
considerable en los tiempos de respuesta al usuario. Cabe destacar que el indicador de reclamos
tiene un cumplimiento asociado a meta, el cual durante el periodo 2014 - 2017, ha sido cumplido en
su totalidad.

En cuanto al Convenio de Desempefio Colectivo, esta Unidad ha emitido 4 informes anuales
estadisticos al Subsecretario, en los cuales comunica el flujo de solicitudes y las principales
tendencias relativas a materias SOP. Estos documentos permitieron que la autoridad obtenga una
perspectiva mas especifica respecto a las tematicas de su interés, de manera de incorporar mejoras
a la gestion del SIAC y asi entregar una mejor atencion a la ciudadania.

Asesoria Juridica para la toma de decisiones de las autoridades del Ministerio:

El afio 2014, se reestructurd la Unidad Juridica con el objeto de fortalecer su rol y precisar las
funciones que le corresponderian. La Unidad durante el periodo ha entregado apoyo y asesoria a
las Jefaturas y funcionarios de las areas internas de la Subsecretaria, principalmente, por medio del
analisis y estudio de los asuntos sometidos a su conocimiento. En dicho contexto, la Unidad tuvo
la posibilidad de elaborar informes en derecho y pronunciamientos juridicos, sobre las mas diversas
materias; tales como, las relacionadas con la acumulacion de feriado legal, la posibilidad de celebrar
determinados contratos con organismos privados, el acceso al derecho a sala cuna, la procedencia
de certificados de fianza y poéliza de seguro como documentos de garantia, el pago de
contraprestaciones econdmicas, el proceso calificatorio de los funcionarios, entre otras. Igualmente,
la Unidad Juridica destacd en la revision numerosos convenios honorarios sujetos a la aprobacion
del Ministro o del Subsecretario, y el apoyo en la adquisicién de bienes y servicios con montos
superiores a 7.000 UTM, entre otras materias.
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Unidad Coordinadora de Participacion Ciudadana

El Ministerio de Obras Publicas ha avanzado en la profundizacion y mejora de sus practicas
participativas, fortaleciendo el dialogo con la ciudadania en las diversas etapas de desarrollo de los
proyectos de infraestructura y aguas, con énfasis en participacién temprana, la cuenta publica y la
transparencia. La participacion temprana no es ir a contar sobre una obra que se va a construir, sino
que antes del disefio de la obra poder tener la vision de la comunidad, pues el tiempo ocupado en
participacion temprana no es tiempo perdido, sino tiempo invertido.

Se ha avanzado hacia una accion mas profesionalizada y eficiente de la gestién participativa de la
infraestructura y aguas, a través del desarrollo de una serie de reformas e iniciativas:

En primer lugar, se actualizé la Norma de Participacion Ciudadana del MOP, definiéndola como “un
proceso de cooperacion mediante el cual el Ministerio y la ciudadania identifican y deliberan
conjuntamente acerca de la provision y gestion de obras y servicios de infraestructura, con
metodologias y herramientas que fomentan la creacion de espacios de reflexion y didlogos
colectivos, encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania’.

Esta norma establece a su vez los siguientes mecanismos para la participacion ciudadana:

1. El Proceso de Participacién Ciudadana en las Politicas, los Planes, los Programas y los
Proyectos;

El Sistema de Acceso a Informacion Relevante;

La Cuenta Publica Participativa;

La Consulta Ciudadana;

El Consejo de la Sociedad Civil.

R owd

En segundo lugar, se fortalecio la institucionalidad interna para la participacion ciudadana, pasando
de contar con 9 encargados de participacion a nivel nacional y un encargado en cada una de las 15
regiones, Fortalecer un equipo de trabajo compuesto por una red de 180 funcionarios, coordinados
en niveles regional y nacional.

Esta nueva institucionalidad estad compuesta por:

» La Unidad Coordinadora Nacional de Participacion Ciudadana del MOP, , un Directorio
Nacional de Participacién compuesto por los Encardados Nacionales de Participacion
Ciudadana (PAC) de cada una de las Direcciones

> Una Unidad de Participacion Ciudadana en cada una de las siguientes Direcciones y Areas
Nacionales del Ministerio de Obras Publicas:

- Direccién General de Obras Publicas
Direccién General de Aguas
Coordinadora de Concesiones de Obras Publicas
Direccién de Planeamiento
Direccién de Contabilidad y Finanzas
Direccién de Vialidad
Direccion de Obras Hidraulicas
Direccion de Arquitectura
Direccion de Aeropuertos
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Direccion de Obras Portuarias
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Instituto Nacional de Hidraulica

» Un Encargado de Participacién Ciudadana en cada Secretaria Regional Ministerial, en total
15, ademas de encargados de Participacion Ciudadana en cada Direccion Regional, los que
constituyen los Directorios Regionales de Participacion Ciudadana, liderados por el o la
SEREMI.

En tercer lugar, se fortalecié la vinculacion con los ciudadanos a partir de la constitucion de los
Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) del Ministerio de Obras Publicas, correspondiente a uno de
los mecanismos de Participacidn reconocidos en la legislacion y en la Norma MOP. De esta forma,
en febrero del afio 2015 se constituy6 a nivel nacional este Consejo, que se ha venido reuniendo en
forma mensual marcando una pauta tematica autodefinida. La exitosa experiencia de esta iniciativa
hizo que en marzo de 2016 se instruyera la constitucion de COSOC en todas las regiones,
existiendo en la actualidad 15 COSOC regionales.

En cuarto lugar se ha tenido por proposito fortalecer los equipos que trabajan en participacion
ciudadana. En este contexto, durante el afio 2016 se realiz una primera version del Diplomado de
Participacion Ciudadana MOP, el que fue desarrollado por la Universidad Alberto Hurtado y donde
se capacitaron 88 funcionarios y funcionarias de todas las regiones del pais y el afio 2017, fruto de la
buena evaluacién anterior, se implement6 la segunda version de este programa de formacion, esta
vez con 81 estudiantes.

En quinto lugar, se desarroll6 un Modelo de Gestion Participativa del Ministerio, formulado para
apoyar y facilitar las labores de coordinacion — relevando al territorio como eje desde donde concebir
y planificar las diferentes iniciativas—y de registro y seguimiento de los compromisos adquiridos por
el Ministerio. Este modelo contribuye a la estandarizacién de procesos de la participacion, de
metodologias, asimismo establece estandares de registro y seguimiento de los compromisos. Como
herramientas de apoyo para la implementaciéon del modelo de gestion participativa, se elabor6 la
‘Guia de la Gestion de Participacion Ciudadana’, y el “Sistema Gestion de la Participacion
Ciudadana (SIGESPAC)", herramienta informatica que estara proximamente disponible.

En sexto lugar, en julio de 2015, se cred la Division de Participacion, Territorio y Medio Ambiente de
la Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas, institucionalizando estos procesos y generando
instrumentos de participacion ciudadana que permitan la formalizacién de procedimientos para la
generacion de obras publicas concesionadas con métodos de insercidén socio-territorial. La
participacion ciudadana constituye un factor esencial dentro del ciclo de vida de los proyectos
publicos a ejecutar mediante el mecanismo de concesiones, desde la fase de disefio -participacion
ciudadana temprana-, hasta su operacion -participacién de monitoreo, seguimiento y actualizacion-,
generando mayor identidad y apropiacion de la obra en el territorio en que se inserta, proveyéndolas,
asi, de mayor legitimidad y valor social, tanto para sus usuarios como para la comunidad en general.
Para sistematizar los aprendizajes en esta linea y para contribuir a la nueva Direccion General de
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Obra Publica, se lanzd, en enero de 2018, la “Guia para la Gestién Participativa de Obras
Concesionadas Del MOP”.

Asimismo, hemos avanzado en temas ambientales, actualizamos en el 2016 la Politica de
Sustentabilidad Ambiental del Ministerio, la que establece fundamentos, principios y acciones, que
permiten una gestion sustentable, contribuyendo al desarrollo del pais de manera responsable,
cuidando el medio ambiente y mejorando la calidad de vida de las personas.

En materia de Gestién de Asuntos Indigenas, se editd la Guia “Pueblos Indigenas: Consulta y
Territorio”, como apoyo a los funcionarios del Ministerio de Obras Publicas, que contiene
antecedentes territoriales, culturales y recomendaciones para la aplicacion de Procesos de Consulta
indigena en el marco del Convenio 169 de la OIT. Igualmente se realizaron las “Guias de Disefio
arquitectonico mapuche y aymara’, estudio impulsado para dar respuesta a las diversas
interrogantes que demandan la gestion y disefio de una edificacion publica culturaimente pertinente.
Y respecto de la Informacién Publica de los Procesos de Consulta Indigena, en nuestra pagina web
se hace una actualizacion permanente de los expedientes relativos a los Procesos de Consulta
indigena de los proyectos de inversion del Ministerio

Finalmente es bueno destacar que el Ministerio Secretaria General de Gobierno reconocié a nuestro
Ministerio por la inédita incorporacién del proceso de participacion ciudadana tanto a la planificacion
como al desarrollo y elaboracion del Plan Chile 30/30, de modo que la Division de Organizaciones
Sociales (DOS) nos entregd un premio por dicha practica de participacion.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

Sistema Integral de Infraestructura Computacional, Informatica y Telecomunicaciones MOP

Mejorar el porcentaje de aplicaciones que se incorporen al proceso automatico de despliegue
de aplicaciones.

Optimizar la instalacion y configuracion de ambientes de las distintas aplicaciones a través de la
implementacion de una Arquitectura Tecnologica basada en Contenedores para

Realizar levantamiento de la plataforma SQL Server en sus distintos ambientes y proponer
mejoras para un ordenamiento en sus versiones, nombramiento de las instancias.

Mejorar la gestion de la infraestructura a través de la incorporacién de la tecnologia que
proporciona la nube.

Mejorar la gestion de grandes volumenes de datos y la realizacion de andlisis y proyecciones
de las areas operativas, a través de la incorporacion de una plataforma de Big - Data para el
analisis y gestion de los datasets de las areas operativas del MOP.

Mejorar los tiempos de entrega de los componentes de software, a través de la implementacion
de las metodologias para el desarrollo &gil de software.

Mejorar la gestion de los proyectos de software, a través de implementacion y/o modernizacién
la herramienta de gestion de versiones.

Mejorar el trabajo colaborativo de los jefes de proyectos, a través de implementacién de una
herramienta para la gestion de proyectos.

Implementar Proyecto nueva Datancenter Ministerial, que implica reubicar la actual sala de
computo en nuevas dependencias del MOP, brindando mayor seguridad

Potenciar los niveles de seguridad de la Red a través de la implementacién de una solucion
para el servicio DNS y DHCP con licenciamiento necesario para su operacién, con
caracteristicas tales como: alta disponibilidad, mayor nivel de seguridad enfocado a los ataques
volumétricos/DDoS, administracion centralizada y monitoreo.

Renovar e implementar un nuevo Storage para el almacenamiento de los datos, que permita
brindar mayor seguridad, disponibilidad y continuidad operacional a los servicios, aplicaciones y
bases de datos que posee el Ministerio, asi como también capacidad y rendimiento que permita
sostener el constante crecimiento de los datos de las distintas direcciones del MOP.

Migracion y actualizacion del sitio www.colabora.mop.gov.cl desde Sharepoint 2007 a la
plataforma Sharepoint 2010.

Aumentar la cobertura de la red de radio comunicaciones del MOP, con el objetivo es cubrir
zonas oscuras de sefial de radio con estaciones repetidoras de radio VHF del MOP, en las
siguientes Regiones 1(2 repetidores), VI(1 repetidor), Xll(2repetidores) y XIV(1 repetidor), a
través de un proceso de licitacidn publica.

Renovar el Servicio de Comunicaciones para Voz, Dato e Imagen del MOP, a través de un
proceso de licitacion publica durante el afio 2018. Se comenzara un proceso de optimizacién de
Bases Técnicas y Administrativas que se utilizaron en el proceso licitatorio anterior.
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e Renovar el Servicio de “Administracion de Plataforma Videoconferencia del Ministerio de Obras
Publicas”, a través de un proceso de licitacion publica durante el afio 2018. Este servicio
permite mantener y operar la infraestructura de videoconferencia del MOP, dando cobertura a
las 16 regiones, incluyendo Isla de Pascua con un total de 73 estaciones de VC. Los principales
beneficios son: la disminucién de costos asociados a traslados por capacitaciones, reuniones
entre regiones, gestion eficiente y oportuna para toma de decisiones, aumento de tiempos
productivos entre otros.

e Realizar mantenciones técnica de las estaciones de radio a las 16 regiones del pais
(repetidores, equipo base, antenas, moviles, portatiles), trabajo realizado por profesionales de
Telecomunicaciones del MOP.

e Realizar la adquisicion de instrumental para el taller de telecomunicaciones, para mejorar y
adecuarse a las exigencias de normalizacion de telecomunicaciones, a través de proceso de
licitacion publica durante el afio 2018

e Realizar la mantencién del grupo electrdgeno de 350KVA que sustenta al Data Center
Ministerial, a través de proceso de licitacion publica durante el afio 2018

e Durante el periodo 2018 — 2022 disponibilizar la totalidad de los registros de la infraestructura
de radio comunicacion del MOP en el Sistema Integral de Infraestructura Computacional,
Informatica y Telecomunicaciones MOP, como la infraestructura de la Red de Datos del MOP

e Durante el periodo 2018 — 2022 mantener vigente y en ejecucidn la ampliacion de cobertura de
la red de radio del MOP, de tal forma de cubrir 50% las nuevas necesidades regionales
planteadas.

e Consolidacion de la nueva herramienta de mesa de ayuda SERVICE TONIC, implementado en
el portal de usuarios https://serviciosinformaticos.mop.gov.cl/  catalogo de servicios que
permitira realizar derivaciones automaticas a los departamentos de la SDIT segun la necesidad
que tenga el usuario de un requerimiento informatico.

Politica de Gestion del gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y Servicios y Recursos
Fisicos a nivel MOP

La Division de Administracion y Secretaria General, en el area de gestion presupuestaria,
continuaréd apoyando permanentemente a las Secretarias Regionales Ministeriales en asuntos
administrativos con la finalidad fortalecer la gestion presupuestaria-administrativa regional.

En cuanto al control de glosas presupuestarias, se continuara informando el gasto mensualmente a
los centros de costos, a traveés de una aplicacion automatizada que permita la programacion de
gastos, internalizando el marco presupuestario asignado y fomentando la racionalizacion de
recursos.

Finalmente, en lo que respecta a la administracion del gasto corriente, se espera actualizar la
circular con la finalidad de reforzar los controles y medidas en el marco de la racionalizacién del
gasto y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

En materia de compras y contrataciones publicas, se ha definido una meta de 100% de
cumplimiento para el indicador “Porcentaje de ejecucion de Compras Mandatadas y Centralizadas a
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Nivel MOP”. Asimismo, se continuara midiendo, informando y publicando el porcentaje de
licitaciones sin oferentes.

En relacidn a la meta de desempefio colectivo denominado “porcentaje de licitaciones con
informacién completa”, se definié una meta de 70% para el afio 2018, ademas de incorporar en la
medicion las unidades de compra de las regiones de Valparaiso y O'Higgins.

Finalmente, para el afio 2018 se gestionara la implementacién del nuevo formulario de bases de
licitacion para compras y contrataciones menores a 100 UTM, incorporando firma electrénica
avanzada, segun Oficio N°2039 de 15/11/2017 de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

En el ambito de bienes y servicios generales, se tiene el cambio del sistema de bombas
elevadoras de agua potable del sector Morandé #59, lo cual consiste en el reemplazo de tres
bombas, asi como también de sus sistemas eléctricos (tableros), a fin de conseguir un 100% de
operatividad de los equipos en ambos sectores, sin riesgos de fallas u otros producto de la
antigiiedad de los mismos, estimandose su licitacion durante el mes de marzo.

Finalmente, se gestionara la adquisicién e instalacion de plataforma de elevacion, en reemplazo de
la existente, para uso de personas con capacidades distintas, de manera de dar cumplimiento a la
Ley N°20.422 del afio 2010, que rige sobre la materia.

En el ambito de la gestion del control de bienes, y en cumplimiento del rol de administrador del
Sistema Transversal de Bienes SIGAC, durante el afio 2018 se realizaran una serie de
modificaciones, las cuales permitiran integrar en forma directa el Sistema de Bienes con el actual
Sistema de Contabilidad SICOF. Esta modificacion permitira que el actual sistema de bienes sea un
auxiliar contable, proporcionando informacidn relevante respecto a la contabilidad de los bienes de
uso.

Respecto de la administracion de bienes, durante este afio 2018, se trabajara mancomunadamente
con la Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCyF), en los cambios de Grupos y Clases, creando
para este caso, una aplicacion en el Sistema de Control de Bienes SIGAC, lo que simplificara y
depurara la informacién contable y administrativa de los bienes fiscales. En el mismo sentido del
control de bienes, se monitorearé la solucion a las brechas detectadas en el proceso de inventario y
se recopilaran los informes, con el fin de analizar las observaciones detectadas y de proponer
soluciones a dichos hallazgos. En relacién al proceso de remates, este Departamento de Control de
Bienes, elaborara un calendario en el cual se recogeran todas las necesidades de las diversas
Direcciones Nacionales MOP, con el fin de Planificar las Subastas Publicas para dicho periodo.
Asimismo, se actualizara el actual Instructivo de Subasta Publica, que data de los afios 90, ya que
los procesos contenidos no se ajustan a los procesos actuales.

Respecto a los desafios de este Departamento de Control de Bienes para el afio 2020, se espera
mantener toda la informacion depurada y actualizada de los bienes de la Subsecretaria de Obras
Publicas, contemplando los nuevos cambios tecnolégicos y la Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico NICSP.
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Sistema de Planificacion, Monitoreo y Control de Gestion Ministerial

Dentro de los desafios para el periodo de Gobierno 2018-2022, la Unidad de Monitoreo y Control de
Gestion Ministerial continuara con el trabajo de coordinacion a nivel MOP de los diferentes
instrumentos de control de gestion, sujetos o no a incentivo econdémico (PMG, CDC, CADP y Gestidn
de riesgos).

En lo particular, especial atencion reviste la necesidad de seguir potenciando el liderazgo de la
Unidad respecto a los indicadores de gestion interna (IGl) insertos en el PMG, ya que a partir de la
experiencia del periodo de 2014-2017, el rol que adoptd la Unidad como contraparte de la Direccion
de Presupuestos (DIPRES) y de las redes de expertos de los distintos Sistemas de Gestion, fue
fundamental para el logro de cada uno de estos indicadores.

En el ambito de la Gestién por procesos, se debera dar continuidad al ciclo de integracion de los
procesos, la que apunta principalmente a que los procesos tengan fluidez en la cadena de valor del
MOP, es decir, a que los productos que genera cada proceso respondan a los requerimientos de los
procesos subsiguientes en la cadena de valor MOP y viceversa.

Politicas, planes y programas en el ambito de la gestion de Recursos Humanos a nivel MOP

Para el afio 2018 el area de Recursos Humanos tendra como focos principales, independiente de lo
que determinen las nuevas autoridades, el grupo de Normas en materia de Gestion de Personas
desarrolladas por la Direccion Nacional de Servicio Civil, el nuevo Plan Estratégico MOP aprobado
en 2017 para el cuatrienio 2018 — 2021, la Meta Colectiva Transversal de Recursos Humanos, y los
compromisos de Indicadores y PMG del &rea. Los principales desafios derivados de estos
documentos y normas proyectivas son:

» La definicion de un Plan anual de Gestion Estratégica MOP de Gestion y Desarrollo de

Personas

» Fortalecimiento del posicionamiento estructural y funcional de las Unidades de Gestion de
Personas

» Fortalecimiento de la Gestion de Personas en el ambito regional

» Implementacién de Planes, Programas y Procedimientos del Instructivo Presidencial
001/2015

» Aplicacion del nuevo Reglamento Especial de Calificaciones, que reemplaza al anterior
procedimiento, vigente desde 1998

» Cumplimiento de la Normativa en Gestion de Personas desarrollada por el Servicio Civil y
aprobada por la Contraloria General de la Republica, y el segundo grupo de normas
actualmente en tramite ese organismo contralor

» Complimiento de las Metas e Indicadores de Gestion del area

» Ejecucion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

» Ejecucion de un Plan Estratégico de Comunicaciones y marketing para el area

» Laimplementacion de la nueva plataforma de RRHH comenzada en 2017

» Desarrollar un programa nacional de capacitacion, en esquema de desarrollo bianual o

trienal, mediante convenios y afines con Universidades e Institutos Profesionales, que
permita economias de escala y cobertura transversal

26



La Academia de Obras Publicas, proyecta desarrollar la novena version del Programa de
Inspectores Fiscales; también continuar con la participacion en el “Proyecto KIZUNA” como también
realizar el seguimiento y monitoreo de los cursos efectuados bajo este proyecto; y, por ultimo, un eje
central en las labores de la Academia sera la ejecucion del “Fondo Chile — México: Un reto
reciproco”.

En tanto el Servicio de Bienestar tiene como su principal desafio incrementar los beneficios de sus
afiliados en los diversos Programas que desarrolla, crear nuevos beneficios acordes con su
presupuesto, e incrementar los Programas de asistencia, difusién y apoyo al socio;
gestionar financiamiento del Ministerio de Desarrollo Social para ejecutar el Disefio del Proyecto de
normalizacién de Sala Cuna y Jardin Infanti, en Santiago (nuevo edificio); solicitar a la
Superintendencia de Seguridad Social la modificacion del actual Reglamento Interno del Servicio de
Bienestar; ejecutar la digitalizacién de las fichas médicas y dentales; y, disefiar Proyectos sociales
innovadores para atraer a quienes no estan afiliados.

Instrumentos de comunicacidn interna y externa

Para el curso del afio 2018, los desafios de la Unidad de Atencién Ciudadana y Actores Relevantes
se encuentran orientados a profundizar el trabajo realizado durante los afios anteriores,
fundamentalmente en lo relativo a la respuesta oportuna, efectiva y de calidad de las solicitudes y
generando estrategias que mejoren la gestion y la acerquen a las necesidades ciudadanas.

Las principales tareas a realizar son las siguientes: Efectuar mejoras en la Plataforma SIAC, las
cuales han de permitir mediciones mas exactas y un seguimiento efectivo y oportuno de las
solicitudes y los reportes; Realizar una capacitacién que incluya a todas las regiones, de manera de
involucrar a los funcionarios del SIAC en mejorar la gestion de solicitudes y la usabilidad de
plataforma, asi como también propiciar el mejoramiento de su desempefio, con herramientas de
apoyo informatico; Revisar y actualizar el Manual de Relacién Ciudadana y Gestion de Informacion
Ministerial; Actualizar la sefialética de atencion ciudadana en edificios MOP.

Descentralizacién

En lo referente a Descentralizacion, esta Subsecretaria ha programado dos desafios especificos,
enmarcados en el Plan Bianual de descentralizacion 2017-2018, los cuales tienen que ver con
continuar el desarrollo de videoconferencias regionales, las cuales cuentan con la presencia de
autoridades MOP, con el fin de potenciar la comunicacion entre las Seremi y el Nivel Central. Como
segunda iniciativa, se encuentra la instruccion mediante oficio, de fortalecimiento del inventario de
infraestructura MOP en territorios piloto por parte del Subsecretario al resto de los Servicios.

Asesoria Juridica para la toma de decisiones de las autoridades del Ministerio

La creciente incorporacion en los procesos de la Administracién Publica de plataformas informaticas,
procesos con firmas electronicas avanzadas, registros on-line, etc. y que inciden en materias con
relevancia juridica, hace necesario hacerse cargo de la necesidad de adoptar nuevas formas de
gestion, procurando ser un actor activo en las propuestas de mejoras que garantice que los actos
administrativos se ajusten a derecho.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El D.F.L. M.O.P. N°850/1997 y Decreto Ley N°1028/1975, otorgan a la Subsecretaria de Obras Publicas atribuciones
generales y especificas en los ambitos de Administracion y Secretaria General, Recursos Humanos y Asesoria Técnica.

- Mision Institucional

Apoyar la gestién de las autoridades ministeriales para una mejor ejecucion y articulacion de las politicas publicas de
infraestructura y recursos hidricos, y proveer servicios de administracion transversal al Ministerio y sus Direcciones,
propiciando la coordinacion, los espacios de colaboracion y un clima laboral de excelencia.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2017

Lograr proveer y gestionar obras y servicios de infraestructura y de regulacién de los recursos hidricos que contribuyan
al desarrollo econdmico, social, cultural, sustentable y equitativo.

Contribuir a alcanzar las estrategias de desarrollo nacional y regional

Lograr gestionar los procesos de planificacién, ejecucion, explotacion y evaluacion de la infraestructura con eficiencia,
probidad, excelencia, transparencia y cercania con la ciudadania.

Incorporar en el proceso de desarrollo de la infraestructura y en el manejo del agua la vision de la ciudadania y de los
actores publicos y privados.

- Objetivos Estratégicos Institucionales

Numero Descripcion

Mejorar la coordinacion, eficacia y eficiencia de los procesos del MOP, para gestionar obras y servicios de
1 infraestructura y regular la provisién de recursos hidricos en forma oportuna y de calidad.

Apoyar la gestidn de politicas, planes y programas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las
2 personas, con equidad, sostenibilidad e inclusion.

Disponer e implementar politicas, procesos e instrumentos de gestion de recursos humanos, que apunten al
3 desarrollo de valor en las personas, generando condiciones para su compromiso, identificacién institucional y
bienestar.

Lograr instalar las mejores practicas en la administracion y entregar servicios de excelencia en gestion de la
4 cadena de abastecimiento, mantencion y control de bienes, informatica y redes, presupuesto y gasto
operacional, para una mayor eficiencia en el uso de los recursos.
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Implementar procesos de informacién y comunicacion confiable, oportuna y transparente con la ciudadania.

Lograr que los procesos decisionales de las autoridades ministeriales dispongan de informacion confiable,
6 oportuna y precisa que integre transversalmente los servicios MOP bajo directrices comunes.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

1 Asesoria Juridica para la toma de decisiones de las autoridades del Ministerio 1,4

Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestion de los Recursos Humanos a

2 nivel MOP. 1,2,4,5
Politica y gestién del gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y Servicios y Recursos

3 Fisicos a nivel MOP 1234

4 Instrumentos de comunicacion interna y externa 123456

5 Sistema de Planificacion, Monitoreo y Control de Gestion Ministerial 1234

Sistema Integral de Infraestructura Computacional, Informatica y Telecomunicaciones
6 delMOP 1,2,3,4,6

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Ministro

2 Total de funcionarios MOP

3 Otras reparticiones publicas y organismos del Estado
4 Direcciones dependientes

5 Socios Bienestar y cargas nivel nacional

6 Ciudadania
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

bl \inisterio de Obras Pablicas

MINISTRO

SUBSECRETARIO
DIRECCION GENERAL
DIRECCION GENERAL
DE OBRAS PUBLICAS O iciae
DIRECCION DE FISCALIA SUPERINTENDENCIA DE
VIALIDAD SERVICIOS SANITARIOS
DIRECCION DE DIRECCION DE
0. HIDRAULICAS PLANEAMIENTO INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA
e -
SR DIRECCION DE -1
CONTABILIDAD
0. PORTUARIAS Y FINANZAS

SECRETARIAS

DIRECCION DE

AEROPUERTOS REGIONALES

MINISTERIALES

DIRECCION DE
ARQUITECTURA

COORDINACION DE
DE CONCESIONES DE
OBRAS PUBLICAS
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Obras Piblicas

Subsecretaria de Obras Piblicas
8 (Organigrama Funcional) TR,

m UNDRDOE
L PROGRAMACION

SUBSECRETARIA Y AVANZADA

UNIDAD RELACIONES
INTERNACIONALES.
UNIDAD DE PRENSA
MINISTRO
SUBSECRETARIA

'UNIDAD DE AUDITORIA
MINISTERIAL

UNIDAD
COORDINADORA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

SUBSECRETARIO

‘OFICINA DE PARTES

DOCUMENTAL [

ATENCION 'UNIDAD DE EQUIDAD SECRETARIAS
SOLICITUDES UNIDAD DE ATENCION

ACTORES CIUDADANA Y ACTORES| | OF GENERO, INCLUSION) MINISTERIALES
REEVAED FELEVANTES DISCRIMINACION

OFICINA DE
INFORMACION Y
ATENCION
CIUDADANA

...... UNIDAD DE AUDITORIA
UNIDAD DE MONITOREQ INTERNA
¥ CONTROL DE GESTION
MINISTERIAL
UNIDAD  f e e e
JURIDICA

DIVISION DE

DIVISION DE
ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA GENERAL

| | | | 1

UNIDAD,DE ‘SUBDIVISION DE s SUBDIVISION DE SUBDIVISION DE SUBDIVISION DE SUBDIVISION DE
PRESUPUESTO Y UBDIVISION DE SENESY INFORMATICA Y SERVICIO DE DESARROLLO DE
wé'gi’}'r'ﬂ%su ARASTECHNENTO SERVICIOS TELECOMUNICACIONES BIENESTAR SESTOs RRHH. MOP
FINANCIERA

UNIDAD DE
CONTROL DE

DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO
B PERtORA DESARROLLO RRHH

DEPARTAMENT,
PARTAMENTO OF CAPACITACION

DEPARTAMENTO DE
CQuTIL e DESARROLLO e,
sociaL OBRASPUBLICAS
DEPTO SISTEMAS Y
DEPARTAMENTO
INFORMATICOS UNIDAD DE DESARROLLO
PREVENCION DE ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO RIESGOS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS.
DE SERVICIOS DEPENDIENTES

DEPTO. DE SERVICIOS
INFORMATICOS.

DEPARTAMENTO DE.
CAPACITACION Y

DEPARTAMENTO DE
ATENCION INTEGRAL
DESOCIOS

LT

DEPTO. DE
TELECOMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE

'ADMINISTRACION
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d) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro

Jefa Gabinete Ministro

Subsecretario

Jefe Gabinete Subsecretario

Jefe Division de Administracion y Secretaria General (S)
Jefa Division de Recursos Humanos

Jefa Servicio de Bienestar

Jefa Unidad Auditoria Ministerial

Jefe Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial (S)
Jefe Unidad Auditoria Interna

Jefa Unidad de Atencion Ciudadana y Actores Relevantes
Jefa Unidad Juridica

Jefe de Unidad Coordinadora de Participacion Ciudadana
SEREMI Region de Arica y Parinacota

SEREMI Region de Tarapaca

SEREMI Regién de Antofagasta

SEREMI Region de Atacama

SEREMI Region de Coquimbo

SEREMI Region de Valparaiso

SEREMI Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
SEREMI Region Metropolitana de Santiago

SEREMI Regién del Maule

SEREMI Region del Biobio

SEREMI Region de la Araucania

SEREMI Region de los Lagos

SEREMI Region de Los Rios.

SEREMI Region de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo
SEREMI Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Alberto Undurraga Vicufia
Gabriel Alemparte
Mery

Sergio Galilea Océn
Samuel Garrido Ruiz
Jonathan Flores San Martin
Ivonne Barriga Chacon
Berta Carvacho Ferndndez
Ménica Palma Aliaga
Alexis Salgado Bravo
Manuel Echeverria Valencia
Patricio Maragafio Angulo
Elia Puentes Garrido
Alejandro Vargas Gonzalez
Jorge Caceres Godoy
Eugenio Hidalgo Gonzales
César Benitez Espinoza
César Gonzélez Pizarro
Mirtha Meléndez Rojas
Miguel Saavedra Lavanal
Natalia Sanchez Aceituno
Fernando Soto Castillo
Jose Arancibia Berrios
René Carvajal Zufiga

Luis Emilio Roa Espinoza
Javier Garcia Oyarzin

Jorge Alvial Pantoja

Marcio Eduardo Villouta Alvarado

Ricardo Haro Bustamente
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

DOTACION EFECTIVA ANO 2017' POR TIPO DE CONTRATO (MUJERES Y

HOMBRES)

600

500

400

300

200

100

0 TOTAL

Tipo de contratos MUJERES HOMBRES DOTACION
H Planta 50 74 124
m Confrata 281 215 496
B TOTAL DOTACION 331 289 620

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2017 POR ESTAMENTO (MUJERES Y HOMBRES)

600

500

400

300

200

100
Estamentos 0 TOTAL

MUJERES HOMBRES DOTACION
m Directivos profesionales 4 19 23
m Directivos no profesionales 3 2 5
m Personal afecto a Leyes Nos. 5 1 3
15.076y 19.664

m Profesionales 142 122 264
m Técnicos 76 18 94
= Administrativos 96 103 199
m Auxiliares 8 24 32
m Total Dotacion 331 289 620

DOTACION EFECTIVA ANO 2017 POR GRUPOS DE EDAD (MUJERES Y

HOMBRES)

600

500

400

300

200

100

Grupos de edades O MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

24 afos 0 mMenos 1 3 4
m25- 34 anos 53 35 88
35 - 44 afios 89 67 156
45 - 54 afios 84 69 153
55— 64 afios 96 75 171
m 65 afos y mds 8 40 48
mTotal Dotacién 331 289 620
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b) Personal fuera de dotacion

20

(MUJERES Y HOMBRES)

PERSONAL FUERA DE DOTACION ANO 2017, POR TIPO DE CONTRATO

80

70
60

50

40

30
20
10

0
Calidad

MUJERES

HOMBRES

PERSONAL FUERA DE
DOTACION

B Honorario

30

49

79

mReemplazo

2

1

3

m Adscrito

0

1

mTotal general

32

51

83

1 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.

PERSONAL A HONORARIOS ANO 2017 SEGUN FUNCION DESEMPENADA

(MUJERES Y HOMBRES)

80

70

60

50

40

30

20

10

Funcion 0 TOTAL FUERA
desempeiada MUJERES HOMBRES DOTACION

= Profesionales 21 36 57
mTécnicos 2 11 13
B Administrativos 7 2 9
m Total Fuera Dotacion 30 49 79




PERSONAL A HONORARIOS ANO 2017 SEGUN PERMANENCIA EN EL SERVICIO

80
70
60
50
40
30
20

10

Rango de permanencia 0

(MUJERES Y HOMBRES)

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m 1 afios o menos 4 10 14
B Mas de un afio y hasta 2 afios 2 3 5
M Mas de 2 y hasta 3 afios 2 11 13
B Mas de 3 afios 22 25 47
M Total Dotacién 30 49 79
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’ Avance? desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata3 (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
cubiertos por procesos de reclutamiento y de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos 3,17 12,82 0,0 3,2 50,2 0,0
selecciont a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100 100 0,0 100 100,0 0,0
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio respecto (N° de funcionarios que han cesado en sus
de la dotacién efectiva. funcpnes ose h@n retlrado.qel servicio por 9.95 70 45 56 1414 804
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/

Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100

506 429 0,0 90 0,0 0,0

(N° de funcionarios fallecidos afio t/

*  Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva affo 1100

00 06 0,0 0,32 100,0 0,0

Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 142 429 161 29 149.5 180,1
efectiva afio t)*100

(N® de retiros otros retiros voluntarios

o otros refiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

58 238 080 161 3211 49,7

(N° de funcionarios retirados por otras
e  Oftros causales afio t/ Dotacion efectivaafio 2,69 0,16 2,09 0,97 495 215,5
t)*100

1 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.
2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

38



Indicadores

2.3 indice de recuperacion de funcionarios

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

(N° de funcionarios ingresados afio t/

2014

Resultados’

2015

2016

Avance? desde

2013

2016

Notas

N° de funcionarios en egreso afio 1,35 97,73 47,92 1371 13182,7 286,1
£)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos y (N* de Puncionarios Ascendidos o
) X . Promovidos) / (N° de funcionariosde 7,78 4,0 4,51 16,9 110,2 374,7
promovidos respecto de la Planta Efectiva de Personal. o
la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado (N° de funcionarios recontratados en
superior respecto del N° efectivo de funcionarios grado superior, afio t)/( Total contratos 16,34 26,3 1,43 4,03 7,7 2818
contratados. efectivos afio t)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Fu.r]monarlgs Capacitados en el afio (N funcpr)arlos Qapacltadc:s afio t/ 740 6884 5466 584 75,8 106.8
respecto de la Dotacion efectiva. Dotacién efectiva afio t)*100
> (N° de horas contratadas en act. de
4.2 Prpmggm anual d_e hor_as contratadas para capacitacion afio t N p?rtlmparltes 1314 1326 297 1018 3030 343
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacin de transferencia en el
: ) . puesto de trabajo afio t/N° de 149 435 6,67 54 0,0 80,9
evaluacion de transferencia’ . s -
actividades de capacitacion en afio
t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas respecto a la N° de becas otorgadas afio t/
Dotacion Efectiva. Dotacion efectiva afio t) *100 00 00 00 00 00 00
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por enfermedad o accidente (N° de dias de licencias médicas tipo
comin (ipo 1). 1, afio t112)Dotacien Efectvaaiot 1 01 05 064 1703 781
(N° de dias de licencias médicas de
e Licencias médicas de otro tipo” tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,35 0,01 0,11 0,11 136,4 100,0

Efectiva afio t

5 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Indicadores

5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados por

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

(N° de dias de permisos sin sueldo

2014

Resultados!

2015

2016

Avance? desde

2013

Notas

2016

funmonanq, por concepto de permisos sin goce de afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,01 0,01 0,02 0,06 2700,0 33,3
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas (N° de horas extraordinarias diumas y
N nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 5,76 6,06 6,52 7,38 75,3 88,3
por funcionario. afot
7. Evaluacion del Desempefio®
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los resultados N° de funcionarios en lista 1 afio t /
de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 98,65 99,17 98,92 988 99,6 99,9
proceso afo t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 068 066 0,9 1,2 176,5 133,3
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afo t/
Total funcionarios evaluados en el 068 017 0,18 0,0 0,0 0,0
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afo t/
Total funcionarios evaluados en el 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
proceso afo t
Sl: Se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio® ~ desempefio. Si Si Si Si
implementado NO: Adn no se ha implementado un
sistema formal de retroalimentacion
del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas'? formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestién de
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion
Exenta.
Si Si No Si

NO: Aun no existe una Politica de
Gestion de Personas formalizada via
Resolucion Exenta.

8 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

9 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

10 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Indicadores

9. Regularizacion de Honorarios

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

Resultados’

2015

2016

Avance? desde

2017 2013

2016

Notas

9.1 Representacién en el ingreso a la contrata (N° de personas a honorarios Sin
traspasadas a la contrata afio t/ Total 12,7 10,26 22,73 19,35 datos 85,1
de ingresos a la contrata afio t)*100 2013

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios Sin
traspasadas a la co_ntrata ano_t/ N° de 2424 635 00 00 datos 00
personas a honorarios regularizables

- . 2013

afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios Sin
regularlgables ano_t/ N° de personas a 6667 0,0 00 00 datos 00
honorarios regularizables afio t/- 2013

1)*100
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
RECUPERACION DE PRESTAMOS
GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

INICIATIVAS DE INVERSION

SERVICIO DE LA DEUDA

RESULTADO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aino 2016 — 2017

Monto Ao
2016 (dic)
M$
21.769.907
0
23.906
0
461.407
21.168.665
14.101
101.828
22.873.354
16.144.054
3.882.219
30.687
0

1.016.364

0
1.800.029
-1.103.447

Monto Ao
2017 (dic)

M$
23.032.989
127.647
24.707
0
1.027.012
21.817.408
6.208
30.007
23.064.801
16.067.907
3.802.081
855.247
0

1.101.802

0
1.237.764
-31.812
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2017
Ingresos y
Presupuesto  Presupuesio Gastos . .
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial[1] Final[2] Devengados Diferencia[3
final
M$ (M$) M$ (M$)
INGRESOS 20.658.456 22483464  23.032.989 -549.525
TRANSFERENCIAS
5 CORRIENTES 0 127.647 127.647 0
1 Del Sector Privado 0 127.647 127.647 0
3 Admllnlsh'.ajldora del fondo para 0 197 647 127 647 0
Bonificacion por Refiro
6 RENTAS DE LA PROPIEDAD 16.480 16.480 24.707 -8.227
7 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
OTROS INGRESOS
8 CORRIENTES 455.448 517.807 1.027.012 -509.205
1 Recuperaciones y Reembolsos 192,610 254.969 287.729 -32.760
por Licencias M édicas
2 Multas y Sanciones Pecuniarias 0 0 1.084 -1.084
99 Otros 262.838 262.838 738.199 -475.361
9 APORTE FISCAL 20.182.408 21.817.410  21.817.408 2
1 Libre 20.182.408 21817410  21.817.408 2
VENTA DEACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 4120 4120 6.208 -2.088
3 Vehiculos 3.708 3.708 5.400 -1.692
4 Mobiliario y Otros 412 412 804 -392
5 Magquinas y Equipos 0 0 0 0
Equipos Informéticos 0 0 4 -4
99 Otros Activos No Financieros 0 0 0 0
RECUPERACION DE
12 PRESTAMOS 0 0 30.007 -30.007
10 Ingresos por Percibir 0 0 30.007 -30.007
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Subt. Item Asig.

21

22

23

26

29

3

32

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2017

Denominacion

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO
PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Prestaciones Previsionales
Prestaciones Sociales del
Empleador

OTROS GASTOS
CORRIENTES

Devoluciones

Compensacion por dafios a
terceros

ADQUISICION DEACTIVOS
NO FINANCIEROS

Terrenos

Vehiculos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos
Equipos Informéticos
Programas Informaticos
INICIATIVAS DE INVERSION
Estudios Basicos

Proyectos

PRESTAMOS

Anticipo a Contratistas
SERVICIO DE LA DEUDA
Amortizacion Deuda Externa
Intereses Deuda Externa

Deuda Flotante
RESULTADO

Presupuesto
Iniciall1

(M$)
20.658.456

15.151.788
3.821.633
0

0

1.049.549

0
21.115
6.438
21.490

65.488
935.018

0
0
0
0
0

635.486
617.686
16.800
1.000

0

Presupuesfo
Finall2

(M$)
23.234.865

16.082.388
3.821.633
977.837

0

977.837

1.115.240

0
81.306
11.938
21.490

65.488
935.018

0
0
0
0
0

1.237.767
573.803
42,055
621.909
-751.401

Ingresos y
Gastos
Devengados

HNE
(M$)
23.064.801

16.067.907
3.802.081
855.247

0

855.247

1.101.802

0
77.379
11.769
21.461

65.373
926.820

0
0
0
0
0

1.237.764
573.802
42.054
621.908
-31.812

Diferencia[3

(M$)

170.064

14.481

19.552

122.590

0

122.590

13.438

3.927
169
29

115
9.198

- 2 W O O O o o

-719.589




¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Unidad de
Medida

2015

Efectivo*18

2016

2017

Avance*19

2016/2015

Notas

Comportamiento del Aporte - " o o " o 0
Fiscal (AF) AF Ley Inicial / (AF Ley Vigente-Poliicg % 94% 96% 93% 97%
IP Ley Inicial / IP Devengados % 45% 46% 38% 83%
Comporiamieno de os IP Percibidos / IP Devengados % % | 1% | 8% | 112%
Ingresos Propios (IP)
IP Percibidos / IP Ley Inicial % 3% 3% 5% 167%
DF / Saldo Final de Caja % 75% | 51% | 108% 212%
Comportamiento de la Deuda i X
Flotante (DF) (DF + Compromisos cierto no
devengados) / (Saldo Final de Caja + % 63% | 44% | 88% 200%
Ingresos Devengados no Percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2017

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

115
215

111

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS

Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda
Nacional

Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

762.105.970

0
0
0
2.566.569.483

2.566.569.483

-1.804.463.513
49.005.220

0

0
-1.821.064.994
-32.403.739

0

138.902.261

-649.739.904
170.714.225
-820.454.129
632.169.762

632.169.762

156.472.403
-10.085.109

0
8.420.089.624
171.259.266
-4.701.754
-8.420.089.624

901.008.231

-649.739.904
170.714.225
-820.454.129
3.198.739.245

3.198.739.245

-1.647.991.110
38.920.111

0
8.420.089.624
-1.649.805.728
-37.105.493
-8.420.089.624
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2014 -2017

Unidad

Producto Nombre ‘ Formula de ‘ VEIES Efectivo Meta Porcentaje
Estratégico deLogro!
Indicador Indicador Medida 2014 2015 2016 2017 2017
(N° de compras
mandatadas y
" " Porcentaje de ejecucion  centralizadas a nivel
Polficay gestondel 3" as MOP decutadas en 100 100 100 100 %
Ag“:" 90(r|ert1tea mandatadas y perfodo tIN° de (3/3)100 (414100 (3/3)100 (4 14)200 (9/10)*100
5 aﬁec'g”'e“.‘? ©  cenaizadasanvel  compras mandatadas 9 100,0%
5 SIERETS) MOP. y centralizadas a nivel
Recursos Fisicos a MOP ingresadas en
LS Enfoque de Género:No  periodo {100
(N°total de reclamos
Porcentaje de reclamos  respondidos hasta en 98 99 100 99 %8
ciudadanos interpuestos 10 dias hbiles/N° (248 1254)*100 (259262100 (215/215/*100  (236/239)*100 (196 /200)*100

Instrumentos de al MOP enelafiot, total de reclamos
comunicacion interna y respondidos hastaen 10 recibidos por el MOP % H: 97 H: 62 H: 5 H 99 H: 49 100,0%

externa dias habiles. en el afio }*100 (148 1152)*100 (162/262)*100  (114/215/*100  (131/132100 (98 /200)*L00
M: 9% M: 3 M: ¥ M 98 M: 49
Enfoque de Género: Si Hombres: (100/202)*100 (97/262)100 (7412151100 (87/89)*100 (98 /200)100

Mujeres

(1-(Sumatoria de las
horas de falla para
todos los enlaces del

Sistema Integral de  Porcentaje de horas de. e motal de 994 995 995 996 995
infeestuctra disponiidad delared e en o (1-(9679.5 (1(7691.2 (1-(692L.8 (1-(6590.7 (1-(7691.2
Compuciond, e s patods s o e e ol ASKEOPID S0P ASHNO)ID ASBNDOM0 MSEOONO o
Informética y enlaces del Ministerio. ! '
. para todos los
Telecomunicaciones enlaces del
del MOP Enfoque de Género: No ministerio)*L00
Porcentaje de procesos (N° de procesos MOP
implementados a nivel - implementados al afio 193 9152 0.00 2405 24,05
Sistemade  Minstera, especto del /\" ot de procesos (1500/78.00¢100 (17,00 7900100 (1900 19,00 79 001100
Planificacién, total de procesos  identificados en'el % 179007100 100,0%
Monitoreo y Control deidentificados en el Mapa Mapa de Procesos del ~ ** o
Gestion Ministerial  de Procesos del MOP. MOP)*100
Enfoque de Género: No
. | .
. oo et o o ° i g
Palicas, panes y (39/49)°100 (27 132)1100 (30261100 (331387100

plogramas en e ingresados ala SOP  la SOP con proceso

imblodelagesionge  STPOCESOe - deiduccbncompleo .y om0 o W@ 1000%
(

induccin completo  aplicado en el perfodo " . " "
los Recursos Humanos aplicado en el periodo , N° total de (18 /22)*100 (10/13)100 10/13)*100 (14 /16)*100

A respecto del total de ~ funcionarios nuevos U2 i U2 e W o L L i
% % % %
funcionarios nuevos  ingresados a la SOP by ey LR L
Resultado Global Afio 2017 100,0
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Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS PARTIDA PRESUPUESTARIA 12
SERVICIO SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas CAPITULO PRESUPUESTARIO |01
FORMULACION PMG
Objetivos
de
Area de Etapas de Ponderacion Ponderacion
. - i
Marco AR Sistemas Desarrollo| Prioridad | Comprometida | = * %" o
o Estados
da
|
Marco Basico |  Planificacion y Sistema de Monitoreo del 0 Alta 100% 98.80%
Control de Gestion Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.80%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Bésico |  Planificacion y Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al marco
Control de Gestion | Desempefio Institucional | definido en Decreto 290, con excepcién del indicador de
Descentralizacion Descentralizacién donde se comprometeran sélo medidas
de desconcentracion. A su vez el Servicio compromete,
Implementar la Elaboracion de un plan bianual 2017-2018
de nuevas iniciativas a implementar de descentralizacion y/o
desconcentracion.
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El servicio compromete el objetivo 2, excepto el indicador
Desempefio Institucional | indice de eficiencia energética
Eficiencia Energética
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 El servicio compromete el objetivo 2 excepto el indicador
Desempefio Institucional | "Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del
Gobierno Digital total de tramites identificados en el catastro de tramites del
afio t-1".
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion | N° Indicadores / Mecanismos | Ponderacion N° Indicadores Indicadores
Comprometidos Cumplidos Descuento por
error
1 Cumplir Meta de Indicadores de 60% 5 58.80% 5 1
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente los 30% 8 30.00% 8 No aplica
Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 10% 2 10.00% No aplica No aplica
Total 100% 15 98.80% 13 1

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo 2017 |% Cumplimiento| Descuento | % Ponderacion | % Ponderacion
(resultado | meta(resultado | porerror | Comprometida obtenida
evaluacion | evaluacion final) (resultado

final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de ejecucién de compras 90 100 111,11 Si 12,00 10,80
mandatadas y centralizadas a nivel MOP.
2|Porcentaje de funcionarios nuevos 87 88 101,15 No 12,00 12,00
ingresados a la SOP con proceso de
induccién completo aplicado en el periodo t,
respecto del total de funcionarios nuevos
ingresados a la SOP en el periodo t.
3| Porcentaje de reclamos ciudadanos 98 99 101,02 No 12,00 12,00
interpuestos al MOP en el afio t, respondidos
hasta en 10 dias habiles.
4 |Porcentaje de procesos implementados a 24,05 24,05 100,00 No 12,00 12,00
nivel Ministerial, respecto del total de
procesos identificados en el Mapa de
Procesos del MOP.
5|Porcentaje de horas de disponibilidad de la 99,5 99,6 100,10 No 12,00 12,00
red de datos para todos los enlaces del
Ministerio.
Total: 60.00 58.80
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus

resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion final)
1| Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total 10 Si
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t 100 Si
4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 419 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en 100,00 Si
el puesto de trabajo realizadas en el afio t
6 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,99 Si
7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas 100 Si
enelafiot
8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o 69 Si
igual a 15 dias habiles en el afio t.
Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]: ENVIADO A COMITE PMG
Fecha de emision: 15-02-2018 17:41

“El monto total estimado a pagar durante el afio 2018 por concepto de desempefio institucional es de
$546.938.794.-, siendo el promedio por persona de $885.014.- El total a pagar el afio 2018
representa el 3,49% del gasto total en el subtitulo 21 presupuestado para el afio 2018.”.

49



Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2014-2017

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2017
Numero de Porcentaje de Incremento

N° de metas de gestion
comprometidas por Equipo
de Trabajo

personas por
Equipo de
Trabajo™!

60 4 100% 8%

Cumplimiento de por
Metas1? Desempeio
Colectivo'®

Equipos de Trabajo

Gabinete Ministro, Gabinete Subsecretaria
y sus respectivas asesorias

Division de Administracion y Secretaria 93 5 100% 8%
General
0, 0,
Division de Recursos Humanos 32 4 100% 8%
0, 0,
Servicio de Bienestar 114 5 S it
Secretaria Regional Ministerial de Obras 100% 8%
S » . 14 4
Publicas | Regién de Tarapacé
Secretaria Regional Ministerial de Obras 2 4 100% 8%
Publicas Il Region de Antofagasta
Secretaria Regional Ministerial de Obras 16 4 100% 8%
Publicas Ill Regién de Atacama
Secretaria Regional Ministerial de Obras 19 A 100% 8%
Publicas IV Regién de Coquimbo
Secretaria Regional Ministerial de Obras 100% 8%
e . 27 5
Publicas de Valparaiso
Secretaria Regional Ministerial de Obras 100% 8%
Publicas VI Region del Libertador Gral. 20 4
Bernardo O'Higgins
Secretaria Regional Ministerial de Obras 2 4 100% 8%
Publicas VII Region del Maule
Secretaria Regional Ministerial de Obras 2 4 100% 8%
Publicas VIII Region del Bio Bio
Secretaria Regional Ministerial de Obras 37 4 100% 8%
Publicas IX Regién de la Araucania
Secretaria Regional Ministerial de Obras 2 4 100% 8%
Publicas X Region de los Lagos
Secretaria Regional Ministerial de Obras 100% 8%
Publicas XI Region de Aysén Gral. Carlos 25 4
Ibafiez del Campo
Secretaria Regional Ministerial de Obras 100% 8%
Publicas XII Region de Magallanes y la 21 4
Antértica Chilena
Secretaria Regional Ministerial de Obras o6 4 100% 8%
Publicas Region Metropolitana de Santiago
Secretaria Regional Ministerial de Obras 20 4 100% 8%
Publicas XIV Regi6n de Los Rios
Secretaria Regional Ministerial de Obras 91 4 100% 8%

Publicas XIV Region de Arica Parinacota

11 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

12 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

13 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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“El monto total estimado a pagar el durante el afio 2018 por concepto de incremento por desempefio
colectivo es de $547.606.535.-, siendo el promedio por persona de $886.095.- El total a pagar el afio
2018 representa el 3,49% del gasto total en el subtitulo 21 presupuestado para el afio 2018”.
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Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2016

Nimero de ° na Porcentaje de Incremento
N° de metas de gestion "
: . personas por ; . Cumplimiento de por
Equipos de Trabajo ! comprometidas por Equipo -
Equipo de \ Metas'® Desempefio
Trabajo'4 de Trabajo Colectivo'®
Gabinete Ministro, Gabinete o o
Subsecretaria y sus respectivas asesorias 5 5 100% 8%
Division de Administracion y Secretaria 87 5 100% 8%
General
0, 0,
Division de Recursos Humanos 32 4 100% 8%
0, 0,
Servicio de Bienestar 102 4 105 G
Secretaria Regional Ministerial de Obras 100% 8%
e » . 14 4
Publicas | Regién de Tarapaca
Secretaria Regional Ministerial de Obras 23 4 100% 8%
Publicas Il Region de Antofagasta
Secretaria Regional Ministerial de Obras 15 5 100% 8%
Publicas Ill Regién de Atacama
Secretaria Regional Ministerial de Obras 17 4 100% 8%
Publicas IV Region de Coquimbo
Secretaria Regional Ministerial de Obras % 4 100% 8%
Publicas de Valparaiso
Secretaria Regional Ministerial de Obras 100% 8%
Publicas VI Region del Libertador Gral. 15 4
Bernardo O'Higgins
Secretaria Regional Ministerial de Obras 19 4 100% 8%
Publicas VII Region del Maule
Secretaria Regional Ministerial de Obras 21 4 100% 8%
Publicas VIII Region del Bio Bio
Secretaria Regional Ministerial de Obras 3 4 100% 8%
Publicas IX Regién de la Araucania
Secretaria Regional Ministerial de Obras 23 4 100% 8%
Publicas X Region de los Lagos
Secretaria Regional Ministerial de Obras 100% 8%
Publicas XI Regién de Aysén Gral. Carlos 24 4
Ibafiez del Campo
Secretaria Regional Ministerial de Obras 100% 8%
Publicas Xl Regién de Magallanes y la 22 4
Antértica Chilena
Secretaria Regional Ministerial de Obras 21 4 100% 8%
Publicas Region Metropolitana de Santiago
Secretaria Regional Ministerial de Obras 20 4 100% 8%
Publicas XIV Region de Los Rios
Secretaria Regional Ministerial de Obras 21 5 100% 8%

Publicas XIV Region de Arica Parinacota

14 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

15 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

16 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afo 2015

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas18
Trabajo17 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo19

Equipos de Trabajo

Gabinete Ministro, Gabinete Subsecretaria y sus

respectivas asesorias

Division de Administracion y Secretaria General 89 6 100% 8%
Division de Recursos Humanos 32 6 100% 8%
Servicio de Bienestar 110 4 99% 8%
Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas XV 23 5 99% 8%
Regién de Arica y Parinacota

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas | 13 5 100% 8%
Region de Tarapaca

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas Il 22 5 100% 8%
Region de Antofagasta

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas IIl 12 5 100% 8%
Region de Atacama

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas IV 16 4 100% 8%
Regién de Coquimbo

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas de 2 5 100% 8%
Valparaiso

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas 22 5 100% 8%
Region Metropolitana de Santiago

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas VI 19 5 100% 8%
Region del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas VII 22 5 100% 8%
Regién del Maule

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas VI 24 5 100% 8%
Region del Bio Bio

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas IX 36 5 100% 8%
Regién de la Araucania

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas X 23 5 100% 8%
Region de los Lagos

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas XI 23 5 100% 8%
Region de Aysén Gral. Carlos Ibafiez del Campo

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas XII 22 5 100% 8%
Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Secretaria Regional Ministerial de Obras Piblicas XIV 20 5 100% 8%

Region de Los Rios

17 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

18 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

19 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aiio 2014

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas por Metas?!
Equipo de Trabajo

Numero de personas
Equipos de Trabajo por Equipo de
Trabajo2

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®

Gabinete Ministro, Gabinete Subsecretaria y sus

. . 64 3 100% 8%
respectivas asesorias
Division de Administracion y Secretaria General 106 10 100% 8%
Division de Recursos Humanos 33 6 100% 8%
Servicio de Bienestar 118 4 99% 8%
Secraatana Rgglonal Mlnlsterlal de Obras Publicas XV 21 5 99% 8%
Region de Arica y Parinacota
Secretaria Beglonal Ministerial de Obras Publicas | Region 14 5 100% 8%
de Tarapaca
Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas Il Region 23 5 100% 8%
de Antofagasta
Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas IIl Region 15 5 100% 8%
de Atacama
Secretar!a Regional Ministerial de Obras Publicas IV Region 19 5 100% 8%
de Coquimbo
Secretaria ’Reg|ona| Ministerial de Obras Publicas V Region 97 5 100% 8%
de Valparaiso
Secretarlla Regional Mlnlsterlal de Obras Publicas Regién 23 5 100% 8%
Metropolitana de Santiago
Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas VI Region o 0
del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 20 S 100% 8%
Secnf,tana Regional Ministerial de Obras Publicas VII 25 5 100% 8%
Region del Maule
Secrtlatarla Rt'eglopal Ministerial de Obras Publicas VIII 25 5 100% 8%
Region del Bio Bio
Secretaria Re:cnonal Ministerial de Obras Publicas IX Region 36 5 100% 8%
de la Araucania
Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas X Region 19 5 100% 8%
de los Lagos
Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas XI 23 5 100% 8%

Region de Aysén Gral. Carlos Ibafiez del Campo

20 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

21 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

22 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas XII

0, 0
Region de Magallanes y la Antartica Chilena 24 ° L it

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas XIV

0, 0,
Region de Los Rios 21 5 100% 8%

Anexo 7: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion 2014 - 2017.

- Género

En materia de Género, la Subsecretaria de Obras Publicas implementd un Programa de Trabajo
asociado al Programa de Mejoramiento de la Gestion, el cual contd con 4 medidas cumplidas en un
100% y que fueron realizadas por la Unidad de Equidad de Género, Inclusién Social y No
Discriminacion.

Estas medidas se enfocaron en realizar dos capacitaciones, una enfocada a los/as Encargados/as
de Género de los Servicios MOP que forman parte de la Mesa Ministerial de Género y que buscé
potenciar conceptos técnicos y la otra dictada en el Programa de Inspectores Fiscales 2017 con el
objetivo de mostrar como se implementa género en el ambito de la infraestructura.

Ademas, se realizd difusion de contenidos en materia de género y que sean de interés de la
ciudadania, donde se utilizd como herramienta principal la pagina mop.cl en la publicaciéon de
noticias, imagenes y documentos técnicos.

Por ultimo, se realizé un Diagnostico Institucional con una mirada de género, el cual incluy6é datos
desagregados por sexo, analisis de las actividades realizadas, asuntos pendientes, etc., los que se
materializaron en el Programa de Trabajo del 2018.
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- Descentralizacion / Desconcentracion

En lo relativo a Descentralizacion, el Indicador PMG perteneciente a la Unidad de Atencidn
Ciudadana y Actores Relevantes, ha sido construido a partir de un plan bianual generado el afio
2016 para el periodo 2017 y 2018, el cual hasta la fecha ha sido cumplido satisfactoriamente,
alcanzando un 100% en el logro de sus actividades. Durante el afio actual, se desarrollaron 12
videoconferencias regionales entre las autoridades del nivel central y las del nivel regional, dirigidas
por el Subsecretario cada una de ellas. Ademas, como segunda actividad relativa al indicador, se ha
instruido por parte del Subsecretario a un conjunto de regiones especificas, la definicion de
estrategias de coordinacion para el tratamiento de actores estratégicos, de esta forma se ha
buscado profundizar una mejor relacién del MOP con determinados grupos de interés y actores
sociales.

En lo referente a los desafios para la tematica de Descentralizacion, esta Subsecretaria ha
programado dos desafios especificos, enmarcados en el Plan Bianual de descentralizacion 2017-
2018, los cuales tienen que ver con continuar el desarrollo de videoconferencias regionales, las
cuales cuentan con la presencia de autoridades MOP, con el fin de potenciar la comunicacién entre
las Seremi y el Nivel Central. Como segunda iniciativa, se encuentra la instruccién mediante oficio,
de fortalecimiento del inventario de infraestructura MOP en territorios piloto por parte del
Subsecretario al resto de los Servicios.
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Anexo 8a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018

1) BOLETIN: 7543-12
Descripcion: Modifica el Cédigo de Aguas.

Objetivo: El proyecto busca generar mayor seguridad y equidad en el acceso al agua, otorgando
mayor estabilidad de abastecimiento por una parte, asi como estableciendo la prioridad de uso para
el consumo humano, al agua potable, el saneamiento, la seguridad alimentaria y el desarrollo
productivo local. Estos usos esenciales seran prioritarios por sobre los usos competitivos.

Fecha de ingreso: 17 de marzo de 2011

Estado de tramitacion: Segundo trdmite constitucional en el Senado, aprobado en general. Para
informe de Comision de Recursos Hidricos.

Beneficiarios directos: Poblacion en general.

2) BOLETIN: 9686-09

Descripcion: Modifica normas de seguridad para la instalacién de toda clase de dispositivos de
publicidad en caminos publicos, sus fajas adyacentes y areas circundantes.

Objetivo: El proyecto buscar regular de manera adecuada la instalacién de toda clase de
dispositivos de publicidad en caminos publicos, sus fajas adyacentes y areas circundantes, ya que la
antigua regulaciéon no contemplaba su expansion ni las nuevas tecnologias del avisaje caminero.
Regular esta actividad resulta entonces, indispensable para armonizar el emprendimiento particular
con la seguridad vial, por lo que se propone una nueva legislacién destinada a dar proteccién y
seguridad a sus principales actores: las personas.

Fecha de ingreso: 3 de noviembre de 2014

Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional (Camara de Diputados). Primer Informe
de Comisién de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones.

Beneficiarios directos: Poblacion en general.
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3) BOLETIN: 8654-15

Descripcion: Modifica normas relativas al autocontrol de pesaje para empresas generadoras de
carga.

Objetivo: El proyecto apunta a modificar las normas relativas al autocontrol en materia de pesaje
respecto de las empresas generadoras de carga. La idea matriz es la inclusion de herramientas que
permitan proteger a los caminos publicos de los dafios que ocasiona el trénsito de los vehiculos de
carga en razon de sus caracteristicas particulares, tales como su peso, su largo y su altura.

Fecha de ingreso: 30 de octubre de 2012

Estado de tramitacion: Primer tramite Constitucional en la Camara de Diputados, para informe de
la Comision de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones.

Beneficiarios directos: No determinados en el proyecto.

4) BOLETIN: 10647-09
Descripcion: Crea una Sociedad Anénima del Estado llamada Fondo de Infraestructura S.A.

Objetivo: Dado el problema de estrechez presupuestaria para inversion en infraestructura publica,
se propone la creacion de un Fondo, auténomo y con patrimonio propio, compuesto y garantizado
por el valor presente de los flujos futuros de los excedentes de autopistas, y cuyo objetivo final sea
aumentar la inversion en los ambitos de infraestructura productiva y de transporte publico

Fecha de ingreso: 4 de mayo de 2016.
Estado de Tramitacion: Tramite en Tribunal Constitucional

Beneficiarios directos: No determinados en el proyecto.

5) BOLETIN: 9862-33

Descripcion: Faculta al Estado para la creacién de plantas desalinizadoras
Objetivo: Creacién de Plantas desalinizadoras por el Estado

Fecha de ingreso: 15 enero de 2015.

Estado de Tramitacion: Segundo Tramite Constitucional

Beneficiarios directos: No determinados en el proyecto.
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6) BOLETIN: 10795-33

Descripcion: Modifica la legislaciéon aplicable a los servicios publicos sanitarios, en materia de
servicios no regulados, de fijacion tarifaria y de cumplimiento de planes de desarrollo por parte de los
prestadores.

Objetivo: Modifica diversos cuerpos legales relativos al sector sanitario, a fin de perfeccionar el
proceso de fijacion tarifaria, incluyendo participacion ciudadana y transparencia en su determinacion;
regular servicios que hoy no estan regulados; incentivar el cumplimiento de planes de desarrollo y
aumentar las multas a los prestadores de servicios sanitarios.

Fecha de ingreso: 6 de julio de 2016.
Estado de Tramitacion: Segundo Tramite Constitucional

Beneficiarios directos: No determinados en el proyecto.

7) BOLETIN: 6141-09 (refundido: 6254-09,10497-07,6697-07,7108-07,8355-07,9321-12,10496-
07,6124-09)

Descripcion: Sobre exploracion, explotacion y constitucién de derechos de agua

Objetivo: Reforma Constitucional del Agua, referido al dominio publico de las aguas y el acceso al
derecho real de aprovechamiento del agua

Fecha de ingreso: 7 de octubre de 2008.
Estado de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Beneficiarios directos: No determinados en el proyecto.

8) BOLETIN: 11248-15
Descripcion: Impide la doble sancion por circular sin dispositivo electronico (TAG).

Objetivo: Impide la doble sancién por circular sin dispositivo electronico (TAG) en los caminos
publicos en que opere un sistema electrénico de cobros de tarifas o peajes.

Fecha de ingreso: 30 mayo de 2017.
Estado de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Beneficiarios directos: No determinados en el proyecto.
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9) BOLETIN: 9364-12

Descripcion: Ley de proteccién de los glaciares

Objetivo: El proyecto busca regular de los glaciares, agua en estado sélido
Fecha de ingreso: 20 mayo 2014

Estado de Tramitacion: Primer Tramite Constitucional

Beneficiarios directos: No determinados en el proyecto.

Anexo 8b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018

N° Ley 20.753

Fecha de promulgacion: 19 de mayo de 2014

Fecha de entrada en Vigencia: Desde su publicacion en el Diario Oficial el 9 de junio de 2014.
Materia: Sobre normas de seguridad minimas de las pasarelas peatonales y pasos desnivelados o
puentes.

N° Ley 20.908

Fecha de promulgacion: 8 de abril de 2016

Fecha de entrada en Vigencia: Desde su publicacion en Diario Oficial el 20 de abril de 2016.
Materia: Modifica ley de Concesiones de Obras Publicas, incorporando la obligaciéon de los
concesionarios de asegurar el transito libre y fluido de los vehiculos de emergencia.

N° Ley 20.998

Fecha de promulgacion: 6 de febrero de 2017

Fecha de entrada en Vigencia: La presente ley entrard en vigencia al mes siguiente de la dictacion
del reglamento que debera ser publicado dentro del plazo de ciento ochenta dias, contado desde la
fecha de publicacion de la presente norma. (Ley publicada en el Diario Oficial el 14 de febrero de
2017.

Materia: Regula los Servicios Sanitarios Rurales

N° Ley 21.044

Fecha de promulgacién 17 de noviembre de 2017

Fecha de entrada en Vigencia: desde su publicacion en el Diario Oficial el 25 de noviembre de 2017
Materia: Crea la Direccion General de Concesiones de Obras Publicas y modifica la Ley de
Concesiones.

60



N° Ley 21.064

Fecha de promulgacion: 17 de enero de 2018

Fecha de entrada en Vigencia: Desde su publicacién en el Diario Oficial el 27 de enero de 2018
Materia: Introduce modificaciones al marco normativo que rige las aguas en materia de fiscalizacién
y sanciones.

N° Ley 21.075

Fecha de promulgacién. 15 de febrero de 2018

Fecha de entrada en Vigencia: Desde su publicacion en el Diario Oficial el 15 de febrero de 2018,
salvo lo indicado en el Articulo Transitorio.

Materia regula la recoleccion, reutilizacion y disposicion de aguas grises.
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