BALANCE DE (}ESTION INTEGRAL
ANO 2017

MINISTERIO DEL INTERIOR'Y
SEGURIDAD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE
PREVENCION DEL DELITO

8 de Marzo 2018
Teatinos 92. 5° Piso, Santiago Centro. Fono 25502700
www.seguridadpublica.gov.cl



indice

Carta presentacion Cuenta Publica del Ministro del Interior y Seguridad Publica.................... 3
Resumen EJECULIVO SEIVICIO .........c.cuiuiiiiieieicisce e 8
Resultados de 1a Gestion af0 2017 ........cceirrrnieeeerriee s 10
Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022. ............cccoeeveereeeeceeeeeeeee e 21
AANEXOS ...ttt R ARttt ettt e e 30
Anexo 1: Identificacion de 1a INSHIUCION ........covovovrirr e 31
Objetivos Estratégicos INSHUCIONAIES ...........cccvoviiiieicccceeeecree e 31
Productos Estratégicos (BIENes Y/0 SEIVICIOS) ......c.curvriiiuriririiiiiieieieisisieeie et 32
b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del MiniSterio...........oovvvvvvrssseeeeeeceeenes 34
C) PrinCipales AULONAAUES ..........c.euiiririiicieiei e 34
ANEXO 2: RECUISOS HUMANOS .....ocviviiiiieiess sttt 35
a) Dotacion de Personal ... 35
b) Personal fuera de dotacion. ... 38
¢) Indicadores de Gestion de Recursos HUMaNOS................ccccoovvvinssccscce e 41
ANeX0 3: RECUISOS FINANCIEIOS ......cucvviuiriririiiririresesi sttt 45
Anexo 4: Indicadores de Desempefio afo 2014 -2017 ...........cccvviviicieiiiceiei e 92
Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 — 2017 ... e 56
Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2014-2017).......cccovreernnnnicrcenenn. 58
Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones Evaluadas (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017).......ccccecevviriereereirinnnn, 58
Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017..........ccccoevvvvvevirircrenenee. 62
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2014-2017........cccoovvvvvvveveciceierenenee. 66
Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y descentralizacion /
desconcentracion 2014 = 20717 ...t 69
Anexo 10: Oferta Programética identificadas del Servicio en su ejecucion 2017...........c.cccceeeene. 74
Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018...................... 75
Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018 ... 75
Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017........cccoovrrnnnnnssnnee 76



1. Carta presentacion Cuenta Publica del Ministro del
Interior y Seguridad Publica

Al Ministerio del Interior y Seguridad Publica le corresponde cumplir funciones y responsabilidades
en materias tan diversas como seguridad ciudadana, orden publico, seguridad interior, procesos de
regionalizacion y descentralizacion del Estado, la mitigacion de emergencias, entre otras. Para ello
cuenta con las subsecretarias del Interior, Prevencion del Delito y Desarrollo Regional y
Administrativo; y servicios dependientes como el Servicio de Gobierno Interior, el Servicio Nacional
para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, Senda, y la Oficina Nacional
de Emergencias (ONEMI).

En ese contexto, durante el tercer afio de la Presidenta Michelle Bachelet y en respuesta a los
compromisos presidenciales, las actividades que destacan en la gestion de la Subsecretaria de
Interior durante el 2017 y en conjunto con el Laboratorio de Gobierno se realizo el concurso
Impacta Seguridad, el cual conté con 201 postulaciones presentadas por la ciudadania para sus dos
desafios: Viva el Barrio y Somos vecinos. Los seis proyectos seleccionados seran implementados a
nivel comunal. Por otro lado, el Plan Nacional contra el Narcotrafico permitié entre 2015 y 2018 la
asignacion de aproximadamente once mil 700 millones para ambas policias en la compra de
equipamiento y tecnologia con el objetivo de mejorar su trabajo en el area antinarcoticos,
particularmente en las fronteras, pasos habilitados, no habilitados y fuera de la zona primaria de
control fronterizo. Asimismo, el Plan Cuadrante 2.0 se implementé en 20 comisarias de 17 comunas
entre las regiones del Biobio y Magallanes, lo que ha significado un presupuesto de dos mil 470
millones de pesos. El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva 2.0 se ha ejecutado en un total de 95
comisarias, abarcando 83 comunas a nivel pais.

Dentro de los lineamientos de seguridad publica y ejecucion de las policias, se presentaron 285
querellas criminales en 2017, principalmente en hechos delictuales en el contexto de violencia rural,
infracciones a la ley de armas, ley de drogas y ley de seguridad del estado, delitos de incendio,
homicidios, robos y otros delitos violentos, femicidios, delitos sexuales, trata de personas y trafico de
migrantes. Junto con ello se implement¢ el diligenciamiento digital de la orden de detencion, lo cual
permite hacer seguimiento al ciclo completo de dicha orden ejecutada a través de la Secretaria
Ejecutiva Antidelincuencia. Finalmente, y como consecuencia de las politicas de seguridad, durante
el segundo trimestre de 2017 se llegé a la tasa més baja de delitos de mayor connotacion social
desde 2006 con 172,7 por cada 100 mil habitantes.

En materia de seguridad pblica, la Subsecretaria de Prevencion del Delito continu6 desarrollando
el Plan Comunal de Seguridad Publica. Actualmente el programa se encuentra en ejecucion en 71
comunas. Al mes de diciembre de 2017, se han constituido, en virtud de la Ley 20.965, un total de
338 Consejos comunales de Seguridad Publica, equivalente al 98 por ciento del total de comunas
del pais donde se han transferido 55 mil 584 millones 54 mil 892 pesos, gracias a lo cual alcanzo la
cifra de mil 74 iniciativas de prevencién y seguridad plblica a nivel nacional, diagnosticos
comunales, y financiamiento de equipos comunales. Gracias a estos recursos ha sido posible
recuperar mas de 337 mil 449 metros cuadrados de espacios plblicos para la comunidad, instalar
mas de seis mil 874 luminarias de alumbrado piblico, conectar con alarmas comunitarias @ mas de
164 mil 551 viviendas, y dotar a diversas comunas del pais con mas de 803 camaras de



teleproteccion. Ademas, se ha dotado a los municipios de capital humano especializado, a fin de
mejorar sus capacidades para detectar sus problemas de seguridad y desarrollar proyectos con los
fundamentos técnicos necesarios para darles solucion. De la misma forma el Programa Juntos Mas
Seguros durante el Gltimo afo ejecutd 48 proyectos beneficiando a 116.581 habitantes, lo que
sumado a los proyectos desde 2014 alcanza un total de 333.289 personas favorecidas. Gracias a
esto, se ha fortalecido la cohesion social y la capacidad de gestionar la seguridad local en los 20
barrios, articulando a méas de 450 dirigentes y lideres naturales en tomo Mesas Barriales que se
capacitaron y trabajaron las tematicas de seguridad y la prevencion durante tres afios. A partir de
este capital humano y social, las propias comunidades habran concluido en marzo de 2018 mas de
una cincuentena de iniciativas sociopreventivas en sus territorios.

En lo que respecta al Fondo Nacional de Seguridad Publica, durante este periodo, ha permitido
ejecutar 86 proyectos de alarmas comunitarias, 31 de camaras de teleproteccion, 76 de iluminacion
publica, 30 de prevencion con niiias, nifias y adolescentes, 57 de prevencion comunitaria, 34 de
prevencion de la violencia escolar, entre muchos .Por otro lado el Programa Denuncia Seguro
continud recibiendo informacion delictual. En el periodo 2014-2017, Denuncia Seguro recibio 91 mil
395 llamadas, de las cuales 33 mil 781 entregan informacion delictual, siendo denunciadas 25 mil
898 de ellas. El 85 por ciento de la informacion delictual se relaciona con infraccion a Ley de Drogas.
Ademas, desde mayo de 2015 se otorgé un trato preferencial y oportuno a los casos de violencia
intrafamiliar, en un trabajo en conjunto con la Zona de Proteccion y Familia de Carabineros de Chile.
Ademas, para los casos de microtrafico de drogas, se ajustaron procesos de trabajo junto con el
equipo del Plan Microtrafico Cero de la Policia de Investigaciones de Chile.

En lo que respecta al trabajo del Gobiemno por el desarrollo de las regiones, la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) ha puesto énfasis en la Agenda de Gobiemno
para la Descentralizacion. Tras la aprobacion en diciembre de 2016 de la reforma constitucional, que
permite la eleccion democrética de los futuros gobernadores regionales, se envi6 al Congreso
Nacional el proyecto de ley que regula dichos comicios, el que fue despachado por el Parlamento el
20 de diciembre de 2017. Anteriormente, el 12 de diciembre de 2017 habia sido despachado el
proyecto de ley sobre Fortalecimiento de la Regionalizacion, que, entre otras materias, regula el
traspaso de competencias desde el gobiemo central a los gobiernos regionales. De esta manera,
ambas iniciativas estan a la espera de su promulgacion.

En materia de fortalecimiento regional, se trabajé a través de experiencias piloto, como por ejemplo
el de Fomento Productivo e Industrias en las regiones de Antofagasta, Bio-Bio y Los Rios. En cada
una de estas regiones se traspasd la decision de asignacion de 24 instrumentos
CORFO/SERCOTEC que antes se realizaban centralizadamente. Esto permitio la sinergia y
complementariedad de estos instrumentos. También se trabajo el Piloto de Desarrollo Social y
Humano en Atacama, Valparaiso y Aysén y el Piloto de Infraestructura y Transporte en Arica y
Parinacota, O'Higgins, Araucania y Magallanes. Estos programas han permitido acercar a la
comunidad regional con su poblacion directamente a través de proyectos de desarrollo que
benefician a la comunidad dejando de lado los problemas que habia causado la burocracia
centralizada.

De la misma manera, el gobierno ha trabajado por los habitantes que viven en las zonas mas
extremas y con menor desarrollo. El Plan Especial de Desarrollo para Zonas Extremas se encuentra
en su tercer afio de funcionamiento en las regiones de Arica y Parinacota, Aysén, Magallanes, y



avanzando en el segundo afio en la Provincia de Palena y la comuna de Cochamo, pertenecientes
ambas a la Region de Los Lagos. Desde el 2014 a la fecha se han invertido en las regiones que
aplica el Plan un total aproximado de 493 mil 802 millones 760 mil pesos, lo que representa una cifra
histérica para estos territorios, ya que significa un incremento real de los recursos del presupuesto
regular regional, expresado en una cartera de 632 proyectos. Asimismo, El Programa de Gestion
Territorial para Zonas Rezagadas, desde su creacion a la fecha, ha ejecutado recursos del Fondo de
Convergencia por un total de 32 mil setecientos noventa y tres mil cuarenta y siete miles de pesos,
de los cuales doce mil 996 millones corresponden al 2017. Estos recursos se han invertido en
iniciativas que apuntan al desarrollo economico local (36 por ciento), a la construccion o
mejoramiento de infraestructura habilitante para el desarrollo (29 por ciento), al desarrollo de capital
humano (26 por ciento) y a iniciativas relacionadas con el desarrollo sustentable y medio ambiente 8
por ciento). Adicionalmente, durante el mismo periodo, el programa ha viabilizado proyectos de
infraestructura por 138 mil 474 millones 482 mil pesos y se espera que esa cifra alcance los 213 mil
696 millones 693 mil pesos al 2018. Finalmente, durante el 2017 se suscribié un acuerdo con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Chile (PNUD), con un proyecto piloto en 36
municipios, que representan sélo un diez por ciento del total de municipios. Debido a que, a partir de
2019, éstos deberan contar con sus plantas actualizadas, se proyecta que la demanda de apoyo
aumentara para el 2018. Junto con lo anterior, se realizaron seis versiones del “Diplomado en
Modalidad B-Leaming en Politica de Recursos Humanos y Elaboracién de Plantas Municipales’,
distribuidos territorialmente en tres macro-zonas, para facilitar la participacion de los funcionarios de
160 municipios aproximadamente.

La Oficina Nacional de Emergencias ONEMI, durante el afio 2017 desarroll6 un modelo de gestion
logistica para disminuir los tiempos de respuesta en la distribucién de elementos de primera
necesidad. En este sentido, a partir del segundo semestre de 2017, ONEMI cuenta con dos centros
de distribucion, en las regiones de Antofagasta y Maule, para entregar respuesta en un maximo de
48 horas. En el marco del Programa Chile Preparado, se realizaron tres simulacros, cuatro de borde
costero y un ejercicio de simulacro de amenaza volcanica. Finaimente, el Plan Integral de Seguridad
Escolar capacité a mas de 200 establecimientos educacionales en todo el pais. Este plan, que
reemplazo a la operacion Deyse, es un instrumento que aporta al desarrollo de una cultura nacional
de la prevencion. Ademas a través de la Agencia Federal de Manejo de Emergencias de Estados
Unidos, se desarrollo una capacitacién de instructores CERT para Chile y Latinoamérica. A su vez,
el programa CERT capacit6 a mil 313 personas, en 40 cursos a nivel nacional. Por su parte, la
Academia de Proteccién Civil ha capacitado a personas de mas de 130 comunas en operaciones de
emergencia, escenarios de riesgo y ayuda humanitaria, con el propdsito de desarrollar capacidades
en Gestion del Riesgo de Desastres al interior del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
Adicionalmente se concluyd la instalacion del Sistema de Alerta Temprana de Tsumani en la Region
de O'Higgins, el cual esta compuesto por 19 sirenas de borde costero y cuya inversion realizada por
el Gobiemno Regional fue de mil 240 millones de pesos. El sistema fue probado mediante un
simulacro realizado el 8 de noviembre de 2017. Asimismo, se finalizo el disefio del proyecto de
construccion del sistema de alerta de tsunami para la Region del Biobio. En la Region de Aysén, se
realizo la reposicion y actualizacion de los equipos de telecomunicaciones de la Direccion Regional
de ONEMI para robustecer el actual sistema de comunicacion. La inversion del Gobierno Regional
fue de 109 millones de pesos.



Durante el 2017 la Unidad de Gestién de Riesgos y Emergencias se desplegd hacia las zonas
afectadas, brindando apoyo a los Gobiemos locales en la respuesta y acciones afines, junto con ser
un puente entre la Oficina Nacional de Emergencia y los Gobiernos Regionales y Central. Este
despliegue de recursos humanos a regiones incluyé un plan de capacitaciones sobre la gestion de
recursos de emergencia a los funcionarios de los servicios de gobierno interior, lograndose el 100
por ciento de los servicios de gobierno interior capacitados a mediados de este afio. Sumado a ello,
se gestionaron recursos por mas de 123 mil 216 millones de pesos, destinados principalmente a la
recuperacion de las condiciones de habitabilidad de las personas afectadas y/o damnificadas por las
diferentes situaciones de emergencia en el territorio nacional. También se continud la disposicion de
beneficios a familias damnificadas por las emergencias de los afios 2014, 2015 y 2016 que alin no
han podido optar a los beneficios de vivienda definitiva; trabajando ademas en que las soluciones
definitivas puedan otorgarse prontamente. Uno de los hitos importantes a seguir trabajando es lograr
que las personas damnificadas puedan salir de esa condicion, a través del plan de seguimiento de
emergencias y cierre de estas, para lo cual se ha trabajado coordinadamente con las Intendencias
Regionales y Gobernaciones Provinciales.

Por su parte el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), en 2017 distribuy6 el material “Aprendemos a Crecer” y “La Decision es Nuestra®
en seis mil 254 establecimientos, de los cuales se capacitd, en tres mil 131 establecimientos, a mas
de 23 mil quinientos miembros de la comunidad educativa para su aplicacion. En materia de
prevencion selectiva, el Programa “Actuar A Tiempo - Liceo Libre de Drogas’, se aplico en 430
establecimientos en 111 comunas del pais, beneficiando a siete mil 26 nifios nifias y adolescentes
con factores de riesgo grupales o individuales al consumo de sustancias, con quienes se
desarrollaron diferentes estrategias de acompafamiento. En relacion al consumo abusivo de alcohol,
se realizaron mil 84 operativos de control preventivo a conductores, en 130 comunas a lo largo de
todo el pais. Ademas, se realizd el Seminario Internacional “Consumo de alcohol durante el
embarazo: los trastornos del espectro alcohélico fetal”, dirigido a profesionales del area de la salud.
Finalmente, respecto a la prevencion del consumo de drogas y alcohol a nivel comunitario, se
firmaron convenios SENDA Previene con 216 comunas, para desarrollar vinculos directos con
comunidades y fomentar la participacion local en la prevencién del consumo de drogas.

La migracion ya es un fendmeno muy real en nuestro pais. El Departamento de Extranjeria y
Migracion, en 2017 recibio entre el 1 de mayo y el 31 de diciembre del 2017, 80 mil 60 solicitudes
de permanencia definitiva y 197 mil 858 solicitudes de visas, siendo otorgadas 73 mil 751 y 187 mil
581, respectivamente. El 21 de agosto, la Presidenta firmé un proyecto de ley migratoria que adapta
la legislacion a la nueva realidad del pais. El proyecto busca un equilibrio entre el ejercicio razonable
de la soberania nacional y la promocion y proteccion de los derechos de las personas que migran a
nuestro pais. Establece un catélogo de derechos y deberes para los migrantes; precisa principios
generales en materia migratoria; y establece reglas claras sobre ingreso, egreso y nuevas categorias
migratorias. Por Ultimo, instaura un sistema nacional de migraciones y crea un Comité de Politica
Migratoria. Ademas se firmé un Protocolo sobre Tréfico llicito de Migrantes que fija el procedimiento
y las hipotesis en que la Fiscalia Nacional puede solicitar a la Subsecretaria del Interior la
regularizacion de aquellos migrantes afectados por el delito de trafico ilicito de migrantes calificado,
esto es, en aquellos casos en que se corrobore que por el delito se ha puesto en peligro la integridad
fisica, salud, vida del migrante afectado o bien se trate de un menor de edad. Junto con ello se
publicé el informe “Poblacion Migrante en Chile”, reporte estadistico acerca de la poblacion migrante
en Chile en tres momentos: Migracién de mediano/largo plazo (permanencias definitivas); migracion



de corto plazo (visas) y migracion reciente (solicitudes de visas). Finalmente, se lanzo el Programa
Visa Tech, iniciativa publico-privada que permite reducir a un méximo de 15 dias hébiles la obtencion
de visas de residencia y camet de identidad para extranjeros duefios, socios y accionistas de
empresas de servicios de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, junto con sus
trabajadores.

El Servicio de Gobierno Interior puso énfasis, en parte, en acercar los servicios publicos a la
comunidad y para ello se continué desarrollando el programa Gobierno Presente, que permitio
realizar 723 Plazas Ciudadanas y 711 Dialogos ciudadanos, beneficiando a 187 mil 540 personas,
realizando 157 mil 338 atenciones. Ademas se trabajé el Programa de Mitigacion de Riesgos que
busca disminuir la vulnerabilidad de las personas ante diferentes amenazas, a través de una gestion
integrada del territorio. Liderado por la autoridad provincial, permite el desarrollo y financiamiento de
proyectos de inversion con foco en los habitantes de las localidades priorizadas y vinculadas a
teméticas de poblacion migrante, escasez hidrica, seguridad publica y comercio ambulante entre
otras. Los proyectos desarrollados en el periodo 2015-2017 responden a casos inatendibles por
otros programas de inversion, ya que éstos exigen multiples requisitos para otorgar elegibilidad y
tiempos de aprobacion contradictorios con la urgencia y caracteristicas del riesgo a enfrentar en el
territorio. Considerando el aumento de los flujos migratorios que ha experimentado nuestro pais, se
ejecuto el Plan de Atencion a Migrantes con un presupuesto de mil 545 millones 808 mil pesos. Este
plan incluyé el aumento de dotacion de los funcionarios de extranjeria; la evaluacion vy
sistematizacion del estado de infraestructura de las 15 Gobernaciones Provinciales y la
implementacion de soluciones de habilitacion para cada oficina. Ademas, con el fin de reducir los
tiempos de espera durante la tramitacion de los permisos de residencia, se implementé el Sistema
de interoperabilidad entre el Departamento de Extranjeria y Migracion y la Policia de investigaciones
de Chile; y el plan de Desconcentracion de las Oficinas Provinciales de Extranjeria. Por ultimo se
establecié un proceso continuo de implementacién de la plataforma “Sistema de Control de
Beneficios Emergencias’, lo que permite que la Division de Gobierno Interior, las Intendencias y
Gobernaciones estén habilitadas para enfrentar cualquier evento o desastre y llevar desde el primer
instante un registro de los beneficios de emergencia y transicion habitacional por las Intendencias,
con Fondos de Emergencia de la Subsecretaria del Interior.

MARIO FERNANDEZ BAEZA g
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Prevencitn del Delito, tiene como mision colaborar con el Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica en la ejecucion de politicas, planes y programas orientados a la mejora continua
de fa seguridad piblica, a través de la elaboracion, ejecucion directa, coordinacién intersectorial y
evaluacion de acciones orientadas a prevenir fa delincuencia, apoyar a las victimas de delitos, y
rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley, trabajando de manera conjunta con ia
Subsecretaria del Interior en la coordinacitn de la labor policial referida a la seguridad cludadana.

La Subsecretaria se organiza en 5 divisiones: Juridica y Legislafiva, Administracion, Finanzas y
Personas, Coordinacién Nacional, Programas y Estudios y Gestion Territorial. Posee una dotagion
de 321 funcionarios, entre plantas y contratas, y 313 personas en calidad juridica de honorarios.

La asignacion presupuestaria inicial de 2017, para la Subsecretaria fue de M$44.563.548, o que
representa una disminucion de M$18.267.591 en relacion con el afio anterior. Presupuesto que logré
una ejecucion det 98% al final del periodo.

Durante ef 2017, se realizaron los dos Consejos Nacionales de Seguridad Publica que establece la
Ley N°20.502, presididos por el Ministro del Intefior y Seguridad Plblica. Ademas, se realizaron dos
Consejos Regionales de Seguridad Pablica en las 15 regiones del pais, en las que se validaron los
diagnosticos de seguridad pdblica y se aprobaron y sancionaron los Planes Regionales de
Seguridad Piblica, con sus respectivos compromisos.

En lo programatico, el Plan Comunal de Seguridad Piblica entre los afios 2014 y 2017 transfirio
M$58.152.311, logrando apoyar 1,234 iniciativas de prevencion y seguridad publica a nivel nacional,
diagnosticos comunales, y financiamiento de equipos comunales. Recuperando mas de 352.375
metros cuadrados de espacios piblicos para la comunidad, instalando mas de 7.614 luminarias de
alumbrado piblice, habilitando con alarmas comunitarias a mas de 170.285 viviendas, y dotando a
diversas comunas del pais con méas de 1.047 camaras de tele vigilancia.

Juntos Mas Seguros, en ef 2017 transfiric MM$2.522 de pesos, para que las 20 municipalidades
focalizadas ejecuten, a partir del afio 2018, proyectos asociados a seguridad publica en distintos
barrios priorizades por sus condiciones de vulnerabilidad.

El Fondo Nacional de Seguridad Publica, en ef 2017 financié un total de 107 proyectos con una
inversion global de M$ 3.704.051, beneficiando a una poblacién superior a las 600.000 personas.

El Programa de Intervencién en Cascos Histéricos y Centros Civicos, en el 2017 realizd una
inversion de MM$610 de pesos, implementando 3 proyectos psicosociales y 8 proyectos de
prevencion situacional en sectores con alta concentracion de comercio, servicios y poblacion
flotante.




El Programa Barrios de Alta Complejidad, en 2017 se focalizd en 4 barrios de la Region
Metropolitana: La Legua, Bajos de Mena, Parinacota y el Castillo. En total, 38 proyectos de
prevencion de seguridad, tanto de corte situacional como psicosocial, estan en etapa de ejecucion.

El Programa de Atencion Integral a la Familia 24 Horas, en 2017 logré que del total de nifios y
jovenes intervenidos, un 95.15% se encuentre viviendo en el hogar, 85.81% asista a la escuela o
trabaje y 78.83% no presente nuevos arrestos.

En tanto, el Programa de Apoyo a Victimas, durante el 2017 permiti6 que 49.999 personas
accedieran a servicios contingentes y de primeros auxilios psicologicos. De ellos, 16.153 recibieron
atencion de servicios de intervencion especializada e integral, de caracter psicologico, social y
juridico.

Durante el 2017 la informacién del Programa Denuncia Seguro, colabor6 con la detencion de 676
personas y en la incautacion de 48.536 dosis de cannabis procesada, 212.500 dosis de plantas de
marihuana, 745.955 dosis de cocaina base, 82.346 dosis de clorhidrato de cocaina y 41 armas.

En materia de estudios en el 2017, se presentaron los resultados de la ENUSC 2016 y de la “Tercera
Encuesta Nacional de violencia intrafamiliar, contra la mujer y delitos sexuales”. Asimismo, se logra
la implementacion del Banco Unificado de Datos y se pone en marcha la pagina web del Centro de
Analisis Delictual (CEAD).

Respecto a los desafios para el afio 2018, el Programa Juntos Més Seguros aumentara su cobertura
a 22 barrios, mientras que el Programa de Intervencién en Cascos Histéricos y Barrios Civicos hara
lo propio con la incorporacién de 9 nuevas capitales regionales.

El Programa 24 Horas de Atencion Integral a la Familia pretende evaluar 10.900 nifios, nifias y
adolescentes con los Equipos de Deteccion Temprana, atender 2.492 nifios, nifias y adolescentes y
sus familias con los equipos de Terapia Multisistémica, ademas de publicar la evaluacion de impacto
del Programa.

Se entregaran y difundiran los resultados de Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC) 2017, a su vez, se transferira el Banco Unificado de Datos (BUD) Operativo al Ministerio
Publico.

Ademas, se pretende fortalecer el equipo del Programa Denuncia Seguro para aumentar el nimero
de beneficiarios y optimizar el software del programa, potenciando los niveles de seguridad de este.

Finalmente, en cuanto al apoyo a victimas de delitos, uno de los grandes desafios de la
Subsecretaria en 2018 sera avanzar en la creacion-del Servicio Nacional de Victimas de Delitos.
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3. Resultados de la Gestion aino 2017

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y
otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

En el afio 2017, el Programa Plan Comunal de Seguridad Publica continu6 con su modelo de
intervencion, esta vez respaldado por la promulgacién de la Ley 20.965 que establece los Consejos
Comunales de Seguridad Publica, los Planes Comunales de Seguridad Publica y crea el cargo de
Director de Seguridad Publica Municipal. Al mes de febrero 2018, un total de 342 comunas a nivel
nacional cuentan con Consejo Comunal de Seguridad Publica constituido, sobre un total de 345,
esto equivale al 99% de las comunas del pais.

Continud la ejecucion del Programa Juntos Mas Seguros, en el afio 2017 transfirid MM$2.522 de
pesos, para que las 20 municipalidades focalizadas ejecuten, a partir del afio 2018, proyectos
asociados a seguridad publica en distintos barrios priorizados por sus condiciones de vulnerabilidad.

El Fondo Nacional de Seguridad Publica financié un total de 107 proyectos con una inversion global
de MM$ 3.704.051.- beneficiando a una poblacion superior a las 600.000 personas.

En agosto 2017, sesiona el Consejo de Expertos encargado de revisar y entregar recomendaciones
a “La Encuesta Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)".

Se concluyd el Estudio de disefio e implementacion de la “Politica Transversal de Seguridad y
Convivencia”. Licitado en septiembre 2016, y adjudicado en Enero 2017.

Se encuentra elaborado el Pre Proyecto de Ley que crea le Servicio Publico Descentralizado de
Apoyo a Victimas. En cuanto a la Ampliacion del Servicio “Apoyo a Victimas las 24 horas”, durante
2016 se ampli6 a nuevas comunas en La Araucania y RM Occidente. En enero de 2017 en la
Fiscalia Regional Metropolitana Sur, se ampli6 la atencién de Robo con intimidacién o violencia en
via publica, tipo “portonazo”, y del delito de Robo con intimidacion o violencia en lugar habitado, con
moradores, ambos delitos so6lo en las comunas de La Cisterna y San Miguel.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania.

3.21 Consejo Nacional y Consejos Regionales de Seguridad Publica.

Durante el periodo 2017, se ejecutaron los dos Consejos Nacionales de Seguridad Publica que
establece la Ley N°20.502, ambos presididos por el Ministro del Interior y Seguridad Publica, en los
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cuales se presentaron los principales lineamientos y el trabajo a realizar en el marco del Plan
Nacional de Seguridad Publica del Gobierno.

Asimismo, se realizaron dos sesiones de Consejos Regionales de Seguridad Publica por region.
Instancias en las cuales se validé el diagnéstico de Seguridad Publica, aprobaron y sancionaron
cada uno de los Planes Regionales y sus respectivos compromisos, y se presentaban los avances y
cumplimiento de cada uno de estos.

Se consolida la mesa de trabajo, de la Red de Asistencia a Victimas (RAV), donde los
Coordinadores Regionales de Seguridad Publica presiden esta instancia y reciben asistencia técnica
por parte de los coordinadores del Programa de Apoyo a Victimas para la definicion y ejecucién de
un trabajo anual.

Como principal logro, se registrd la elaboracion y distribucion de los Informes Estratégicos y
Territoriales de Seguridad Publica, informes trimestrales entregados a los miembros del Consejo
Regional de Seguridad Publica, los cuales contemplaron datos regionales y provinciales, mapas de
georreferenciacion y analisis, tendencias del delito a nivel regional y provincial. Estos instrumentos
fueron una herramienta fundamental para el trabajo en conjunto con las distintas instituciones y para
la focalizacion de la oferta publica.

3.2.2 Programa Plan Comunal de Seguridad Publica.

En el afio 2017, el Programa Plan Comunal de Seguridad Publica continué con su modelo de
intervencion, esta vez respaldado por la promulgaciéon de la Ley 20.965 que crea los Consejos
Comunales de Seguridad Publica, los Planes Comunales de Seguridad Publica y crea el cargo de
Director de Seguridad Publica Municipal.

Se realizaron capacitaciones dirigidas a los equipos técnicos de las 72 comunas vigentes en el
programa. Las capacitaciones se realizaron entre los meses de mayo y junio de 2017 y tuvieron
como objetivo entregar herramientas técnicas basicas que permitieran a los municipios actualizar
sus planes comunales de seguridad publica a partir de los estandares técnicos derivados de la Ley
20.965. Cabe agregar, que simultineamente a la capacitacion de las comunas con convenio con la
Subsecretaria, entre junio y agosto 2017 se realizaron jornadas en regiones para capacitar equipos
municipales de comunas que no forman parte de las comunas focalizadas del programa Plan
Comunal de Seguridad Publica, abarcandose 144 comunas adicionales. Estas jornadas estuvieron
enfocadas en la transferencia de elementos juridicos de la Ley 20.965 y de herramientas técnicas
para el levantamiento de diagndsticos comunales de seguridad y de elaboracion de planes
comunales de seguridad.

Se financiaron equipos profesionales instalados en 69 municipios, quienes coordinan la ejecucion del
programa en términos del control y seguimiento de proyectos, Consejos y Planes, a nivel local.
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Junto con ello, en 2017 el programa entregd financiamiento para la realizacion de 67 proyectos
situacionales y sociales, tales como alarmas comunitarias, recuperacion de espacios publicos,
luminarias, prevencion comunitaria, prevencion de la violencia escolar, entre otros.

Durante toda la ejecucion del programa 2014 - 2017 se han recuperado mas de 352.375 metros
cuadrados de espacios publicos para la comunidad, se instalaron mas de 7.614 luminarias de
alumbrado publico, se conectd con alarmas comunitarias a mas de 170.285 viviendas, y dotd a
diversas comunas del pais con 1.047 camaras de teleproteccion (Fuente: Unidad de Control de
Gestion, SPD).

Finalmente el programa inicia una etapa de seguimiento y cierre en consideracion a que este era un
programa trianual, suscribiendo un convenio de asistencia técnica con 68 comunas priorizadas.

3.2.3 Programa Juntos Mas Seguros.

En el afio 2017, el Programa Juntos Mas Seguros continud su implementacion en 20 barrios. Se
transfirieron MM$2.522 de pesos, para que las 20 municipalidades focalizadas ejecuten, a partir del
afio 2018 proyectos asociados a seguridad publica.

En el marco de los proyectos financiados por el programa, en el afio 2017 se financiaron 45
proyectos: 2 de alarmas comunitarias, 3 de equipamiento, instalando maquinas de ejercicios en
plazas y mejorando sedes sociales; 6 proyectos de iluminacion, en los distintos barrios, y reponiendo
alumbrado publico para mejorar las condiciones de seguridad; 14 proyectos de recuperacion de
espacios publicos, que permiten el mejoramiento de plazas, parques, reparacion y construccion de
multicanchas, arborizacion, reparacion de canchas de skate, logrando mejorar las condiciones
fisicas ambientales.

Adicionalmente, se han financiado 20 proyectos de prevencion comunitaria, lo que ha permitido
realizar diversas actividades vy talleres que fortalecen la integracién social: mas de 20 talleres de
capacitacion para lideres y vecinos interesados en mejorar la seguridad y el desarrollo barrial, 60
talleres de dinamizacion comunitaria de tipo; artistico, deportiva; recreativo y cultural, logrando
contar con una cobertura de 900 personas aproximadamente; 60 actividades de animacion
sociocultural; y 73 iniciativas de coproduccion de seguridad que potencian y dan sostenibilidad a la
inversion publica en sus territorios.

Las Mesas Barriales Tripartitas continuaron sesionando durante el afio en los 20 barrios. Se realiz6
el encuentro de Mesas Barriales Tripartitas, a la jornada asistieron representantes sociales,
coordinadores de proyectos de prevencion comunitaria, representantes municipales y autoridades de
la Subsecretaria. Asimismo, se realizé el encuentro de Mesas Barriales Tripartitas en la Regién del
Biobio.
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3.24 Programa Fondo Nacional de Seguridad Publica.

Durante el afio 2017 se realizé la postulacién al concurso del Fondo Nacional de Seguridad Publica
de manera totalmente online, permitiendo un proceso mas transparente, mas eficiente en las etapas
de recepcion de documentos y postulacion. A través del sistema web, se recibieron un total de 855
proyectos postulados. De esta forma, se financi6 un total de 107 proyectos, de los cuales 88 fueron a
través del concurso, y 19 mediante la modalidad de asignacion directa, entregando recursos por
proyectos ganadores a 52 Municipios, 20 organizaciones sin fines de lucro y 35 organizaciones
comunitarias, con una inversion global de M$ 3.704.051.- Esta totalidad de proyectos y recursos esta
dirigida a una poblacién superior a los 600.000 beneficiarios directos, correspondientes a las 94
comunas donde se implementan las distintas iniciativas.

El programa Fondo Nacional de Seguridad Publica permiti6 financiar 107 proyectos en sus distintas
lineas segun el siguiente detalle:

L Corporacion Organizaciones y’
Proyectos Municipalidades Fundacion, ONG | Comunitarias Totales Inversion
Asignaciones Directas
2017 8 7 4 19 $591.438
Concurso 2017 44 13 31 88 $3.112.613
107 $3.704.051

3.2.5 Intervencion en Cascos Histéricos y Centros Civicos.

Durante el afio 2017 se continud con la intervencion en los 10 cascos historicos y barrios civicos en
los que se esta ejecutando el programa: Santiago, La Florida, Maipu, Puente Alto, Concepcion, La
Serena, Valparaiso, Rancagua, Temuco y Puerto Montt.

En total, en 2017, la inversion en proyectos fue de M$610.000 de pesos, lo que permitié implementar
3 proyectos de patrullaje preventivo y servicio de vigilancia motorizada, 1 proyecto de recuperacion
de espacios publicos, 4 proyectos de instalacion de luminaria peatonal, 2 proyectos de instalacion de
camaras de televigilancia, y 1 proyecto de alarmas comunitarias y botdn de panico, considerando las
necesidades de cada barrio en particular.

Adicionalmente, se elaboraron los diagnésticos barriales para los 10 barrios, se constituyeron 33
mesas barriales, y se elaboraron planes de desarrollo para 9 barrios.

Finalmente, se realizaron 35 jornadas de operativos de control y fiscalizacion en las comunas de
Concepcidn, Rancagua y Temuco, y se implementaron campafias de autocuidado en los 10 barrios.
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3.2.6 Programa Barrios de Alta Complejidad.

El programa se focalizd principalmente en 3 barrios de la Region Metropolitana: La Legua en la
comuna de San Joaquin, Bajos de Mena en la comuna de Puente Alto, y Parinacota en la comuna
de Quilicura, no obstante también ingresa al programa en una fase inicial, el barrio el Castillo de la
comuna de La Pintana.

Se han realizado diversas intervenciones de acuerdo a las necesidades de los barrios, las cuales
cuentan con el compromiso y gestion de otros servicios publicos y se pueden destacar las siguientes
acciones:

En La Legua, en el &mbito de infancia, se articuld la red de la comuna en conjunto con la SEREMI
del Ministerio de Desarrollo Social, para dar atencion psicoldgica, social y recreativa para los/as NNA
y familias de la Legua Emergencia, mientras que en el &mbito de seguridad se desarroll6 articulacion
con Carabineros-PDI para reforzar las medidas de seguridad en el sector, operativos policiales y
fortalecer la presencia de las policias. Finalmente, se han promovido espacios de formacion para
dirigentes y vecinos/as.

En Bajos de Mena se realizaron cuatro Plazas de Justicia, donde participd Registro Civil, Asistencia
Judicial, Carabineros de Chile, Sename y los programas municipales. De igual forma, se cuenta, con
una participacion activa en las mesas técnicas del Sector de Marta Brunnet para la construccion y
validacion del Plan Maestro para este territorio, en conjunto con los equipos de la SEREMI de
Vivienda, SERVIU, el director de la Unidad de Planes Integrales. La mejora consiste en 779
viviendas y la construccion de otras 450 en un nuevo proyecto habitacional.

En el barrio Parinacota, se constituyo la red institucional de mujeres compuesta por Carabineros,
Cesfam, Fosis y Plan integral, para articular el desarrollo de iniciativas que fortalezcan la
participacion y organizacion de vecinas. Se ha establecido una agenda de trabajo en conjunto con
Serviu-Municipio para trabajar en un “Plan Maestro” que permita articular intersectorialmente los
servicios del estado como también incluir protagénicamente a representantes de organizaciones
sociales de la Villa Parinacota estableciendo un proceso participativo que permita definir las
prioridades e inversiones de este plan.

Ademas, se encuentran en ejecucidén 16 proyectos correspondientes a la inversion afio 2016 y
alrededor de 22 proyectos financiados con presupuesto afio 2017. En total 38 proyectos de
prevencion de seguridad en etapa de ejecucion, dentro de las cuales se puede mencionar:
equipamiento comunitario, recuperacion de espacios publicos, iluminacién, intervencion con nifios/as
y/o adolescentes, convivencia comunitaria y reinsercion educativa.
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3.2.7 Programa 24 Horas de Atencion Integral a la Familia

Durante el afio 2017, el Programa consolidé su funcionamiento en 36 comunas, alcanzando con ello
la meta de gobierno en mencion. En este mismo periodo, fueron evaluados por los Equipos de
Deteccion Temprana 8.029 nifios, nifias y adolescentes tras haber sido detenidos o conducidos por
Carabineros a una comisaria con motivo de alguna transgresién de norma o infraccion de ley.

De ellos, 2.601 nifios, nifias y adolescentes y sus familias han recibido atencion intensiva por los
equipos de Terapia Multisistémica. En el mismo periodo, 1.940 nifios, nifias y adolescentes y sus
familias han completado el tratamiento y egresado del programa.

Los resultados generales de Terapia Multisistémica, en el periodo informado, son los siguientes:

Resultados Generales Porcentaje de Logro
% jovenes viviendo en el hogar 95,15%
% jovenes en la escuela o trabajando 85,81%*
% jovenes sin nuevos arrestos 78,83%*

*Datos obtenidos sobre la base de 1.875 egresados, ya que se excluyen los egresos que no tienen fecha de primera visita.

Atenciones por region

| e | e
146 53 68

]

[ ]

227 69 83

355 104 92

99 35 35

405 63 59

364 118 115
“ 5.189 1.197 1.193
w 267 62 62

m 265 63 67

168 56 40

207 65 66

337 58 60

*Se consideran sdlo los casos ingresados en 2017.
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Comunas ingresadas al Programa 24 Horas

LaFlorida LosAngeles  San Joaquin Quilicura Pedro Aguirre Cerda lquique

La Granja  Puerto Montt San Ramén Cerro Navia Lampa Alto Hospicio
La Pintana San Bernardo Conchali Coquimbo Lo Prado Copiap6

Lo Espejo  Maipu* ElBosque  Antofagasta Maipu* Macul
Pefialolén  Temuco Talca Arica Renca
Pudahuel  Valparaiso Rancagua  Calama

Puente Alto Vifia del Mar

Recoleta Estacion Central

(*) Maipu ingres6 en 2013, dejé el programa en 2014 y fue reingresado en 2015.
3.2.8 Programa de Apoyo a Victimas.

Durante el afio 2017, el Programa Apoyo a Victimas cumplié con las metas de gestion establecidas,
ejecutando sus servicios de intervencion con victimas de delitos correspondientes al catalogo de
atencion del Programa.

La ampliacion de la cobertura sobre la poblacidén objetivo, ejecucion de acciones de cuidado de
equipos, de coordinacion intersectorial con organismos del Estado, ha permitido que 66.152
personas victimas de delitos hayan tenido contacto con el Programa. De ellas, 16.153 tuvieron
acceso a servicios de intervencion especializada e integral de caracter psicoldgico, social y juridico —
en los Centros de Apoyo a Victimas de Delitoa (CAVD). En tanto, 49.999 personas victimas
accedieron a servicios contingentesz2 y de primeros auxilios psicologicos, a través de modalidades
telefonicas, de conmocion publica y/o presenciales en el sitio del suceso.

En lo cuantitativo, el Programa superd las metas de gestion propuestas:

- Cobertura sobre la poblacién objetivo alcanzo el 78% (meta propuesta: 75%).

- Ingreso efectivo de personas victimas a los servicios del Programa: 55% (meta propuesta:
45%).

- Contactos efectivos servicios contingentes (Primera Respuesta): 77% (meta propuesta:
75%).

- Porcentaje de victimas que completan intervencién en CAVD (Segunda Respuesta): 53%
(meta propuesta: 45%).

Respecto de la ampliacion de la oferta de los servicios, es destacable la inauguracién, durante el
segundo semestre 2017, de un nuevo CAVD en la comuna de Melipilla, el cual refuerza la cobertura
zona sur poniente de la region Metropolitana.

En el ambito de trabajo macrosocial del Programa, se ejecutaron positivamente -y por sobre lo
planificado- las acciones a nivel de mesas de trabajo intersectoriales, de insercion del Programa en
los territorios locales y de articulacién con la oferta publica de la Subsecretaria de Prevencion del

1 Los Centros de Apoyo a Victimas de Delito, se agrupan dentro de la Segunda Respuesta del Programa.
2 Servicios agrupados bajo Primera Respuesta: Servicio Orientacion e Informacion (SOI), Servicio Intervencion
Inmediata (SIIN) y Casos de Conmocion Publica (CCP).



Delito. En el caso de los protocolos intersectoriales (de Trata de Personas y del Circuito de
Femicidio), se ejecutd el 56% de las acciones planificadas a nivel nacional. Este &mbito de trabajo
requiere ser reforzado para el periodo 2018, especialmente lo relativo a la participacion y necesarias
acciones de coordinacion entre las instituciones del Estado que forman parte de cada uno de estos
dos protocolos.

3.29 Programa Denuncia Seguro.

Respecto a la recepcion de informacion, el afio 2017 el Programa Denuncia Seguro puntualiz6 en la
calidad de la atencién telefonica al usuario, capacitando a los operadores telefénicos en habilidades
basicas de inteligencia emocional que colabore al manejo de emociones y en la prevencion del
estrés laboral. Posteriormente, se consolidé un Protocolo de Atencion al Usuario, estandarizando
tanto el discurso como el tono en la atencion, proviniendo un adecuado trato y eficiencia en la
recepcion y registro de la informacion delictual.

Cabe destacar que para el afio 2017, el servicio registré 25.924 llamadas, aumentando en un 16% el
numero de llamadas en comparacién al afio 2016 (22.329 llamadas). En relacion a las llamadas que
efectivamente presentan informacién delictual, se recibieron 8.787 incidentes, aumentando en un
10% en comparacion al afio 2016 (7.970 incidentes).

En relacion a la incorporacion de los antecedentes delictuales al sistema de persecucion penal, el
servicio ha trabajado en la disminucion de los tiempos de ejecucion, implementando medidas
relativas a la redefinicion de funciones, responsabilidades y promoviendo una reciproca
colaboracion. Esto ha permitido que el numero de dias transcurridos desde que se recibe una
llamada hasta que los antecedentes son presentados al Ministerio Publico, disminuyan en promedio
de 10,5 dias habiles en el afio 2016, a en promedio 6,4 dias habiles en el afio 2017.

La informacion delictual del Programa Denuncia Seguro en el afio 2017, ha colaborado en la
detencion de 676 personas y en la incautacion de 48.536 dosis de cannabis procesada, 212.500
dosis de plantas de marihuana, 745.955 dosis de cocaina base, 82.346 dosis de clorhidrato de
cocaina y 41 armas.

Finalmente, este trabajo es apoyado por la promocidn y participacion ciudadana para la entrega de
informacion delictual, que busca orientar a la comunidad sobre la importancia de la participacién
ciudadana para enfrentar las probleméticas de seguridad, promoviendo la entrega de informacion
delictual. Para el afio 2017, el servicio trabajé en base al Plan Anual de Difusidn, que permiti6 la
ejecucién de 324 actividades de difusion a lo largo del pais, 171 de ellas con participacion del equipo
de Denuncia Seguro.

Por otra parte, el Programa fue incorporado al plan de medios radial de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, con el objeto de dar a conocer el Fono Denuncia Seguro para situaciones de
violencia intrafamiliar. Esto colabord al aumento en un 51% de las llamadas por violencia
intrafamiliar, pasando de 319 a 481 llamadas, del afio 2016 al afio 2017. En este sentido, el afio
2017 se registra como el primer afio que los incidentes por violencia intrafamiliar se posicionan como
el segundo delito mas informado al servicio, superado sélo por infraccién a ley de drogas.
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3.2.10 Encuesta Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)

El 17 de abril del 2017, se presentaron los resultados de la ENUSC 2016. 27,3% victimizacion de
hogares, 85,0% percepcion en el aumento de delincuencia en el pais, 39,7% de personas que creen
que seran victima de un delito. También se realizé un taller de difusion de los resultados de la
encuesta a los funcionarios de la Subsecretaria en septiembre de 2017. Durante el mismo periodo,
el Dpto. fue contraparte técnica ENUSC 2017, encuesta aplicada en los meses de octubre a
diciembre, capacitando a los encuestadores en la tematica y sosteniendo reuniones de
coordinaciones para el seguimiento del estudio.

3.2.11 Encuestas y estudios

Durante el 2017, se concluye el estudio “Servicio de Levantamiento de Informacion sobre los niveles
de victimizacion por violencia intrafamiliar y delitos sexuales a mujeres en las 15 Regiones del Pais”.

Se trabajo en la elaboracion de los resultados de las “Encuestas de linea de base de comunas del
Plan Comunal’. Encuestas que se levantaron en 74 comunas urbanas del pais. Ademas, se realizé
en el mes de noviembre de 2017 un taller de difusion de los resultados de las encuestas comunales
al interior de la Subsecretaria. Los resultados, se encuentran disponibles en la pagina web del
departamento de estudios (CEAD) cead.spd.gov.cl

Se termind de ejecutar el estudio del “Banco Nacional de Buenas practicas en materia de
prevencion y control de la violencia y la criminalidad”, cuyo objetivo es la difusion de experiencias
recomendables en temas de seguridad ciudadana, la implementaciéon de proyectos con modelos
testeados y la generacion y transferencia de conocimiento. Se levantaron 24 proyectos que fueron
clasificados como Buenas Practicas mediante una metodologia realizada por el Instituto de Asuntos
Publicos de la Universidad de Chile. Para dar a conocer los resultados de este estudio se realizaron
dos talleres para los profesionales de la Subsecretaria.

Se concluy6 el Estudio de disefio e implementacion de la “Politica Transversal de Seguridad y
Convivencia”. Licitado en septiembre 2016, y adjudicado en Enero 2017. Dicho proyecto permitira la
generacion de un sistema de indicadores transversales de seguridad ciudadana y convivencia.
Durante 2017, se publicaron los resultados en la pagina web del departamento cead.spd.gov.cl/

3.212 Estadistica y Analisis Territorial.
Durante el afio 2017 se publicaron trimestralmente las estadisticas oficiales de casos policiales de
Delitos de Mayor Connotacion Social y procedimientos por infraccién a la Ley de Drogas (informes 'y
series historicas).
Se dispuso informacién estadistica y territorial a través de los sistemas SIED-Regional y SIED-

Territorial a las intendencias, gobernaciones y programas al interior de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y Subsecretaria del Interior.
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Se mantuvo el Centro de Analisis de Informacion Delictual como apoyo a la gestion local a los
municipios del Plan Comunal e instituciones publicas. Este Centro conocido como sala CEAD esta
destinado a la consulta y analisis de informacion estadistica y territorial, principalmente a las
comunas Yy organizaciones sin fines de lucro. El 2017 han utilizado la Sala y han sido capacitados
més de 400 usuarios, la mayoria de municipalidades (72%).

Se trabajé en forma conjunta con el Transantiago para determinar lugares peligrosos para realizar
fiscalizacion de evasion.

Por otra parte, se implementd la Pagina web del Centro de Estudios y Analisis del Delito para poner
a disposicion de la ciudadania informacién actualizada de la problematica de la delincuencia como
de informacién atingente a la prevencion del delito, mejorando el acceso de la ciudadania a los datos
delictuales, estudios, encuestas y publicaciones del Departamento.

Se realizaron los estudios necesarios para disponer en la web los sistemas SIED-Regional y SIED-
Territorial (antes se disponian en la intranet del estado), para que las comunas puedan acceder a
través de la pagina web del departamento a los sistemas: orientado principalmente a comunas mas
distantes de la region metropolitana.

3.2.13 Coordinacion Policial.

Durante 2017 se continua con la colaboracion técnica en la implementacidn y participacion en la
capacitacion a Carabineros del Modelo de Integracion Carabineros Comunidad (M.I.C.C.), inserto en
la Prioridad N° 8 y Meta N° 12 del Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia
y el Delito: “Seguridad para Todos”, modelo que actualmente se encuentra en funcionamiento en 148
Unidades de Carabineros a nivel nacional.

Se coordind y liderd el desarrollo del Estudio denominado “Aplicacién y analisis de encuesta piloto
sobre aspectos relacionados con legitimidad/confianza en determinadas instituciones del Sistema de
Justicia Penal Chileno” realizado por la Consultora GfK Adimark, y el “Estudio de sistematizacion de
la implementacion del Modelo de Integracion Carabineros Comunidad (M.I.C.C.)” realizado por
profesionales del Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile;

Se coordino técnicamente la implementacion fisica y tecnologica de la Sala PACIC (Ex STAD) de la
Zona Metropolitana de Carabineros;

También se coordinaron los siguientes proyectos: Proyecto de actualizacion e innovacion del
Sistema “Registralo.cl”; Proyecto de “Monitoreo Predictivo o Predictor” realizado por Carabineros de
Chile en conjunto con la Universidad de Chile, Proyecto de implementacion del sistema de
‘Monitoreo GPS” en Carabineros de Chile.

3.2.14 Banco Unificado de Datos.

Durante el 2017 se continu6 el trabajo con las instituciones integrantes del BUD con el propésito de
mejorar la inyeccion actual e histérica de datos, como también, la cuadratura, procesos de carga
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asociados a los mismos, los que constituyen la esencia del sistema y cuya adecuada y oportuna
carga de datos se encuentra bajo la responsabilidad de cada institucion.

Se conformaron mesas de trabajo con Carabineros de Chile y PDI con el propdsito de actualizar y
normalizar la inyeccion de datos actuales e historicos.

Se logré la inyeccion de ordenes de aprehension y medidas cautelares proporcionadas por el Poder
Judicial. Ademas, se materializd la conexion del Departamento de Extranjeria y Migracion del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica (D.E.M.). Ello, considerando la impronta del BUD como
Proyecto de Estado y ante la necesidad de implementar la visualizacion de datos de extranjeros que
puedan ser cargados y/o consultados por las instituciones;

Finalmente se culmina el trabajo con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con el concurso

del Ministerio Publico, arribando a una propuesta final de Reglamento para la Administracion y
Funcionamiento del BUD Operativo, conforme con lo prevenido en el articulo 11 de la Ley N° 20.931.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022.

4.1.Consejo Nacional y Consejos Regionales de Seguridad Publica.

Durante el afio 2018, se ejecutaran al menos dos sesiones de Consejos Regionales de Seguridad
Publica, una por semestre en cada uno de los territorios. En las primeras sesiones se validaran las
acciones propuestas a partir del Diagnéstico de Seguridad Publica realizado, junto con ello se
procedera a la aprobacién y sancién de cada Plan Regional de Seguridad Publica. En las segundas
sesiones se presentard el nivel de avance y cumplimiento de cada uno de los compromisos
establecidos, realizando un levantamiento de informacién que permita evaluar cada una de las
acciones ejecutadas y proyectar el 2019.

Por otra parte, se continuaran elaborando y distribuyendo a las Autoridades que forman parte del
Consejo Regional los Informes Estratégicos y Territoriales de Seguridad Publica, que incluiran datos
regionales y provinciales, mapas de georreferenciacién y analisis, y tendencias del delito a nivel
regional y provincial.

Este afio también, se espera consolidar el espacio de entrega de informacién comunal segun el
requerimiento formal de autoridades, el cual apunta principalmente a Municipalidades y Autoridades
locales. Estos informes contemplan informacién puntual de cada territorio y constituye un insumo
importante de apoyo para los Consejos Comunales de Seguridad Publica establecidos en la Ley N°
20.965.

4.2.Programa Plan Comunal de Seguridad Publica.

Para el afio 2018 el programa entra en una fase de seguimiento y cierre que contempla continuar y
finalizar los procesos de capacitacion en las comunas y la correcta ejecucion y cierre de los
proyectos asociados a los recursos que se transfirieron durante la ejecucidn del programa.

Junto a ella se dara continuidad a la asistencia técnica a las comunas que han sido parte del
programa, pero se plantea el desafio de ampliar dicha asistencia a los 345 municipios del pais,
propendiendo la efectividad de la Ley 20.965. La asistencia técnica estara orientada a la
transferencia de herramientas que faciliten el levantamiento de diagndsticos comunales de seguridad
y la elaboracidn o actualizacion de planes comunales de seguridad publica.

Los énfasis anteriormente descritos, se vinculan al fortalecimiento de los gobiernos locales y
Consejos Comunales de Seguridad Publica, ambas medidas incorporadas en el Programa de
Gobierno 2018-2022 “Construyamos Tiempos Mejores para Chile”, en materia de Seguridad.
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4.3. Programa Juntos Mas Seguros.

Para el afio 2018, el Programa Juntos Mas Seguros aumentara su cobertura a 22 barrios de la
siguiente forma: 2 barrios correspondientes a las comunas de Macul y Valparaiso, mas otros 17
nuevos barrios de las comunas intervenidas en el afio 2017 y 3 barrios de continuidad.

Se realizara una jornada de induccién a las contrapartes municipales y equipos ejecutores de 19
barrios.

Se proyecta la realizacion de un encuentro de dirigentes y lideres participantes en las Mesas
Barriales Tripartitas del programa, para favorecer el intercambio de experiencias de participacion
social en la prevencion de delito y la violencia, visibilizar buenas practicas en este ambito y proyectar
el trabajo comunitario mas alla de las fronteras temporales del programa.

4.4.Programa Fondo Nacional de Seguridad Publica.

Uno de los desafios mas relevantes del programa es incorporar a todas las municipalidades del pais
como poblacién potencial del concurso. Este hecho desafia a la Subsecretaria a recibir un mayor
numero de postulaciones que afos anteriores y con ello, establecer mayores criterios de priorizacion
de proyectos en el territorio. También, corresponde a un desafio a la mejora continua de los
procesos de evaluacion de los proyectos a ser financiados, desarrollada por profesionales de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, y responder a las demandas crecientes de probidad y
transparencia.

4.5.Intervencion en Cascos Histéricos y Centros Civicos.

Para el 2018, la Intervencién en Cascos Histéricos y Barrios Civicos aumentara su cobertura,
incorporandose las 9 capitales regionales que hasta la fecha no han sido intervenidas, a saber,
Arica, lquique, Antofagasta, Copiapd, Talca, Chillan, Valdivia, Coyhaique y Punta Arenas.

Para estos efectos se contempla la contratacién de un asesor técnico para cada uno de los barrios
incorporados al programa, que permita garantizar la correcta y oportuna instalacion e
implementacion, en pos del cumplimiento de los objetivos del mismo.

En cada uno de los nuevos barrios a intervenir se elaborara un Diagndstico Barrial, que comprenda
informacién de casos policiales actualizados, informacién cualitativa respecto de factores de riesgo
en el barrio, e informacién complementaria aportada por los respectivos municipios de los
respectivos barrios, tal como oferta programatica disponible, dispositivos de seguridad, actores
relevantes, entre otros.
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Ademas, se elaborara un Plan de Desarrollo Barrial para cada uno de los barrios incorporados al
programa, constituyéndose en una hoja de ruta con visidn de futuro para la proteccion y
recuperacion de los casos historicos y/o centros civicos en un sentido integral: urbanistico, cultural y
otros, bajo una perspectiva transversal de seguridad.

Se realizaran coordinaciones con los respectivos municipios de los nuevos barrios a incorporar para
la realizacion de Mesas Barriales, instancia de reunion y coordinacién que integra a locatarios y/o
residentes del sector intervenido. Asimismo, se realizaran coordinaciones con los respectivos
municipios de los nuevos barrios a incorporar para la realizacién de Mesas Técnicas de Planificacion
Operativa, instancia de reunién y coordinacion, integradas por los respectivos Municipios, Servicios
Publicos con facultades fiscalizadoras, Policias y, en algunos casos, las respectivas Gobernaciones
Provinciales o Intendencias Regionales, con el proposito de establecer objetivos y lineas
estratégicas de accion para el trabajo operativo de control y fiscalizacion que se realizara en terreno.

Finalmente, se financiardn proyectos sociales, comunicacionales, innovacion y/o de prevencion
situacional para cada uno de los barrios incorporados al programa, de acuerdo a las necesidades y
problematicas a priorizar en cada uno de ellos.

4.6.Barrios de Alta Complejidad.

En 2018 se formalizara el ingreso de la Poblacién El Castillo de la comuna de La Pintana, y se
espera ingresar un nuevo barrio para completar los 5 barrios comprometidos en el Plan Nacional de
Seguridad Publica y Prevencién de la Violencia y el Delito “Seguridad para Todos”.

Adicionalmente, durante 2018 se fortaleceré el trabajo intersectorial liderado por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, otorgandole un rol mas activo a los municipios en las intervenciones
vinculadas a los barrios de alta complejidad.

4.7.Programa 24 Horas de Atencion Integral a la Familia.

Considerando el Programa de Gobierno 2018-2022 (Construyamos Tiempos Mejores para Chile, p.
142), y su objetivo de mejorar el acceso y oferta a programas de reinserciéon social, desercion
escolar, tratamiento de consumo de drogas y alcohol, el Programa 24 Horas contribuye de manera
importante a este propésito, propiciando intervenciones familiares y el acompafiamiento de los
jovenes considerando de manera integral la compleja red de sistemas interconectados que incluyen
factores individuales, familiares, y extra-familiares (pares, escuela, barrio) para un abordaje
comprehensivo de la problematica.

En concreto el programa 24 Horas de Atencion Integral a la Familia para el periodo 2018 espera
obtener los siguientes resultados:

— 10.900 nifios, nifias y adolescentes evaluados por los Equipos de Deteccion Temprana.
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— 2492 nifos, nifias y adolescentes y sus familias atendidos por los equipos de Terapia
Multisistémica durante el afo.
— Publicar la evaluacién de impacto del Programa.

Por otra parte, se espera que los porcentajes de logro de los indicadores que se observan en los
procesos de intervencion se mantengan respecto del afio 2017 en los siguientes rangos:
— 96% de los jovenes se encuentran viviendo en el hogar.
— 80% de los jovenes asiste a la escuela o esta trabajando segun su etapa de desarrollo.
— 70% de los jovenes atendidos no tiene nuevas detenciones o arrestos en el periodo de
intervencion.

4.8.Programa Denuncia Seguro.

Generar las condiciones necesarias para incorporar la ley de delitos informaticos en la recepcion de
informacién del Programa Denuncia Seguro. El Programa Denuncia Seguro actualmente no posee
las condiciones ni tecnologias necesarias para recibir informacion sobre presuntos delitos
informaticos. Por lo cual, se propone trabajar en coordinacion con instituciones especializadas,
efectuando capacitaciones e implementando los recursos tecnolégicos correspondientes para la
recepcion de este tipo de delito, permitiendo actualizar el servicio a la contingencia actual del pais.

Continuar con la presentacion de denuncias electrénicas, permitiendo reducir los tiempos de
ejecucion. Para la incorporacion de los antecedentes delictuales al sistema de persecucion penal, el
Programa Denuncia Seguro presenta denuncias electrénicas al Ministerio Publico en casi todas las
regiones del pais, exceptuando la Metropolitana. Esto es fundamental, considerando que para el afio
2017, el 54% de las llamadas con informacién delictual refieren a presuntos delitos ocurridos en la
regidn Metropolitana, por tanto, el principal caudal de denuncias se presenta en esta zona. Por esta
razon, se requiere completar en su totalidad el envio electronico de las denuncias, lo que permitira
continuar reduciendo el numero de dias transcurridos desde que se recibe una llamada hasta que
los antecedentes son presentados al Ministerio Publico, colaborando en la disminucion de los
tiempos de ejecucion del servicio.

Para el Programa Denuncia Seguro, tener un equipo autonomo encargado exclusivamente de la
difusion del servicio, colabora directamente al aumento en el niUmero de beneficiarios. En los siete
afios de funcionamiento, el servicio ha experimentado que cuando no existe un equipo exclusivo
para la difusién del Programa, el nimero de llamadas se mantiene o disminuye. Asimismo, personas
que realizan otras funciones deben colaborar con la difusion de actividades, entorpeciendo la
realizacion de funciones propias. Por lo cual, se propone fortalecer el equipo de difusién como
soporte indispensable para el conocimiento del servicio por la poblacion y promueva el aumento en
la entrega de informacidn delictual.

Considerando el contenido de la informacion delictual, la optimizacion de tecnologias se ha
convertido en un factor primordial para el Programa Denuncia Seguro. Por lo cual, se requiere
fortalecer los niveles de seguridad en el resguardo de la informacién y las funcionalidades del

24



software del Programa Denuncia Seguro. El Convenio de Colaboracién suscrito con el Ministerio
Publico, la consolidacién del Programa y su reconocimiento como ente de colaboracion a la funcién
persecutora, han exigido un incremento en los niveles de precision, celeridad, sistematizacion y
produccion de informes a partir de la informacion delictual registrada. La ausencia de
funcionalidades avanzadas en el sistema genera que diversos procesos deban ser realizados en
forma manual por el equipo de trabajo, debiendo dedicar parte importante de su jornada laboral en
esto. En este sentido, el principal obstaculo para este desafio es la obtenciéon de recursos
economicos que permitan aumentar la eficiencia y eficacia del software en cuestion.

4.9.Programa de Apoyo a Victimas.

Respecto de la gestién propia del Programa Apoyo a Victimas, para el periodo 2018-2022, es necesario
continuar el trabajo de normar técnicamente la intervencién realizada por sus servicios. Tanto en aspectos
generales de la intervencion segun especialidad (psicolégica, social y juridica), por componente de
intervencion (individual, microsocial, y comunitario local), respecto del uso de enfoques y perspectivas de
DDHH en la intervencion (participacion, inclusividad, género, curso de vida e interculturalidad) como frente a
grupos de victimas y grupos de delitos en especifico (NNA victimas de delitos sexuales, NNA victimas
indirectas de femicidio, victimas de trata de personas, entre otras).

Debido a recientes modificaciones al Cédigo Penal, con la tipificacion de un nuevo delito de maltrato contra
NNA (Ley N° 21.013) y la tipificacion de los delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y degradantes
(Ley N° 20.968), el Programa debe estudiar la posibilidad de abrir su catélogo de atencion a este tipo de
delitos, resguardando la idoneidad técnica y operativa de los servicios para intervenir con este tipo de
victimas.

En materia de estudios y evaluacion, y tal como lo sugirié DIPRES (20153), es necesario avanzar en el disefio
e implementacién de una evaluacioén de impacto sobre la intervencién que realizan los CAVD.

Por Ultimo, en el ambito de soporte, es un desafio permanente fortalecer el sistema de registro de los
servicios del Programa, en la medida que el registro profesional de la intervencion constantemente exige
mantenciones, actualizaciones y mejoras al sistema. Estos esfuerzos técnicos estan al servicio de un enfoque
de Rendicién de Cuentas del modelo de intervencidn del Programa, como también, plegarse a los desafios
del Estado consignados en instrumentos como los PMG de Seguridad de la Informacién y Gobierno Digital, y
en la agenda sobre Gobierno Digital 2020 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, dirigida a todas
las instituciones del Estado.

Desafios de Politica Publica con las Victimas de Delitos.

Al afio 2018, se mantiene el diagnéstico planteado por DIPRES (20074), el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica (2012s) y el Programa Apoyo a Victimas (2013e, 20157), respecto de la existencia de una oferta

3 DIPRES: Carta conductora compromisos Programa Apoyo a Victimas. Evaluacion de Programas
Gubernamentales. Proceso 2015 (C-142/15).

4 DIPRES (2007): Evaluacién de Programas Gubernamentales de Asistencia a Victimas.

5 Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2012): Victimas de Delito en Chile. Diagnéstico Nacional.
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variada y especializada de servicios del Estado que brindan atencién a personas victimas de delitos, pero que
carece de una racionalidad estratégica, de organizacion y no es eficiente en la consecucion de los objetivos
que se propone. La coordinacion de estos servicios es deficiente debido a la ausencia de espacios
vinculantes que permitan aunar recursos y objetivos de trabajo de caracter transversal.

Desde el punto de vista normativo, pese a lo sostenido en directrices internacionales (19858 y 20059), el
ordenamiento juridico chileno carece de un estatuto especial ante la ley que consagre, mas alla del proceso
penal, el conjunto de derechos que les asisten y que defina y coordine los servicios que desde el ambito
publico se les deben prestar a las victimas de delitos.

En vista de los desafios institucionales y normativos descritos, para el periodo 2018-2022, el Estado (a través
del Programa Apoyo a Victimas), debiera transitar a reconocer a las victimas de delitos como sujeto de
derechos. Para ello, se requieren materializar cambios legislativos e institucionales que le aseguren un
estatuto legal consistente con estandares internacionales y, con ello, brindar asistencia y apoyo con servicios
eficientes y eficaces, capaces de rendir cuentas respecto de una intervencion coordinada de caracter integral.
En concreto, se propone:

- Lacreacion de un Servicio Nacional de Victimas de Delitos10, que coordine los esfuerzos del Estado
en materia de apoyo y asistencia a personas victimas de delitos.

- La presentacion de una Ley que consagre el conjunto de derechos que, segun estandares
internacionales, le asisten a las victimas de delitos y, ademas, regule el funcionamiento del Servicio
Nacional de Victimas de Delitos.

4.10. Encuestas y estudios.

Para 2018 en materia de Encuestas y Estudios se planifica la entrega y difusion de los resultados de
la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana- ENUSC 2017 y aplicacion de la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana- ENUSC 2018.

Se espera realizar el levantamiento de los siguientes estudios: Estudio sobre prevencién de violencia
y buen trato hacia el adulto mayor, Estudio sobre violencia y convivencia de migrantes en Chile,
modelo analitico a partir de los resultados de las encuestas comunales, evaluacién de nuevos
proyectos que integren la plataforma del banco de buenas practicas, y Disefio, asesoria y monitoreo
de la implementacion de la politica transversal de prevencion de las violencias y promocion de la
convivencia.

6 Programa Apoyo a Victimas (2013): Politica Nacional de Victimas de Delito (Resolucién Exenta N°1.166, Subsecretaria
de Prevencién del Delito).
7 Programa Apoyo a Victimas (2015): Modelo de Intervencién (Resolucion Exenta N° 8.088, Subsecretaria de
Prevencion del Delito).
8 ONU (1985): Declaracion de Principios Basicos de Justicia para las Victimas de Delitos y el Abuso de Poder
(Resolucién 40/34).
9 ONU (2005): Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones (Resolucién 60/147).
10 Iniciativa propuesta en el Programa de Gobierno 2014-2018 y en el Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion
de la Violencia y el Delito, Seguridad para Todos 2014-2018.
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4.11. Estadistica y Analisis Territorial.

Se plantea para el afio 2018 en materia de estadisticas y analisis territorial, disponer y trasferir la
informacidn y conocimientos a los equipos técnicos locales (regiones, gobernaciones y comunas),
para el uso de los sistemas SIED Territorial y SIED Regional.

Por otra parte se realizara la mantencion, actualizacion y mejoramiento de la plataforma web del
Centro de Estudios y Analisis del Delito. Avanzar en convertir al centro de documentacién como el
canal para concentrar los estudios, diagndsticos y planes que elabora la Subsecretaria.

Incorporar un sistema de mesa de ayuda para las solicitudes de minutas, informes y mapas de
distintos usuarios, para llevar un control de solicitudes, tiempos de respuestas y tematicas del area.
Disponibilizacion de informacion como apoyo a los distintos programas y departamentos de la
Subsecretaria e instituciones de gobierno.

4.12. Coordinacion Policial.

Para 2018 se espera en conjunto con Carabineros coordinar las actividades para la optimizacion y
aplicacion territorial en el marco de la Mesa Técnica de Trabajo MICC creada el 09.06.2017

Ejecutar estudio con Carabineros, del funcionamiento y optimizacion del Panel de Reporte de las
Oficinas de Integracion Comunitaria, conforme a metodologia del M.I.C.C.

Cooperar en el delineamiento de aspectos para el trabajo con agrupaciones de adolescentes,
inmigrantes, adultos mayores y personas con capacidades diferentes.

Realizar visitas técnicas conjuntas con integrantes del Departamento de Integracién Comunitaria de
Carabineros a Unidades que cuentan con Oficinas de Integracién Comunitaria.

Respecto al sistema “Registralo.cl” para 2018 se espera entregar la actualizacion de APP y servicio
movil para smartphones, Iphone, Tablet Ipad. Realizar mejoras a la aplicaciéon web (cargas masivas,
gestion de informes, administracion de contenidos, consulta de usuarios no logueados etc.).

4.13. Banco Unificado de Datos.

Transferir el BUD Operativo al Ministerio Publico sobre la base de la firma del Convenio elaborado al
efecto, con el propésito que este componente se constituya en un insumo relevante para que ese
drgano persecutor cumpla con su obligacion legal de crear la Base de Datos que el articulo 11 de la
Ley N° 20.931 le dispone;

Continuar el trabajo con el Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica (D.E.M.), para la visualizacién de datos de extranjeros;
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Introducir a la Ficha Operativa la visualizacion de mapas que permitan localizar los hechos en planos
geograficos dispuestos para dicho efecto.

Obtener del Poder Judicial, Ministerio Publico y Gendarmeria de Chile la inyeccion de datos
relacionados con imputados en prision preventiva.

Recibir de Gendarmeria de Chile, entre otros, datos de condenados que cumplen penas alternativas
en el medio libre.

4.14. Centro de Analisis Delictual (CEAD).

Los desafios para el periodo 2018-2022 para el Centro de Anélisis Delictual (CEAD) se dividen en 3
aspectos:

a) Disponibilizacion y trasferencia de informacion y conocimientos a la ciudadania y
equipos técnicos locales (regiones, gobernaciones y comunas).

Se ha avanzado en este periodo en la descentralizacion de la informacidn delictual disponible en la
Subsecretaria a través de la creacion de la Sala CEAD y del lanzamiento de la pagina web. La sala
CEAD, en sus dos afos de operacion ha recibido y capacitado a diversas comunas, principalmente
de la region Metropolitana. Se espera que en el proximo periodo se avance con las capacitaciones
de los sistemas, que ahora estan disponibles en la pagina web del departamento a las comunas de
regiones para que puedan explotar de manera correcta la informacion disponible para el analisis
local del delito y con esto asignar a las municipalidades un rol fundamental en materia de seguridad
publica.

Por otra parte se espera mejorar y robustecer los sistemas disponibles con mas y mejor informacién
y analisis.

b) Profundizar en el fenémeno del delito, en sus diversas formas y manifestaciones a
través de analisis y estudios.

El fenémeno delictivo ha ido cambiando y ajustéandose rapidamente a nuevos modus operandi,
nuevas realidades y transformaciones que vive nuestro pais.

Por lo que es necesario incorporar nuevas miradas e integrar nuevos grupos de interés en lo que
respecta a convivencia y violencias. En este sentido el afio 2018 se licitaran dos estudios: “Estudio
sobre prevencion de violencia y buen trato hacia el adulto mayor” y “Estudio sobre violencia y
convivencia de migrantes en Chile”.

Por otro lado, los registros juridicos que maneja el sistema administrativo delictual no permiten
visualizar nuevas formas de cometer delitos, como por ejemplo los portonazos o los turbazos, robos
a camiones, incluso en su momento los robos de cajeros automaticos, por lo que se debe avanzar
en mejorar en forma conjunta con las policias y las instituciones que componen el circuito de justicia
criminal el registro y monitoreo de los delitos en todas sus expresiones para asi ir mejorando el
diagndstico y focalizacion de las nuevas realidades delictuales que van emergiendo.
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c¢) Avanzar en la evaluacion de las politicas publicas implementadas en la SPD.

Se pretende avanzar en la evaluacion de los distintos programas y/o proyectos que ejecuta la SPD y
otras instituciones en relacion a la prevencion y control del delito.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2015-2018
(Formulario A1)

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 05

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO 08

Ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Subsecretaria de Prevencion del Delito y modifica diversos cuerpos legales. Por
su parte el Decreto con Fuerza de Ley 3-0.502 que fija planta de personal de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Colaborar con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en la ejecucién de politicas, planes y programas orientados a la mejora continua de la
seguridad publica y la prevencién del delito, ello a través de la elaboracion, ejecucion directa, coordinacion intersectorial y evaluacion de acciones
orientadas a prevenir la delincuencia, apoyar a las victimas de delitos y a rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley. Asi mismo
colaborar con la Subsecretaria del Interior en la coordinacién de la labor policial referida a seguridad ciudadana.

Numero Descripcion

Garantizar el orden y la seguridad publica a través de la conduccion de las Fuerzas de Orden y Seguridad, con el objeto de promover
1 la paz social dentro de la comunidad nacional, entre sus diversas organizaciones, y en el legitimo derecho de cada una de ellas de
impulsar y defender sus intereses.

Organizar, coordinar y colaborar con otros Ministerios y Servicios Publicos, y en especial con los gobiernos locales, en el disefio,
programacion y ejecucion de politicas publicas descentralizadas tendientes a prevenir y controlar la delincuencia, con especial

énfasis en el desarrollo de dicho fenémeno en las distintas dinamicas locales; y con la intencién de rehabilitar y reinsertar
socialmente a los infractores.
Objetivos Relevantes -
| s J s Productos Estratégicos
NUmero Descripcion del Ministerio .
. vinculados
vinculados
1 Fortalecer la oferta publica de prevencién del delito y la seguridad a través de la 13 1234
coordinacion intersectorial y la participacion social, a nivel nacional, regional y local. ' o
9 Proveer programas de prevencion y reinsercion especializados y focalizados en grupos y 13 456
zonas vulnerables al delito, la violencia y el temor. ' "
3 Contar con oferta publica especializada y coordinada intersectorialmente para la atencién 13 15
a personas victimas de delitos a nivel nacional y regional. ' '
Disponer de informacion vélida y confiable respecto de delitos y violencia para la
4 programacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y acciones a nivel central, 1,3 1,2,6
regional y local.
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Producto Estratégico

Descripcion

Clientes

Aplica Gestion
Territorial

Aplica
Enfoque de
Género

Plan Nacional-
Seguridad Para Todos

Plan de Gobierno del periodo, Seguridad para Todos, que orienta
y coordina los planes y programas del gobierno central y de los
niveles regionales, provinciales y locales en materias de
prevencion del delito y la violencia.

1,2,3,4,56,7.

Si

Si

Consejos Regionales
de Seguridad Publica

Consejo Regional de Seguridad Publica es la instancia que lidera
la ejecucion de la politica en seguridad publica, su conformacion
es multisectorial y su caracter es consultivo y asesor.Los
Consejos Regionales estan encabezados por el Intendente
Regional y se componen de los Gobernadores Provinciales,
Alcaldes de los municipios de la region, Secretario Regional
Ministerial de Justicia, Representante de la Corte de Apelaciones
o0 designado por ésta, Fiscal Regional del Ministerio Publico,
Defensor Regional de la Defensoria Penal Publica, Jefe de Zona
de Carabineros de Chile, Jefe de Regién Policial de la Policia de
Investigaciones de Chile, Director Regional de Gendarmeria de
Chile, Director Regional del Servicio Nacional de Menores,
Director Regional del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

1,2,3,4,57.

Si

Si

Plan Comunal de
Seguridad Publica

Programa de intervencién territorial ejecutado en colaboracion
con los municipios, considera la instalacién del Consejo Comunal
de Seguridad Publica, la elaboracion de planes comunales de
seguridad publica y la inversion en proyectos de prevencién y
seguridad publica.

3,6,7.

Si

Si

Intervenciones
focalizadas en
prevencion y
reinsercion

Programas de prevencion y reinsercion especializados y
focalizados en grupos y zonas vulnerables al delito, la violencia y
el temor:a) Intervencion en Cascos Historicos y Barrios Civicosb)
Programa Juntos Mas Segurosc) Programa de Atencion Integral
de la Familia - 24 horas.d) Programa de Apoyo Integral a Mujeres
Privadas de Libertad

1,2,3,6,7.

Si

Si

Programa de Apoyo a
Victimas

El Programa de Apoyo a Victimas tiene por objetivo contribuir a
la reparacion de los dafios ocasionados por el delito a través del
contacto rapido y oportuno con las victimas, entregando una
atencion integral y especializada con profesionales psicélogos,
abogados y trabajadores sociales.

Si

Si

Encuestas y estudios
en seguridad ciudadana

Encuesta y estudios enfocados en la magnitud y caracteristicas
del fendmeno delictivo y los niveles de victimizacion, violencia y
temor a nivel nacional.

1,2,3,4,56,7.

Si

Si

1 Intendencias Regionales 15

2 Gobernaciones Provinciales 53

3 | Municipios 345

4 Policias 2

5 | Servicios Publicos 220

6 Personas Naturales 18191884
7 Personas Juridicas 1200
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Plan Nacional-Seguridad Para Todos 000 0.00%
Consejos Regionales de Seguridad Publica 699,211 2.75%
Plan Comunal de Seguridad Publica 15,283,829 60.12%
Intervenciones focalizadas en prevencion y reinsercion 000 0.00%
Programa de Apoyo a Victimas 600,435 2.36%
Encuestas y estudios en seguridad ciudadana 160,000 0.63%
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Subsecretario

Depto.

. = Gabinete
Comunicaciones

Depto. Coord.
Institucional y  m=lesl Depto. Auditoria
Gestion Estratég.

| | | | | |
Y - Division Y Division PwrrY: o
Divisién Gestion A Divisién Programas Division Juridica y
Coordinacién

Administracion,

Territorial R y Estudios T Sea—a Legislativa
s Depto. Depto. Estudios y
De};;?':igiis;;on == Coordinacion == Evaluacion de == Depto. Finanzas |%== Depto. Juridico
Regional Programas

Depto. Apoyo - Programa Apoyo de - Depto. Reinsercion - Depto.
Gestién Municipal Victimas Social Administracion
Depto. Prevencion Depto. Relaciones Depto. Gestion de

s - L
en Barrios Internacionales Personas

Programa Denuncia

=== Depto. Informatica
Seguro

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Subsecretario de Prevencion del Delito Oscar Carrasco Carrasco
Jefe Division Juridica y Legislativa Ignacio Suarez Eytel
Jefe Division Programas y Estudios Luis Vial Recabarren
Jefe Division Administracion, Finanzas y Personas Cristian Guerrero Yanez
Jefa Division Coordinacion Nacional Pablo Rebolledo Salas
Jefe Division Gestion Territorial Patricio Tapia Santibafiez

34



Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres).

Dotacion Efectiva afio 2017 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100

50

Tipo de Contratd MUIJERES HOMBRES TOTAL
DOTACION

B PLANTA 0 12 12
m CONTRATA 179 130 309
TOTAL DOTACION 179 142 321

11 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres).

Dotacién Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
0 TOTAL
Estamento MUIJERES HOMBRES DOTACION
m AUT. GOBIERNO 0 1 1
m DIRECTIVO 0 11 11
= PROFESIONAL 142 104 246
W TECNICO 7 5 12
= ADMINISTRATIVO 30 21 51
TOTAL DOTACION 179 142 321




Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

Dotacion Efectiva afio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100

50 I
0 TOTAL
Grupo de Edad MUJERES HOMBRES DOTACION
W 24 aflos 0 menos 2 1 3
W 25— 34 aios 43 40 83
m 35— 44 aios 89 60 149
W 45 — 54 afos 34 28 62
55 - 64 afos 11 11 22
M 65 afios y mas 0 2 2
TOTAL DOTACION 179 142 321
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b) Personal fuera de dotacion.

Personal fuera de dotacion afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres).

Personal fuera de dotacion afio 2017, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100

50

0

Tipo de TOTAL
Contrato MUJERES HOMBRES DOTACION

= HONORARIO 214 99 313
TOTAL DOTACION 214 99 313

12 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 segun funcién y

$€X0.

Personal a honorarios afio 2017 segtn funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
Funcion 50
Desempefiiada
0 ||
TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
B PROFESIONAL 162 86 248
B TECNICO 0 1 1
B ADMINISTRATIVO 52 12 64
TOTAL DOTACION 214 99 313
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

Personal a honorarios afio 2017 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50 I
Rango de 0 TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES DOTACION
® 1 aflos 0 menos 47 33 80
B Mds de un afo y hasta 2 afios 38 11 49
1 M3s de 2 y hasta 3 afios 111 48 159
B Mas de 3 afios 18 7 25
TOTAL DOTACION 214 99 313




c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance’#

13
Resultados desde

Indicadores Formula de Calculo
2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata® (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Descien
cubiertos por procesos de reclutamiento y de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos ~ 2,7% 8,3% 55% 42,8% 75% de
seleccion’® a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100% 100% 100% 100% 0% Neutro
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio respecto (N° de funcionarios que han cesado en sus
de la dotacién efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 37% 1% 10.3% 59% 6.6% Asciend
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ' ' e
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jubilados afio ¥ o go g, o 0%  Neuto
Dotacién Efectiva afio t)*100
e  Funcionarios fallecidos (N* de funcionarios fallecidos afio 0% 0% 0,6% 0% 0% Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 0% 0% 0% 0% 0% Neutro
efectiva afio t)*100

Descien
de

(N® de retiros otros retiros voluntarios

0, 0, 0, 0, 0,
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 9,09% 2% 545% 3% 40%

o otros retiros voluntarios

13 La informacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, seglin corresponda.
14 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
15 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
16 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'4

13
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo Notas

2015 2016 2017 2013 2016

(N° de funcionarios retirados por otras

e  Oftros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 0% 1%  4,84% 2% 764 Asciend
£*100 €
2.1 indice de recuperacién de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ Descien
N° de funcionarios en egreso afio  0,79% 79% 129,4% 104% 33% de
t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos y (N® de Funcionarios Ascendidos o
: . . Promovidos) / (N° de funcionarios de 0% 0% 0% 0% 0% Neutro
promovidos respecto de la Planta Efectiva de Personal. o
la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado (N° de funcionarios recontratados en Asciend
superior respecto del N° efectivo de funcionarios grado superior, afio t)/( Total contratos  0,1% 9%  28,84% 6% 53% R
contratados. efectivos afio t)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el afio (N° funcionarios Capacitados afio t/ o o o o o Asciend
respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100 744% 12%  787% 45.7% 38% e
> (N° de horas contratadas en act. de
4.2 Prpmgfilo anual d_e hor_as contratadas para capacitacion anqt N p?rtlmparltes 13.18 790 855 597 2685 Asciend
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de e
participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de fransferencia en el
: . . puesto de trabajo afio t/N° de 0% 6,25% 5% 100 - -
evaluacion de transferencia'? - L ~
actividades de capacitacion en afio
£)*100
i 18 o ~
44 qucentaje.de becas'® otorgadas respecto a la N de'l?ecas ot'orgac"ias a*no t/ 0% 0% 0% 0 0% 0%
Dotacion Efectiva. Dotacion efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

17 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

18 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

Resultados'?

2015

2016

Avance™#
desde

2017 2013 2016

e Licencias médicas por enfermedad o accidente (N° de dias de licencias médicas tipo 0 Descien
comun (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.16 0.90 0,92 0.50 6.8% e
(N° de dias de licencias médicas de Descien
e Licencias médicas de otro tipo'® tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,03 0,58 0,25 0,23 65% de
Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados por o . . . .
L . . (N° de dias de permisos sin sueldo Asciend
funcmnanq, por concepto de permisos sin goce de afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0 2,2 0,28 0,05 75 o
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
' L . (N° de horas extraordinarias diurnas y :
Promedlp mgnsual de horas extraordinarias realizadas noctumas afio /12)/ Dotacion efectiva 4,371 675 0,06 363 98% Descien
por funcionario. afot de
7. Evaluacion del Desempefio?
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los resultados N° de funcionarios en lista 1 afio t / Asciend
de sus calificaciones. Total funcionarios evaluadosenel ~ 947%  991%  99,2% 98.8% 11% R
proceso afo t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Descien
Total funcionarios evaluados en el 3,5% 0,8% 0,7% 1.1% 93% de
proceso afo t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 2,6% 0% 0% 0% 0% Neutro
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0% 0% 0% 0% 0% Neutro

proceso afio t

19 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
20 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'4

13
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo Notas

2015 2016 2017 2013 2016

Sl: Se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desemperio?! ~ desempefio.

implementado NO: Atin no se ha implementado un
sistema formal de retroalimentacion
del desempefio.

NO NO NO NO NO Neutro

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?? formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestién de
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion

Exenta.
Sl NO NO Sl - -
NO: Aun no existe una Politica de

Gestion de Personas formalizada via
Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 1% 3% 55,55% 66% - -
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ N°de ~ No No
personas a honorarios regularizables ~ Aplica  Aplica
afio t-1)*100

2,38% 0% - -

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa  No No
honorarios regularizables afio t/- Aplica  Aplica
1)*100

96,99% 0% - -

21 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
22 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

PROGRAMA 01 - SPD

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2016 - 2017

Monto Ao 2016* Monto Aio 2017

Denominacion Notas
M$ M$
INGRESOS 45.846.076 38.256.072
Transferencias Corrientes
Otros Ingresos Corrientes 1.681.836 1.962.457
Aporte Fiscal 44.164.240 36.293.615

Venta de Activos No Financieros

Saldo Inicial de Caja

GASTOS 71.063.822 41.123.640
Gasto en Personal 5.445.792 6.915.250
Bienes y Servicios de Consumo 2.063.155 2.054.447
Transferencias Corrientes 40.750.804 29.634.063
Adquisicion de Activos no Financieros 266.593 358.401
Servicio de la Deuda 22.537.478 2.161.479

Saldo Final de Caja
Resultado - 25.217.746 - 2.867.568



PROGRAMA 02 - CAVD

Denominacion

INGRESOS

Transferencias Corrientes
Otros Ingresos Corrientes
Aporte Fiscal

Saldo Inicial de Caja

GASTOS

Gasto en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Transferencias Corrientes
Adquisicion de Activos no Financieros
Servicio de la Deuda

Saldo Final de Caja

Resultado

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2016 - 2017

Monto Afo 2016*

M$
5.689.363

5.689.363
6.303.138
4.731.456
1.297.232
92.725
181.726

- 613.775

Monto Afo 2017

M$

5.053.700

5.053.700

5.235.755

3.714.972

1.319.871

97.247
103.665

- 182.055

Notas
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017

PROGRAMA 01 - SPD

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2017
Presupuesto  Presupuesto Ing;istzz y Diferencia Notas
Subt ltem  Asig. Denominacién Inicial[2] Final[3] Devengados [4] [5]
(M$) (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 39.143.291 36.711.951 38.256.072 -  1.544.121
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 30 30 1962457 -  1.962427
Recuperaciones y
01 Reembolsos por Licencias 20 20 99359 - 99.339
Médicas
99 Otros 10 10 1.863.098 -  1.863.088
09 APORTE FISCAL 39.143.261 36.711.921 36.293.615 418.306
01 Libre 38.756.629  36.321.289 35.917.620 403.669
03 Senvicio de la Deuda 386,632 390.632 375.995 14,637
Externa
- VENTA DE ACTIVOS NO ) ) )
FINANCIEROS
15 SALDO INICIAL DE CAJA - .
GASTOS 39.143.291 41.441.160 41.123.640 317.520
21 GASTOS EN PERSONAL 6.242.369 6.915.251 6.915.251
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 2.255.633 2.223.061 2.054.447 168.614
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 20897.718  20.765.794 29.634.064 131.730
02 Al Gobierno Central 789.224 789.224 789.224
Encuesta Nacional Urbana
002 de Seguridad Ciudadana - 789.224 789.224 789.224
INE
03 A Otras Entidades Publicas 29.108.494  28.976.570 28.844.840 131.730
015 "rogramas de Prevencion 11622608  11.599.953 11.544.994 54.959
en Seguridad Ciudadana
Programa de Gestién en
041 Sequridad Ciudadana 4.017.368 4.013.121 4.011.728 1.393
107 E'lfg‘”g:m””a' de Seguridad 43468518 13363496 13.288.118 75.378
ADQUISICION DE
29 ACTIVOS NO 360.939 360.939 358.401 2538
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FINANCIEROS

04 Mobiliario y Otros 5.150 5.150 5.072 78
05 Maquinas y Equipos 2.575 2.575 2.499 76
06 Equipos Informaticos 151.874 151.874 151.598 276
07 Programas Informaticos 201.340 201.340 199.232 2.108
34 SERVICIO DE LA DEUDA 386.632 2.176.115 2.161.477 14.638
02 Amortzacion Deuda 365.982 343.182 328.558 14,624
04 Intereses Deuda Externa 20.650 47.450 47.436 14
07 Deuda Flotante - 1.785.483 1.785.483
35 SALDO FINAL DE CAJA - - -
RESULTADOS - - 4729209 - 2.867.568 -  1.861.641

PROGRAMA 02 - SPD

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2017
Presupuesto  Presupuesto EpEEEe Diferencia
Subt i Asig. Denominacion Inicial(2] Final[3] De\?::gt;:fios [4
(M$) (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 5.420.257 5.053.700 5.053.700 -
09 APORTE FISCAL 5.420.257 5.053.700 5.053.700 -
01 Libre 5.420.257 5.053.700 5.053.700 -
15 Saldo inicial de caja
GASTOS 5.420.257 5.365.528 5.235.755 129.773
21 GASTOS EN PERSONAL 4.081.618 3.822.045 3.714.972 107.073
2 DTS I SERVICIOSDE 4 oq0562 1,341,741 1319.871 21.870
ADQUISICION DE
29 ACTIVOS NO 98.077 98.077 97.247 830
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 28.418 28.418 27.910 508
05 Méquinas y Equipos 10.300 10.300 10.235 65
06 Equipos Informaticos 50.234 29.734 29.696 38
07 Programas Informéticos 9.125 29.625 29.406 219
34 SERVICIO DE LA DEUDA - 103.665 103.665 -
RESULTADOS - - 311828 - 182.055 - 129.773
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Férmula Unidad de Efectivo® Avance
Nombre Indicador " A Notas
Indicador medida 2015 2016 2017 2017/ 2016
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente o
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales25) N 1020 1.041 1.067 10249760 1
L o No No No .
[IP Ley inicial / IP devengados] N Aplica Aplica Aplica No Aplica 2
Comportamiento de los " o No No No .
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] N Aplica Aplica Aplica No Aplica 2
-~ . o No No No .
[IP percibidos / Ley inicial] N Aplica Aplica Aplica No Aplica 2
[DF/ Saldo final de caja] N° 0.759 0.376 0.563  149.73404
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + \'he 0.759 0.532 0.563 105.82707

ingresos devengados no percibidos)

1.- Politicas Presidenciales 2016: 1. Traslado del Programa Estadio Seguro. 2. Decreto de Ajuste Presupuestario (Marzo 2016).

2.- No Posee Ingresos Propios.

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 20172
Descripci6 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 5.155.927 -3.049.618 2.106.309

Carteras Netas 0 -1.517.548 -1.517.548

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -1.517.548 -1.517.548
Disponibilidad Neta 5.097.651 -1.575.863 3.521.788

11 Disponibilidades en Moneda Nacional 5.097.651 -1.575.863 3.521.788
Extrapresupuestario neto 58.276 43.793 102.069

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 125.124 31.116 156.240
116 Ajustes a Disponibilidades 0 1.040 1.040
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -51.397 13.270 -38.127
216 Ajustes a Disponibilidades -15.451 -1.633 -17.084

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
25 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

26 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

PROGRAMA 01 - SPD

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial PreSFL:::;IIe Sle Devengado Observaciones
INGRESOS 39.143.291 36.711.951 38.256.072
Transferencias Corrientes - - -
Otros Ingresos Corrientes 30 30 1.962.457
Aporte Fiscal 39.143.261 36.711.921 36.293.615

Venta de Activos No Financieros - - -
Saldo Inicial de Caja - -
GASTOS 39.143.291 41.441.160 41.123.640

Gasto en Personal 6.242.369 6.915.251 6.915.251
Bienes y Servicios de Consumo 2.255.633 2.223.061 2.054.447
Transferencias Corrientes 29.897.718 29.765.794 29.634.064
Adquisicion de Activos no Financieros 360.939 360.939 358.401
Servicio de la Deuda 386.632 2.176.115 2.161.477
Saldo Final de Caja - - -
Resultado - - 4.729.209 - 2.867.568

PROGRAMA 02 - CAVD

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial PresFuiE:Ie e Devengado Observaciones
INGRESOS 5.420.257 5.053.700 5.053.700
Aporte Fiscal 5.420.257 5.053.700 5.053.700
GASTOS 5.420.257 5.341.199 5.211.426
Gasto en Personal 4.081.618 3.822.045 3.714.972
Bienes y Servicios de Consumo 1.240.562 1.341.741 1.319.871
Adaquisicién de Activos no Financieros 98.077 98.077 97.247
Servicio de la Deuda 79.336 79.336
Resultado - - 287.499 - 157.726
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f) Transferencias?’

Descripcion

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros
TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO CENTRAL

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo

Transferencias

Otros[4]

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo

Transferencias

Otros[4]

TOTAL TRANSFERENCIAS

g) Inversiones3!

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial

20172
(M$)

789.224

789.224

29.108.494
2.535.680
1.909.997

24.605.698

57.119

29.897.718

Presupuesto
Final 20172

(L]

789.224

789.224

28.976.570
2.277.643
1.078.098

25.586.007

34.822

29.765.794

Gasto
Devengado

(M$)

Diferencia?®

789.224 -
789.224 -
28.844.839 131.731
2.269.428 8.215
991.119 86.979
25.551.071 34.936
33.221 1.601
29.634.063 131.731

La Subsecretaria de Prevencidn del Delito no cuenta con inversiones, el presupuesto no contiene
imputaciones destinadas a los subtitulos 30 - 31.

27 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde al aprobado en el Congreso.
29 Corresponde al vigente al 31.12.2017

30 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

31 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

Notas
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2014 -2017

Logro de Indicadores Formulario H 2017

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05

SERVICIO  SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO CAPITULO 08

Producto Nombre

Estratégico

Indicador

Porcentaje
de
proyectos
ejecutados
en el afiot
respecto de
los
planificados
por el
programa
Juntos mas
Seguros en
el afio t

Intervencion
es
focalizadas
en
prevencion y
reinsercion
- Programa
Juntos Mas
Seguros

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de Informes
Estratégico
y Territorial
de
Seguridad
Publica
enviados en
un plazo no
superior a
15 dias
hébiles en el
afio t,
respecto del
total de
Informes
Estratégico
y Territorial
de

Consejos
Regionales
de
Seguridad
Publica

Férmula

Indicador

(Ndmero de
proyectos de
ejecutados
en el afio
t/Nimero de
proyectos
planificados
por el
programa
Juntos mas
Seguros en
el afio t)*100

(Ndmeros de
Informes
Estratégico y
Territorial de
Seguridad
Publica
enviados
oportunamen
tealas
autoridades
que
componen
los Consejos
de
Regionales
de
Seguridad
Publica en
un plazo no

Llee Valores Efectivo Meta Pors:enta
d de je

de Logro

- 12017
Me;'d 2014 2015 2016 2017

0 41 100 100 95
(18 (52 (20 (19
*
(@/0100 )1 pp100 /52100 /201100 /20)*100
% 100,0%
76.7 100.0 100.0 93.3
(23.0 (45.0 (45.0 (42.0
* " " *
o w3000 00 sasopt00 450100 100.0%
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Seguridad  mayor a 15
Publica dias habiles
enviados en  durante el
el afiot afio
t/Namero
Enfoque de total de
Género: No Informes

Estratégico y
Territorial de
Seguridad
Pdblica
enviados
durante el
afio t)*100
Porcentaje .
(Ndamero
de NNA que total de NNA
permanece
que
con los
permanece
padres o
con los
adultos
. P padres o
Intervencion significativos
. adultos
es altérmino . .
. significativos
focalizadas de la P
en intervencion C R0
revencion v respecto del la 94.7 95.8 95.1 95.2 96.0
preinserciény tota’lj NN [ntervencion o (5840 (12930 (16210 (18460 (13910 oo
- Programa _ earesados en el afio ? /617.0)*10 /1349.0)*1 /1705.0)*1 /1940.0)*1 /1449.0)*1 e
i Ag o 9 o t/Nimero 0 00 00 00 00
poy total de NNA
Integral Programa caresados
Familiar - 24 de Atencion 9 del
horas Integral a la
. Programa de
el Atencion
PAIF en el
afo t Integral a la
’ Familia PAIF
Enfoque de en)fllggo !
Género: No
Porcentaje  (NUmero de
de proyectos
proyectos del
del Programa
Programa Plan
Plan Comunal de
Plan Comunal de  Seguridad
Comunal de Seguridad Pdblica 30.5 715 50.0
Sequridad Publica vigentes, % NM (25.0 0.0 (176.0/ (57.0/ 100,0%
P?]blica vigentes,  que cuentan /82.0)*100 246.0)*100 114.0)*100
que cuentan con la
conla cantidad

cantidad  estandar de
estandar de supervisione
supervisione s territoriales

S en el afio
territoriales  t./NUmero
en el afot, total de
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Programa
de Apoyo a
Victimas

Intervencion
es
focalizadas
en
prevencion y
reinsercion
Intervencion
en Cascos
Histéricos y
Barrios

respecto del
total de
proyectos
del
Programa
Plan
Comunal de
Seguridad
Publica
vigentes en
el afio t.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de egresos
con
objetivos
logrados y
parcialment
e logrados
del Servicio
de Segunda
Repuesta
(SSR) del
Programa
de Apoyo a
Victimas de
Delitos,
respecto del
total de
egresos que
finalizan las
intervencion
es (T2y T3)
del SSR del
Programa.

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de
proyectos
vigentes del
Programa
en Cascos
Histéricos,
que cuentan
con la
cantidad
estandar de
supervisione

proyectos
del
Programa
Plan
Comunal de
Seguridad
Publica
vigentes en
el afio t.
)*100

(N° de
egresos con
objetivos
logrados y
parcialmente
logrados de
Servicio de
Segunda
Repuesta
(SSR) del
Programa de
Apoyo a
Victimas de
Delitos/N°
Total de
egresos que
finalizan la
Intervencion
Tipo 2 (T2) e
Intervencion
Tipo 3 (T3)
del SSR del
Programa de
Apoyo a
Victimas de
Delitos)*100

Hombres:
Mujeres

(Numero de
proyectos
vigentes de
la
Intervencién
en Cascos
Historicos
gue cuentan
con la
cantidad
estandar de
supervisione

%

%

99.9
(5173.0
/5178.0)*1
00

H:
100.0
(1654.0
/1654.0)*1
00
M:
99.9
(3519.0
/3524.0)*1
00

NM

99.6
(5851.0
/5874.0)*1
00

H:
99.8
(1735.0
/1739.0)*1
00
M:
99.5
(4116.0
/4135.0)*1
00

100.0
(2.0
/2.0)*100

97.6 98.0
(5560.0 (6307.0
/5694.0)*1 /6433.0)*1

00 00
H: H:
H: 97.3 98.0
0.0 (1478.0  (1955.0  99,6%
/1519.0)*1 /1995.0)*1
: 00 00
0.0 M: M:
97.8 97.2

(4082.0  (4352.0
/4175.0)*1 /4478.0)*1

00 00
100.0 70.0
0.0 7.0/ (7.0/  100,0%

7.0)100  10.0)*100
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Civicos s
territoriales
en el afiot,
respecto del

total de
proyectos
vigentes del
Programa
en Cascos
Histéricos
enelafiot.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de
proyectos
del Fondo
Nacional de
Seguridad
Publica que
transfieren
Intervencion sus recursos
es enun
focalizadas tiempo igual
en 0 menor a
prevenciony 50 dias
reinsercion habiles en el
- Fondo afo t,
Nacional de respecto del
Seguridad total de
Publica proyectos
del Fondo
Nacional de
Seguridad
Publica en
el afio t.

Enfoque de
Género: No

s territoriales
en el afio
t/Namero

total de
proyectos
vigentes del

Programa de

Intervencion

en Cascos

Histéricos en

el afio t)*100

(Ndmero de
proyectos
del Fondo

Nacional de
Seguridad

Publica que
transfieren

SUS recursos

en un tiempo

igual o

menor a 50

dias habiles

en el afio t
/NUmero

total de
proyectos
del Fondo

Nacional de
Seguridad

Publica en el
afio t)*100

38.1 62.3
% (45.0 / (96.0 /
118.0)*100 154.0)*100

Resultado Global Afio 2017

79.4 60.0
0.0 (85.0/ (66.0/ 100,0%
107.0)*100 110.0)*100

99,8
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 — 2017

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Servicio: subsecretaria de Prevencion del Delito
Compromisos Cumplidos

36 comunas en el programa “24 horas”:
2014: Conchaliy San Ramon
2015-2016: Alto Hospicio, Iquique, Copiapd, Lampa, Renca, Lo Prado, Estacién Central, Pedro Aguirre Cerda y Macul.

Ampliacion del Servicio “Apoyo a Victimas las 24 horas”, cubriendo la Regién Metropolitana, Region de la Araucaniay la
Region de Los Lagos.

Crear en la Subsecretaria de Prevencion del Delito una Unidad Técnica de apoyo a los municipios

Crear indicadores transversales de seguridad y convivencia en las politicas publicas, por ejemplo, a nivel de disefio de espacios
publicos y vivienda

Crear un consejo de expertos independientes y representativos de todos los sectores, con el fin de contribuir al logro de los
objetivos de cada programa y, a la definicion y medicién de su gestion a través de indicadores de calidad de las prestaciones.
El Consejo debe aportar y orientar el accionar del Departamento (Unidad) de Evaluacién y Monitoreo de Programas, el cual
adicionalmente considerara indicadores e instrumentos de produccidn de informacidn ex ante y ex post a nivel nacional
(ENUSC), a nivel comunal (desarrollo de nuevos instrumentos para monitorear el estado de la situacidn de las 74 comunas
participantes en el Plan Comunal de Seguridad y a nivel barrial (Centros Civicos y Cascos Historicos, y programa "Juntos mas
Seguros").

Elaborar un Plan de Gobierno para el periodo 2014- 2018 denominado “Seguridad para Todos”.

Impulsar el Programa “Juntos mas seguros” de apoyo a comunas vulnerables y barrios criticos, el que debera ejecutarse de
manera conjunta por la policia, el gobierno central, los municipios y mesas comunales de participacion ciudadana.

Plan Comunal de Seguridad Publica, que comprendera la intervencidn de 74 comunas en un plazo de tres afios:

Proyecto de Ley

Incrementar la descentralizacién del trabajo policial en el territorio, creando un protocolo de coordinacién policia — municipio

Revisar el marco institucional existente que permita facilitar el rol municipal en materia de seguridad ciudadana y de
cooperacion con la policia y la justicia.

Compromisos En Proceso

Crear al interior de 150 comisarias del pais "salas de familia", que seran atendidas por funcionarios llamados al servicio, de
modo de no afectar el desvio de personal activo policial destinadas a la atencion de casos de violencia intrafamiliar y temas de
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nifios nifas y adolescentes como programa 24 horas.

Desarrollar encuestas de “violencia y convivencia”, para registrar otras realidades delictivas, mas alla del delito de
oportunidad mas comun (delitos contra propiedad principalmente)

Proyecto de Ley

Crear un Servicio Publico Descentralizado de Apoyo a Victimas que asuma la direccion de los Centros de Atencidn de Victimas,
y lidere de Red de Atencidn a Victimas
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2014-2017).

Cuadro 9
Programas e Instituciones Evaluadas (2014-2017)
Evaluacion Programallnstitucion Ao Estado Monto SEIEE L MIES
(SIINO)
Plan Cuadrante.
Evaluacion de Subsecretaria de
Programas Prevencion del Delito. 2014 Publicada $21.500.000 Si

Gubernamentales  Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Apoyo a Victimas.
Evaluacion de Subsecretaria de
Programas Prevencion del Delito. 2015 Publicada $19.500.000 Si
Gubernamentales  Ministerio del Interior y

Seguridad Publica

Fondo Nacional de

. Seguridad Publica.

Evaluacion de Subsecretaria de

Programas e . 2016 Publicada $22.200.000 Si
Prevencion del Delito.

Gubernamentales L ;
Ministerio del Interior y

Seguridad Publica

Plan Comunal de
Seguridad Publica.
Subsecretaria de
Prevencion del Delito.
Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Evaluacion de
Programas
Gubernamentales

2017 Publicada $26.100.000 Si

Anexo 6B: Informe Preliminar:2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas33 (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017)

Programallnstitucion: Programa Apoyo a Victimas
Aiio Evaluacion: 2015
Fecha del Informe:  miércoles, 14 de febrero de 2018 12:04:14

Compromiso Cumplimiento

Revisar la Encuesta de | Se elabora documento, que muestra las reformulaciones y actual disefio de la Encuesta de Satisfaccion de
. " : Usuarios (ESU), dirigida al Servicio de Orientacion e Informacion (SOI) y de Segunda Respuesta (SSR). De manera

Satlsfac.;mor.]'Usuana (ESU) pa~ra especifica, se indica en qué medida fue posible incorporar preguntas vinculadas con los resultados de la

su aplicacion durante el afo | intervencion de estos servicios, y cémo estos contribuyen a monitorear el cumplimiento del propésito del Programa.

32 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
33 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.



2016, considerando: a) la
trazabilidad de indicadores clave
que se monitorean desde el
2013; b) la factibilidad de incluir
preguntas que permitan abordar
resultados intermedios o finales
de la intervencién, siempre y
cuando su aplicacién resguarde
el respeto pleno de los derechos
de las personas.

Analizar el comportamiento de la
desercion de los usuarios en el
SAR mediante la elaboracién de
informes semestrales que midan
los niveles de desercion y
analicen sus causas. Dar cuenta
del avance de las medidas
propuestas para su
disminucion.Segundo Informe.

Medios de Verificacién:
Oficio 2133
Documento de revision de Encuesta de Satisfaccion Usuaria (ESU)para su aplicacion durante el afio 2016.

Se elabora documento, que analiza las estadisticas de desercion de victimas de delito que asistieron al Servicio de
Segunda Respuesta (SSR) del Programa de Apoyo a Victimas (PAV), entre enero y mayo de 2017. Se describe el
numero de casos desertados en este periodo, y se desagregan segun sexo, edad, via de ingreso al servicio, tipo de
delito, tipo de victimas y tipo de finalizacion de la intervencion. Estos datos, se comparan con los registrados en el
tercer trimestre 2016.

Nota: Cabe sefialar, que debido al cambio del modelo del Programa de Apoyo a Victimas (PAV), el Servicio de
Atencion Reparatoria (SAR) pasa a llamarse Servicio de Segunda Respuesta (SSR).

Medios de Verificacion:
Documento de andlisis de comportamiento de desercion de usuarios.
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Programallnstitucion: FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Ao Evaluacion: 2016

Fecha del Informe:

miércoles, 14 de febrero de 2018 12:04:14

Compromiso

Cumplimiento

1.1 Redefinir el proposito del
programa y sus componentes,
fijando con precision el alcance y
la  focalizacion de las
intervenciones para lograr una
mejor articulacion de  los
programas que implementan el
Plan Nacional de Seguridad
Publica. Incorporar los cambios
realizados en el reglamento de
funcionamiento 2017 del FNSP,
para normar su implementacion
de manera clara y objetiva.

3.1. Definir los procedimientos y
la metodologia para identificar y
cuantificar los beneficiarios a
atender y los efectivamente
atendidos en cada uno de los
proyectos, acorde a las
definiciones de objetivos
contenidas en el reglamento de
funcionamiento 2018 del FNSP.

4.1. Definir y documentar el
funcionamiento del centro de
costos del programa. Incluir
detalladamente todos los gastos
asociados al programa y que se
encuentren en otros subtitulos
del presupuesto institucional que
no sea la propia asignacién, y
que contribuyen al
funcionamiento del Fondo.

5.1. Con los recursos disponibles
actualmente por el programa,
elaborar un diagnéstico detallado
sobre el modelo de gestion del
programa, haciendo un mayor
énfasis en el recurso humano
involucrado,  considerando los
diferentes roles y funciones a
cumplir, asi como los perfiles
profesionales  correspondientes
a cada funcién.

6.1. Elaborar, con los recursos
disponibles actualmente en la
institucion, una modalidad de
integracion o coordinacion del

Se elabora informe de Reformulacion del Programa Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP), el que es
complementario a la Ficha de Evaluacién Ex Ante del Ministerio de Desarrollo Social que se adjunta a esta
presentacion. Los evaluadores del Ministerio de Desarrollo Social calificaron con "Recomendacion Favorable" el
programa durante el mes de julio del afio 2017, por tanto, esto da garantia de que el programa fue reformulado
metodolégicamente en coherencia con los propositos que persigue el FNSP, dandose por cumplido la
recomendacion del panel. Cabe sefalar, que por recomendacién de la Divisién Juridica y Legislativa de la
Subsecretaria, estos cambios no deben incluirse en el reglamento del programa tal como solicita el compromiso,
sino que tiene mas sentido incorporarlo en las Bases del Concurso 2018, dado que el reglamento refiere a aspectos
generales del programa. Estas Bases seran publicadas durante el mes de febrero del afio 2018, con la inclusion el
alcance y la focalizacion de las intervenciones para lograr una mejor articulacion.

Informe de Reformulacion del Programa Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP).
Ficha de Evaluacion Ex Ante del Ministerio de Desarrollo Social.

Se elabora Documento de Metodologia Para Identificar y Cuantificar Beneficiarios del Programa Fondo Nacional de
Seguridad Publica, con el objetivo de estandarizar el modelo de célculo para determinar el nimero de beneficiarios
directos e indirectos de los proyectos del Fondo Nacional de Seguridad Publica. Se adjunta informe.

Medios de Verificacion:
Documento de Metodologia para Identificar y Cuantificar Beneficiarios del Programa Fondo Nacional de Seguridad
Publica.

Se elabora Informe de Costos Asociados a Gastos Distintos al FNSP, con el objetivo de medir los gastos asociados
al programa, que se encuentran en otros subtitulos del presupuesto institucional. Se adjunta informe.

Medios de Verificacion:
Informe de Costos Asociados a Gastos Distintos al FNSP.

Se elaboro el documento Modelo de Gestion del Programa: Descripcion de Perfil de Cargos, con el propésito contar
con una clara descripcion de las funciones, responsabilidades y perfiles profesionales. Esta es una importante
herramienta para asegurar la calidad y oportunidad en la gestion de los procesos internos, y de esta forma
favorecer el cumplimiento de los objetivos del programa. En el presente informe, se presentan los perfiles y roles
de las personas que intervienen en las etapas del concurso, a fin de detallar los distintos perfiles de profesionales y
sus respectivas funciones que interceden en la puesta en marcha del proceso concursal.

Medios de Verificacién:
Documento Modelo de Gestién del Programa: Descripcion de Perfil de Cargos.

En términos practicos el compromiso apunta a generar un puente de conexion entre los datos producidos en el
proceso del concurso y la gestiéon de convenios de proyectos ganadores para migrarlos automaticamente a la
plataforma del SIGEPRO, sistema que soporta la gestion de seguimiento, supervision y riesgos de proyectos en
ejecucion. La solucién implementada para llevar a cabo la integracion de los sistemas FNSP y SIGEPRO se basa
en un Bus de Servicios de Integracion Empresariales (ESB) que concentra variados Servicios Web levantados
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Sistema de Postulacién del
FNSP y del Sistema de Gestion
de Proyectos. Ello con el fin de
dar un completo seguimiento a
los proyectos postulantes y
beneficiados y de generar
informacién para la evaluacién
expost de estos proyectos.

6.2.Entrega de informe o reporte
sobre resultados de postulacion
del Concurso 2017 del FNSP.

nativamente por el lenguaje de programacién PHP con apoyo de librerias, los que realizan el intercambio mediante
XML (siglas en inglés de eXtensible Markup Language) entre los diferentes sistemas de la Institucion. Se adjunta
informe con detalle del proceso.

Medios de Verificacion:
Documento integracion sistema FNSP y sistema SIGEPRO.

Se elabora informe con los Principales Resultados del Concurso 2017, los resultados que se presentan
corresponden a un resumen de todos de los procesos presentes en la gestion del Fondo Concursable. Ademas, se
presentan tablas descriptivas del alcance del concurso en su version 2017.

Medios de Verificacion:

Informe con los Principales Resultados del Concurso 2017.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
PRESUPUESTARIA

SERVICIO SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO CAPITULO 08
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos
de
Gestion
Ponderacion
Area de EEpIEaE ida| Ponderacion
Marco . : Sistemas Desarrollo| Prioridad |Comprometida :
Mejoramiento obtenida
o Estados
de
Avance
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Bésico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de
Basico Control de del Desempefio acuerdo al marco definido en Decreto 290,
Gestion Institucional | excepto el indicador "Porcentaje de iniciativas
Descentralizacion de descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t".
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que
del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Institucional | Eficiencia natural, asociadas a medidores que consideren
Energética consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como estéa sefialado en el Decreto N° 290 gue
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aprueba el Programa Marco PMG 2017.

Digital

Sistema de Monitoreo | Modificar 1
del Desempefio
Institucional | Gobierno

El Servicio compromete el Objetivo 2,excepto el
indicador Porcentaje de tramites digitalizados al
afio t respecto del total de tramites identificados
en el catastro de tramites del afio t-1, de
acuerdo a lo sefialado en el Programa Marco.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 5 50.00% 5 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 40% 8 40.00% 8 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 2 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 15 100.00% 13 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

=

Porcentaje de NNA que
permanece con los padres o
adultos significativos al término de
la intervencién respecto del total
de NNA egresados del Programa
de Atencién Integral a la Familia
PAIF en el afio t.

96,0

95,2

99,17

No

15,00

15,00

Porcentaje de Informes
Estratégico y Territorial de
Seguridad Publica enviados en un
plazo no superior a 15 dias
hébiles en el afio t, respecto del
total de Informes Estratégico y
Territorial de Seguridad Publica
enviados en el afio t

93,3

100,0

107,18

No

10,00

10,00

Porcentaje de proyectos
ejecutados en el afio t respecto de
los planificados por el programa
Juntos mas Seguros en el afio t

95

100

105,26

No

5,00

5,00

Porcentaje de egresos con
objetivos logrados y parcialmente
logrados del Servicio de Segunda
Repuesta (SSR) del Programa de
Apoyo a Victimas de Delitos,
respecto del total de egresos que
finalizan las intervenciones (T2 y
T3) del SSR del Programa.

98,0

97,6

99,59

No

15,00

15,00

Porcentaje de proyectos del
Fondo Nacional de Seguridad
Publica que transfieren sus
recursos en un tiempo igual o
menor a 50 dias habiles en el afio
t, respecto del total de proyectos
del Fondo Nacional de Seguridad
Publica en el afio t.

60,0

79,4

132,33

No

5,00

5,00

Total:

50.00

50.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 65 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 58 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 7,69 Si

4|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,46 Si

6|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

7|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 80 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

8|indice de eficiencia energética. 59,73 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG

[PMG/MEI]:

Fecha de emision: 15-02-2018 17:43
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2014-2017

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afos 2014
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas35
Trabajo% Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Departamento  de  Auditoria,

Gabinete y Departamento de 21 4 100% 8%
Planificacion y Gestién

Division de Coordinacion

Nacional y Programa Apoyo a 26 4 100% 8%
Victimas.
Division de  Administracion, 64 4 99% 8%
Finanzas y Personas.

0,
Division Juridica. 10 4 100% .
Divisién de Prevencion y Gestion 24 4 100% 8%
Territorial.
D|v.|5|on - de Estudios y 31 4 100% 8%
Reinsercion.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2015

Niumero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas38
Trabajo?’ Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®

Equipos de Trabajo

Gabinete, Divisién de Prevencién
y Seguridad en Eventos Masivos
y Deportivos, Departamento de
Comunicaciones, Departamento 16

0, 0,
de Auditoria, Departamento de 5 100% 8%
Coordinacion  Institucional vy
Gestion Estratégica y Oficina de
Planificacion y Gestién
Divisién de Coordinacion 25 4 100% 8%

Nacional.

34 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

35 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

36 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.

37 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

38 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

39 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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8%

Divisién de Gestion Territorial. 22 5 100%
0,
Departamento de Administracién. 25 5 98% 8%
Departamento de Finanzas. 1 7 97% 8%
Departamento de Gestion de &%
Personas y Departamento de 20 8 98% ’
Informatica.
Division Juridica y Legislativa. 10 4 100% 8%
0,
Division Programas y Estudios 28 4 100% e

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2016
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo*

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*!
Trabajo*0 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Gabinete; Departamento  de
Comunicaciones; Departamento
de Auditoria; Departamento de
Coordinacion  Institucional vy 18 3 100% 8%
Gestion Estratégica y Oficina de
Planificacion 'y Control de

Gestion.
D|V|§|on de Coordinacion 24 4 100% 8%
Nacional.

0,
Divisién de Gestion Territorial. 23 4 100% 8%

0,
Departamento de Administracion. 27 4 100% .

0,
Departamento de Finanzas. 1 4 100% 8%
Departamento de Gestion de 8%
Personas y Departamento de 18 4 100% °
Informética.

0,
Divisién Juridica y Legislativa. 10 3 100% 8%

0,
Divisién Programas y Estudios 27 4 100% .

40 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

41 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

42 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2017
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo?®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*4
Trabajo* Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Gabinete; Departamento  de
Comunicaciones; Departamento

de Auditoria Interna;
Departz?\mento de Coordlnac!c')n 21 3 100% 8%
Institucional y Gestion
Estratégica y Oficina de
Planificacion 'y Control de
Gestion.
D|V|§|on de Coordinacion 161 4 100% 8%
Nacional.
0,
Division de Gestion Territorial. 34 4 100% 8%
a0 .z 0,
D'epartamento de Administracion, 68 6 100% 8%
Finanzas y Personas.
0,
Divisién Juridica y Legislativa. 10 3 100% 8%
0,
Divisién Programas y Estudios 35 4 100% .

Por concepto de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo 2017, se pagara una suma
durante el 2018 de $208.582.025, con un promedio de $1.002.798 por persona, y un % de gasto
total en el Subtitulo 21 del 2,5%.

43 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

44 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

45 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion 2014 - 2017.

- Género

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO

2014

ADA

Sl NO N/A

DIDA OVMPRO DA

1. Convocar formalmente al SERNAM para participar en la realizacién de los Consejos
Regionales de Seguridad Publica de todas las regiones del pais.

2. Incorporar el enfoque de género en las Orientaciones Técnicas (OOTT) de los proyectos
psicosociales de ejecucion territorial del afio 2015.

3. Realizacién de médulo de capacitacion en evaluacion de riesgo de reincidencia delictual y
técnicas de intervencion con indicaciones de género para profesionales ejecutores del X
Programa de Reinsercion Laboral.

4. Realizacién de médulo de capacitacion en evaluacion de riesgo de reincidencia delictual y
técnicas de intervencion con indicaciones de género para nuevos equipos de evaluacion X
de riesgo socio delictual del Programa Vida Nueva.

5. Ejecucién de Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del Programa de Apoyo a

L . ) L X
Victimas que muestren resultados en general y en dimensiones segun género.
6.  Elaboracion de un diagndstico de género en el Servicio de Atencién Reparatoria (SAR)
que permita determinar si la distribucidn de usuarios segun sexo se debe o no a barreras X
de género.
7. Elaboracion de Informe Anual de atencion de victimas en los Centros de Apoyo a X
Victimas, asociadas al “Protocolo de Femicidio”.
8.  Elaborar Boletin de victimizacion por violencia intrafamiliar en mujeres con enfoque de X
género.
9.  Elaborar Boletin de victimizacion por violencia intrafamiliar en nifios y nifias con enfoque X
de género
10. Desagregacion de informacion estadisticas por sexo y edad: Datos de victimas y X
victimarios por delitos violentos para cada region del pais (Afio 2013).
ADA
DIDA
Sl NO N/A
O DID
ADAS 20 10
O DID 0
ADAS 20 0
0 DID
ADAS 20 10
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Sl NO N/A
1. Lograr que al menos el 60% de Planes Regionales de Seguridad Publica, incorporen X
acciones tendientes a disminuir la violencia intrafamiliar.
2. Realizar una jornada de nivelacion de contenidos de enfoque género en el Encuentro
Nacional de Coordinadores Regionales de Seguridad Publica, en el marco de la ejecucion X
de los Planes Regionales de Seguridad Publica.
3. Elaborar un Convenio de Colaboracion con las Intendencias Regionales, en el que se
indique la obligacion de incluir al SERNAM en la realizacion del Consejo Regional de X
Seguridad Publica.
4. En el marco de la aplicacion de las “Orientaciones Técnicas 2015” de proyectos
psicosociales, que incluyen enfoque de género. Se va a capacitar a gestores territoriales X
para asegurar un adecuado proceso de intervencion.
5. Incluir en el proceso de elaboracion de Diagnésticos Comunales del Plan Comunal de X
Seguridad Publica, informacién con andlisis de género.
6.  Incorporacion del enfoque de género en el programa en las fases diagndstica del X
“Programa Juntos Mas Seguros”.
7. Elaborar estudio sobre la relacion existente entre variables de género, factores de riesgos
y comportamiento infractor de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) ingresados al X
Programa de Atencion Integral de la Familia (PAIF) 24 horas.
8. Ejecucion de Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del Programa de Apoyo a X
Victimas que muestren resultados en general y en dimensiones segun género.
9. Informes semestrales de gestion del Programa de Apoyo a Victimas con enfoque de X
género.
10. Incorporar enfoque de género en la medicion de desgaste profesional (burnout) de los X
asesores(as) que se desempefian en el PAV.
11. Elaboracion de boletin analitico a partir de los resultados de la Encuesta Nacional de X
Violencia en el Ambito Escolar 2014, desde un enfoque de género.
12. Elaboracién de boletin de caracterizacion y andlisis de femicidio en la RM desde el afio X
2008 al 2013, desde un enfoque de género.
13. Elaboracion de aspectos tedricos y términos de referencia de un estudio de convivencia y X
violencia que incluye el enfoque de género como variable de estudio.
Medidas Transversales
14. Incorporar en los sistemas de informacion que administra el Servicio, datos desagregados X
por sexo y estadisticas que permitan realizar analisis de género.
15. Disefiar indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o X
barreras de género que corresponda.
16. Aplicar el instrumental del “Cddigo de Buenas Practicas Laborales sobre no
discriminacion para la Administracion Central del Estado” en la gestion de la X
Subsecretaria de Prevencion del Delito.
17. Realizar una capacitacion en Seguridad Ciudadana y Género, con el propdsito de
entregar elementos para el analisis del fenémeno de la Seguridad Ciudadana, desde un X
enfoque de género.
0 ' 0
DIDA
SI NO N/A
0 DIDA
. ADAS 20 17
A DIDA 0
D ADAS 20 0
A DIDA
17

ADA 0
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2016

N

o NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS (INDICADORES Y/O

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS)

Disefo ylo actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio
que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

Sl

IMPLEMENTADAS

NO

N/A

X

Medir indicador (es) disefiados en 2015

X

2.1 Porcentaje de Planes Regionales de Seguridad Publica que incorporan acciones
tendientes a disminuir la Violencia Intrafamiliar, respecto del total de Planes
Regionales de Seguridad Publica.

2.2 Porcentaje de Orientaciones elaboradas para la inclusion del enfoque de género
en las jornadas de capacitacion y talleres a realizar en el barrio por los equipos
ejecutores del Programa Juntos Mas Seguros, respecto del total de documentos
planificados.

2.3 Porcentaje de Informes Semestrales de Andlisis de Datos de VIF del Programa
Denuncia Seguro, elaborados, respecto del total de informes planificados.

2.4 Porcentaje de Telecentros activos que ejecutan talleres que promueven la
participacion de la mujer, en el ambito social, politico y econémico, respecto del total
de Telecentros activos.

2.5 Porcentaje de Informes de Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del
Programa de Apoyo a Victimas que muestren resultados en general y en dimensiones
segun género elaborados, respecto del total de Informes de Encuestas de Satisfaccion
de usuarios(as) del Programa de Apoyo a Victimas planificados.

2.6 Porcentaje de actividades de la Encuesta Nacional de Victimizacién por Violencia
Intrafamiliar y Delitos Sexuales realizadas, respecto del nimero total de actividades
planificadas.

Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o
estudios.

Capacitacion a funcionarias/os

4.1 Porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el ambito de trabajo de
funcionarios y funcionarias del Servicio.

Indicadores de desempeiio y actividades estratégicas que midan inequidades,
brechas y barreras de género

5.1 Elaborar un protocolo de atencion, respecto a los delitos de Violencia Intrafamiliar
denunciados en el Programa Denuncia Seguro, con el propésito de mejorar el servicio
que se entrega a aquellas personas que llaman anénimamente por este tipo de delito.

5.2 Descripcion, analisis y recomendaciones de la incorporacion de enfoque de género
ylo medidas asociadas a la violencia hacia las mujeres, en los Planes Comunales de
Seguridad Publica del afio 2015.

5.3 Desarrollar un Manual de variables de género y factores de riesgo con
recomendaciones de intervencion del Programa de Atencidon Integral de la Familia
(PAIF) 24 horas.

5.4 Realizar una capacitacion que aborde las tematicas de Género, Seguridad
Ciudadana y/o Violencia contra la Mujer.

5.5 Realizar Encuentro Nacional de Coordinadores Regionales de Seguridad Publica,
en el que se incluyan contenidos de andlisis de género en materia de Seguridad
Publica.

5.6 Se realizara un levantamiento de los sistemas, estadisticas y/o estudios de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, con andlisis de género.
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IMPLEMENTADAS
MEDIDAS

N° TOTAL MEDIDAS
IMPLEMENTADAS 2016

N° TOTAL MEDIDAS NO
IMPLEMENTADAS 2016

N° TOTAL MEDIDAS
PLANIFICADAS 2016

2017

NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS (INDICADORES Y/O

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS)

que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

IMPLEMENTADAS

Disefio ylo actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempeiio

Medir indicador (es) disefiados en 2016

2.1 Porcentaje de Planes Regionales de Seguridad Publica que incorporan acciones
tendientes a disminuir la Violencia Intrafamiliar, respecto del total de Planes
Regionales de Seguridad Publica.

2.2 Porcentaje de Guias de actividades para la prevencion de la violencia con enfoque
de género para proyectos psicosociales de la Division de Gestion Territorial de la SPD
elaboradas, respecto del total de Guias de actividades para la prevencion de la
violencia con enfoque de género para proyectos psicosociales planificadas.

2 2.3 Porcentaje de Informes Semestrales de Andlisis de Datos de VIF del Programa
Denuncia Seguro elaborados, respecto del total de informes planificados.

2.4 Porcentaje de informes finales de la Encuesta Nacional de Victimizacion por
Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales realizados, respecto a los informes finales de
la Encuesta Nacional de Victimizacidn por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales
planificados.

2.5 Porcentaje de Informes de Encuestas de Satisfaccion de usuarios(as) del
Programa de Apoyo a Victimas que muestren resultados en general y en dimensiones
segun género elaborados, respecto del total de Informes de Encuestas de Satisfaccion
de usuarios(as) del Programa de Apoyo a Victimas planificados.

Datos desagregados por sexo en sistemas de informacion, estadisticas y/o
estudios.

4 Capacitacion a funcionarias/os
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IMPLEMENTADAS

NOMBRE DE MEDIDAS Y SUBMEDIDAS COMPROMETIDAS (INDICADORES Y/O
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS)

Indicadores de desempefio y actividades estratégicas46 que midan inequidades,
brechas y barreras de género

5.1 Realizar una capacitacion dirigida a profesionales para la incorporacion del
enfoque de género en proyectos de prevencion de factores de riesgo infanto-juvenil.

5.2 Realizar una capacitacion que aborde las tematicas de Género, Seguridad
Ciudadana y/o Violencia contra la Mujer.

IMPLEMENTADAS

MEDIDAS

N° TOTAL MEDIDAS
IMPLEMENTADAS 2017

N° TOTAL MEDIDAS NO
IMPLEMENTADAS 2017

N° TOTAL MEDIDAS
PLANIFICADAS 2017

46 Cumple si realiza el 100% de la actividad planificada con las caracteristicas definidas en nota metodolégica.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017.

N Nombre Tipo

1 | Denuncia Seguro Programa
2 | Fondo Nacional de Seguridad Publica Programa
3 | Intervencién en Barrios de Alta Complejidad Programa
4 | Intervencion en Cascos Histéricos y Barrios Civicos Programa
5 | Juntos més Seguros Programa
6 | Plan Comunal de Seguridad Publica Programa
7 | Programa de Apoyo a Victimas Programa
8 | Programa de Atencion Integral Familiar - 24 Horas Programa
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Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018

La Subsecretaria no cuenta con proyectos de ley en tramitacion.

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018

N° Ley: 20931

Fecha de promulgacion: 24 de junio de 2016

Fecha de entrada en Vigencia: 05 de julio de 2016

Materia: Facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y
receptacion y mejora la persecucidn penal en dichos delitos.

N° Ley: 20965
Fecha de promulgacion: 24 de octubre de 2016
Fecha de entrada en Vigencia: 04 de noviembre de 2016

Materia: Modifica la ley N° 18.695, organica constitucional de Municipalidades, y la ley N° 20.502,
que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, permitiendo la creacion de los consejos
comunales y los planes comunales de seguridad publica.
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017

2014: Se obtiene la Certificacion Bronce para el Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) de
la Subsecretaria.

2015: Se obtiene la Certificacion Plata para el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Este modelo
de la Mutual de Seguridad permite certificar la gestion de los comités paritarios y a su vez,
encaminar sus acciones de control permanente hacia los focos criticos de accidentabilidad y
enfermedades profesionales. Ademas, se entregd un reconocimiento especial por la obtencién de
mejores resultados (100% de rendimiento), logrando el 2do lugar, de un total de 41 instituciones
publicas.

2016: Se obtiene la Certificacion Oro de la Mutual de Seguridad. Al igual que el afio 2015, el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad de la Subsecretaria, obtuvo el 2do lugar de entre 50 instituciones
publicas como uno de los mejores CPHS.
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