FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018

MINISTERIO]| MINISTERIO DE SALUD PARTIDA | 16
SERVICIO | SERVICIOS DE SALUD CAPITULO| 03
Producto Estratégico al Indicador Formula de Efectivo Efectivo Efectivo | Efectivoa | Estimado Meta Ponde- Medios de No-
que se Vincula Calculo 2014 2015 2016 Junio 2017 2017 2018 racion Verificacion tas
eAcciones de salud en Eficacia/Resultado (N° de altas 10 % 10 % 11 % 4% 10% 10 % 5% 1
establecimientos de Intermedio odontolégicas | (1270545/ | (1319705/ | (1401783/ | (535242/13 | (1325617/1 | (1130842/ Formularios/Ficha
atencién primaria - totales realizadas | 13202753 | 13321148 | 12983245 | 256173)*1 | 3256173)* | 11087903 Inf S d
Municipalidad o de los en la atencion )*100 )*100 )*100 00 100 )*100 Restltacos de
Servicios 1 Porcentaje de poblacion primaria en afio Porcentaje de
‘Programa: Programa de beneficiaria del sistema t/N° de poblacion poblacién
o et apy | piblico con altas total ce benfiiara e
Evaluado en: 2004 odontoldgicas totales beneficiaria del sistema publico
realizadas en la atencion sistema publico en con altas
primaria afio t afio t)*100 H: 8 H: 8 H: 9 H: 4 H: 10 H: 10 odontoldgicas
(516449/6 | (525687/6 | (563839/6 | (230154/57 | (570015/57 | (452337/4 totales realizadas
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 337321)* 278452)* 053500)* 00154)*10 00154)*10 435161)* sl:r:?af:::r;%lgr;
Aplica Gestion Territorial: SI 100 100 100 0 0 100 Fuente Oficial de
Informacion:
M: 11 M: 11 M: 12 M: 4 M: 10 M: 10 DEIS.
(754096/6 | (794018/7 | (837944/6 | (305088/75 | (755602/75 | (678505/6
865432)* | 042696)* | 929745)* | 56019)*10 | 56019)*10 | 652742)*
100 100 100 0 0 100
eAcciones de salud en Eficacia/Producto (N° de pacientes 0.0% 74.0 % 69.0 % 75.5 % 67.0 % 755 % 5% 2
establecimientos de diabéticos bajo (0.0/0.0)* | (556009.0 | (500490.0 | (620787.0/ | (482117.0/ | (620787.0 Reportes/Informes
atencion primaria - control con 100 /751430.0 | /724866.0 | 822512.0)* | 719577.0)* | /822512.0 Informe del estado
Municipalidad o de los | 2 Porcentaje de pacientes | evaluacion del pie )*100 )*100 100 100 )*100 3§|Ci%§iﬂgﬂgfr&t§
Servicios diabéticos bajo control con vigente en el porcentaje de
-Controles de salud de | evaluacion del pie vigente* | grupo de 15 afios pacientes
personas sanas y en el grupo de 15 afios y y mas en el nivel diabéticos bajo
enfermos crénicos. mas en el nivel primario primario afio t control con
afio t [Total de H: 0.0 evaluacion de pie
pacientes (0.0/0.0)* H: 0.0 H: 68.4 H: 75.0 H: 67.0 H: 75.0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl diabéticos bajo 100 (1929430 (2399750/ (2073100/ (2399750
Aplica Gestion Territorial: SI control del grupo M: 0.0 /282062.0 | 319994.0)* | 309418.0)* | /319994.0
de 15 afios y mas M: 0.0 )*100 100 100 )*100
en el nivel (0.0/0.0)*
primario afio t 100 M: 69.5 M: 75.8 M: 67.0 M: 75.8
)*100 (307547.0 | (380797.0/ | (274807.0/ | (380797.0
/442804.0 | 502518.0)* | 410159.0)* | /502518.0
)*100 100 100 )*100
eAcciones de salud en Eficacia/Resultado (N° pacientes 65.1 % 65.3 % 66.3 % 66.3 % 65.0 % 66.3 % 10% 3
establecimientos de Intermedio hipertensos de 15 | (1113327. | (1159929. | (1204920. | (1204920.0 | (1165306.0 | (1204920. Formularios/Ficha




atencién primaria - y mas afios bajo 0/170995 | 0/177686 | 0/181769 | /1817690.0 | /1792778.0 | 0/181769 s
Municipalidad o de los control en el nivel | 3.0)*100 | 1.0)*100 | 0.0)*100 )*100 )*100 0.0)*100 Informe con el
Servicios 3 Porcentaje de pacientes primario, con P.A. Porcentaje de
-Controles de salud de hipertensos compensados (< | < 140/90 mmHg, h?aecﬁfe”ﬁiﬁs
personas sanas y 140/90 mmHg) bajo control afio t/Total de P
enfermos cronicos. en el grupo de 15 y mas pacientes C&”gf’geg’ s;?no; ()<
afios en el nivel primario, hipertensos de 15 bajo control enge|
afio t. y mas afios bajo H: 62.5 H: 62.4 H: 63.4 H: 63.4 H: 62.4 H: 63.4 grupo de 15 afios y
control enel (391389.0 | (408210.0 | (427672.0 | (427672.0/ | (413587.0/ | (427672.0 mas en el nivel
Aplica Desagregacion por Sexo: S nivel primarioen | /625950.0 | /654445.0 | /675046.0 | 675046.0)* | 662462.0)* | /675046.0 primario, afio t,
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*100 )*100 )*100 )*100 100 100 )*100 ) fuente O_f'ICIal de
informacion: DEIS
M: 66.6 M: 67.0 M: 68.0 M: 68.0 M: 66.5 M: 68.0
(721938.0 | (751719.0 | (777248.0 | (777248.0/ | (751719.0/ | (777248.0
/1084003. | /1122416. | /1142644. | 1142644.0) | 1130316.0) | /1142644.
0)*100 0)*100 0)*100 *100 *100 0)*100
eAcciones de salud en Eficacia/Resultado (N° pacientes 43.5% 442 % 452 % 45.2 % 43.3% 45.2 % 10%
establecimientos de Intermedio diabéticos en el (317297.0 | (345036.0 | (371601.0 | (371601.0/ | (347205.0/ | (371601.0 Formularios/Ficha
atencién primaria - grupo de 15y mas | /729193.0 | /780295.0 | /822512.0 | 822512.0)* | 802106.0)* | /822512.0 Inf S d
Municipalidad o de los afios bajo control )*100 )*100 )*100 100 100 )*100 O?C(;LT;E ge
Servicios 4 Porcentaje de pacientes en el nivel p pacien{es
-Controles de salud de | diabéticos compensados primario con diabéticos
personas sanas y (HbAlc < 7) bajo control en HbAlc compensados
enfermos cronicos. el grupo de 15 y mas afios (HbAlc <7) bajo
en el nivel primario, afio t. control en el grupo
H: 42.0 H: 424 H: 43.3 H: 43.3 H: 415 H: 43.3 de 15y mas afios
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl (1176050 (1281280 (1386550 (1386550/ (1288800/ (1386550 _en e! n“’fl
Aplica Gestion Territorial: NO /279863.0 | /301962.0 | /319994.0 | 319994.0)* | 310465.0)* | /319994.0 primario, ano t.
)*100 )*100 )*100 100 100 )*100
M: 44.4 M: 45.3 M: 46.4 M: 46.4 M: 44.4 M: 46.4
(199692.0 | (216908.0 | (232946.0 | (232946.0/ | (218325.0/ | (232946.0
/449330.0 | /478333.0 | /502518.0 | 502518.0)* | 491641.0)* | /502518.0
)*100 )*100 )*100 100 100 )*100
eAcciones en Eficacia/Resultado (N° de altas 1.35% 1.26 % 1.36 % 0.00 % 1.44 % 1.44 % 10%
establecimientos de la Intermedio odontolégicas por | (178799.0 | (167543.0 | (176547.0 | (0.00/0.00) | (192630.00 | (192630.0 Formularios/Ficha
red -Hospitales, Centro especialidad 0/132027 | 0/133211 | 0/129832 *100 /13377082. | 0/133770 S
de Diagnéstico y realizadasen | 53.00)*10 | 48.00)*10 | 45.00)*10 00)*100 | 82.00)*10 R'”f"”“e de
. . . y esultado de
Tratamiento CDT, 5 Porcentaje de poblacion Atencion de 0 0 0 0 Porcentaje de
Centro de Referencia de | beneficiaria del sistema segundo nivel afio noblacién
Salud CRS. publico con altas t/N° Poblacion beneficiaria del
-Atenciones odontoldgicas por total beneficiaria sistema pUblico
ambulatorias médicas de | especialidad realizadas en del sistema H: 0.00 con altas
especialidad, atencion de segundo nivel plblico t)*100 (0.00/0.00) H:1.28 odontoldgicas por
S?é’?é%?%é? di‘f; ;’;{SZ afio t H:099 | H:093 | H:1.04 *100 (80905.00/ | H:1.28 f;;f;;gggaei
incluyendo tratamiento (62997.00 | (58368.00 | (63218.00 6340558.00 | (80905.00 atencion de
farmacoldgico Aplica Desagrg,gacién por Sexo: S /6337321. | /6278452. | /6053500. M: 0.00 )*100 /6340558. segundo nivel afio
Aplica Gestion Territorial: SI 00)*100 00)*100 00)*100 (0.00/0.00) 00)*100 t fuente oficial de
*100 M: 1.59 informacién: DEIS
M: 1.69 M: 1.55 M: 1.64 (111725.00 | M: 1.59
(115802.0 | (109175.0 | (113329.0 /7036524.0 | (111725.0




0/686543 | 0/704269 | 0/692974 0)*100 0/703652
2.00)*100 | 6.00)*100 | 5.00)*100 4.00)*100
eAcciones en Calidad/Producto (N© de pacientes 93.8 % 91.6 % 73.0% 92.3% 92.0% 93.0 % 10%
establecimientos de la operados con lista | (110866.0 | (55560.0/ | (40814.0/ | (3187.0/34 | (7369.0/80 | (13396.0/ Reportes/Informes
red -Hospitales, Centro de chequeo para | /118218.0 | 60681.0)* | 55944.0)* | 54.0)*100 | 10.0)*100 | 14404.0)* 'Sforme C_O"de'
de Diagnostico y 6 Porcentaje de pacientes seguridad de la )*100 100 100 100 paciggiggtgpjaeeraiios
Tratamiento CDT, operados con lista de cirugia aplicada con lista de
Centro de Referencia de | chequeo para seguridad de en afio t/N° total chequeo para
Salud CRS. la cirugia aplicada respecto de pacientes seguridad de la
del total de pacientes operados en afio cirugia aplicada
operados afio t t)*100 respecto del total
de pacientes
operados afo t,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO por Servicio.
Aplica Gestion Territorial: SI
eAcciones en Eficiencia/Resultado (N° de personas 46 % 18 % 19 % 90 % 60 % 40 % 10%
establecimientos de la Intermedio en lista de espera | (20623/44 | (12224/66 | (14258/75 | (50374/558 | (55810/930 | (43920/10 Reportes/Informes
red -Hospitales, Centro quirdrgicacon | 805)*100 | 652)*100 | 352)*100 | 80)*100 16)*100 | 9801)*10 Informe con el
de Diagndstico y fecha de ingreso 0 POfCefgéilaesde
Tratamiento CDT, 7 Porcentaje de personas anterior o igual al regigtradas al 31
Centro de Referencia de | registradas al 31 de 31 de diciembre de diciembre afio t
Salud CRS. diciembre afio t que se de t-3 registradas que se mantiene en
mantiene en lista de espera al 31 de diciembre lista de espera
quirdrgica con fecha de ten RNLE/NC de H: 44 H: 17 H: 17 H: 97 H: 60 quirtrgica con
ingreso anterior o igual al personas en lista | (8166/186 | (4601/266 | (5272/301 | (23236/239 | (23998/399 H: 67 fecha de ingreso
31 de diciembre de t-3 en de espera 97)*100 | 61)*100 | 41)*100 98)*100 97)*100 | (17836/26 anterior o igual al
relacion a personas en lista quirargica con 753)*100 3%_;’22'2?;2%?29
de espera quirdrgica con fecha de ingreso M: 48 M: 19 M: 20 M: 85 M: 60 personas en lista
fecha de ingreso anterior o anterior o igual al | (12457/26 | (7623/399 | (8986/452 | (27138/318 | (31812/530 M: 67 de espera
31 de diciembre 108)*100 | 91)*100 11)*100 82)*100 19)*100 (26085/39 quirdrgica con
de t-3 registradas 127)*100 fecha de ingreso
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl al 31 de diciembre anterior, fuente
Aplica Gestion Territorial: SI de t-1 en oficial de
RNLE)*100 informacion:
RNLE.
eAcciones de las Eficacia/Producto (N° de 25.8% 252 % 216 % 17.2% 25.0% 19.8 % 5%
Direcciones de los derivaciones de (838.0/32 | (885.0/35 | (1151.0/5 | (407.0/237 | (1304.0/52 | (1266.1/6 Formularios/Ficha
Servicios de Salud. hospitalizacion en | 53.0)*100 | 08.0)*100 | 324.0)*10 0.0)*100 16.0)*100 | 388.8)*10 S
-Coordinar y articular 8 Porcentaje de cama critica 0 0 Informe con el
la red asistencial de salud | derivaciones de resueltos Porcentaje de

del territorio.

hospitalizacién en cama
critica resueltos
exitosamente que son
ubicados en camas criticas
del sector publico respecto
del total de derivaciones de
hospitalizacién en cama
critica resueltos

exitosamente que
son ubicados en
camas criticas del
sector publico/N°
de derivaciones de
hospitalizacion en
cama critica
resueltos

derivaciones de

hospitalizacién en
cama critica
resueltos

exitosamente que

son ubicados en
camas criticas del

sector publico
respecto del total
de derivaciones de




exitosamente.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

exitosamente
)*100

hospitalizacién en
cama critica
resueltos
exitosamente,
fuente oficial de

informacion:
sistema
informatico
UGCC.
eAcciones de salud en Eficacia/Producto Total consultas 1.1 unida | 1.1unida | 1.3unida | 0.3 unidade | 1.5 unidade 15 10% 9
establecimientos de médicas anuales a des des des S S unidades Reportes/Informes
atencion primaria - beneficiarios en 14421500 | 14995613 | 16294870 | 4379860.0/ | 19884256.0 | 19884256 Tlnfordme con Ila
Municipalidad o de los | 9 Tasa de consulta médica atencion primaria | .0/131460 | .0/133211 | .0/129832 | 13598639.0 | /13256173. | .0/132561 asna]é deic“a"”f)‘r’ @
Servicios por beneficiario, inscrito y pais afio t/Total 42.0 48.0 45.0 0 73.0 beneficiaprio,
-Atenciones médicasy | validado, en atencién Poblacion inscrito y
odontoldgicas electivas, | primaria, promedio del pais beneficiaria, validado, en
incluyendlo }ratamiento afio t inscrita y atencion primaria,
farmaé:_olc?glcto y validada, atencion pronjedio del pais
procedimientos Aplica Desagregacion por Sexo: S| primaria pafs afio H:0.3 ano't,_fuente
Aplica Gestion Territorial: NO t-1 H: 0.9 H: 0.9 H: 1.0 1601086.0/ H: 1.5 H: 15 ) oficial de
5546529. | 5925840. | 6303793. | 6359153.0 | 8550230.0/ | 8550230. '”f%rgfg"’”:
0/620310 | 0/627845 | 0/605350 5700154.0 | 0/570015 '
9.0 2.0 0.0 M: 0.4 4.0
2793820.0/ M: 1.5
M: 1.3 M: 1.3 M:1.4 7239486.0 | 11334026.0 M: 1.5
8874971. | 9069773. | 9991077. /7556019.0 | 11334026
0/694293 | 0/704269 | 0/692974 .0/755601
3.0 6.0 5.0 9.0
eAcciones de las Economia/Proceso ((Monto deuda 70 % 24 % 48 % 66 % 11% 11 % 5% 10
Direcciones de los total de los ((105910 | ((131477 | ((193960 | ((26262418 | ((26886475 | ((317047 Reportes/Informes
Servicios de Salud. Servicios de Salud | 205/6225 | 398/1059 | 891/1314 | 5/15808762 | 7/24329871 | 663/2856 Informe con el
-Ejecutar las politicas | 10 Porcentaje de variacion afio t/Monto 6440)- | 10205)- | 76249)- | 4)-1)*100 | 2)-1)*100 | 28526)- F;‘;ng_’gﬁlgedfa
de inversion y de gestion | de la deuda total de los deuda total de los | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 dout total de los
financiera Servicios de Salud afio t Servicios de Salud Servicios de Salud
respecto a afio t-1 afio t-1)-1)*100 afio t respecto a
afio t-1, fuente
Aplica Desagregacion por Sexo: NO oficial de
Aplica Gestion Territorial: NO informacion:
Servicio de Salud.
eAcciones de las Economia/Proceso (Ingresos de 86 % 82 % 82 % 70 % 80 % 81 % 5% 11
Direcciones de los Operacion (7692511 | (7745959 | (8249503 | (28435827/ | (85057119/ | (9185415 Reportes/Informes
Servicios de Salud. Percibidosenel | 7/891818 | 8/943911 | 6/101040 | 40835237) | 106597452 | 9/113740 Informe con el
-Ejecutar las politicas | 11 Porcentaje de afio t/Ingresos de | 73)*100 | 28)*100 | 199)*100 *100 )*100 503)*100 Porcentaje de

de inversion y de gestion
financiera

Recuperacion de los
Ingresos de Operacion afio
t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Operacion
Devengados en el
afio t)*100

Recuperacion de
los Ingresos de
Operacion afo t,
fuente oficial de
informacion:
Servicio de Salud.




eAcciones de las Economia/Proceso (Deuda en bienes 56 % 59 % 49 % 45 % 55 % 50 % 5% 12
Direcciones de los y servicios de (5470510 | (7520055 | (9428808 | (10845159 | (13138529 | (1537681 Reportes/Informes
Servicios de Salud. consumo de los 8/984633 | 3/126818 | 5/191404 | 7/24177048 | 4/23888235 | 17/30753 Informes con el
-Ejecutar las politicas | 12 Porcentaje promedio de | Servicios de salud | 55)*100 | 646)*100 | 085)*100 |  5)*100 4)*100 | 6234)*10 Porceg.‘alg
de inversion y de gestion | deuda en bienes y servicios | con vencimiento 0 deSdrgrzs blioen:s y
financiera de consumo de los Servicios | menor o igual a servicios de

de Salud con vencimiento
menor o igual a 45 dias, afio
t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

45 dias en el afio
t/Deuda en bienes
y servicios de
consumo de los
Servicios de Salud
en el afio t)*100

consumo de los
Servicios de Salud
con vencimiento
menor o igual a 45
dias afio t, fuente
oficial de
informacion:
Servicios de
Salud.

Notas:

1 Definicidn de altas odontoldgicas totales es la siguiente: * Altas Odontoldgicas Totales: Es la sumatoria de las Altas Preventivas e Integrales, incluidas las altas integrales de la seccién G de
Programa Especiales del REMAOQ9, excepto las embarazadas y menores de 7 afios.

Se entiende por poblacion beneficiaria aquella poblacion inscrita y adscrita validada por FONASA y que corresponde a los y las usuarias inscritos en los establecimientos de atencién primaria
administrados por municipalidades, ONG y Servicios de Salud , que son validadas e identificadas cada afio en el proceso de certificacion que efectia FONASA.

La poblacion de este indicador, a partir del afio 2018, se construye excluyendo al grupo etario menor de 7 afios puesto que a este grupo se le dara cobertura a través de controles, pasando a ser
poblacién bajo control, en vez de altas odontoldgicas, lo cual se enmarca en un cambio de modelo sanitario que se comienza a implementar en la APS.

2 Pie Diabético evaluado se entiende como la evaluacion del pie que se realiza a los pacientes diabéticos bajo control calificandolos segln riesgo en: Bajo, Moderado, Alto y Maximo.

Evaluacion de Pie vigente corresponde a evaluacion realizada dentro de los Gltimos 12 meses

La poblacién estimada para este indicador tiene como base el censo que se realiza en los meses de Junio y Diciembre de cada afio. Por lo tanto, al cierre de cada corte del indicador se estara
informando lo medido al corte del censo anterior.

3 Se entiende por paciente hipertenso compensado aquel que habiendo sido diagnosticado con presion arterial persistentemente elevada (> o = a 140/90 mmgh de 15 a 79 afios y (> 0 = a 150/90
mmgh sobre los 80 afios) registra una presion arterial menor a PA

4 Se entiende por paciente diabético compensado aquel que habiendo sido diagnosticado como diabético Tipo 2, presenta una HbAlc

5 Definicion de altas odontoldgicas totales es la siguiente
* Altas Odontoldgicas Totales: Es la sumatoria de las Altas Educativas, Preventivas e Integrales, incluidas las altas integrales de la seccién G de Programa Especiales, excepto las embarazadas.
* Se entiende por poblacidn beneficiaria aquella poblacion validada por FONASA.

6 Se entiende por paciente operado con lista de chequeo aplicada, a una muestra realizada por Servicio de Salud sobre el universo de pacientes que se van a operar y a los cuales se le aplica la
encuesta,

N° de pacientes operados con lista de chequeo aplicada en un periodo determinado/N° de pacientes operados en el mismo periodo
Indicador de Cirugia Segura para evaluacion de lista de chequeo en cirugias electivas.

Metodologia (técnica) de analisis, muestreo sobre la base de prevalencias en fechas aleatorias. La forma de hacer la medicion consisten en Estudiar una muestra representativa (es decir: tomada
al azar) de todos los operados, que sea de tamafio suficiente para tener un bajo error. la medicion del indicador en esta muestra serd equivalente a si se estudiaran todos los casos y cada Servicio de
Salud aplica el modelo muestral definido por el MINSAL.



Universo a evaluar, el 100% de los Establecimientos de Alta Complejidad

7 Persona en lista de espera de intervencion quirurgica (1Q) corresponde a una persona asociada a una IQ pendiente de resolver , lo que significa que una persona puede estar en la lista de espera
€on una 0 mas prestaciones y se contabilizan de manera independiente.

8 Se incluyen: Todo paciente que sigue el flujo habitual de busqueda via UGCC, solicitado desde un hospital publico.

Se excluyen: Del Universo del los pacientes derivados via UGCC, los casos de pacientes cronicos, los derivados por convenios directos y casos especiales que no siguen los flujos habituales de
derivacion y rescate.

Se entiende por Caso Resuelto Exitosamente a aquellos casos en el que cumpliéndose el protocolo de bisqueda y asignacion de cama via UGCC (Unidad de Gestidn Centralizada de Camas), es
ubicado en una cama critica (publica o privada) acorde a sus requerimientos clinicos.

9 1. El periodo de evaluacion se considera desde enero a diciembre del afio t.
2. Se entiende por poblacion beneficiaria aquella poblacién inscrita y adscrita validada por FONASA y que corresponde a los y las usuarias inscritos en los establecimientos de atencién
primaria administrados por municipalidades, ONG y Servicios de Salud , que son validadas e identificadas cada afio en el proceso de certificacion que efectia FONASA,.

10 Este indicador se calcula con la Deuda Total Nominal del afio t-1.
Para el calculo se excluye el subtitulo 32 (Prestamos).
Los valores de la meta estan expresados en M$.

11 Los Ingresos de Operacién corresponden al Subtitulo 07.

Los valores de la meta estan expresados en M$.

12 La deuda de bienes y servicios de consumo de los Servicios de salud contemplada se refiere al Subtitulo 22.
Los valores de la meta estan expresados en M$.
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