FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL PARTIDA 21
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD CAPITULO 07

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 4 50.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 10 40.00%
i i indicadores transversales
o Planificacion y Sistema de Mom}oreo . >ak
Marco Basico ol de Gestion 0! Desempefio 3. cumplir meta de indicadores 0 0.00%
Institucional transversales

4.- Publicar la formulacién del afio 0 10.00%

2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones

Total 14 100.00%
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 Se solicita eximicion parcial del reporte de
Bésico Control de Desempefio Institucional | consumo en aquellos edificios en que no se pueda
Gestién Eficiencia Energética medir el consumo, dado que se comparten

dependencias oficinas/pisos, gastos comunes, o0 en
casos en que el consumo de energia se prorratea
en varios servicios publicos.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) e informar sin
errores. (Ponderacion: 55.00%.)



N°

Indicador

1 Porcentaje de acciones de difusion,
promocién y concientizacion para la
proteccion de derechos de las Personas
en Situacién de Discapacidad realizadas
en el afo t, respecto del total de acciones
programadas en el afio t.

2 Porcentaje de establecimientos
educacionales beneficiarios de Proyectos
del area de Educacion que incrementan
su nivel de inclusién educativa en afio t.

3 Porcentaje de municipios con
Oficina/Departamento/Programa de la
Discapacidad que firman Convenios de
Colaboracién para la implementacion de la
Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, al
afo t.

4 Variacion de estudiantes de educacion
superior en situacién de discapacidad
beneficiados con servicios de apoyo y/o
ayudas técnicas en el afio t, respecto al
afo base.

Formula

(Ndmero de acciones
de difusién, promocion
y concientizacién para
la proteccion de
derechos de las
Personas en situacion
de discapacidad
realizadas en afio
t/Nimero total de
acciones de difusion,
promocioén y
concientizacion para
la proteccion de
derechos de las
personas en situacion
de discapacidad
programadas en el
afo t)*100

(N° de
establecimientos
educacionales
beneficiarios de
Proyectos del area de
Educacién que
incrementan su nivel
de inclusion educativa
en afio t/N° total de
establecimientos
educacionales
beneficiarios de
Proyectos del area de
Educacién en el afio t)
*100

(N° de municipios que
cuentan con
Oficina/Departamento/
Programa de la
Discapacidad que
firman Convenios de
Colaboracion para la
implementacion de la
Estrategia de
Desarrollo Local
Inclusivo al afio t/N°
Total de municipios
que cuentan con
Oficina/Departamento/
Programa de la
Discapacidad.)*100

([N° de estudiantes de
educacion superior en
situacion de
discapacidad
beneficiados en el afio
t - N° de estudiantes
de educacion superior
en situacién de
discapacidad
beneficiados en el afio
base]/N° de
estudiantes de
educacioén superior en
situacién de
discapacidad
beneficiados en el afio
base)*100

Meta

96 %
[(24 125 )*100]

73 %
[(38 /52 )*100]

67 %
[(100 /150 )*100]

1452 %
[(421 /29 )*100]

Prioridad  Ponderador
Mediana 15.00
Menor 5.00
Alta 20.00
Menor 10.00



Total Ponderacion

50.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 40.00%.)

NG

=

Indicador

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de

tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afot

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t

indice de eficiencia energética.

Férmula

(Numero de Accidentes del Trabajo
ocurridos en el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al afio t
/N° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100

(Namero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/Numero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion puablica
respondidas en afio t)*100

(Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /Nimero de procesos de
licitaciones en las que se cerro la
recepcion de ofertas el afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacion con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

(N° de compromisos de auditoria
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)
*100

(Numero de iniciativas de
descentralizacion y/o
desconcentracién implementadas en
el afio t/NUmero total de iniciativas de
descentralizacién y/o
desconcentracion comprometidas
para el afio t)*100

Consumo Total de Energia (CTE) en
el afio t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

Unidad de
Medida

%

%

%

%

%

%

%

%

kwh/m2



10 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la %

implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion en el
afio t/N° Total de controles
establecidos en la Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion en el afio
1)*100

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 5.00%.)

N°

Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

3 ADP Nivel-l

4 ADP Nivel Il

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

El indicador mide la realizacion de acciones de difusion, promocién y concientizacion para la proteccion de los derechos
de las personas en situacion de discapacidad, que se ejecuten con el objetivo de generar el cambio cultural requerido
para la inclusion social de las personas en situacion de discapacidad.

Se entendera por acciones de difusién, promocion y concientizacion aquellas que den a conocer los derechos y beneficios
de las personas en situacion de discapacidad, ya sea a través de campafias comunicacionales que busquen incorporar en
la conciencia colectiva la variable discapacidad, o mediante actividades que contribuyan al empoderamiento de las
personas en situacion de discapacidad en relacién a sus derechos (charlas, cursos, jornadas informativas, intervenciones
en talleres, visitas a terreno, conversatorios, encuentros, capacitaciones, seminarios, congresos, consultas ciudadanas y
otros mecanismos).

Las variables que se mediran son las siguientes: (a) Proyecto Educativo Institucional; (b) Trabajo colaborativo; (c)
Curriculo; (d) Participacién de la comunidad escolar; (e) Participacién del estudiante en actividades curriculares y
extracurriculares; (f) Desarrollo profesional docente; (g) Instalaciones y materiales utilizados.

La medicién contemplara las siguientes etapas:

1. Medicion inicial (linea base): se realizara un diagnostico inicial, el que detectara la realidad inclusiva del
establecimiento, asignandole puntuaciones por factor observado.

2. Medicion intermedia: se reportara un informe semestral, donde se estableceran los avances detectados por proyecto,
considerando las recomendaciones realizadas en la evaluacion inicial.

3. Medicién final: se realizara un reporte al finalizar el afio, con el objetivo de evidenciar las mejoras efectuadas por la
institucién, con posterioridad a las evaluaciones inicial e intermedia.

Se considerara que un establecimiento educacional incrementa su nivel de inclusién educativa cuando el promedio de las
mediciones intermedia y final supera en al menos un 10% la medicién inicial (linea base).

El indicador mide el trabajo realizado con los Municipios que cuentan con Departamentos/Oficinas/Programas de
Discapacidad (150 municipios segin Encuesta Nacional sobre Gestion Comunal de la Discapacidad, Secretaria
Ejecutiva del Sistema de Proteccion Social, 2008) y que anualmente adjudican la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo
(EDLI) impulsada por SENADIS, oferta multiprogramatica cuyo objetivo es fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel
comunal desde una perspectiva integral, por medio del apoyo, cooperacién técnica y coordinacion intersectorial, para
reorientar y/o profundizar las politicas inclusivas de desarrollo municipal.

Para lograr lo anterior, se establece un convenio de transferencia, ejecucién y colaboracién que combina beneficios de
SENADIS relacionados con el desarrollo inclusivo y gestién municipal, a través de financiamiento y apoyo técnico, durante
los 18 meses que tiene por duracion el convenio de colaboracion para la implementacion de la EDLI.



Consiste en proveer apoyos pertinentes para la participacion y aprendizaje de estudiantes en situacion de discapacidad
durante su trayectoria en la educacion superior. Los Apoyos que el estudiante podra recibir son: Tecnologias Inclusivas
para el traslado; para el posicionamiento y para el acceso a la Informacién, entre otros, y apoyo financiero para la
contratacion de Servicios de Apoyo de cuidado, asistencia e intermediacion.

La tasa de variacion de estudiantes de educacién superior en situacion de discapacidad beneficiados por SENADIS estara
supeditada tanto al presupuesto anual asignado por la Direccién de Presupuestos como al costo promedio de los bienes
proporcionados a los beneficiarios del periodo inmediatamente anterior.

La linea base obedece a los recursos destinados por la institucion para estudiantes de educacion superior en situacion de
discapacidad beneficiados con Plan de Continuidad afio 2011.



