FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA PARTIDA 13
SERVICIO COMISION NACIONAL DE RIEGO CAPITULO 06

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 5 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 10 30.00%
i i indicadores transversales
o Planificacion y Sistema de Mom}oreo . >ak
Marco Basico ol de Gestion 0! Desempefio 3. cumplir meta de indicadores 0 0.00%
Institucional transversales

4.- Publicar la formulacién del afio 0 10.00%

2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones

Total 15 100.00%
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Bésico Control de Desempefio Institucional | marco definido en Decreto 290, con excepcion del
Gestién Descentralizacién indicador de descentralizaciéon donde se
comprometeran sélo medidas de desconcentracion.
Sistema de Monitoreo del  Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
Desempefio Institucional | dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Eficiencia Energética natural, asociadas a medidores que consideren

consumos de cargo del Servicio. La informacion se
conocerd a mas tardar en abril del 2017, como esta
sefialado en el Decreto N° 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) e informar sin
errores. (Ponderacion: 60.00%.)

N° Indicador Formula Meta Prioridad  Ponderador Nota
1 Porcentaje de bonificacion comprometida (Sumatoria de 81.00 % Mediana 12.00 1
en la Ley 18.450 para pequefios bonificacion [(49410.00
productores respecto del total comprometida para /61000.00 )*100]
comprometido en el afio. pequefios productores
(MM$)/Sumatoria de

la bonificacion
comprometida en el
afio (MM$))*100



2 Tiempo promedio de resolucion de

concursos.

3 Porcentaje de superficie acumulada de

nuevo riego (ha) respecto a la superficie
regada del pais medido en censo agricola
2007

4 Porcentaje de superficie acumulada

tecnificada (ha) respecto a superficie
tecnificada del pais segiin censo agricola
2007

5 Porcentaje territorios con Grandes Obras

en estudio construccion o reparacion
intervenidas por CNR con estudios
proyectos o programas de inversion riego
en afio t respecto total territorios con
grandes obras en estudio construccion o
reparacion afio t

Total Ponderacion

(Sumatoria del tiempo 4.88 meses
de resolucion de [(156.00 /32.00)]
concursos resueltos

enelafiot

(meses)/Numero total

de concursos

resueltos en el afio t)

(Superficie de nuevo 14.76 %
riego (ha) desde afio [(161525.00
base hasta afio /1093992.87 )
t/Superficie regada *100]

(ha) segun censo

agricola 2007)*100

(Superficie acumulada 87.91 %
de riego Tecnificado [(267319.00

(ha) desde afio base
hasta afio t/Superficie
tecnificada (ha) segin
censo agricola 2007)
*100

(N° de territorios con
Grandes Obras en
estudio, construccion
0 reparacion,
intervenidas por la
CNR con estudios,
proyectos o
programas de
inversion en riego en
el afio t/N° de
Territorios Grandes
Obras en estudio,
construccion o
reparacion afio t)*100

/304091.15 )*100]

100.00 %
[(8.00 /8.00 )*100]

Mediana

Mediana

Mediana

Mediana

12.00

12.00

12.00

12.00

60.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 30.00%.)

NG

Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Férmula

(Numero de Accidentes del Trabajo

ocurridos en el afio t/Promedio anual

de trabajadores en el afio t)*100

(Numero de medidas para la igualdad

de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/Numero de
medidas para la igualdad de género

comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en

afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

(Numero de procesos de licitaciones

en las que se cerro6 la recepcion de

ofertas el afio t, que no tuvieron

oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerro la
recepcion de ofertas el afio t)*100

Unidad de
Medida

%

%

%

%



5 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de (N° de actividad/es de Capacitacion %
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el con compromiso de evaluacién de
afio t transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afiot. (N° de compromisos de auditoria %
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)

*100
7 Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion (Numero de iniciativas de %
implementadas en el afio t descentralizacién y/o

desconcentracion implementadas en
el afio t/NUmero total de iniciativas de
descentralizacion y/o
desconcentracién comprometidas
para el afio t)*100

8 Indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en kWh/m2
el afo t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

9 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de (N° de tramites con registro de uso %
atencion en afio t respecto del total de tramites identificados en el por canal de atencién en afio t /N°
catastro de tramites del afio t-1 total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1)*100
10 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion (N° de controles de seguridad de la %
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion en el
afio t/N° Total de controles
establecidos en la Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion en el afio
t)*100

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacién: 10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
2 Convenio de desempefio Colectivo
3 ADP Nivel-I

4 ADP Nivel Il



Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1 1) Las bases de concursos de la Ley N° 18.450 especifican las siguientes categorias, de beneficiarios consideradas como
pequefios productores:
- Pequefio productor agricola INDAP
- Pequefio productor agricola No INDAP
- Pequefio empresario agricola
- Organizaciones de pequefios productores INDAP
- Organizaciones de pequefios usuarios

2) Las clasificaciones incluiran a:
a) Concursos de Obras Medianas
b) Concursos de Obras Menores

3) El denominador seré el que se encuentra dado por la Ley de presupuestos 2018; Tesoro publico; Fisco; Subsidios;
usualmente se encuentra descrito en la glosa 07 letras a y b, o la que le corresponda al histérico en 2017

4)El Numerador estara dado por lo indicado en la base de datos generada por el Software de postulacién electronica
a la Ley 18450, donde se consignan los montos, los estratos y el tipo de concurso, asi como el nombre del mismo

2 1) El tiempo promedio de resolucién de concurso se calcula considerando las fechas de Apertura y Fecha de resolucion
de concursos, se mide en meses, se asume un mes estandar de 30 dias para calcular el promedio.

2) Obras Menores: Proyectos cuyo costo total sea inferior a 15.000 unidades de fomento

3) Obras Medianas: Proyectos cuyo costo total sea superior a 15.000 unidades de fomento e inferior a 250.000
unidades de fomento. Las Obras Medianas corresponden a obras de mayor complejidad y que adicionalmente deben
poseer una resolucion favorable por parte del Ministerio de desarrollo social, ello aumenta el tiempo de desarrollo
estandar de resolucion del concurso.

4) Concursos Especiales para Pequefia Agricultura: Son programas especiales, de menor complejidad, que la CNR
podréa definir para bonificar los proyectos de riego de agricultores considerados en las letras a) y b) del inciso segundo del
articulo 1° de la Ley N°18.450, cuyo costo total no sea superior a 400 unidades de fomento

5) Concursos de Emergencia: Son concursos no incorporados en el calendario de concursos de la Ley de Fomento,
y que se encuentran asociados a desastres naturales, como sismos, sequias, aluviones, etc

Estos dos Ultimos, se han integrado al quehacer de la CNR, sin embargo, su ejecucion va a depender de los
lineamientos ministeriales del periodo.

3 1) La superficie de nuevo riego, segun el Articulo 17° letra b) del Reglamento de la Ley 18.450, corresponde al area que,
como resultado de la construccién, rehabilitacién o instalacion de una obra de riego, pasa a una condicién de pleno
regadio con seguridad de 85% (la superficie regada dispone de un caudal de riego suficiente para satisfacer su demanda
de riego durante el 85% del tiempo)

2) la superficie de nuevo riego acumulada corresponde a la sumas de las superficies de nuevo riego de proyectos
bonificados, desde el afio 2007 (afio de referencia tomado desde Ultimo Censo Agricola Nacional)

3) Para el célculo del indicador en el afio 2018, se considera como valor efectivo del afio base la superficie de nuevo riego
acumulada a 2016 (145884 has) y valores estimados de superficie de nuevo riego de 8417 has en 2017 y 7225 has en
2018, la meta estimada para 2018 es de 161525 has de nuevo riego.

4) Para efecto de medicién del indicador, la superficie de nuevo riego se aplica a proyectos con recepcién definitiva de
obras y orden de pago emitida a Tesoreria General de la Republica.

4 1) La superficie tecnificada corresponde al area en la que se construye un proyecto de tecnificacion del riego (riego por
goteo, aspersion, pivotes centrales, etc.)
2) la superficie tecnificada acumulada corresponde a la sumas de las superficies tecnificadas de proyectos construidos y
pagados desde el afio 2007 (afio de referencia tomado desde Ultimo Censo Agricola Nacional)
3) Para el célculo del indicador en el afio 2018, se considera como valor efectivo del afio base la superficie tecnificada
acumulada a 2016 (239862 has) y valores anuales estimados de superficie tecnificada de 14500 has en 2017 y 12952 en
2018. La meta estimada para 2018 es de 267319 has tecnificadas
4) Para efectos de la medicién del indicador, la superficie tecnificada se aplica a proyectos con recepcién definitiva de
obras y orden de pago emitida a Tesoreria General de la Republica.

5 Las Grandes Obras en etapa de estudio, reparacion o construccion que seran intervenidas por la CNR con iniciativas de
inversion (estudios, proyectos o programas de inversion) en riego en el afio 2018, son las siguientes: 1)Embalse Valle
Hermoso en etapa de construccién; 2) Embalse Livilcar en etapa de estudio; 3) Embalse Chironta en etapa de
construccion; 4) Las Palmas en construccion; 5) Los Angeles en construccion; 6) Canelillo en estudio; 7) Embalse Cautin
en etapa de estudio; 8) Embalse Rapel en estudio.



