FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIO DIRECCION DE AEROPUERTOS

Il. FORMULACION PMG

PARTIDA 12
CAPITULO 02

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 5 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 10 30.00%
i i indicadores transversales
o Planificacion y Sistema de Mom}oreo . >ak
Marco Basico ol de Gestion 0! Desempefio 3. cumplir meta de indicadores 0 0.00%
Institucional transversales

4.- Publicar la formulacién del afio 0 10.00%

2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del = Modificar 1
Bésico Control de Desempefio Institucional |
Gestion Eficiencia Energética
Sistema de Monitoreo del  Modificar 1

Desempefio Institucional |
Gobierno Digital

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

Total 15 100.00%

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

El servicio solicita comprometer el indicador con
modificacién de etapa, considerando un alcance
acotado por lo que compromete para la gestion y
medicion del indicador los inmuebles en los que
dispone de las boletas de electricidad y gas
natural, asociadas a medidores que consideren
consumos de cargo del Servicio. El catastro de
edificios del Servicio se esta preparando con el
objeto de tener la informacion disponible a mas
tardar en abril del 2017, como estéa sefialado en el
Decreto N° 290 que aprueba el Programa Marco
PMG 2017.

El servicio compromete objetivo N° 2, excepto el
indicador Porcentaje de tramites digitalizados al
afio t respecto del total de tramites identificados en
el catastro de tramites del afio t-1

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) e informar sin

errores. (Ponderacion: 60.00%.)



N°

Indicador

1 Porcentaje de obras de conservacién
terminadas el afio t, respecto del total de
obras de conservacién programadas a
terminar en el afio t.

2 Porcentaje de Aerédromos y Aeropuertos
pertenecientes a la Red Primaria que
mantienen funcional su infraestructura en
el afio t, respecto del total de Aer6dromos
y Aeropuertos pertenecientes a la Red
Primaria.

3 Porcentaje de Aerédromos y Aeropuertos
pertenecientes a la Red Secundaria que
mantienen funcional su infraestructura en
el afio t, respecto del total de Aer6dromos
y Aeropuertos pertenecientes a la Red
Secundaria.

4 Porcentaje de Aerédromos pertenecientes

a la Red PADs que mantienen funcional
su infraestructura en el afio t, respecto del
total de Aerédromos pertenecientes a la
Red PADs.

5 Porcentaje de aumento del monto final
ejecutado respecto del presupuesto total
original para obras de infraestructura
publica.

Total Ponderacion

Formula Meta

95 %
[(18 /19 )*100]

(N° de Obras de
Conservacion
terminadas durante el
afo t/N° total de
Obras de
Conservacion
programadas a
terminar en el afio t)
*100

(N° de Aerédromos y
Aeropuertos que
mantienen funcional
su infraestructura en
el afio t
pertenecientes a la
Red Primaria/Total de
Aerédromos y
Aeropuertos de la Red
Primaria)*100

(N° de Aer6dromos y
Aeropuertos que
mantienen funcional
su infraestructura en
el afiot
pertenecientes a la
Red Secundaria/Total
de Aerédromos y
Aeropuertos de la Red
Secundaria)*100

(N° de Aer6dromos
gue mantienen
funcional su
infraestructura en el
afo t pertenecientes a
la Red PADs /Total de
Aerédromos de la Red
PADs)*100

(Sumatoria de la
diferencia entre el
monto final ejecutado
y el monto original
definido en cada
contrato finalizado en
el afio t, para
contratos con
aumento efectivo de
obra /sumatoria de los
montos originales
definidos en todos los
contratos finalizados
en el afio t)*100

100.0 %
[(16.0 /16.0 )*100]

100.0 %
[(10.0 /10.0 )*100]

98.6 %
[(69.0 /70.0 )*100]

14.0 %
[(3715447.0
/26538905.0 )
*100]

Prioridad

Mediana

Alta

Mediana

Menor

Menor

Ponderador Nota

10.00 1

20.00 2

15.00 3

10.00 4

5.00 5

60.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 30.00%.)

N°

Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Férmula

Unidad de
Medida

(Numero de Accidentes del Trabajo %

ocurridos en el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100



10

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afo t

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t

indice de eficiencia energética.

Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de
atencion en afio t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de trdmites del afio t-1

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, al afio t.

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

(Numero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/NUumero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

(Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

(N° de compromisos de auditoria
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afo t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)
*100

(Numero de iniciativas de
descentralizacion y/o
desconcentraciéon implementadas en
el afio t/NUmero total de iniciativas de
descentralizacion y/o
desconcentracién comprometidas
para el afio t)*100

Consumo Total de Energia (CTE) en
el afo t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

(N° de tramites con registro de uso
por canal de atencién en afio t /N°
total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1)*100

(N° de controles de seguridad de la
Norma NCh-ISO 27001
implementados para mitigar riesgos
de seguridad de la informacién en el
afio t/N° Total de controles
establecidos en la Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion en el afio
t)*100

%

%

%

%

%

%

kWh/m2

%

%



5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 10.00%.)

N°

Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

3 ADP Nivel-l

4 ADP Nivel Il

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

Este indicador mide el grado de cumplimiento del Programa anual de Obras de Conservacion, el cual incluye todas
aquellas obras a ejecutarse en el periodo, destinadas a mantener la infraestructura existente en condiciones de operar
normalmente (incluye infraestructura tanto vertical como horizontal) las cuales podréan llevarse a cabo a través de
Contratacion (licitacién o trato directo) o Administracion Directa. El documento que determina el término de una obra es el
Memo u Oficio del Inspector Fiscal al Director Nacional o Regional (procedimiento normado segun Reglamento de Obras
del MOP). En forma trimestral el Departamento de Construccion emite un informe que consigna cuales obras de
conservacion han finalizado a la fecha, respecto del total incluido en el Programa Anual. Este indicador incluye obras de
conservacion con arrastre, es decir, que se han iniciado en afios anteriores al 2016, pero con fecha de término al mismo
afio de medicion (2016).

Este indicador tiene por objetivo medir si la infraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos técnicos para la
funcién definida que permita la operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional (RAN), a través de la gestion de proyectos
de conservacion, normalizacion, ampliacién y mejoramiento de infraestructura aeroportuaria de competencia de la
Direccion de Aeropuertos. Respecto a los requerimientos técnicos que permiten la operatividad de la Red y que son
responsabilidad de la DAP, estos son: pista de aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros elementos de
infraestructura aeroportuaria solo inciden en el estandar de servicio que se ofrece, pero no en la operatividad del
Aeropuerto o Aerédromo.

La RAN contiene la clasificacion de los Aeropuertos (Ap) y Aerédromos (Ad) que constituyen las Redes Primaria,
Secundaria y de Pequefios Aerédromos (PADs). Para efectos del indicador se considera la actualizacion del mes de
diciembre del afio anterior.

Esta actualizacion se realiza en base al andlisis de 9 parametros técnicos acordados con DGAC, entre los cuales estan
capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros promedio en los ultimos 5
afios, entre otros.

La Red Primaria es aquella que incluye los aeropuertos considerados internacionales y que constituyen el nexo entre
Chile y el resto del mundo.

Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad esta funcional, cuando ésta permite
desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de ejecucién de obras
que no permitan operaciones y/o impliquen cierre del Ap o Ad, no se consideraran como dias no funcionales, por cuanto
inhibiria la ejecucién de estas iniciativas necesarias para la conservacion o desarrollo de la infraestructura.

En forma trimestral se solicita informacion a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los
NOTAM publicados por DGAC, respecto a si los Ap. o Ad. de cada region se encuentran en condiciones de recibir
operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta informacion
se emite el informe trimestral con el resultado de la medicién, pudiéndose definir acciones necesarias para restablecer la
funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.



Este indicador tiene por objetivo medir si la infraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos técnicos para la
funcién definida que permita la operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional (RAN), a través de la gestion de proyectos
de conservacion, normalizacion, ampliacién y mejoramiento de infraestructura aeroportuaria de competencia de la
Direccion de Aeropuertos. Respecto a los requerimientos técnicos que permiten la operatividad de la Red y que son
responsabilidad de la DAP, estos son: pista de aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros elementos de
infraestructura aeroportuaria solo inciden en el estandar de servicio que se ofrece, pero no en la operatividad del
Aeropuerto o Aerédromo.

La RAN contiene la clasificacion de los Aeropuertos (Ap) y Aerédromos (Ad) que constituyen las Redes Primaria,
Secundaria y de Pequefios Aerédromos (PADs). Para efectos del indicador se considera la actualizacién del mes de
diciembre del afio anterior.

Esta actualizacion se realiza en base al andlisis de 9 parametros técnicos acordados con DGAC, entre los cuales estan
capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros promedio en los ultimos 5
afios, entre otros.

La Red Secundaria complementa a la red internacional y entre ambas permiten la comunicacion aérea entre las
principales ciudades del pais, constituyéndose ademas en el eslabén que une los pequefios aerédromos dentro de una
region.

Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad estéa funcional, cuando ésta permite
desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de ejecucion de obras
gue no permitan operaciones y/o impliquen cierre del Ap o Ad, no se consideraran como dias no funcionales, por cuanto
inhibiria la ejecucién de estas iniciativas necesarias para la conservacion o desarrollo de la infraestructura.

En forma trimestral se solicita informacion a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los
NOTAM publicados por DGAC, respecto a si los Ap. o Ad. de cada region se encuentran en condiciones de recibir
operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta informacién
se emite el informe trimestral con el resultado de la medicion, pudiéndose definir acciones necesarias para restablecer la
funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.

Este indicador tiene por objetivo medir si la infraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos técnicos para la
funcioén definida que permita la operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional (RAN), a través de la gestién de proyectos
de conservacion, normalizacion, ampliacién y mejoramiento de infraestructura aeroportuaria de competencia de la
Direccion de Aeropuertos. Respecto a los requerimientos técnicos que permiten la operatividad de la Red y que son
responsabilidad de la DAP, estos son: pista de aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros elementos de
infraestructura aeroportuaria solo inciden en el estandar de servicio que se ofrece, pero no en la operatividad del
Aeropuerto o Aerédromo.

La RAN contiene la clasificacién de los Aeropuertos (Ap) y Aerédromos (Ad) que constituyen las Redes Primaria,
Secundaria y de Pequefios Aerddromos (PADSs). Para efectos del indicador se considera la actualizacion del mes de
diciembre del afio anterior.

Esta actualizacion se realiza en base al andlisis de 9 parametros técnicos acordados con DGAC, entre los cuales estan
capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros promedio en los tltimos 5
afos, entre otros.

La Red de Pequefios Aer6dromos es de vital importancia para conectar a localidades aisladas y para permitir operaciones
aéreas en caso de emergencia o catastrofe.

Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad estéa funcional, cuando ésta permite
desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de ejecucion de obras
gue no permitan operaciones y/o impliquen cierre del Ap o Ad, no se consideraran como dias no funcionales, por cuanto
inhibiria la ejecucién de estas iniciativas necesarias para la conservacion o desarrollo de la infraestructura.

En forma trimestral se solicita informacion a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los
NOTAM publicados por DGAC, respecto a si los Ap. o Ad. de cada region se encuentran en condiciones de recibir
operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta informacién
se emite el informe trimestral con el resultado de la medicion, pudiéndose definir acciones necesarias para restablecer la
funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.

Afio t: Incluye los contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que finalizan entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del afio t.

Se entiende por contrato terminado todos aquellos que en la planilla del Sistema de Administracion Financiera (SAFI)
aparezcan en estado Terminado.

Excluye los contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo Militar del Trabajo, de Suministro y Prioridad
Presidencia (P.P.), asi como los de estudios, consultorias, asesorias y expropiaciones y aquellos cuyos montos superen
las UTM 300.000.



