FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL PARTIDA 21
SERVICIO FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL CAPITULO 02

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 6 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 10 30.00%
i i indicadores transversales
o Planificacion y Sistema de Mom}oreo . >ak
Marco Basico ol de Gestion 0! Desempefio 3. cumplir meta de indicadores 0 0.00%
Institucional transversales

4.- Publicar la formulacién del afio 0 10.00%

2017 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones

Total 16 100.00%
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
Bésico Control de Desempefio Institucional | dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestién Eficiencia Energética natural, asociadas a medidores que consideren

consumos de cargo del Servicio. La informacion se
conocera a mas tardar en abril del 2017, como esta
sefialado en el Decreto N° 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) e informar sin
errores. (Ponderacion: 60.00%.)

N° Indicador Formula Meta Prioridad  Ponderador Nota
1 Porcentaje de operaciones de créditos (N° de operaciones de 100 % Alta 10.00 1
cursadas, respecto del total de créditos cursados afio = [(41200 /41200 )
operaciones de crédito planificadas para  t/N° total de *100]
el afio t. operaciones de
créditos planificados
afio t)*100



2 Porcentaje de usuarios del programa Yo

Emprendo Semilla que terminan su
intervencion ocupados e incrementan sus
ingresos el afio t, respecto del total de
usuarios del programa que inician su
intervencion desocupados y la terminan
enelafot.

Porcentaje de recursos aportados por
terceros para intervencién programatica
de Fosis en el afio t, respecto del total de
recursos para intervencion programatica
de Fosis en el afio t.

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Trabajo Jévenes que finalizan su
intervencion el afio t con desenlace
dependiente, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su
intervencion el afio t con factibilidad de
desenlace dependiente.

Porcentaje de usuarios del Programa Yo
Emprendo que terminan su intervencion
en el afio t e incrementan sus ingresos
iniciales en a lo menos un 5%, respecto
del total de usuarios del programa que
terminan su intervencién en el afio t.

(N° de Usuarios del
Programa Yo
Emprendo Semilla
gue terminan su
intervencion en el afio
t, ocupados e
incrementan sus
ingresos/N° de
Usuarios del
Programa Yo

Emprenso Semilla que

inician su intervencién
desocupados y
terminan su
intervencion en el afio
t. )*100

(Monto total M$ de
recursos aportados
por terceros para
intervencion
programatica de
FOSIS en el afio
t/Monto total M$ de
recursos para
intervencion
programatica de Fosis
en el afio t)*100

(Ndmero de usuarios
del Programa Yo
trabajo Jévenes que
finalizan su
intervencion el afio t
con desenlace
dependiente/Nimero
de usuarios del
Programa Yo Trabajo
Jévenes que finalizan
su intervencion el afio
t con factibilidad de
desenlace
dependiente)*100

(N° de Usuarios del
Programa Yo
Emprendo que
terminan su
intervencion en el afio
t e incrementan sus
ingresos iniciales en a
lo menos un 5%./N°
de Usuarios del
Programa Yo
Emprendo que
terminan su
intervencion en el afio
t. )*100

91.0 %
[(5042.0 /5541.0 )
*100]

8.0%
[(4803256.0
/60040701.0 )
*100]

42.0 %
[(516.0 /1228.0)
*100]

81.0 %
[(5999.0 /7407.0)
*100]

Alta 10.00
Alta 10.00
Alta 10.00
Alta 10.00



6

Porcentaje de usuarios del programa Yo  (N° de usuarios/as del

72.0 % Alta 10.00

Emprendo que terminan su intervencién  programa Yo [(5333.0/7407.0)

en el afio t con un emprendimiento e Emprendo que

incrementan a lo menos un 10% sus terminan su

ventas mensuales. intervencion en el afio
tconun
emprendimiento y
aumentan sus ventas
mensuales a lo menos
en 10%/N° total de
usuarios/as del
programa Yo
Emprendo que
terminan su
intervencion en el afio
t)*100

Total Ponderacién

*100]

60.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 30.00%.)

N°

[N

Indicador

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afo t

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Férmula

(Numero de Accidentes del Trabajo
ocurridos en el afio t/ Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al afio t /
N° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100

(Numero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/ Namero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el afio t
en Programa de Trabajo)* 100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afo t en un plazo menor o igual a 15
dias hébiles en afio t/ N° de
solicitudes de acceso a la informacion
publica respondidas en afio t) *100

(Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerr6 la recepcion de
ofertas el afio t que no tuvieron
oferentes/NUumero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t/ N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afo t)*100

(N° de compromisos de auditoria
implementados en afio t/ N° total de
compromisos de auditorias realizadas
al afo t- 1) * 100

Unidad de
Medida

%

%

%

%

%

%

%



8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la %

implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion en el
afio t/N° Total de controles
establecidos en la Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion en el afio

t)*100
9 Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion (Numero de iniciativas de %
implementadas en el afio t descentralizacion y desconcentracion

implementadas en el afio t/ Nimero
total de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracion
comprometidas para el afio t)* 100

10 indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en kWh/m2

el afio t/ Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 10.00%.)

N°

Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

3 ADP Nivel-l

4 ADP Nivel Il

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

La cobertura es calculada en base a una estimacion del Costo de la Transaccién por operacion de crédito ($25.000) y el
presupuesto disponible.

Nota: El Universo de Célculo esté constituido por todos/as los/as usuarios/as que terminan la intervencion del programa
en el afio t; es decir usuarios/as de proyectos con Termino Normal, independiente del afio de ingreso a la intervencion,
ademas de registrar en su variable linea de base situacion ocupacional como desocupados.

Seran usuarios/as que incrementan sus ingresos aquellos que una vez finalizada la intervencién del programa registran
una diferencia positiva entre los valores registrados de variables de Ingresos Autdbnomos (lineas de salidas-lineas de
base), ademas de registrar en su variable linea de salida situacién ocupacional como ocupados.

Se excluyen del universo de calculo usuarios en estado de abandono y/o aquellos que registren, en la variable Rama
Ocupacional, actividades econémicas estacionales, donde los periodos de referencia para el levantamiento de la
informacion impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo:
Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por
la Sub Direccion de Programas.



Se entiende por Recursos apalancados todo recurso financiero proveniente de un tercero privado o publico, sea que
ingrese a cuentas complementarias o se trate de recursos adicionales a la Ley de Presupuesto publicada en diciembre

del afio t-1, que se destina a financiar proyectos de la oferta programatica del FOSIS en el afio t.

En el caso del numerador, se entendera por Monto total M$ de recursos aportados por terceros para intervencion
programatica de FOSIS en el afio t, a los recursos efectivamente desembolsados a ejecutores intermediarios en el afio t,
independiente del afio de origen del convenio; en el caso del denominador se consideran los recursos Inversion asignados
para el afio t en la Ley de Presupuesto, exceptuando los gastos asociados de administracion incorporados en glosas.

Seran usuarios/as con desenlace dependiente todos aquellos jévenes que una vez finalizada la intervencién del programa
registran en la variable ?Insercién laboral linea de salida? la opcion dependiente por su cuenta, dependiente a través del
programa o practicas laborales.

Se entiende por factibilidad de desenlace dependiente, los usuarios/as que registran en su variable intermedia
"Expectativa Laboral" la opcién Dependiente.

Se excluyen los proyectos determinados por la Sub Direccion de Gestién de Programas que sean considerados
especiales, que implican una focalizacién distinta donde no existen posibilidades de desenlace dependiente, como por
ejemplo jévenes reclusos.

El Universo de Célculo esta constituido por todos/as los/as usuarios/as que terminan la intervencion del programa en el
afio t; es decir usuarias(os) de proyectos con Termino Normal, independiente del afio de ingreso a la intervencion.

Se excluyen del universo de calculo usuarios en estado de abandono y/o aquellos que registren, en la variable Rama
Ocupacional, actividades econdmicas estacionales, donde los periodos de referencia para el levantamiento de la
informacion impiden dar cuenta de aumento real de sus ingresos producto del emprendimiento, por ejemplo:
Silvoagropecuaria, pesca, pequefia agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo y/o los proyectos determinados por
la Sub Direccion de Programas.

El Universo de célculo considera Usuarios (Personas) atendidos en los programas: Yo Emprendo y pertenecen a
proyectos con Estado Término Normal durante el afio t.

Se excluyen del universo de calculo usuarios en estado de Abandono y/o aquellos que registren, en la variable Rama
Ocupacional, actividades econdmicas estacionales, donde los periodos de referencia para el levantamiento de la
informacion impiden dar cuenta de aumento real de ventas, por ejemplo: Silvoagropecuaria, pesca, pequefia
agroindustria, venta agricola, hospedaje, turismo, y/o los proyectos determinados por la Sub Direccién de Programas.



